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1245 Budapest, Pf. 1036. Telefon: 472-8864 Fax: 472-8860
VJ-88/2003/35. Ikt.: ......... /2004

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Egyesiilt Magyar Kabeltelevizios Kft.
(Budapest) eljaras ald vonttal szemben gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés miatt
indult versenyfeliigyeleti eljardsban, nyilvanos targyaldson, meghozta az alabbi

hatarozatat

A Versenytanacs megallapitja, hogy az Egyesiilt Magyar Kabeltelevizios Kft. visszaélt
gazdasagi erdfolényével azaltal, hogy az 4ltala alkalmazott &ltaldnos szerzddési
feltételek a programcsomagok valtoztatdsara vonatkozoan egyoldalu szerzédés-
modositast tesznek lehetdvé szdmara.

A jogsértd magatartas tovabbi folytatasatol eltiltja.

A Versenytanics a fenti jogsértéssel 0sszefliggésben 5.000.000,- (azaz 6tmillio) forint
versenyfeliigyeleti birsagot szab ki, amelyet az eljards ala vont vallalkozasnak e
hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill kell megfizetnie a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557. szamu birsagbevételi szamlajara.

A hatarozat feliilvizsgélata a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kérhetd a
Fovarosi Birosdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthat6 keresettel.



Indokolas
1.

Az eljaras inditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVII. torvény 67. §
(1) bekezdése illetve 70. §-a alapjan 2003. majus 9-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az Egyesiilt Magyar Kébeltelevizid Kft. (tovabbiakban EMKTV) ellen.

2. Az eljaras meginditasdnak oka az volt, hogy a GVH észlelte, az EMKTV. 2003.
januarjatol az inflaciot meghaladé mértékben emelte kabeltelevizids szolgaltatasa havi
eléfizetési dijait. Majd miusorkiosztasait un. HONI, EURO ¢és UNIVERZUM
programcsomagokra valtoztatva ismételten modositotta eldfizetési dijait. E
koriilmények valoszintsitették, hogy az EMKTV Kft. kébeltelevizids szolgaltatdsa
igénybevételéért az eldfizetdk altal fizetendd dijakat a Tpvt. 21. § a) pontjat megsértve,
gazdasagi er6folényével visszaélve tisztességteleniil allapitotta meg. A miisorkiosztas
egyoldali modositasaval Osszefiiggésben pedig annak vizsgalatara is sziikség volt,
hogy annak soran a vallalkozds fogyasztokra hatranyos feltételek elfogadasat
kényszeritve, illetve maga szdmara indokolatlan eldnyt biztositva a Tpvt. 21. § a)
pontjat megsértve jart-e el. A versenyfeliigyeleti eljards e korben kiterjedt annak
vizsgélatara, hogy az EMKTV Kft. a szolgéltatdt egyoldalt szerzédésmodositasra
jogosito altalanos szerzddési feltételeiben szerepld kikotéssel megsértette-e a Tpvt. 21.
§ a) bekezdését (Vj-88/2003/1).

3. Az eljaras meginditasat kovetden a GVH észlelte, hogy a szolgaltatd 2003. 6szétol
ismételten egyoldaluan valtoztatott milisorkiosztasan. A GVH ezért a vizsgélat targyava
tette azt is, hogy a szolgaltatd ezzel a magatartasaval 0sszefiiggésben megsértette-e a
Tpvt. 21. § a) pontjat.

4. A 2002. évi X. torvény szerinti, az EK és Magyarorszadg kozotti kereskedelmet az
eljaras ald vont vizsgalt magatartdsa nem ¢érinti, mivel eljards ald vont csak
Magyarorszag egy részére kiterjedéen nyujtja vizsgalt szolgaltatasat, s vizsgalt
magatartasai is kizarolag a magyarorszagi eléfizetdit, mint végfelhasznalokat érinti. igy
az eljaras soran a GVH a Tpvt. anyagi jogi szabalyait alkalmazta.

5. A GVH vizsgéldja az eljaras ald vont vallalkozassal szemben jelen eljaras soran tobb
izben rendbirsagot szabott ki késedelmes, illetve hianyos adatk6zlés miatt.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

6. Az EMKTV 1998. februar 12-én jott 1étre. A vallalkozas és 6t masik 6nalld jogi
személyiségli kabelteleviziés gazdasagi tarsasag 2000. junius végén beolvadasos
egyesiilésrdl hatarozott. Az atalakulds cégbirosagi jovahagyasat kovetden — 2001.



januar 1. ota — az EMKTV az aldbbi vallalkozasok jogutddjaként folytatja
tevékenységét: "INTERNET-TELE" Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (NET-T Kft.)
Cg.01-09-569204; Epa-HCS Tavkozlési Szolgaltato Kft. Cg.01-09-079351; Telenetto
Hiradastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Cg.01-09-369773; Terézvarosi
Kabeltelevizid és Kereskedelmi Kft. Cg.01-09-165806; HCS Invest Tavkozléstechnikai
¢és Szolgaltato kft. Cg.01-09-677462.

7. Az eljarads ald vont vallalkozdsban maganszemélyek mellett a Romanian Cable
Systems Rt. és a CCS Cable Communications Systems N.V rendelkezik tulajdonosi
részesedéssel. (Vj-5/2001)

8. Eljaras ala vont 80%-os tulajdonosi részesedéssel rendelkezik a Wekerlei Kabeltévé
Kft-ben (1192 Budapest, Kos Karoly tér 10) és 16%-0s részesedéssel az esztergomi
Aranyhegyi Kft. (2500 Esztergom, Aranyhegyi ut 14.) kabeltelevizid szolgaltatd
vallalkozasban.

9. Eljaras ald vont f6 tevékenysége a vezetékes miisorelosztds, melyet Budapest egyes
keriileteiben (VI., 1X., X., XI., XV., XIX.), valamint Dorogon, Hatvanban ¢&s
Kiskunhalason nyujt. Emellett egyes haldzatain szélessava adat- ¢és Internet
szolgaltatast is kinal.

I11.

Az érintett piac vizsgalataval kapcsolatos informaciok

10. Jelen eljaras gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés targydban indult, ezért az
érintett termék- és foldrajzi piac meghatarozasanak kiilonés jelentosége van. Az
érintett piac meghatdrozasdnak fo célja a vizsgalt termék (szolgaltatds) helyettesitdit
eldallitd versenytarsak azonositdsa. Ennek soran a keresleti és kinalati helyettesités
szempontjai alapjan kell eljarni. Sziikség szerint eltérd jellemzokkel bird piaci
szegmenseket lehet elkiiloniteni, amelyek kozotti helyettesithetdség korlatozott, és
ezért versenyjogi szempontbol 6nalloan vizsgalandok.

11. A logikailag kovetkez6 (a gyakorlatban sok esetben az ¢érintett piac
meghatarozasaval egyidében megtdrténd) vizsgalati 1épés annak meghatarozasa, hogy
az eljaras ald vont vallalkozds a versenytarsaival, felhasznaldival (fogyasztoival),
illetve mas tizleti partnereivel szemben gazdasagi er6folényben van-e. Ezen vizsgalati
1épés soran kertil sor — egyebek mellett — a potencidlis verseny szerepének értékelésére
is.

12. Az eljaras ala vont Budapesten, Dorogon, Hatvanban ¢s Kiskunhalason nyujt
kabeltelevizio szolgaltatasokat. A hiarom vidéki varos teljes kozigazgatasi teriiletén
jelen van, Budapesten azonban csak egyes teriiletekre terjed ki a tevékenysége.

13. Az eljaras ald vont a programcsomagjait a 2002. évhez képest 2003-ban tobbszor
atalakitotta budapesti szolgaltatasi teriiletein. 2002-ben az EMKTV e mikddési
tertiletek nagy részén hdrom programcsomagot kinalt az el6fizetdinek. A legolcsobb az
un. szocialis csomag 6 csatornat, az un. alap csomag 36 csatornat, az un. bdvitett



csomag 43 csatornat tartalmazott. Az egyes csomagok elnevezései Alfa, Gamma ¢és
Omega. Az alap csomag (Gamma) tartalmazta a szocidlis csomagban (Alfa) talalhaté
csatornakat, a bdvitett csomag (Omega) pedig az alap csomag csatorndit. 2003. januar
1-t6] annyi tartalmi valtozas tortént, hogy a Gamma csomagba bekeriilt a Halozat TV
¢s a CLUB miisora, és megsziinése miatt kikeriilt a Satelit csatorna.

14. 2003. aprilis 1-t61 az EMKTYV programcsomagjainak dsszetételét — a kiosztas addigi
elvét érintd modon - gyokeresen alakitotta at. A legsziikebb csomag a HONI nevet
kapta és tartalmazta valamennyi magyarorszagi eredetli magyar nyelvli programot.
Ezek kozé a 2002. évi kindlathoz képest tjként keriilt be a HirtTv, PAX Tv, FIX Tv,
valamint a Fénix Tv. A k6zéps6 EURO csomagban lett elérhetd ezeken til valamennyi
az EMKTYV altal elosztott magyarnyelvii csatorna — igy a szolgaltat6 altal korabban
csak kiilon eldfizetési dij ellenében kinalt Filmmuzeum is. A teljes kindlatot — tehat a
nem magyar nyelvii csatornakat is — lefedé csomag az Univerzum nevet kapta.

15. Az EMKTV programcsomagjainak tényleges alakulasa (Vj-88/2003/1/2):

Budapest V1., IX., X., XI., XVIII. keriileteiben

2002. 2003. januar 2003. aprilis 2003.
december 1-tol 1-tol oktober 1-tdl
31-én
ALFA 840 it 1092 Ft | HONI 2184 Ft | KOZSZOLGALATI| 960 Ft
Keriileti Keriileti Keriileti Keriileti
TV5 TV5S Minimax mtv
BBC BBC MATV mtv2
Duna TV Duna TV Spektrum Duna TV
mtv2 mtv2 Sportl EURO 2800 Ft Minimax
mtv mtv Duna TV MATV
3Sat 3Sat mtv2 Spektrum
Képujsag Képujsag mtv Sportl
2100 F 2464 Ft Filmmuzeum Filmmuzeum
—GAMMA Terézvaros:2268
Ft
Minimax Minimax Képujsag Képujsag
Pro7 Pro7 Viasat 3 Viasat 3
Satl Satl TV2 TV2
Magyar ATV | Magyar ATV RTL Klub RTL Klub
TVE TVE Budapest TV Budapest TV
TV2 TV2 Halozat TV Halozat TV
RTL Klub RTL Klub VIVA+ VIVA+
Budapest TV | Budapest TV HIR TV HIR TV
VOX VOX PAX TV PAX TV
Rai Uno Rai Uno FIX TV FIX TV
CNN CNN FONIX TV FONIX TV
RTL RTL ZENIT TV ZENIT TV
Eurosport Eurosport Nickelodeon
VIVA+ VIVA+ EURO 2800 Ft Romantica
Viasat3 Viasat3 Nickelodeon Club
(Discovery) Discovery
ORF1 ORF1 Romantica Fox Kids




ERT ERT Club Travel
Channel
CCTV4 CCTV4 Fox Kids NGC
(Eurosport) Eurosport
TCM/Cartoon | TCM/Cartoon Travel Animal
Network Network Channel Planet
Romantica Romantica NGC
VIVA 1 VIVA 1 UNIVERZUM | 3416 Ft UNIVERZUM 3416 Ft
Satelit Videoitalia Videoitalia
RTL 2 RTL 2 MTYV Europe MTYV Europe
Fashion TV | Fashion TV Ab Ab
Moteurs/XXL Moteurs/XXL
Travel Travel TVE TVE
Channel Channel
NGC NGC RAI Uno RAI Uno
Spektrum Spektrum Mezzo Mezzo
MTV Europe | MTV Europe TV S TV 5
CLUB Sky News Sky News
Halozat VOX VOX
OMEGA 2996 F't 3248 Ft
Sport 1 Sport 1 PRO 7 PRO 7
Ab Ab SAT 1 SAT 1
Moteurs/XXL | Moteurs/XXL
Discovery Discovery BBC World BBC World
Fox Kids Fox Kids 3SAT 3SAT
Muzzik Muzzik Euronews Euronews
(Mezzo) (Mezzo)
Viasat3 Viasat3 RTL RTL
Videoitalia Videoitali RTL2 RTL2
Sky News Sky News Fashion Fashion
ERT ERT
ORTI ORT1
CCTV4 CCTV4
VHI




Budapest XV. és XIX. keriileteiben

2002. 2003. januar 2003. aprilis 2003.
december 1-tol 1-tol oktober 1-tdl
31-én
ALFA 840 it 1092 Ft | HONI 2016 Ft | KOZSZOLGALATI| 960 Ft
Keriileti Keriileti Keriileti Keriileti
TV5 TV5S Minimax mtv
BBC BBC MATV mtv2
Duna TV Duna TV Spektrum Duna TV
mtv2 mtv2 Sportl EURO 2632 Ft Minimax
mtv mtv Duna TV MATV
3Sat 3Sat mtv2 Spektrum
Képujsag Képujsag mtv Sportl
GAMMA XV.:1400 Fr | XV.: 1960 F't Filmmuzeum Filmmuzeum
XIX.:1712 Ft | XIX.: 1960 Ft
Minimax Minimax Képujsag Képujsag
Pro7 Pro7 Viasat 3 Viasat 3
Satl Satl TV2 TV2
Magyar ATV | Magyar ATV RTL Klub RTL Klub
TVE TVE Budapest TV Budapest TV
TV2 TV2 Halozat TV Halozat TV
RTL Klub RTL Klub VIVA+ VIVA+
Budapest TV | Budapest TV HIR TV HIR TV
VOX VOX PAX TV PAX TV
Rai Uno Rai Uno FIX TV FIX TV
CNN CNN FONIX TV FONIX TV
RTL RTL ZENIT TV ZENIT TV
Eurosport Eurosport Nickelodeon
VIVA+ VIVA+ EURO 2632 Ft Romantica
Viasat3 Viasat3 Nickelodeon Club
(Discovery) Discovery
ORF1 ORF1 Romantica Fox Kids
ERT ERT Club Travel
Channel
CCTV4 CCTV4 Fox Kids NGC
(Eurosport) Eurosport
TCM/Cartoon | TCM/Cartoon Travel Animal
Network Network Channel Planet
Romantica Romantica NGC
VIVA 1 VIVA 1 UNIVERZUM | 3248 Ft UNIVERZUM 3248 Ft
Satelit Videoitalia Videoitalia
RTL 2 RTL 2 MTYV Europe MTYV Europe
Fashion TV | Fashion TV Ab Ab
Moteurs/XXL Moteurs/XXL
Travel Travel TVE TVE
Channel Channel
NGC NGC RAI Uno RAI Uno
Spektrum Spektrum Mezzo Mezzo
MTYV Europe | MTV Europe TV S TV S
CLUB Sky News Sky News
Halozat VOX VOX




OMEGA 2688 F't 2912 Ft

Sport 1 Sport 1 PRO 7 PRO 7

Ab Ab SAT 1 SAT 1

Moteurs/XXL | Moteurs/XXL

Discovery Discovery BBC World BBC World

Fox Kids Fox Kids 3SAT 3SAT

Muzzik Muzzik Euronews Euronews

(Mezzo) (Mezzo)

Viasat3 Viasat3 RTL RTL

Videoitalia Videoitali RTL2 RTL2

Sky News Sky News Fashion Fashion
ERT ERT
ORTI1 ORT1
CCTV4 CCTV4

VH1

16. A vizsgalat rendelkezésére bocsatott adatok alapjan (Vj-88/2003/26) eljaras ala vont
vidéki szolgaltatdsi terliletein a Vj-27/2002 szama versenyfeliigyeleti eljaras
megallapitasaihoz képest a kovetkezd valtozasok torténtek: Dorogon és Hatvanban a
Béta csomagba bekeriilt a Sportl csatorna, mely bdviilés 2003. januar 1-t6l volt
hatdssal az eléfizetési dijakra, a bruttd eldfizetési dij 2072 Ft-rél 2352 Ft-ra mddosult.
Kiskunhalason az Alfa csomag brutté dija 840 Ft-r6l 1120 Ft-ra, a Sportl-gyel kiboviilt
Béta csomagé 1400 Ft-rol 1568 Ft-ra emelkedett. Az Omega csomag bruttd dija 1792
Ft volt. 2003 folyaman e szolgaltatasi teriileteken nem tortén a budapestihez hasonld
programcsomag szerkezet atalakitas, tovabbi dijemelést a szolgaltaté nem érvényesitett.
Hatvanban 2003. éprilisatdl a Hir TV kertilt be a szolgaltato kinalatdba, Kiskunhalason
e csatorna mellett elosztasra keriilt a szolgaltatd itteni kinadlatdban kordbban nem
szerepld CNN ¢és a Filmmuzeum is. Dorogon a Filmmuzeum 2002. decemberében mar
szerepelt a programcsomagban, de itt is boviilt a kindlat a CNN-nel, illetve a Hir TV-
vel, Pax TV-vel, Hal6zat TV-vel és a CLUB csatorndval, ez utébbi helyén 2003.
0sz¢€t6l azonban mar az Animal Planet volt elérhetd.

17. Az EMKTV Budapesten jelen van a VI., a VIIL., a IX, a X., a XV., a XVIIL és a
XIX. keriiletekben az alabbiak szerint:

a) VL. kertilet: Terézvaros kozigazgatasi teriilete (a tovabbiakban: Terézvaros);

b) IX. keriilet: Ull8i ut-Haman Katd u.-Soroksari t-Boraros tér-Ferenc krt. altal
hatarolt teriilet, valamint a Mester u. 53-67. sz. hazai (a tovabbiakban: Ferencvaros)

c) VIII. kertilet: a Koébanyai ut- Pongracz ut-Kerepesi ut-Asztalos Séandor u.-
Salgotarjani t-Hungaria krt.-Konyves Kalman krt. altal hatéarolt teriilet, valamint a
X. keriilet: Kébanya varoskozpont — Zalka Maté tér kornyéke-Gép utca-Pongracz
utca ¢s a Kobanyai gazgyar Gyongyike u. fele esd kornycke; a Gyakorlo ti
lakotelep; Kébanya Uj-hegy; Kébanya O-hegy (a tovabbiakban: Kébanya)

d) XI. ker.: Bartok Béla ut-Balogh Tihamér u.-Balogh lejt6-Somloi ut-Kelenhegyi ut-
Szirtes ut-Citadella sétany-Szt. Gellért tér-Csiky u.-Budafoki ut (a tovabbiakban:
Lagymanyos)




e) XV.ker.: Korakéas park 12, 35, 37; Erddkeriilé u. 2, 4, 6, 8; Zsdkavar u. 4,
Nyirpalota u. 12, 14, 24-34, 38-46, 23-35, 58-80, Nadasto park 32-37; Sarfti u. 3-
13; Paskomliget u. 2-10, 32-62 (a tovabbiakban: Eszak-Pest)

f) XVIII. ker.. Halomi ut-Kirdlyhagdé u.-Nemes u.-Hatar u.- Budapest
kozigazgatashatara altal hatarolt teriilet (a tovabbiakban: Alacska)

g) XIX. ker.: Ady Endre u. paros oldal-Vas Gereben u.-Vasut u.-Csillag u.-Also
erddsor u.-Vak Bottyan u. altal hatéarolt teriilet (a tovabbiakban: Kispest)

18. Dorog, Hatvan ¢s Kiskunhalas varosaiban az EMKTYV ellatasi teriilete 1ényegében
megegyezik a varosok kozigazgatasi teriiletével (Vj-27/2002, Vj-88/2004/7).

19. Az érintett aru meghatdrozasa soran mérlegelni kell, hogy a technikailag szdba
johetd helyettesitd eszkozok révén az eljaras ala vont kéabeltelevizids szolgaltatd egyes
programcsomagjait alkotdé miisorcsatornak milyen koriilmények kozott érhetdk el az
eljaras ala vont foldrajzi teriiletén lakd fogyasztok szamdra. A Versenytanacs korabbi
hatarozataiban mar tobb izben is részletesen elemezte a technikai helyettesitd eszkdzok
révén lehetséges helyettesitési viszonyokat ¢és megallapitotta, hogy ezek nem
szamitanak az adott foldrajzi teriileten elhelyezkedd fogyasztok szamara ésszer(i
helyettesitd terméknek. Ugyanakkor azt is szdmos hatarozatdban vilagossa tette, hogy
az érintett piac elemzését minden eljarasban egyedileg is el kell végezni.

20. Eljaras ala vont arujat, a vezetékes (kabeltelevizios) musorjelelosztd szolgaltatasat
az eddig lefolytatott versenyfeliigyeleti eljarasokban elvégzett elemzések alapjan a
felhasznalasi cél hasonlosaga, tobb televizids csatorna vétele szempontjabol, technikai
értelemben az alabbi aruk képesek elvileg helyettesiteni:

a. mas vezetékes musorelosztdé (kabeltelevizios) vallalkozasok kabeltelevizios
misoreloszto szolgaltatasai

b. az AntennaMikro (AM) szolgaltatés

c. a UPC Direct szolgaltatas

d. a szoba vagy tetOantenna altal kozvetleniil vehet6 foldi sugarzasu csatornak
e. a mitholdakrol sugéarzott csatornak hézilagos vétele

21. A Tpvt. 14.§ (2) bekezdése értelmében azonban a felhasznalasi cél mellett tovabbi
arujellemzdket is figyelembe kell venni az ésszerlien helyettesité aruk
meghatarozasakor. Ezért 6ssze kell vetni az egymast technikailag helyettesiteni képes
elébb felsorolt szolgaltatdsok konkrét tartalmat, a rajtuk keresztil elérhetd
miusorcsatornak korét. Mindemellett figyelemmel kell lenni arra is, hogy a tartalmi
szempontbol hasonl6 kinalatban az arra és mindségre tekintettel milyen kiilonbségek
vannak. A mindségi szempontok koziil 1ényeges az adott programcsomagban taldlhato
csatorndk szdma, a programkindlat bdvithetdsége, az adott technikai lehetdség altal
elérhetd vételi mindség, a sziikséges vételi eszkozok mennyisége és kezelhetdsége,
valamint a kapcsolddo szolgaltatasok kore.

22. A szolgaltatasok kozotti tényleges helyettesitési kapcsolat megallapithatosagat
tovabba az Un. atvaltasi koltségek is befolyasoljak. A vezetékes miisorelosztok
elofizetdit a szolgaltatasért fizetendd havi dij mellet altalaban egyszeri dijak is terhelik,



melyek koziil az Osszegszeriien legjelentdsebbek a szolgaltatds igénybevételének
megkezdésekor fizetendd dijak (belépési dij, bérelt eszkdzok egyszeri dija stb.). Egyik
szolgaltatorél egy masik szolgaltatasdra torténd valtaskor eldéfordulhat, hogy a
fogyasztd 4altal az el6z0 szolgaltatds igénybevételére forditott — a szolgaltatas
igénybevétele idotartamanak hosszaval aranyosan megtériilo - egyszeri kiadasainak egy
része még nem tériilt meg, és e meg nem tériilt kiadasok nagyobbik része nem is
szerezhetO vissza. A kiadas igy elsiillyedt koltségként jelenik meg, amely a szolgaltato-
valtaskor végleg elvész a ,,fogvatartott” fogyasztod szdmara.

23. Teto-, illetve szobaantenna segitségével Budapesten a foldi analdég csatorndk — mtv
(ml), a TV2, az RTL Klub, a Viasat3 és a Fix TV érhetoek el. Az Amosl miihold
sugarozza digitalisan a magyar nyelvii szabadon foghatd kereskedelmi adokat, igy
példaul a Magyar ATV-t, Budapest TV-t, PAX TV-t és a Halozat TV-t (eljaras ald vont
kinalatdban ezek koziil csak a Magyar ATV szerepel). Ezen kiviil kiilonb6z6 nyelvi
szabadon foghato illetve kodolt és kereskedelmi TV- és radidadok miisorat sugarozza
analog, ill. digitalis technologiaval. Az Astra sugarozza (tobbek kozott) a UPC Direct
szolgaltatasi csomagjat — természetesen digitdlisan, kodolt formaban. Ezen kiviil —
zOmében német, de sok eurdpai €s pl. arab nyelvli — kozel 200 digitalis, ill. analog TV-
¢s 250 radidado vehetd. Ezek koziil sok a kodolt adas. Szabadon vehetd e mitholdrol
tobbek kozott a SAT1 és az ORF1 programja, mely csatornak eljards ala vont
kindlataban is megtalalhatoak. A HotBird sugédrozza analog rendszerben a Duna TV ¢és
az m2 televiziok, valamint a Bartdk, a Petdfi és a nemzetiségi radiok miisorat. A
legkiilonbdz6bb nyelvii, mintegy 240 digitalis és analdég TV, valamint 280 radidadas
vehetd, koziiliik szintén sok a kddolt. A kodolt miisorok (az AH kinaltabol: Eurosport,
National Geographic/CNBC, MTV Europe, Cartoon Network/TCM, CNN, Romantika,
Private Gold) vétele maganszemélyek szamara egyénileg nem lehetséges, mert a
misorszolgaltatok veliik ilyen rendszerti jeltovabbitasra nem kotnek szerzodést.

24. Minden mitholdvevd un. tiikdrbol (parabola antenna), vevofej/ek/bdl és beltéri
egység(ek)bdl all. (A vevéfej, ill. a beltéri egység — attdl fiiggden, hogy analog, ill.
digitalis sugarzasu adasokat kivanunk fogni — lehet analog, ill. digitalis.) Ha mindegyik
egységbdl csak egy van, akkor az egység csak egy mithold vételére alkalmas. Egy
analog miholdvevod egység ara — altalanosan — kevesebb, mint 20.000 Ft, a digitalisé
40-50.000 Ft. Ha egy miitholdr6l mind az analég, mind a digitalis sugarzasu adokat is
kivanjuk fogni, akkor két beltéri (analog+digitalis) egység sziikséges. A mitholdvevo
esetén a racsatlakoztatott televiziokon csak ugyanaz a csatorna vehetd.

25. A két muhold vételére is alkalmas rendszer két vevofejet tartalmaz. A szabadon
foghatdé magyar nyelvii adasokat sugarz6 miitholdak koziil csak az Astra és a HotBird
vételére alkalmas vevoéfejet lehet egy tiikorbe épiteni, mert ezek a mitholdak viszonylag
kozel vannak egymdshoz. A kétfejes rendszer kb. 10.000 Ft-tal dragdbb. Az Amosl
vétele onallo tiikorrel és vevoifejjel lehetséges; e harom egység egy beltéri egységgel
csatlakoztathat6 a vevokeésziilékhez, azonban a vevOkésziilékeken itt is csak ugyanaz a
program nézhetd. Ha televizionként kiilonb6zé program nézhetdségének igénye
felmertil, az mindegyik esetben egy-egy kiilon beltéri egység alkalmazéasat vonja maga
utan. A szerelési dij — a sziikséges szerelvényekkel egyiitt — min. 15.000 Ft.



26. A fentebb jelolt egy-, ill. kétfejes alaprendszereken kiviil — a kiilonleges igények
kielégitésére — szamtalan egyedi megoldas tervezhetd és telepithetd, azonban ezek
koltségei, arai igen magasak lehetnek. Telekhataron beliil kisk6zosségek 1étrehozhatnak
sajat maguk szamadra tetdantennarol, ill. mitholdvevdrél miikddd rendszert, azonban ez
— az igénybe vevok szamatol fiiggden — akar millids nagysagrendii beruhazas is lehet.
A karbantartds, javitas koltségei a tetdantenna, az egyedi miiholdvevd és a kiskdzosségi
rendszer esetében a fogyasztot terhelik, hiszen az igénybe vevok a tulajdonosok, nincs
kiilsé szolgaltato.

27. A UPC Magyarorszag Kft. altal kinalt UPC Direct szolgaltatasa a miiholdrol
sugarzott, holland jogtulajdonos altal kodolt, zomében magyar nyelvli miisorokbol allo
programcsomag magyarorszagi vételét ¢és a sziikséges eszkozoket biztositja a
magyarorszagi eldfizetok részére. A miitholdrol érkezd jelek mitholdvevd és dekodold
egység hasznalataval foghatok Magyarorszag teriiletén. Az indul6 koltség: csatlakozasi
dij 8.000 Ft, beltéri egység letéti dija 20.000 Ft egységenként.

28. A UPC Direct szolgaltatas jellemz6i (www.upc.hu):

Szolgaltatis jellege Havi eldfizetési dij
Csaladi csomag — 41 csatorna 4590 Ft
HBO 2950 Ft
SPORTI 2950 Ft
Private Gold 2400 Ft
80 szabadon foghat6é miitholdas csatorna -

A Csaladi csomag Osszetétele: m2, Duna TV, Viasat3, Magyar ATV, HIR TV,
Spektrum, Discovery, Travel, NG, Animal Planet, Fox Kids, CN/TCM, BBC Prime,
Eurosport, EurosportNews, Extrém Sport, Filmmtizeum, Hallmark, Reality, Club,
Fashion, Arte, Motors, MTV Europe, VH-1, MTV2, MTV Hits, MTV-Base, VH-1
Cassic, Viva, VivaPlus, CNN, CNBC, DSF, Sky News, EuroNews, KTO, DW, ZDF,
RAI Uno, TV5 A UPC Direct szolgaltatdsa az m1, a TV2, és az RTL Klub — mint a
legnézettebb orszagos TV-adok — miisorat nem tartalmazza. Tobb televiziokésziilék
esetében mind az eldfizetdi dijak, mind a dekoder dijai — amennyiben biztositani
kivanjuk, hogy az egyes késziilékek alkalmasak legyenek kiilonb6z6é miisorok vételére -
késziilékenként értenddk.

29. Az Antenna Hungaria Rt. AntennaMikro (AM) szolgaltatdsa csak Budapest
tertiletén és a fOvaros kozvetlen kornyezetében (az add kb. 60 km-es atmérdji
korzetében) foghat6. A Budapesten ¢lok koziil azoknak, akik parabola-antennaval a
Széchenyi hegyrdl, ill. az dbudai atjatszo allomasrdl érkezd jeleket arnyékolas nélkiil,
kozvetlen ralatassal képesek fogni, lehetdségiik van az Antenna Hungaria Rt. ezen
szolgaltatasanak igénybevételére. A szolgaltatds elérhetd Budapest csaknem teljes
teriiletén, azonban a helyi viszonyok (épitmény, névényzet stb.) az elvileg lehetséges
teriileten is meghiusithatjdk a gyakorlatban a vételt.

30. Az AM szolgéltatas a miisorok kodolt formaban vald elosztasat jelenti, ezért a
szolgaltatas jelei csak a szolgéltato altal biztositott dekddold berendezéssel foghatok. A
szolgaltatashoz egyszeri dij (dekdder egyszeri hozzaférési dija: 12.535-4.860 Ft kozott
a vallalt szerzédéses iddszak fiiggvényében), és havonta fizetendd dijak (dekdder
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hasznalati dija: 495 Ft és a valasztott programcsomag szerinti eldfizetési dij) ellenében,
szerzddés alapjan juthat az igényld. Ha a lakasban tobb TV késziilék is van, és az az
igény, hogy azokon azonos id6ben kiilon-kiilon program legyen nézhetd, minden TV-
hez kiilon dekodold egység sziikséges (a masodik dekoder egyszeri dija 12.535 Ft, havi
dija 560 Ft)1. A dekodolo berendezéshez csatlakoztatott TV késziilékeken ugyanis csak
azonos miuisor lathato (ellentétben a kabeltelevizid szolgaltatasi ponttal, amely tigy ad
lehetOséget tobb vevokésziilék csatlakoztatasara, hogy azokon onalldéan valaszthaté a
nézni kivant csatorna). Tobb televizid késziilék hasznalata esetén tehat késziilékenként
kiilon-kiilon dekoder sziikséges, amelyeknek mind egyszeri, mind havi hozzaférési dijat
meg kell fizetni. Az eléfizetési dij nem tSbbszorozédik. Osszességében induld
kiadasként az elofizetot akar tobbtizezer forint kiadas terhelheti. Az lizemeltetéssel,
karbantartassal jaro koltségek megoszlanak a szolgéltato és az eléfizetd kozott.

31. Az AM szolgaltatas valasztéka €s bruttd havi eléfizetési dijai (zardjelben a dekoder
havi dija): Indulo csomag: ml, m2, Duna, SATI1; 190 Ft (+495 Ft); 1I. Alapcsomag:
Indul6 csomag + CN/TCM, CNN, Eurosport, Magyar ATV, Minimax/MTV Europe,
NG/CNBC, ORF1, Romantica/PrivateGold, RTL Klub, Spektrum, tv2, Filmmuzeum,
VIVA+, Sportl, BBC Prime, Hir TV; 1.645 Ft (+495 Ft); Prémium Csomag:
Alapcsomag + HBO; 4.230 Ft (+495 Ft).

Iv.

A gazdasagi er6folény megallapithatosagaval kapcsolatos informaciok

32. Az ¢érintett piac, illetve a gazdasagi er6folény meghatarozasahoz sziikséges tovabbi
informaci6 az, hogy az eljaras ald vont egyes miikddési teriiletein vagy annak hatdran
jelen van-e mas kabeltelevizids jelszolgaltatd vallalkozas, illetve azok milyen feltételek
mellett nytjtanak szolgaltatidsokat. Az eljards ald vont eldfizetdi szdmara a mas
vezetékes miisorelosztd szolgaltatohoz valo fordulds az egyes szolgéltatasi teriileteken
az aldbbiak szerint alakul. A vizsgdlat ezt eljards ald vont azon nyilatkozatabol
allapitotta meg, hogy ebben a Vj-27/2002-es ligyben feltartakhoz képest nem tortént
valtozas(Vj-88/2003/7), illetve e vizsgalat megallapitasait aktualizalta eljaras ald vont

crer

(Vj-88/2003/18), illetve a MatavKabel TV Kft-t6l (Vj-88/2003/17) beszerzett adatokkal.

33. Terézvarosban a UPC Magyarorszag Kft.-nek nyilatkozata szerint nincs mas
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletével pdrhuzamos szolgaltatasi teriilete. A keriileten a
UPC Magyarorszag Kft-nek csak az optikai korgytirtije halad at. A UPC mintegy 100
elofizetd szamara nyudjt szolgéltatast, de egyik sincs az EMKTV halozataval
parhuzamos szolgaltatasi teriileten. A UPC Magyarorszag Kft. szolgaltatasi teriileteinek
kiterjedését nem novelte (Vj-88/2003/18.)

I A dijak brutt6 dijak, tehat tartalmazzak a 25 % illetve 12 %-os Afat.
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34. Budapest VIII. kertiletében az EMKTV-n kiviil a MatavkabelTV Kft. és a UPC
Magyarorszag Kft. nytjt kabeltelevizios szolgaltatast. A UPC-nek nincs sem atfedése,
sem ¢érintkez0 teriilete az EMKTV-vel. A MatavkabelTV a Hungaria krt. és Szdzados u.
kozotti terlileten — nyilatkozata szerint — nem nyujt szolgéltatast. Ugyanakkor hataros a
szolgaltatasi teriilete az EMKTV Kerepesi ut — Hungaria krt. — Ciprus utca — Asztalos
S. utca altal hatarolt szolgaltatasi teriiletével. A belépési dij egyéni eldfizetoknek
25.000 Ft a kozileti eldfizetoknek 40.000 Ft. A MatavkabelTV Kft. 2003 soran
tobbszor hirdetett meg olyan erre a szolgaltatasi teriiletre is érvényes akcidkat, melyek
soran a belépési dij 0sszegét egy éves hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén mérsékelte (Vj-
88/2004/17). A MatavkabelTV Kft. a hirkozlésrdl szo616 torvény 4. §-dba foglalt jogi
korlat miatt nem bdvithette tovabb kapacitasait az EMKTV szolgaltatasi teriileteinek
iranyaba. A Matav KabelTv keriileti el6fizetési dijainak alakulasa:

2002. jan. MatavkabelTV
SOros 1.660 Ft/ 27 csatorna
szocialis 550 Ft/ 10 csatorna
alap 1.750 Ft/ 26 csatorna
bovitett 2.690 Ft/ 39 csatorna
2002. jul. MatavkabelTV
SOros 1.660 Ft/ 27 csatorna
szocialis 550 Ft/ 9 csatorna
alap 1.920 Ft/ 25 csatorna
bovitett 2.999 Ft/ 41 csatorna
2003 MatavkabelTV
SOros 1.970 Ft/ 25 csatorna
szocialis 610 Ft/ 10 csatorna
alap 2.190 Ft/ 26 csatorna
bovitett 3.480 Ft/ 42 csatorna

35. X. ker. — K8banya varoskdzpont: A MatavkabelTV a Liget tér — Kérosi Csoma utca
teriileten szolgéltat az EMKTV-vel parhuzamos halozaton, ahol a haztartdsok szama
osszesen 950. Az EMKTV Kft szolgaltatasi teriilete Kébanya Ujhegyen hataros az
MatavKabel TV halozataval. Kébanya Ohegyen (Harmat utca — Vordsdinka utca —
Madi Ut — Lavotta utca) is parhuzamos haldézata van a MatavkabelTV-nek ¢és az
EMKTV-nek.

36. IX. keriilet: Az EMKTV-n kiviil jelen van a UPC ¢és a Bakéats Parabola és Kabel TV
Bt. (tovabbiakban Bakéats Parabola). A Bakats Parabola szolgaltatasi teriilete a Ferenc
krt. — Ull8i ut — Kozraktar utca — Vamhaz korat 4ltal kozrefogott teriilet. Az EMKTV
¢s a Bakats Parabola miikddési teriiletei a Ferenc korut mentén hatarosak egymassal. A
Bakats Parabola valtozatlan szolgéltatdsi teriileten nyujtja szolgéltatasat 1988 ota,
halozatat boviteni az EMKTYV szolgaltatasi teriilete felé nem szdndékozik. Egyetlen egy
hazban szolgéltat csak az EMKTV, mivel e haznak a lakéi 1997-t6] nem kivantak a
Bakéats Parabola szolgaltatasat igénybe venni. E hazban az EMKTV 2000-t6l nyu;jt
szolgaltatast. 2000 ota valtozatlanul 12.000 Ft az egyszeri bekotési dij.
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37. A hataros szolgaltatok esetében hidnyzik az EMKTV teriileteire vald belépés
szandéka. A VIIL. keriilet hataros részén jelen 1évé MatavkabelTV Kft. esetén ennek
mar hivatkozott jogi korlatja volt, a Bakats Parabola esetén pedig tzletpolitikai
dontésrdl van szo.

38. A UPC-vel jelentdsebb atfedés van a IX. keriiletben. A parhuzamos (atfedd)
tertiletek pontosan: Haller utca-Mester utca- Ferenc korit — Duna — Soroksari ut altal
hatarolt teriilet+Haller utca-T{izoltdo utca — Lenhossék utca-Mester utca altal hatarolt
teriilet+Telepy u. — Ull8i Gt — Lenhossék u. — Tiizolté u. 4ltal hatérolt teriilet+Thaly
Kalman u. — Balazs Béla u. — Liliom u. — Mester u. altal hatarolt teriilet+Bokréta u. —
Ul16i ut — Pava u. — Balazs Béla u. altal hatarolt teriilet+Angyal u. — Tompa u. — Ferenc
krt. — Mester u. altal hatarolt teriilet. Erintkez6 (hatar) teriiletek: Ull6i Gt - Pava u. —
Tompa u. — Liliom u. — Tizolté u. — Ferenc krt. 4ltal hatarolt teriilet illetve az Ull6i it —
Lenhossék u. — Mester u. — Thaly Kalman u. — Baldzs Béla u. — Bokréta u. altal hatarolt
tertilet.

39. A UPC IX. keriileti elofizetdinek kb. 1/3-a van az EMKTYV altal is ellatott teriileten,
mig az EMKTV teljes IX. keriileti szolgéltatdsi teriiletén jelen van a UPC. A
parhuzamos teriilet 0sszes el6fizet6ibdl vald részesedés a 2001 januari kb. 1/3:2/3
arany 2002 decemberére megvaltozott, folyamatosan ndvekedve, 56%-ra emelkedett a
UPC eldfizetdinek aranya. Ez valoszinlileg kedvezobb eldfizetési dijainak ¢és
csillagpontos teriiletek nagyobb valasztékanak kdszonhetd. A péarhuzamosan ellatott

teriileten 1évo eldfizetok szamarol 2003-as adatot nem tudott a UPC szolgaltatni (Vj-
44/2003).

40. A UPC Magyarorszag Kft-nek bekapcsolasi dijat kell fizetni akkor, ha sem a vonal-,

sem a hdzhalézat nincs még kiépitve; mértéke 25.000 Ft illetve 50.000 Ft. Siiritési dijat
abban az esetben kell fizetni, ha a vonalhalozat mar kiépiilt, de a hazhaldzat kiépitése
sziikséges; mértéke 10.000 Ft illetve 20.000 Ft. Rakotési dijat akkor érvényesit a
szolgaltato, ha a halozat mar kiépiilt és arra csak ra kell kotni az eléfizetot; mértéke
5.000 Ft illetve 10.000 Ft. A UPC 2003 soran tobbszor hirdetett meg olyan erre a
szolgaltatasi teriiletre is érvényes akciokat, melyek soran a belépési dij 0sszegét egy
hiiségnyilatkozat alairasa esetén elengedte (Vj-88/2004/18).

A UPC havi el6fizetési dijainak alakulasa a keriiletben:

2002 UPC 2002. jal. UPC
SOros 1.500 Ft/ 25 csatorna SOros 1.500 Ft/ 25 csatorna
szocialis 550 Ft/ 5 csatorna szocialis 550 Ft/ 5 csatorna
alap 1.970 Ft/ 38 csatorna alap 1.970 Ft/ 38 csatorna
bovitett 2.840 Ft/ 53 csatorna bovitett 2.840 Ft/ 53 csatorna
2003. jan. UPC 2003. jin. UPC
SOros 1.650 Ft/ 25 csatorna SOros 1.650 Ft/ 25 csatorna
szocialis 590 Ft/ 5 csatorna szocialis 590 Ft/ 5 csatorna
alap 2.200 Ft/ 37 csatorna alap 2.200 Ft/ 37 csatorna
bovitett 3.230 Ft/ 52 csatorna bovitett 3.230 Ft/ 52 csatorna
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41. XI. kertilet: A keriiletben az EMKTV-n kiviil a UPC Magyarorszag Kft. van jelen.
Szolgaltatasi teriileteik kozott jelentds atfedés van. A UPC havi eldfizetési dijainak
alakulésa a kertiletben:

2002 UPC

SOros 980 Ft/ 25 csatorna (Sas hegy feja.)
szocidlis 450 Ft/ 4 csatorna (Csiki hegyek feja.)

550 Ft/ 5 csatorna (MTC)
alap 1.650 Ft/ 18 csat. (Csiki hegyek feja.)
1.970 Ft/ 38 csatorna (MTC)

N 2.350 Ft/ 23 csat. (Csiki hegyek feja.) 2.840 Ft/
bovitett 53 c(satorna (l%/}IITC) )

2003 UPC

SOros -
szocialis 590 Ft/ 5 csatorna

alap 2.200 Ft/ 37 csatorna
bovitett 3.230 Ft/ 52 csatorna

42. XV. keriilet: Jelen van az EMKTV-n kiviil a MatavkabelTV Kft. Jelentds atfedés
van a két szolgaltatd szolgaltatasi teriilete kozott. Parhuzamosak a halézataik Ujpalotan
(Erdokertiild u. — Paskom park — Drégelyvar u. — Nadastdé park — Paskomliget u. —
Bankt u. — Szentmihalyi ut) és Pestajhelyen (Széchenyi u. — Orjarat u. — Csanady u. —
Rakos 1t). Az elérhetd Osszes haztartds szdm mintegy 15 400. A MatavkabelTV nem
tudott a parhuzamos teriiletekre vonatkozd el6fizetéi szamot megadni. A keriileti
kislakotelepeken a szolgéltatok haldzatai hatdrosak, az itt lehelyezkedd haztartasok
szama hozzéavetdlegesen 5000.

43. XVIIIL. ker. (Alacska): A Matavkabel nyilatkozata szerint az Alacska lakdtelepen a
Nemes u. — Tolgy u. — Péteri u. — Krepsuka G. u. altal hatérolt teriileten altala elért
mintegy 1000 haztartasbol 100 szamara elérheté az EMKTYV szolgaltatdsa is. XIX. ker.
(Kispest): az EMKTV miikodési teriiletének sem a hataran, sem pedig azon beliil nincs
jelen mas kabeltelevizios tarsasag.

44. Dorog: A vérosban a Juhasz Antenna Technika van jelen az EMKTV szolgaltatasi
tertiletével parhuzamosan a Pataksor utcaban, illetve az ahhoz kozel esé Fay Andras és
Ham Kélman lakotelepeken. Néhany elofizetd kivételével minden eldfizetdje kordbban
az EMKTYV tigyfele volt. Ezen uj el6fizetdinek csatlakozasi dijat nem szadmitott fel, mig
azoknak, akiknél semmilyen szolgaltaté nem szolgaltatott még 16.000 Ft egyszeri dijat
kellett fizetni. A Juh4sz Antenna Technika 3 programcsomagot szolgaltat csillagpontos
halézatan. Eljaras ald vont nyilatkozata szerint (Vj-88/2003/26) a Juhasz Antenna
Technika 2003 folyaman novelte eléfizetdinek szamat a kordbbi szolgaltatasi teriiletein,
igy 2003-ban osszesen 400 korabbi EMKTV el6fizetd valtott az 6 szolgaltatasara.
Eljaras ald vont nyilatkozata szerint dorogi eléfizetdi tilnyomé része a Hdm Kalman
lakotelepen lakik, a Fay u. lakdtelepen minddssze 150 és a Pataksor utcanal is
hasonloan csekély szamu eléfizetdvel rendelkezik. A Ham lakotelepen 1200 eldfizetdje
szamara érhetd el a Juhdsz Antenna Technika szolgaltatdsa is, igy Osszességében
megallapithatd, hogy az EMKTV dorogi eléfizetdinek tobbsége korlatozott a
szolgaltatovaltasban.

14



45. Kiskunhalas: A Halas-Kébel TV Kft. (tovabbiakban Halas-Kdabel) szolgaltat az
EMKTYV Kft-vel parhuzamos teriileten. A Halas-Kéabel 1996-2000. februar 10. kozott a
jelenlegi EMKTV halozaton szolgéltatott, majd 2002 marciusaig egyaltalan nem
nyujtott szolgaltatast. 2002 madrciusdban kezdett wjra csillagpontos halozaton
szolgaltatni. Szolgaltatasi terlilete nem terjed ki egész Kiskunhalasra azonban egész
terliletén parhuzamos az EMKTYV halozataval. Egyszeri dijakat nem érvényesitenek. A
Halas-Kabel eldfizetdinek szama az EMKTYV kiskunhalasi eldfizetdinek kb. 5-6%-aval
egyenld. Eljaras ala vont nyilatkozata szerint (Vj-88/2003/26) a Halas-Kébel el6fizetoi
létszamat tovabb nem novelte, az EMKTV viszont 1j bekotésekkel kompenzalni tudta
azt a 400-500 f6 veszteséget, melyet a Halas-Kébel szolgaltatasa altal tdmasztott
versenynek tulajdonit.

46. Hatvan: eljards ald vont nyilatkozata altal is elismerten (Vj-88/2003/26) e
telepiilésen nincs jelen masik vezetékes miisorelosztast nyjtod szolgaltato.

47. A GVH vizsgalata kiterjedt arra is, hogy a parhuzamos-, illetve hatérteriileteken az
egyes programcsomagok jelentdsebb arvaltoztatdsara miképpen reagaltak az EMKTV
eléfizetoi.

48. Ferencvarosban a szolgaltatovaltasnak nincs technikai korlatja, hiszen a UPC
majdnem a teljes EMKTV miikodési teriileten jelen van kiépitett haldzattal. A UPC 53
csatornat tartalmazo teljes kinalatanak dija a vizsgalt teljes iddszakban alacsonyabb
volt az EMKTYV hasonl6 szdmu csatornat tartalmazo legbévebb programcsomagjainak
vizsgalt elofizetési dijainal. 2003. januarjatél 18 Ft-tal, aprilistol 186 Ft-tal.
Ugyanakkor, az el6fizetdk létszama sem a 2003 januari dijemelést kovetden
kismértékben nott, az j musorstruktura bevezetése miatti dijvaltozas idépontjat
kovetden mindossze 1%-kal csokkent. A fogyasztok szolgaltatovaltasat csak az 5-,
illetve a 10 eFt-os rédkapcsolasi dijfizetés kotelezettsége korlatozza, hiiségnyilatkozat
alairasa esetén azonban ez sem.

49. A UPC Lagymanyos egész teriiletén jelen van. A keriilet UPC el6fizetdinek kb. 30
szazaléka lakik olyan teriileten, amelyen az EMKTV-nek is kiépitett halozata van. A
fogyasztok szolgaltatovaltasat csak az 5 ezer, illetve a 10 ezer Ft-os rékapcsolasi
dijfizetés kotelezettsége korlatozza, hiiségnyilatkozat aldirasa esetén azonban ez sem. A
UPC 53 csatornat tartalmazo teljes kinalatdnak dija a vizsgalt teljes iddszakban
alacsonyabb volt az EMKTV hasonlé szdmua csatornat tartalmaz6 legbdvebb
programcsomagjainak vizsgalt eldfizetési dijainal. 2003. januarjatol 18 Ft-tal, aprilistol
186 Ft-tal. Az EMKTYV el6fizetoi 1étszama e teriileten folyamatos hozzavetdlegesen
5%-0s csokkenést mutat.

50. A Kébanya miikddési teriileten beliil az EMKTV VIIL. keriileti miikodési teriilete
két oldalrol is hataros a Matavkabel TV miikodési teriiletével. E hatarteriileten 6sszesen
mintegy 1000 héztartas talalhatd. A X. keriilet Kdbanya varoskdzpontjaban ugyancsak
a Matavkabel szolgaltat hatarteriileten, amely azonban 1ényegében teljes mértékben
korbe veszi az EMKTYV viszonylag sziik ellatasi teriiletét. A kiilonb6zd tarsasagok altal
ellatott teriileteket tobbnyire féutvonal, vasutvonal vagy beépitetlen teriiletek valasztjak
el egymdstdl. A hatarteriileten 1év0 fogyasztok mintegy 20 szazalékat teszik ki az
Osszes fogyasztoknak. A szolgéltatdvaltast azonban jelentés mértékben korlatozza, ha a
Matavkabel jelentds Osszegli egyszeri rakapcsolési dijat allapit meg. E belépési dijtol a
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2003. januari dijemelés idészakaban a Matavkabel TV nem tekintett el akcid keretében.
Mindazonaltal az EMKTV 1 struktardju programcsomagjai bevezetésének
1d6szakaban a Matavkabel TV a belépési dijat 6000 Ft-ra mérsékelte, a VIII. keriiletben
egy éves hiiségnyilatkozat aldirasa esetén, a X. keriiletben e nélkiil is. Ugyanakkor, a
MatavkabeltTV legbdvebb csomagjanak csatornaszdma elmarad az EMKTV hasonl6
csomagjaitol, mikdzben dija év elején 232, aprilistél 64 forinttal meghaladta azt.
Tovébbi értékelendd koriilmény, a Matavkabel terjeszkedését a vizsgalt idészakban
hatalyos jogszabaly korlatozta. Ami az eldfizetdi 1étszam valtozasat illeti, az a 2003.
évi aremeléseket kovetden 3 illetve 2%-kal csokkent. Osszességében a fentiek alapjan a
szolgaltatd valtasban korlatozott el6fizetok szamat a vizsgalat 8000 eldfizetdre becsiili.

51. Eszak-Pesten (XV. keriilet) az EMKTV ellatasi teriiletének kb. 60 szazalékan a
Matavkabel parhuzamosan jelen van, a maradék teriiletet teljes egészében koriilveszi a
Matavkabel, ezért a hatarteriilet viszonylag nagy. A MatavkabelTv legbovebb 42
csatornas kinalataért fizetendd dij 2003 januarjaban 318 Ft-tal magasabb, aprilistol 186
Ft-tal alacsonyabb wvolt. A MatavkabelTV a teriileten az aprilisi idészakban
meghirdetett akcid keretében egy éves hiliségnyilatkozat esetén 9500 Ft-os belépési
dijat szamitott fel. A szolgaltatasi teriileten az EMKTV el6fizetdinek szdma a
dijvéltozasokat kovetéen 1-2%-kal csokkent.

52. Alacska szolgaltatasi teriileten a Vj-27/2002 szdmu versenyfeliigyeleti eljaras
megallapitdsaihoz képest a MatavkabelTv jelezte, hogy parhuzamos halozattal jelen
van a teriilet egy részén. Ugyanakkor, a MatavkabeltTV legbdvebb csomagjanak
csatornaszama elmaradt az EMKTV hasonlé csomagjaitdl, mikézben dija év elején
232, aprilistol 64 Ft-tal meghaladta azt. A MatavkabelTV az EMKTYV 1j strukturaja
programcsomagjai bevezetésének iddszakaban alkalmazott mérsékelt belépési dijat,
melynek 6sszege 6000 Ft volt, méghozza hiiségnyilatkozat alairasanak feltétele nélkiil.
Ugyanakkor tovabbi értékelendd koriilmény, a Matdvkabel terjeszkedését a vizsgalt
1d6szakban hatalyos jogszabaly korlatozta.

53. A vidéki szolgaltatasi teriileteken a vizsgalat nem tart fel olyan bizonyitékokat, mely
tigyben tett megallapitasokhoz képest megvaltoztatnd. A szolgéltato valtasban Dorog és
Kiskunhalasa varosban a vizsgadlat id6pontjaban korlatozott eléfizetok aranya
valtozatlanul 90 szazalékosra becsiilhetd.

54. Ennek alapjan megallapithatd, hogy az EMKTV eléfizetd koziil 6sszesen mintegy
46 ezer fogyasztd korlatozott a szolgaltatovaltasban, amely az Osszes eléfizetdinek
haromnegyede. Az is megallapithatd, hogy a tiz miikddési teriilet koziil haromban
EMKTV Kft-nek valodi versenynyomassal kell szembenéznie a teriileten vagy annak
hataran jelen 1évo tobbi kabelszolgaltatok révén. E harom versenyzd terlileten az dsszes
fogyasztoknak minddssze 20 szézaléka lakik.
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V.

A vizsgalat megallapitasai a gazdasagi eréfolénnyel valé visszaélés vonatkozasaban

55. A vizsgalat a GVH kialakult gyakorlata értelmében a dijemelés vizsgélata sordn a
miusorkoltségtdl megtisztitott un. korrigalt netté dijak valtozasat vette figyelembe,
mivel a miisorkdltségek novekedése kiviil esik a szolgaltatd hatdskorén. Az eljaras ala
vont altal végrehajtott dijemelés abban az esetben tekinthetd Tpvt-be iitk6zonek,
amennyiben az a szolgaltatonak — az altala befektetett toke nagysagat és az iparag
jellegzetességeit figyelembe véve — tulzott, a normativ nyereség elfogadott mértéket
Jjelentosen meghalado nyereséget biztosit. Mivel a kabeltelevizids piacon — versenyzd
teriiletek hianydban — nem allnak rendelkezésre tapasztalati adatok a normativ nyereség
mértékeét illetden, annak becsléséhez a GVH vizsgaldja a kockdzatmentes befektetések
hozamabol indult ki , amit novelni kell az in. kockdzati prémiummal.

56. Talzott mértékii nyereség csak vallalkozas egészének szintjén értelmezhetd, ezért a
vizsgélat elsdsorban a korrigalt nett6 dijaknak az eljaras ald vont Gsszes szolgaltatasi
teriiletére és csomagjara vonatkozé — tehat a véllalkozéds egészét jellemzd — atlagos
valtozasat értékelte. A korrigalt nettd dijak valtozasat atlagos arszinvonal-valtozasként
értelmeztiik, tekintettel arra, hogy a vizsgalt idészakban tobb olyan programcsomag-
modositas, és ennek kovetkeztében eldfizetdi Osszetételben bekovetkezett valtozas is
tortént, ami a ,,hagyomanyos” (D) mutatd szamitasat lehetetlenné tette.

57. A szamitas soran a GVH az alabbi 1épések mentén vizsgalta az eljaras ala vont altal
alkalmazott el6fizetési dijat:

(1) a korrigalt nett6 dijak el6z6 évhez képesti atlagos emelkedésének meghatarozasa
(D*),

(2) az (1) pont szerinti atlagos dijemelkedés és az el6z6 évi inflacio Osszevetése: ha
a korrigélt nett6 dijak el6z6 évhez képesti ndvekedése nem haladja meg az el6z6
évi inflacid6 mértékét, akkor a dijak Osszességében nem mindsiilnek talzottan
magasnak (D*-1),

(3) Az inflaciot meghalad6 atlagos korrigalt netté dijemelés esetén, a befektetés
aranyos nyereség 0sszevetése a normativ nyereség mértékével:

a. ha a varhato befektetés aranyos nyereség alatta marad a normativ
nyereség mértéknek, akkor valdszinlisithetd, hogy a vizsgalt dijemelés
kovetkeztében nem alakul ki a normativat meghalad6 nyereség, vagyis a
dijak sem tekinthet6k dsszességében tilzottan magasnak,

b. ha a varhato befektetés aranyos nyeresé¢g meghaladja a normativ
nyereség mértékét, akkor a dijemelés kdvetkeztében valoszintisithetden a
normativ mértéket meghaladd nyereség alakul ki, vagyis a dijak
Osszességében tulzottan magasnak mindsiilnek.

58. A fent ismertetett (1) lépésben kiszamitasra keriilt a korrigdlt nett6 dijak
valtozasanak atlagos szdzalékos mértéke (D*) az alabbi mddon:

D* = 2 d) /Yy £
2. d(0)f(0)/ 2 f(0)
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ahol a:
— (0) abazis évi (2002) adatot jelzi, a (1) a targyévi (2003) évi adatot
— d akorrigalt netto dij

— faz el6fizetészam.

59. A D* kiszamitasanak modjat részletesen a 2. sz. melléklet tartalmazza. A
szamitasokbol — eldfizetdi adatok hianydban — kimaradtak a kiskunhalasi Omega
csomag ¢s az Alacskai lakotelepen elérhetd szolgaltatasok. A vizsgéalo a kébanyai és a
kispesti  szlkitett Gamma csomagok, illetve a kispesti soros haldzat
csatornakiosztasanak hianydban az adott csomagok jog- és miisordijat a Gamma (illetve
Euro) csomagokhoz képesti araranyuk mértékében becsiilte meg. A 2003. évi jog- és
misordijakat az eljaras ala vont altal benyujtott adatok alapjan hatarozta meg, a devizas
Osszegeket az MNB 4altal kozzétett éves atlagos arfolyamon atszamitva. Az 0 adatok
alapjan 2002-re szamitott jog- és miisordijak némileg eltértek a 2002-es eljarasban
figyelembe vett értékektdl, igy a vizsgéalat a korabbi, eljaras ald vont altal nem
kifogasolt értékeket vette figyelembe (ezért térnek el egymastol a Dijvaltozas és a Jog-
¢s musordijak c. tablazatok 2002. évi adatai). Tekintettel arra, hogy az eljaras a 2003.
¢év eleji és aprilisi dijvaltoztatdsok értékelésére terjedt ki, a szdmitdsok sordn azzal a
feltételezéssel €lt, mintha szeptembertdl is ugyanezek a dijak lettek volna érvényben, a
hianyz6 el6fizetéi adatokat pedig a 2003. &prilis — augusztusi iddszak atlagos
eldfizetdszdmaval kozelitette. A fent leirt modszer alapjan a D*=1,0963 => 9,63%
eredmény adodott.

60. A fentebbi (2) 1épés alapjan a 2002. évi inflacio (1) 5,3% volt, amit a fenti D* érték
4,33%-ponttal meghalad, ezért a (3) Iépés szerinti tovabbi elemzés sziikséges. A
befektetés aranyos nyereség kiszamitasa az aldbbiak szerint tortént (adatok ezer Ft-ban)

» A 2002. évi tényleges befektetés aranyos nyereség (P)):

NV 95098 0436 -5 436%
B 2.182.469

ahol: N— a2002. évi lizemi-iizleti eredmény
B — a2002. évi 6sszes eszkoz

» A 2003. évi varhatdo befektetés aranyos nyereség (P,), valtozatlan befektetést
feltételezve:

p _AD*-D)+ N _2.186.615(1,0963 ~1,053) +95.098

g =0,086956 =>8,7%
B 2.182.469

ahol: A — 2002. évi nettd arbevétel
D* — a korrigalt netto dijak 2003. évi atlagos emelkedése
I— a2002. évi inflacid
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» A 2003. évi varhatd befektetés aranyos nyereség a vallalkozas altal 2003. évben
varhatd beruhazasok figyelembevételével (Py)

_AD-I)+N-AB-a 2.18661X1,0963-1,053)+95.098—55.000-0,1

P
k B+AB 2.182.469+55.000

=0,08236=>8,2%

ahol: AB — a2003. évi beruhazas
a — atlagos leirasi kulces (10%)

61. A 10%-os atlagos leirasi kulcsnal (a) a vizsgald azt vette figyelembe, hogy a
jogszabalyban? eldirt évi 8%-os leirasi kulcs mellett a tavkozlési halozat vezetékei 12,5
év alatt amortizalddnanak el, azonban az erkolcsi avulas ennél hamarabb kovetkezik be.
A fenti képlet azt feltételezi, hogy az Gsszes beruhdzast év elején valositottdk meg;
évkozepi beruhdzast feltételezve a Pk értéke 8,5% lenne.

62. A fentick alapjan a vizsgalat megallapitotta, hogy az eljaras ald vont 2003. évre
becsiilt toke-aranyos megtériilési mutatdi joval alatta maradnak a Versenytanacs altal
nagysagrendileg 15% koriili mértékben megallapitott normativ nyereségrata
mértékének, s a 2003. év gazdalkodasi adatai alapjan kijelenthetd, hogy a tényleges
mutato is a fentiekhez hasonld, tehat a normativatdl elmarado értéket vett fel. A 2003.
évi tényleges befektetés aranyos nyereség (P)):

63. P N —M: 0,08098 =>8,1%volt. Tekintettel arra, hogy a szamitott

" B 2.102.269
befektetés aranyos nyereség elmarad a normativ nyereség mértékétél mind 2002-ben,
mind 2003-ban, nem valdszintsithetd, hogy a kabeltelevizios szolgaltatdsa vizsgalt
dijait eljaras ala vont tisztességteleniil magasan allapitotta volna meg, igy eljaras ala
vont 2003. évi eldfizetési dijmegallapitdsa nem tekinthetd a Tpvt. 21. § a) pontjaba
iitk6zonek.

64. A vizsgalat rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan 2003. janudr 1-tdl eljaras
ald vont egyoldalian moddositotta programcsomagjainak Osszetételét budapesti
szolgaltatasi teriiletein oly mddon, hogy kozépsé (Gamma) csomagjanak kinalataba
helyezte a CLUB és a Halézat elnevezésii programokat. A két csatorna 0sszesen
mintegy 30 Ft-os miisorkoltsége (Vj-88/2003/7) a terézvarosi, ferencvarosi,
lagymanyosi, kébanyai szolgaltatasi teriileteken 2003. januar 1-t6l érvényes nettdé 2200
Ft-os el6fizetési dijnak 1,4%-a. Az észak pesti €s kispesti teriileten érvényesitett 1750
Ft-os dijnak ugyanez a koltség az 1,76%-a. Az Omega csomagok esetében ugyanezek
az aranyok 1,06% illetve 1,18%.

65. Az eljaras ala vont szintén egyoldaltian mddositotta vidéki szolgaltatasi teriileteinek
csatorna kiosztasat, amikor a SPORT1-et felvette itteni kinalataba. A SPORT1 116 Ft-
is musordija a dorogi és hatvani csomagok nett6 2100 Ft-os dijanak 5,5%-, a
kiskunhalasi Béta csomag nettd 1400 Ft-os dijanak 8%-a.

21996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadordl (2. sz. melléklet)
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66. Az eljaras ala vont a 2003. évi programcsomag ¢€s dijvaltozasokrol szold 2002.
december 10. datumu eldfizetéknek kiildott tajékoztatd levelében az uj programok
beszerzési €s terjesztési koltségeivel, illetve a 6%-os inflacios rataval indokolja
dijemelését, amely a budapesti Gamma csomag esetében 17%-os, ugyanakkor Eszak
Pesten 56%-o0s, Kispesten 9%-0s volt. Az Omega csomag esetében a dijvaltozasok
mértéke minden budapesti teriileten 8% volt. A vidéki szolgaltatasi teriileteken a
dijemelkedés Dorogon és Hatvanban 13,5%-0s, Kiskunhalason 33 illetve 16%-0s volt.

67. A szolgéltato az eldfizetdket ugy tajékoztatta, hogy a figyelembe vett inflacios ratat
meghaladd mértékli dijemelésre a kindlatba felvett csatorndk misorkoltségére
tekintettel volt szlikség.

68. Az eljaras ald vont, a programcsomagjainak 2003. januar 1. moédositasa
kovetkeztében kialakult csatornakiosztasat a budapesti szolgaltatasi teriiletein
minddssze negyed éves idOtartamra érvényesitette, vidéki szolgaltatési teriiletein pedig
késObb tigy bdvitette tovabb kindlatat, hogy ez nem jart tobbletkoltséggel az eléfizetdk
szamara.

69. Az eljaras ala vont miisorkiosztdsanak strukturdjat budapesti szolgaltatési teriiletein
2003 soran ismételten és gyokeresen atalakitotta, amikor aprilis 1-ével bevezette
HONI, EURO ¢s UNIVERZUM elnevezésii csomagjait. Az UNIVERZUM nevet kapta
a szolgaltatdo 2003. januar 1-ei kindlatdban szerepldé valamennyi csatornat tartalmazo
csomag. AZ EURO csomagba keriilt atcsoportositasra az Osszes magyar nyelvil
program, mig a legsziikebb HONI csomagban csak a magyarorszagi eredeti,
magyarnyelvii programok lettek elérhetdek az eléfizetdk szamara.

70. Az eljaras ala vont az 0j programcsomagokat ugy vezette be, hogy 2003 januar
végén megkezdte és februarban befejezte az 1) miisorcsomag Osszedllitasi elv
alkalmazasadhoz sziikséges musorcseréket, az eldfizetési dijakon azonban ekkor még
nem valtoztatott. A végleges bevezetés eldtt a 2003. 02. 24-én kelt eléfizetdknek
kildott levelekben kozolt moédon kérte elofizetok jovahagyasat az alkalmazashoz.
Eljaras ala vont csak azoktol kérte a véleménynyilvanitod lap visszajuttatasat a boritékon
feltiintetett cimre, akik nem fogadtdk el az Uj miisorcsomag Osszeallitasi elv
alkalmazasaval kialakitanddé miisorkinalatot. Azoknak az elofizetéinek, akiknek harom
havi el6fizetési dijat meghaladd nyilvantartott tartozdsa volt, nem vette figyelembe
véleményét. Eljaras ala vont eldfizetdit arrdl is tdjékoztatta, hogy ha a kikiildott
mintegy 48.000 véleménynyilvanitd lapbol visszaérkezett érvényes vélemény-
nyilvanitas szerint az eldfizeték tobb mint 50%-a nem ért egyet azzal, hogy az j
misorcsomag Osszeallitasi elv szerint alakitsa ki a miisorkinalatot, akkor az 1j
miisorcsomag szerkesztési elv alkalmazasara nem keriil sor. Minden mas esetben az 1j
miisorcsomag 0sszeallitasi szerint kialakitott miisorkinalat bevezetésre kertil. A eljaras
ala vont kiilon véleménynyilvanito lapon biztositott eléfizetdi szamara lehetdséget arra,
hogy a 2002. évi kindlataban még nem szerepld musorok felvételének igényét jelezzEék.
Az eljards ald vont az 0j programcsomagok illetve bOvebb tartalmu lehetséges
valtozatuk dijait is kozolte a tdjékoztatd levélben. A véleménynyilvanitasok legutolsod
beérkezési idopontjanak 2003. 03. 31. 16 orat jelolte meg eljaras ala vont. Tajékozatta
eldfizetdit a postara adas lehetséges legutols6 idépontjardl, és arrdl, hogy a személyes
leadas az tigyfélszolgélatokon torténhet (Vj-88/2003/20).
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71. A vizsgélat rendelkezésére bocsatott adatszolgaltatds alapjan (Vj-88/2003/7) az
eljaras ala vont 2003. aprilis 18-ai keltezésti levelében tajékoztatast adott eléfizetdinek
a kikiildott véleménynyilvanitoé lapok pontos szamarol, azon eléfizetok szdmarol, akik
szamdra az ) misorstruktira a hdlozat kapacitasa alapjan ténylegesen elérhetdvé valt,
a beérkezett elofizetdi kifogasok miatt arrdl, hogy a véleménynyilvanitod lapokat milyen
idépontokban juttatta el eldfizetdinek, a véleménynyilvanitdas meghosszabbitott
hataridejérél és eredményérdl. Mindezek alapjan a vizsgalat megallapitotta, hogy
eljaras ala vont eljarasa a rendelkezésre 4all6 bizonyitékok alapjan Osszességében
biztositotta az eldfizetéi érdekek figyelembevételének kovetelményeit, vagyis az
EMKTV a programcsomagok atalakitisa el6tt megfelelé hatdridd mellett —
igazolhatdan és az atalakitas dijkihatasaival egyiitt — kozolte az atalakitasra vonatkozo,
az arakra is kihato elképzeléseit a fogyasztokkal. Igy az eléfizetk tobbsége
felszolamlasanak hianyaban jogszertien valdsitotta meg a programcsomagok Osszeté-
telének atalakitasat.

72. Az eljards ald vont 2003. 0Oszétdél ismételten egyoldaluan valtoztatott
miisorkiosztasan. A vizsgalat rendelkezésére all6 bizonyitékok szerint (Vj-88/2003/20)
a programcsomagok Osszetételének ismételt modositdsara alapvetéen azért volt
sziikség, mert egyes miisorszolgaltatok nem jarultak ahhoz hozza, hogy eljaras ald vont
miusoraikat az 0j elveknek megfeleld csomagban ossza el. A meghirdetett tartalomhoz
képest a miisorszolgaltatoval torténd megegyezés hianyaban nem keriilt be a kinaltba a
Cartoon Network/TCM csatorna, amit azonban eljaras ald vont helyettesitett a
Nickelodeon csatorndval. Megtiltotta a terjesztést a tervezett formaban a CNN, majd a
Discovery és az Eurosport. Az EMKTV a CNN helyett felvette kinalatdba az Euro
News csatornat, a masik két csatornat szolgaltatok feltételeinek azonban csak tgy
tudott megfelelni, hogy a HONI és EURO csomagokat Gsszevonta. Igy a miisorok
szolgaltatasa helyreallt, az eléfizetdket pedig azzal karpotolta, hogy az Animal Planet
csatornat julius 1-t6l szerepeltette kinalataban tobblet dijfizetési kotelezettség nélkiil.
Mindezek kovetkeztében oktdber 1-t61 azoknak az elofizetOknek, akik korabban a
HONI csomagot valasztottdk, ismét valasztaniuk kellett, mert a szolgéltatd az
Osszevonasra tekintettel kialakitott egy kdzszolgalati csomagot is. A rendelkezésre 4llo
adatok alapjan a valtozasokrol, annak okairdl és kdvetkezményeirdl eléfizetdit a 2003.
junius 23-ai keltezésti levéllel tajékoztatta.

73. A versenyfelligyeleti eljaras kiterjedt annak vizsgalatara is, hogy az Egyesiilt
Magyar Kabeltelevizio Kft. a szolgaltatot egyoldali szerzOdésmodositasra — igy
programcsomag valtoztatasra - jogositdo altaldnos szerzddési feltételeiben szerepld
kikotéssel megsértette-e a Tpvt. 21. § a) bekezdését. A Versenytanics gyakorlata
szerint az ASZF-et alkalmazo vallalkozas akkor jar el jogszeriien, ha a
programcsomagok atalakitdsa eldtt megfeleld hatdridé mellett — igazolhatéan és az
atalakitas koltségkihatasaival egyiitt — kozli az atalakitasra vonatkoz6 koncepciojat a
fogyasztokkal, felhivva a figyelmiiket a tiltakozads lehetdségére ¢és annak
jogkovetkezményére. A szerzOdéses partnerek egyiittmiikodését feltételezve —
jogszerlien — kizardlag az értesitett elofizetdk tobbségének tiltakozasa hidnydban
valosithatd meg a programcsomag atalakitasa.

74. A jelen esetben megéllapithatd (Vj-88/2003/7), hogy az eldfizetd altal igényelhetd
szolgaltatasi szintek csatorndi szolgéltatdsi teriiletenkénti bontasban altalanos
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szerzOdési feltételei részét képezik, mint azok mellékletei. Az altalanos szerzodési
feltételek 7.3. pontja rendelkezik a szolgaltatd egyoldali szerzddés moddositdsanak
egyes eseteirdl, az eldfizetok errdl vald értesitésének hataridejérdl, majd ezt kdovetden
arrdl, hogy nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha a szolgaltatd a csatornakiosztast
modositja. Mindezt a vizsgalat ugy értelmezi, hogy a szolgéltatd csatornakiosztasat,
mint Aaltalanos szerzddési feltételeinek részét egyoldaluan allapithatja meg az
elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szo6l
16/2003 (XI1.27.) THM rendelet specialis és a Polgari Torvénykonyv generdlis
szabdlyai szerint, azonban a szerz6désmodositds esetére alkalmazanddé garancialis
szabalyok alkalmazéasat e korben ki kivanja zarni. A eljaras ala vont altalanos
szerzddési feltételei nem tartalmaznak a szerzddéses partner szdmara a programcsomag
valtoztatds esetére a garancidlis kovetelményeket, ezért a Tpvt. 21. § a) pontjadba
itkzonek tekinthetdk.

VI.

A Versenytanacs dontése

75. A Tpvt. 14. § (1), ill. (2) bekezdése értelmében az érintett piacot a megallapodas
targyat alkotd aru és a foldrajzi teriilet figyelembevételével kell meghatarozni gy,
hogy a megallapodas targyat képezO arun talmenden az azt ésszeriien helyettesitd
arukat is figyelembe kell venni. Azt, hogy a konkrét megéllapodas targyat képezd arut
mely mdas aruk képesek ésszerlien helyettesiteni, a felhasznélasi célra, az arra,
mindségre és a teljesités feltételeire tekintettel kell megitélni. A Tpvt. 14. § (3)
bekezdése szerint foldrajzi teriiletnek az a tertilet tekinthetd, melyen kiviil a fogyaszto
nem, vagy csak szdmottevéen kedvezotlenebb feltételekkel tudja az arut beszerezni.

76. A Versenytandcs korabbi gyakorlata szerint a kabeltelevizios jelszolgaltatas
esetében az érintett drupiacot az eljards ala vont altal kinalt programcsomagok, illetve
kiegészitdé szolgaltatdsokbdl kiindulva kell meghatarozni. Az EMKTV az eldfizet6i
szdmara haromféle programcsomagot, valamint egyes haldzatokon — kiegészitésképpen
— Internet-elérési szolgaltatast nyujt. E szolgaltatdsokat — dolog természetébdl fakaddan
— azon a foldrajzi teriileten tudja nyujtani, ahol mar kiépitett vezetékhalozattal
rendelkezik.

77. A helyettesithetéség vizsgalata soran elemezni kell az egyik szolgaltatasrol, jelen
esetben az EMKTYV szolgaltatasardl, egy masik szolgaltatasra valo atvaltas koltségeit
is. A szolgaltatas-valtassal kapcsolatos tobbletterhet a fogyasztd valosziniileg akkor
vallalja, ha az alternativ szolgéltatas olcsobb, illetve — ami lényegében ugyanaz — a
jelenlegi (azaz az EMKTV) szolgaltatasat tal draganak taldlja. Az atvaltas
tobbletkoltségein tilmenden a fogyasztd esetleg azt is elfogadja, hogy a helyettesitd
termék gyengébb mindségii. Dragabb, de nem jobb szolgaltatdssal azonban ésszerti
helyettesités nem lehetséges, ezért a lehetséges helyettesitd eszkozok koziil a UPC
Direct minden tovabbi elemzés nélkiil kizarhato.
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78. A fennmarado helyettesitési eszk6zok koziil a hazilagos megoldasok barmilyen
kombinécidja azért zarhatd ki, mert az elérhetd csatorndk szdma és kore csak olyan
feltételek révén kozelitene a kabeltelevizids szolgaltatd altal nyujtottakhoz, amelyek
jelentdsen megdragitandk az eszkozt a tdblazatban foglaltakhoz képest is. Tovabba, a
kodolt csatorndk elérése ilyen eszkozokkel még tobbletkoltség vallalasa aran sem
lehetséges. Ezek a hazilagos megoldasok tehat nem sziikségszertien olcsobbak, de
lényegesen rosszabb mindségli szolgaltatast nyujtanak, ezért nem alkalmasak a
kabeltelevizios szolgaltatas helyettesitésére.

79. Az AntennaMikro szolgéltatas bar négy mindségi szempont tekintetében gyengébb
— az éarai tekintetében — Osszességében olcsébb az EMKTV szolgéltatdsanal. Az
atallassal kapcsolatosan elsdsorban az egyszeri dij nagysagabdl kell kiindulni. Az
AntennaMikro esetében a dekodder(ek) egyszeri hozzaférési dijat kell megfizetni, amely
alapesetben 12, két késziilék esetében 24 ezer forint, amely csokkenthetd, ha az
eléfizetd egy vagy tobb évre elkotelezi magat. 4z EMKTV legolcsobb csomagjait
tekintve az ALFA csomag esetében vagyis alapesetben 5-10 havi, a HONI csomag
eléfizetdinek 2,5-6 havi, a kdzszolgalati csomag esetében 5-13 havi dijat kellene egy
késziilék esetében fizetni a szolgaltatod valtasért. (Az eltérések az elkotelezettség esetén
érvényes dijak figyelembevételébdl adodnak.) Ugyanez a valtds az EMKTV k6zépsd
csomagjai elofizetdjének alapesetben 2-5 havi eldfizetési dijaba, a legbovebb csomag
eléfizetdjének kb. 1,5-4 havi dijaba keriilne. A szolgaltatas-valtas tehat a bdvitett
csomag elofizetdi szamara jelentene viszonylag a legkisebb tobbletterhet. A szocialis
csomag el6fizetdinek a szolgaltatds-valtds valdsziniisithetdéen megfizethetetlen, az
alapcsomag eldfizetdinek pedig jelentds tobbletterhet jelentene.

80. A havi dijak, egyszeri dijak, elérhetd csatorndk szama és kore, bOvithetdség, vételi
mindség, vételi eszkozok szama ¢és kezelhetdsége, kapcsolddd szolgaltatasok kore
szempontjait tekintve a szdba johetd helyettesitdé termékek koziil a masik
kabeltelevizios tarsasag szolgaltatasa all a legkozelebb az EMKTV éltal nytjtott
szolgaltatasokhoz. Valamennyi egyéb helyettesitd eszkdz, termék egy vagy tobb
Osszevetési szempont szerint a fogyasztd szempontjdbol rosszabb, illetve
kedvezOtlenebb. Az Antenna Mikro esetében az 6t vizsgalt mindségi szempontbdl négy
(a bovithetdség, a vételi mindség, a vételi eszkozok szama és kezelhetdsége, illetve a
kapcsolodo szolgaltatasok) alapjan az AM szolgaltatas gyengébb mindségli, az elérhetd
csatorndk kore €s szama sem hasonlithatd Gssze minden programcsomag esetében. A
UPC Direct szolgaltatds esetében jelentds mindségi hatrany az, hogy a foldi sugarzasa
csatorndk vételérél a fogyasztonak kiilon kell (szoba- vagy tetdantenna révén)
gondoskodnia, valamint, hogy minden késziilékhez kiilon beltéri egység sziikséges,
amennyiben azokon mas miisorokat akarnak nézni. Ezt nem ellensulyozza megfeleléen
az, hogy a programcsomagokban a foghatd csatornak szama magasabb, és egyéb,
kényelmi szolgaltatasok is elérhetok. Ez utdbbi tekintetben tovabbi lényeges hatrany,
hogy ezen az eszko6zon keresztiil Internet elérés nem biztosithato. Mikozben a
szolgaltatas egyes tekintetekben rosszabb, a UPC Direct arai lényegesen magasabbak a
kabeltelevizios szolgaltatdsénal. A hazilagos szoba-, tetd-, illetve parabola antennas
megoldasok egyetlen eldnye, hogy nincs havidija, ugyanakkor csaknem minden
mindségi szempont alapjan a fogyasztd szdmdra szamottevoen kedvezdtlenebb
megoldasi lehetdséget kinalnak.
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81. A fentiekbdl kovetkezéen az EMKTV szolgaltatasahoz képest alternativat nyujto
eszkozok koziil egyediil egy masik kébeltelevizios tarsasdg szolgaltatasa szamithat
ésszerii helyettesitonek. A masik kébeltelevizids tarsasdg szolgaltatidsa azonban csak
azon EMKTYV eldfizetok szdmara elérhetd, akik olyan helyen laknak, ahol (vagy annak
elérhetd kozelségében) a masik cég mar kiépitette sajat halozatdt. A parhuzamos
kabeltelevizios haldzatok kiépiilésének azonban korlatot szab az a tény, hogy —
hasonloan mas halozatos ipardgakhoz — ugyanazon a teriileten két (vagy tobb)
parhuzamos halozat lizemeltetése sziikségszeriien csak dragabb lehet, mint ha ugyanott
csak egyetlen haldzat épiil ki. Mindezen alapvetd Osszefiiggések miatt a kabeltelevizios
tarsasdgok haldzataikat jellemzOen nem egymads, mar kiépiilt haldzatai irdnyaban,
hanem a még az ellatasba be nem vont teriiletek fel¢ fejlesztik, illetve a sajat
halozataikon végeznek korszeriisitési beruhazasokat. A terjeszkedés masik kézenfekvo
modja a felvasarlas is, amely mind a mai napig nem zarult le.

82. Az érintett piac foldrajzi dimenzidjanak meghatarozasa soran abbol kell kiindulni,
hogy a kabeltelevizids szolgaltatas un. helyhez kotott szolgaltatas. A fogyasztd csak
egy meghatarozott helyen (tobbnyire a lakasdban) tudja igénybe venni a szolgaltatést.
Ebbdl kovetkezden az érintett foldrajzi piac kiterjedését és szerkezetét az eljaras alad
vont szolgaltatd kabelhdlozataval ellatott foldrajzi teriilet elhelyezkedése és mérete
hatarozza meg. A kabeltelevizidos szolgaltatds helyettesitése soran szoba johetd
eszk6zok is helyhez kotottek. Az ezek igénybevételéhez sziikséges antenndkat is a
fogyasztd lakasaban (héaztetén, kertben, stb.) kell felszerelni. A kabeltelevizios
szolgaltatas érintett fOldrajzi piaca tehat lokalis. A tobb halozattal rendelkezd
szolgaltatd esetében minden egyes haldzat, 6nalld mikddési (vagy ellatasi) teriiletnek,
¢és ezért elkiiloniilt érintett foldrajzi piacnak mindstil.

83. Az érintett piac foldrajzi dimenzidjaval kapcsolatban eldontendé kérdés, hogy két
vagy tobb érintkezd halozat ugyanazon érintett foldrajzi piachoz tartozik-e vagy kiilon-
kiilon érintett piacot alkotnak. A kabelszolgaltatas lokalis jellegébdl kovetkezden azt
kell vizsgalni, hogy a lehetd legszitkebben meghatarozott foldrajzi piac hatarain beliil
elhelyezkedo eléfizetOknek vajon modjuk van-e a foldrajzi teriilet hatarain kiviil masik
kabelszolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételére. Ha a fogyaszté lakohelyének
kozelében egy masik kabelszolgaltatonak is kiépitett gerinc- és hazhalozata van, akkor
ugyanazon a foldrajzi teriileten van jelen két szolgaltato. Ha a fogyasztd lakohelye
kozelében nincs ugyan hazhalézat kiépitve, de a masik szolgéltatd gerincvezetéke a
kozelben halad el, akkor elvileg lehetéség van a racsatlakozasra, de ténylegesen a
szolgaltatok csak akkor épitik fel a csatlakozast, ha az adott hazbol megfelelé szamu
eléfizetére szamithatnak, vagyis ténylegesen a hazhalozat kiépitésére esély van. A
foldrajzi piac azonban ez utdbbi esetben sem tdgul, hanem ugyanazon teriileten jelenik
meg egy Uj szolgaltato. A foldrajzi piac tehat azonos az eljaras ald vont altal
tizemeltetett haldzat foldrajzi teriiletével, fiiggetleniil attdl, hogy annak van-e mas
kabelszolgaltatoval érintkezé parhuzamos vagy hatéros tertilete.

84. A Tpvt. 22. § (1) értelmében gazdasagi er6folényben van az érintett piacon aki
gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevojétdl nagymértékben fiiggetleniil
folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartasanak meghatarozasakor érdemben tekintettel
kellene lennie versenytarsainak, szallitdinak, vevOinek és mas izletfeleinek vele
kapcsolatos piaci magatartasara. A (2) bekezdés értelmében a gazdasagi er6folény
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megitéléséhez vizsgalni kell kiilondsen a) azt, hogy az érintett piacra vald belépés és az
onnan torténd kilépés milyen koltségekkel és kockdzattal jar, illetve, hogy milyen
miuszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek megvalositasat igényli; b) a vallalkozas
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét, illetve annak alakuldsat; c) az érintett piac
szerkezetét, a piaci részesedések aranyat, a piac résztvevdinek magatartasat, valamint a
vallalkozéasnak a piac alakuldsara gyakorolt gazdasagi befolyésat.

85. A kabeltelevizios szolgaltatasok piacara valo belépés Gjjonnan kiépitendd haldzatok
révén ma mar nyilvanvaldéan gazdasagtalan vallalkozas lenne, mert a nagyobb
telepiilések lakoteriileteinek jelentds részét mar egyik vagy masik kabelszolgaltato
halézataval mar lefedte, parhuzamos hélozat kiépitése ésszeriitlen és valosziniileg soha
meg nem térild vallalkozas lenne. Ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy nincsenek
lefedetlen teriiletek, hanem sokkal inkabb arrdl van szd, hogy nincs olyan 0sszefiiggd,
egységes szolgaltatassal elérhetd €s megfelelden stirlin lakott teriilet, ahol egy 1) belépd
sajat halézatot tudna kiépiteni. Uj piaci szerepld leginkabb csak egy mar a piacon jelen
1évo vallalkozas és/vagy annak haldzata megvasarlasaval jelenhetne meg a piacon.

86. A kisebb telepiilések egy részén csak egyetlen kabelszolgaltato van jelen, mas
telepiiléseken (foleg a nagyobb varosokban) a kiépiilt kabelhdlozatok ugy fedik le
egyes foldrajzi telepiilések egyes részeit, hogy a haldzatok érintkezhetnek egy masik
kabelszolgaltatd haldzataval lefedett teriilettel, vagy tobb ilyen teriilettel. Eléfordul az
is, hogy egyes ilyen teriileteket mas kabelszolgaltatok altal lefedett tertilet vesz koril. A
gazdasagi er6folény megallapitasa sordn a GVH azt vizsgélja, hogy a kiilonb6z6
kabelhéalozatok ezen érintkezd hatarteriiletein az eljaras ald vont adott halézatahoz
kapcsolt eléfizetonek hany szazaléka van abban a helyzetben, hogy jelentds masik
kabeltarsasag szolgaltatasara valthasson. A korabbi versenyfeliigyeleti eljarasok
tapasztalatai alapjan allithato, hogy egy-egy helyi érintett piac eléfizetdinek nagyobbik
része fizikailag nincs olyan helyzetben, hogy szolgaltatot valtson, mert nincs a
kozelében mas kabelszolgaltatd altal kiépitett halozat. Ezeket az eldfizetOket
"fogvatartott" fogyasztoknak nevezziik. A vizsgalat megéllapitasa szerint ebbe a korbe
tartoznak eljaras ald vont Terézvaros, Kispest, Hatvan szolgéltatasi teriileteinek
eloéfizetoi.

87. A fogyasztok egy része az EMKTV miukodési teriileteinek olyan részén lakik, ahol
egy masik kabeltelevizios tarsasagnak mar kiépitett kabelhdlozata van. Az ezeken az
un. parhuzamos teriileteken lakod fogyasztok szolgaltatok kozotti valtasdnak nincs
semmiféle technikai akadalya, feltétele. Ezen fogyasztok szamara szolgaltatovaltasnak
csak gazdasagi korlatjai (elsiillyedt koltségek) lehetnek. A szolgaltatd valtasban
fizikailag nem korlatozott eldfizetOket az Un. atvaltasi koltségek korlatozzédk. Ennek
alapjan megallapithatd, hogy az atvaltasi koltségek legkevésbé a legdragabb
programcsomag eléfizetdit korlatozzdk a valtasban. A szolgéltaté valtast még a
legdragabb csomagok eléfizetdinek esetében is tovabb korldtozza annak célja is. Ha
ugyanis a szolgaltato valtas gondolata (szandéka) azért meriil fel az el6fizetOben, mert a
jelenlegi szolgéltatoja arat til magasnak tartja, akkor a vdltds motivalo tényezdje a
szolgaltato valtasa révén elérheté megtakaritas. Az elérhetd megtakaritds mint
motivald tényezd erdsségét annak alapjan lehet megitélni, hogy vajon hany hoénapra
lenne sziikség ahhoz, hogy a fogyasztd szamdra megtériiljenek az atvaltas koltségei.
Hogy ez az érték megfeleléen alacsony legyen, ahhoz mindenek eldtt az lenne
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sziikséges, hogy az EMKTV hal6zatainak el6fizetéi szadmara fizikailag elérheté masik
kabeltarsasag havi dijai alacsonyabbak, még pedig nyilvan jelentds mértékben
alacsonyabbak legyenek az EMKTV éraindl. (A fentiek alapjan ezt az elemzést
elegendd a bovitett programcsomagok esetében elvégezni, de a fentiekbdl kovetkezden
a tobbi programcsomag esetében még inkabb hasonld kovetkeztetéseket lehetne
levonni.)

88. Az EMKTYV fogyasztoinak egy masik része olyan, un. hatarteriileten lakik, ahol
mas szolgaltatonak nincs kiépitett halozata, de hataros egy masik szolgaltato miikddési
teriiletével. A hatarteriileten lakd fogyasztok szolgaltatd valtasanak tehdt nincs meg
minden technikai feltétele. Ez e teriileteken lako fogyasztok tényleges szolgaltatovaltasi
lehetOségei attol fiiggenek, hogy a "hatar" taloldalan miik6dd szolgaltatd tarsasag
hajlando-e, és ha igen, milyen konkrét feltételekkel megteremteni a szolgaltatovaltas
hidnyz6 technikai feltételeit. A hatarteriileten lakd fogyasztok szédmara tehat a
szolgaltatovaltas lehetdsége technikailag és gazdasagilag egyarant joval korlatozottabb,
mint a parhuzamos teriileten ¢loké. A GVH vizsgalata kiterjedt arra is, hogy a
parhuzamos-, illetve hatarteriileteken az egyes programcsomagok jelentdsebb
arvaltoztatasara miképpen reagaltak az EMKTYV elofizetoi.

89. A vizsgalat er6folényre vonatkoz6 fentebb ismertetett eredményei alapjan a
Versenytanacs megallapithatonak tartja, hogy

a. az eljaras ala vont gazdasagi er6folényben van az eldfizetdivel szemben az altala
ellatott mindharom vidéki varosban, annak ellenére, hogy Kiskunhalason és
Dorogon rajta kiviil jelen van egy masik, de az EMKTV-hez képest szamottevéen
kisebb eldfizetéi létszammal, ellatasi teriilettel, illetve gazdasagi potenciallal
rendelkez6 kéabeltelevizios szolgaltato;

b. Budapesten az EMKTV Ferencvaros, a Lagyméanyos és az Eszak-Pest miikodési
teriiletein az eldfizeték thlnyomo tobbsége szamara ésszeri alternativa a
szolgaltato valtas, ezért ezeken a miikddési teriileteken az EMKTV nincs
gazdasagi er6folényben;

c. Budapesten az eljaras ala vont er6folényben van Kispesten, az Alacska és a
Kdébanya miikddési teriiletekre vonatkozdan.

90. A Versenytanacs a kialakult gyakorlata értelmében a dijemelés vizsgalata soran a
misorkoltségtél megtisztitott Gn. korrigalt nettd dijak valtozasat vette figyelembe. Az
eljaras ald vont altal végrehajtott dijemelés abban az esetben tekintheté Tpvt-be
itk6zének, amennyiben az a szolgéltatonak — az altala befektetett toke nagysagat és az
iparag jellegzetességeit figyelembe véve — tulzott, a normativ nyereség elfogadott
meértéekeét jelentosen meghalado nyereséget biztosit. Tulzott mértékli nyereség csak
vallalkozas egészének szintjén értelmezhetd, ezért a vizsgalat elsOsorban a korrigalt
nettd dijaknak az eljards ala vont Osszes szolgaltatasi teriiletére és csomagjara
vonatkoz6 — tehat a véllalkozés egészét jellemzd — atlagos valtozasat értékelte.

91. A vizsgélat megallapitotta, hogy az eljaras alad vont 2003. évre becsiilt téke-aranyos
megtériilési mutatoi joval alatta maradnak a Versenytanéacs egyéb, hasonld eljarasaiban
nagysagrendileg 15% kortili mértékben megallapitott normativ nyereségrata mértéknek.
A 2003. ¢évi tényleges befektetés aranyos nyereségrata 8,1% volt. Ennek alapjan az
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eljaras ala vont 2003. évi elofizetési dijmegallapitdsa nem tekinthetdé a Tpvt. 21. § a)
pontjaba litkozonek.

92. A programcsomag kialakitas (valtoztatds) versenyjogi értékelésekor a
Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a jelenleg kialakult piaci szokdsok szerint a
kabeltelevizios vallalkozasok az egyes televizids miisorokat programcsomagokban
kinaljak, és ezért a fogyasztok szamara jelentoséggel bir, hogy egy adott
programcsomagban milyen konkrét programok jelennek meg. Masrészt viszont
tekintettel kell lenni arra is, hogy a fogyasztéi igények heterogének, s igy az egyes
eldfizetdi csoportok (sét az eldfizetd csaladok egyes tagjai) mas-mas programokat
preferdlnak, s a szolgéltatoknak ezen differencidlt igényeket figyelembe véve kell
miisorkindlatukat kialakitani.

93. Mindezek alapjan versenyjogilag vizsgalhatd, hogy egy kabeltelevizios vallalkozas
milyen modon kapcsolja 0Ossze az egyes programokat programcsomagokka,
nevezetesen azt, hogy a programcsomagok kialakitdsa, illetve atalakitdsa onkényesen
vagy a fogyasztok igényeihez igazodoan torténik-e. Mindez értelemszertien nem jelenti
azt, hogy a GVH olymértékben beleszolhatna a kabeltelevizidos vallalkozasok
tizletpolitikajdba, hogy meghatarozza a programcsomagok Osszetételét. Azt azonban
vizsgalhatja, hogy a vallalkozds milyen moédon veszi figyelembe az eléfizetoknek az
egyes misorok iranti igényeit, illetve adott konkrét miisorelhelyezés mindsiilhet-e
olyannak, amely indokolatlan elényt jelent a vallalkozésnak, illetve indokolatlanul
hatranyos a fogyasztoknak?

94. A Versenytandcs gyakorlata szerint, ha egy 10j csatorna beallitdsa valamely
programcsomagba tobbletkoltséggel jar a fogyasztok szamara, akkor a vallalkozastol
elvarhat6 annak ismerete, hogy annak tartalma a fogyasztok mekkora hanyaddnak
érdeklédésére tarthat szamot. Nagy valoszinliséggel ugyanis vannak olyan el6fizetok,
akik az 0j miisort nem igénylik, s igy annak ellenére kényszeriilnek magasabb dijat
fizetni, hogy a nyujtott tobbletszolgaltatds szamukra nem jelent tobblet hasznalati
értéket, ami a Tpvt. 21. § a) pontjdba {itk6z6 hatranyos feltétel elfogadasanak
kikényszeritését jelentheti. Ezért a Versenytanacs gyakorlata szerint a vallalkozasnak
célszerli olyan kapcsolatot kialakitani eldfizetéivel, hogy valamely jelentds
tobbletkdltséggel jar6 musor programcsomag(ok)ba torténd felvételekor biztositva
legyen az eldfizetéi érdekek figyelembevételének lehetdsége, oly modon, hogy a
programcsomagok atalakitasa elott megfeleld hataridd mellett — igazolhatéan és az
atalakitas dijkihatasaival egylitt — kozli az atalakitasra vonatkoz6, az arakra is kihatd
elképzeléseit a fogyasztokkal. Ebben az esetben az eléfizetok tobbsége
felszolamlasanak hidnyaban jogszerlien valdsithatia meg az 1) csatorna
programcsomagba torténd beallitdsat. A 2003. januar 1. programcsomag-moédositas
nem jart jelentds tobbletkoltséggel, mert az ujonnan bekeriilt két miisorcsatorna koziil a
Club TV miisordija kb. havonta, el6fizetonként nettd 25 forint, a Halozat TV-nek pedig
nincs miisordija, jogdija kb. 2 forint. Az eljaras ala vont eljarasa ezért nem mindsithetd
a Tpvt. 21. a) pontjaba iitk6zé moédon jogsértonek.

95. Az eljaras ala vont miisorkiosztasanak strukturdjat budapesti szolgaltatési teriiletein
2003 soran tobb izben atalakitotta. Ennek keretében eldszor aprilis 1-ével bevezette
HONI, EURO ¢és UNIVERZUM elnevezésii csomagjait. Az 0j programcsomagokat ugy
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vezette be, hogy 2003 januar végén megkezdte ¢és februarban befejezte az 1j
misorcsomag Osszeallitasi elv alkalmazasahoz sziikséges miisorcseréket, az eldfizetési
dijakon azonban ekkor még nem valtoztatott. A végleges bevezetés eldtt a 2003. 02.
24-¢én kelt eldfizetoknek kiildott levelekben kozolt modon kérte eléfizetdi jovahagyasat
az alkalmazashoz. Az eljaras ald vont 4ltal alkalmazott tajékoztatas ¢és
véleménynyilvanitasi lehetéség megfelelt a Versenytanacs fentebb leirt elvarasainak,
mert az EMKTV a programcsomagok atalakitasa elott megfelelé hatarid6 mellett —
igazolhatoan és az atalakitas dijkihatdsaival egyiitt — kozolte az atalakitasra vonatkozo,
az arakra is kihato elképzeléseit a fogyasztokkal. Igy az eléfizeték tobbsége
felszolamladsanak hidnyaban jogszerlien valositotta meg a programcsomagok
Osszetételének atalakitasat.

96. Az EMKTV 2003. 6sz¢étdl ismételten egyoldaltian valtoztatott miisorkiosztasan. A
vizsgalat rendelkezésére allo informdcidk szerint a programcsomagok Osszetételének
ismételt modositasara alapvetden azért volt sziikség, mert egyes miisorszolgaltatok nem
jarultak ahhoz hozza, hogy eljaras ald vont musoraikat az 0j elveknek megteleld
csomagban ossza el. A meghirdetett tartalomhoz képest nem keriilt be a kindlatba a
Cartoon Network/TCM csatorna, amit azonban eljaras ald vont helyettesitett a
Nickelodeon csatorndval. Megtiltotta a terjesztést a tervezett formaban a Discovery és
az Eurosport. Az EMKTYV az e két csatornat szolgaltatok feltételeinek csak ugy tudott
megfelelni, hogy a HONI és EURO csomagokat Osszevonta. Igy a miisorok
szolgaltatasa helyredllt, az eléfizetdket pedig azzal karpotolta, hogy az Animal Planet
csatornat julius 1-tol szerepeltette kinalataban — tobblet dijfizetési kotelezettség nélkiil.
Mindezek kovetkeztében 2003. oktober 1-t6]1 azoknak az elofizetoknek, akik korabban
a HONI csomagot valasztottdk, ismét valasztaniuk kellett, mert a szolgéltatdé az
Osszevonasra tekintettel kialakitott egy kozszolgalati csomagot is. A valtozasokrol,
annak okairdl és kovetkezményeirdl eléfizetdit az eljaras ala vont 2003. jinius 23-ai
keltezésti levélben tajékoztatta.

97. Az eljards soran megallapitasra keriilt, hogy az ismételt programcsomag
valtoztatasokra alapvetden a musorszolgaltatok magatartdsa miatt volt sziikség, ezért
ezzel sszefiiggésben jogsértést nem allapitott meg a Versenytanacs.

98. A Versenytanacs a programcsomagok tartalmanak, illetve kiosztasi rendjének
valtoztatasaval 0sszefliggésben értékelte az EMKTV-t egyoldalu szerzédésmodositasra
— igy a programcsomagok valtoztatdsara — jogositod altalanos szerzddési feltételeiben
szerepld kikotés jogsértdé mivoltat. Az indokolds nélkiili vagy ,.ellendrizhetetlen”
valtoztatasi jog kikotése Onmagaban is indokolatlan elénykikotésnek mindsiil
fiiggetleniil attol, hogy egy-egy konkrét programcsomag valtoztatds Onmagéaban
jogsértdnek mindsiil-e vagy sem.

99. A Versenytanacs gyakorlata szerint a kabeltelevizios szolgéltatd vallalkozas akkor
jar el jogszerlien, ha a programcsomagok atalakitsa el6tt megfeleld hataridé mellett —
igazolhatéoan ¢és az atalakitds koltségkihatsaival egyiitt — kozli az Aatalakitasra
vonatkoz6 koncepciojat a fogyasztokkal, felhivva a figyelmiiket a tiltakozas
lehetdségére és annak jogkodvetkezményére. A szerzOdéses partnerek egylittmitkodését
feltételezve — jogszerlien — kizarolag az értesitett elofizetOk tobbségének tiltakozasa
hianyadban valoésithatd meg a programcsomag atalakitdsa. Az eljards ala vont
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vallalkozas a vizsgalt id0szakban megval6sitott harom programcsomag-moédositas
kozil kettd (az arpilisi és az oktdberi) esetében az itt leirtaknak megfelelden jart el. Ezt
a kotelezettségét (és kovetett gyakorlatat) azonban elmulasztotta megjeleniteni az
altalanos szerzddési feltételekben.

100. Az eljarés ald vont esetében megallapithatd (Vj-88/2003/7), hogy az elofizetd altal
igényelhetd szolgéltatdsi szintek csatornai szolgaltatasi teriiletenkénti bontasban
altalanos szerzodeési feltételei részét képezik, mint azok mellékletei. Az altalanos
szerzddési feltételek 7.3. pontja rendelkezik a szolgéltaté egyoldali szerzédés
modositasdnak egyes eseteirdl, az elofizetok errdl valo értesitésének hataridejérdl, majd
ezt kovetden arrol, hogy nem mindsiil szerzodésmodositasnak, ha a szolgaltato a
csatornakiosztast modositia. Mindez értelmezhetd ugy, hogy a szolgaltato a
csatornakiosztasat — mint az altalanos szerzddési feltételeinek részét — egyoldaluan
allapithatja meg. Ezaltal az Eht. az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodésekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2003 (XI1.27.) IHM
rendelet specidlis ¢és a Polgari Torvénykonyv generdlis szabalyai szerinti
szerzOdésmodositas esetére alkalmazandd garancialis szabalyok alkalmazasat e korben
ki kivanja zarni. Az EMKTV vizsgalt idészakban hatalyos altalanos szerzddési
feltételei nem tartalmazta a szerzOdéses partner (az eléfizetd) szdmara a
programcsomag valtoztatas esetére a Versenytanacs 4altal kialakitott garancialis
kovetelményeket.

101. Az eljaras ala vont vallalkozas altal alkalmazott ASZF a fentiek miatt nem felel
meg a Tpvt. 21. § a) pontja altal tdmasztott versenyjogi kovetelményeknek. A fentiek
szerint az egyoldali programcsomag-moddositast lehetové tevd jog Dbiztositasa
jogellenesnek mindsiil, mert az szolgaltatd és az eldfizetd lizleti kapcsolataban — az
altalanos szerzddési feltételek alkalmazéasa esetén — tisztességteleniil indokolatlan
elényt kot ki a szolgaltatonak és/vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriti ki
az elofizetdk szdmara.

102. Ennek alapjan, figyelemmel a Tpvt. 77. § (1) d) pontjdban foglaltakra, a
Versenytanacs a rendelkez0 részben megallapitotta a magatartéas torvénybe iitkozését.

VIIL.

A jogsértés szankcioi

103. A Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének f) pontjara tekintettel megtiltotta a
torvény rendelkezésébe iitk6z0 magatartas folytatdsat. E rendelkezés végrehajtasa
érdekében az eljaras ala vontnak modositania kell az 4ltalanos szerzddési feltételeit. Az
erre iranyul6 szerzédés-modositasi 1épéseket az eljaras ala vontnak haladéktalanul meg
kell kezdenie. A programcsomagok Osszetételének valtoztatasat az altalanos szerzodési
feltételek jogszerien csak olyan modon szabalyozhatjdk, amely megfelel a
Versenytanacs jelen hatarozat indoklasaban leirt feltételeinek. Ennek lényege, hogy a
szolgéltatd a jelentds koltségkihatassal jar6 modositasat, illetéleg miisorprogramom
csomagokba helyezése kiosztasi elvének megvaltoztatdsat csak az eloéfizetdinek
kimeritd, pontos, a véleménynyilvanitads jogkdvetkezményének kozlésére is kiterjedd
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tajékoztatds utan, az eldfizetdi tobbségének a tervezett modositassal, illetve
valtoztatassal kapcsolatos elutasitdsdnak hidnyban valdsithatja meg.

104. A Versenytandcs a fenti elvek megfogalmazasa soran tekintetbe vette azt a
helyzetet is, amikor a kabelszolgaltatd valamilyen rajta kiviil all6 okbdl kényszeriil a
programcsomagjainak modositasara. Ilyen lehet példaul az a jelen iigyben is eléfordult
eset, amikor a kabeltelevizios szolgaltatonak a miisorprogramok jogtulajdonosainak
magatartasa miatt kell a programcsomagokon valtoztatnia. Ha azonban emiatt jelentds
tobbletkoltséggel jardan és/vagy a kiosztasi elvet érintden kényszeriil valtoztatasra, az
eldfizetok tajékoztatasa, véleményiik jogkdvetkezménnyel jaro kifejezési lehetdségének
biztositasa ebben az esetben sem melldzhetd.

105. A jogsértés megallapitasan tilmenden a Versenytanacs versenyfeliigyeleti birsagot
is kiszabhat, amelynek maximumét a Tpvt. 78. (1) bekezdése, a birsagdsszeg
kiszabéasanak elveit ¢s modjat pedig a GVH és a Versenytanacs elndke altal a birsag
Osszegének megallapitasarol szolo 2/2003. sz. Kozleményben foglalt, a Tpvt. 78. §-a
alapjan kialakitott szempontrendszer segitségével hatarozza meg.

106. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozas el6z0 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A birsag
Osszegét az ligy 0sszes korlilményeire valo tekintettel kell meghatarozni. A Tpvt. 78. §
(2) bekezdése alapjan kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, a torvénybe iitk6zo
magatartds ismételt tanusitasara kell tekintettel lenni.

107. A Versenytanacs — a GVH kialakult gyakorlata szerint — a birsag kiszamitasakor az
alabbi mddon jar el:

a.elsd 1épésben meghatdrozza a birsag alapOsszegét Kozleményben kozzétett
szempontok figyelembevételével,

b. majd az igy kapott Osszeget korrigalja a jogsértés iddtartamanak, illetve a
jogsértéssel elért eldnynek a figyelembevételével;

c. végiil tekintetbe veszi a birsag mértékének torvényi maximumat.

108. A birsag alaposszegének meghatarozdsa soran a Versenytanacs mérlegeli a
jogsértd magatartds kovetkezményeit (a verseny veszélyeztetettségét és a jogsértés
piaci hatdsat), az eljards ald vont attitidjét (viszonyuldsat a jogsértéshez), illetdleg
egyéb szempontokat is figyelembe vehet. Az eljaras ala vont fentebb leirt jogsértd
magatartdsa a versenyt csak kis mértékben veszélyezteti, ezért a Versenytanics a
gazdasagi er6folénnyel vald visszaélésre adhatdé minimalis pontszamot latja
indokoltnak. (5 pont). A vizsgélt program-atalakitdsok részben nem jartak jelentOs
tobbletkoltséggel, részben pedig az eljaras ald vont koriiltekintden tajékoztatta az
elofizetoit a HONI, az EURO ¢és az UNIVERZIUM kiosztasa valo attéréssel
Osszefliggésben. Az eljaras ald vont tehat 1ényegében nem élt azzal a programcsomag
egyoldali moddositasanak szdmara biztositott lehetdséggel. Vagyis a jogsértés
ténylegesen nem okozott hatranyt az eléfizetOknek. A jogsértés piac hatasaval
Osszefliggésben a Versenytanacs szintén a minimalis pontszamot allapitotta meg (5
pont).
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109. Az eljaras ala vont az eljaras soran nem ismerte el a jogsértést. A jogsértonek talalt
egyedi szerzOdéseket ma is alkalmazza, annak ellenére, hogy a Vj-27/2002. sz.
eljarasban az 4ltala alkalmazott altalanos szerzddési feltételek torvénybe litkdzését a
Versenytandcs mar megallapitotta. A 2004. oktdber 1-i programcsomag-moddositds
soran az eljaras ald vont tobbletkoltségekkel nem jardan, 01j csatorna behelyezésével
igyekezett karpotolni az év soran mar harmadszor valtoztatasra kényszeriilt el6fizetdit.
Ezt a Versenytanacs a jogsértd0 magatartdsanak tevoleges jovatételeként értékelte. (3
pont)

110. A GVH altal alkalmazott birsagkiszamitasi gyakorlat szerint a fentiek alapjan a
birsag alapdsszegei a relevans forgalom szdzalékaban keriilnek megéllapitasra. A
fentebb meghatarozott pontszamok alapjan a Versenytanacs a birsag alapdsszegét az
eljaras ald vont relevans forgalméanak 1,3 szédzalé¢kéaban allapitotta meg.

111. A relevans forgalom a jogsértd magatartds altal az érintett piacon elért forgalmat
jelenti. Jelen eljarasban a Versenytanacs az eljaras ald vont azon 2003. évi korrigalt
nettod arbevételét vette alapul, amelyet a gazdasagi er6folényes szolgaltatasi teriileteken
bevételezett. Ennek Osszege a vizsgalati jelentés 2. sz. melléklete alapjan kb. 388
milliard forint volt. Ennek alapjan a Versenytanacs a birsag alaposszegét (kerekitést
kovetden) 5 millié forintban allapitotta meg.

112. A jogsértés idotartaménak figyelembevétele ugy torténik, hogy a GVH az egy
évnél hosszabb jogsértés esetében az alapOsszeget megszorozza a jogsértéssel érintett
megkezdett évek szamaval. A jogsértést a Versenytandcs az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szo6ld
16/2003 (XII1.27.) IHM rendelet hatalyba Iépésétdl kezdddd idOszakra vonatkoztatja,
amely 2004. janudr 1-én Iépett hatdlyba. Ezért e szempont alapjan a birsag
alaposszegén nem sziikséges modositani.

113. A jogsértéssel elért elony nagysaga jelen eljarasban nem volt megallapithato.

Budapest, 2004. december 2.
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