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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a PhN Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
(Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban
nyilvanos targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az eljaras ald vont a ,,Bio-C.L.A. 1000”, a ,,Bio-Karnitin”, a
,,Bi0-Krém”, a ,,Bio-Rost”, a ,,Bio-Slim”, a ,,Bio-Glukozamin 400, a ,,Bio-C-Cink”, a ,,Bio-
Quinone Q10”, a ,,Bio-Marine Plus”, a ,,Bio-Karotin+E”, a ,,.Bio-Szelénium 50” és a ,,Bio-
Magnézium” elnevezést termékekrol a ,,Csaladi Kor” cima lap 1/2004. €s 2/2004. szdmaban
adott piaci tajékoztatdsaval a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott,
amikor gyogyhatas hamis latszatat keltette.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, az eljaras ala vont a ,,Pharma Nord” termékekrdl a
,»Csaladdi Kor” cimii kiadvanyban adott piaci tajékoztatassal olyan iizleti modszert alkalmaz,
amely indokolatlanul korlatozza a fogyasztok valasztasi szabadsagat.

A Versenytandcs a jogsértd magatartds tovabbi folytatdsat a hatarozat kézhezvételétdl
megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ald vontat 21.000.000 Ft (Huszonegymillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthat6 keresettel lehet kérni.



Indokolas

L.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kdvetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast a PhN
Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. ellen, hogy tudomasara jutott, az eljaras ala vont a ,,Pharma
Nord” készitmények hirdetéseit (ismételten) egy ingyenesen terjesztett kiadvanyban (a
,»Csaladi Kor’-ben) jelentette meg, amely kiadvanyban a termékek hirdetése és a mellette
elhelyezett propaganda cikkek egyiittesen azt sugalljak, hogy a ,,Pharma Nord” készitmények
képesek az emberi egészséget helyredllitani, egyes betegségeket megeldzni, illetve
gyogyitani, valoszinlisithetden megsértve ezzel a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) és a
gazdasagi reklamtevékenységrol szoldo 1997. évi LVIIL torvény (a tovabbiakban: Grtv.)
rendelkezéseit.

2. Az eljards ald vonttal szemben lefolytatott Vj-103/2003. és Vj-122/2003. szamu
versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt

- a ,,Bio-Glukozamin 400 elnevezést termék kapcsan a ,,Csaladi Kor” cimii lap 1/2003. és
2/2003. szamaban megjelent reklamokra,

- a ,,Bio-Quinone Q10”, ,,Bio-Szelénium 50-cink+vitaminok™, ,,.Bio-Marine Plus”, ,,Seleno
Precise”, ,,Bio Folsav”, ,,Bio Magnézium”, ,,Bio-Krom”, ,,Bio Rost”, ,,Bio Karotin-E”, ,,Bio
C.LA 10007, ,,Bio-Slim” elnevezésli termékeknek a ,,Csaladi Kor” cimii lap 3/2002., 1/2003.
¢€s 2/2003. szamaban megjelent reklamjaira.

3. A Versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras kizarélag a Vj-
103/2003. és a Vj-122/2003. szamu versenyeliigyeleti eljarasokban értékelt magatartasokat
kovetden a ,,Pharma Nord” termékekkel kapcsolatban a ,,Csaladi Kor” cimii lapban megjelent,
a kordbbiakhoz képest modosult tdjékoztatds kapcsdn tanuUsitott eljards ald vonti
magatartasokra terjed ki, az eljaras targya e magatartasok versenyjogi értékelése.

II.
Az eljaras ala vont

4. Az eljaras ald vont 1999. jalius 29-¢én jott 1étre a dan Pharma Nord ApS részvénytarsasag
alapitasaval, és azota is a tarsasag 100%-os tulajdonaban all. Az eljarés ala vont tevékenysége
a Pharma Nord cégcsoport termékeinek reklamozéasa, marketing érdekeinek magyarorszagi
képviselete. Ez magéban foglalja a ,Pharma Nord” termékek forgalmazodival és a
magyarorszagi lapokkal torténd kapcsolattartast, valamint a helyi piaci helyzetrdl jelentések
készitését az anyacég felé. Feladata a marketingtevékenység, az informacionyujtas, a Pharma
Nord ApS altal eldallitott (Dénidban szintén taplalékkiegészitOként/funkciondlis termékként
forgalmazott) ,,Pharma Nord” termékek magyarorszagi regisztracidja €s a sziikséges hatosagi
engedélyek intézése. Bevételét a Pharma Nord ApS magyarorszagi bevétele utan kapja.

5. Az eljaréas ald vont 2004 juniusdban valtoztatta meg nevét, amely korabban Pharma Nord
Szolgaltato ¢s Kereskedelmi Kft. volt. Netto arbevétele 2004-ben 216 milli6 forint volt.



6. Az eljaras ala vont a magyar piacon szamos kiilonleges igényeket kielégitd élelmiszerek
révén van jelen. A ,Pharma Nord” termékek étrend-kiegészitoként vagy funkciondlis
termékként jelentek meg a piacon. Az érintett termékpiac ugyanakkor nem sziikithetd le az
¢lelmiszerekre, ezen belil az étrend-kiegészitOk/funkciondlis készitmények korére,
figyelemmel a termékekkel kapcsolatban megfogalmazott allitasokra. Az érintett termékpiac
magaban foglalja az emberi egészségre, kozérzetre pozitiv hatassal bird valamennyi terméket,
készitményt, igy a gyogyszereket és a gyogyhatast készitményeket is.

Erintett foldrajzi piacnak Magyarorszag teriilete mindsiil.

7. Az érintett piac kapcsan a Versenytanacs kiemeli, a Févarosi Birosag az eljaras ala vonttal
szemben lefolytatott Vj-103/2003. szamu versenyfeliigyeleti eljarast lezard hatarozat
feliilvizsgalata targyaban hozott, 7.K. 30.319/2004/5. szamu (a Févarosi [télétabla 2.Kf.
27.127/2004/12. szamu itéletével helybenhagyott) itélete értelmében az olyan
reklamtevékenység sordn, amely az 0sszes elképzelhetd fogyasztdbhoz - nem célzott mdédon -
eljut, az akar az érintett piac pontos meghatarozasa nélkiil is bizonyithatdan jelentds hatast
gyakorol az adott aruval érintett piacon. A birdsag szerint ebben az esetben a Gazdasagi
Versenyhivatalnak nem feladata, hogy az érintett piacot pontosan meghatarozza, és a
reklamhatést pontosan szamszerusitse.

II1.
A ,,Csaladi Kor” cimii lap

8. Az eljaras ald vont évek Ota igen intenziv marketingtevékenységet fejt ki, reklamokat
jelentetve meg egyebek kozott tobb, egészségvédelemmel foglalkozd sajtotermékben
(,,Recept Nélkiil”, ,,Természetgyogyasz” stb.), illetve egyéb lapokban (pl. ,,Tina”, ,,Gyongy”,
,Pesti Divat”). Az eljaras ald vont ,,Pharma Nord” termékekre vonatkoz6 tajékoztatasai 2001-
t6l keriilnek elhelyezésre a ,,Csaladi Kor” cimii lapban, amely évente né¢hany alkalommal,
igen nagy, tobb millids példanyszamban jelenik meg.

9. A ,,Csaladi Kor” lapnevet 2001. szeptember 9-én vette nyilvantartasba a Nemzeti Kulturalis
Orokség Minisztériuma. Ezt kdveten a névhasznalatot magyarorszagi lapkiadas céljabol az
Axel Springer Budapest Kiadoi Kft. dtengedte a hamburgi Partner Medien Service Klempau
GmbH részére. Az Axel Springer Budapest Kiadoi Kft. a megallapodas keretén beliil sem
tartalmi, sem szerkesztési teriileten semmilyen mértékben nem mikodott kozre a ,,Csaladi
Kor” cimii lap megjelentetésében. Az Axel Springer Budapest Kiado6i Kft. 2004 marciusaban
a kiadasra vonatkozo minden jogot atadott a Partner Medien Service Klempau GmbH-nak,
mivel nem kivanta fenntartani a kordbbi egyiittmitkodési format.

A Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériumédnak 2004. marcius 30-an megvaltoztatta a
,»Csaladi Kor” cimi lap lapnyilvantartdsban szerepld egyes adatait. A lapnyilvantartasban
alapitoként és kiadoként a Partner Medien Service Klempau GmbH, a szerkesztdség
vezetdjeként a szintén hamburgi Marianne Damkjaer keriilt feltiintetésre.

10. ,,A Csaladi Kor cimi lap terjesztése 2001 0szén kezdddott.



11. A lap a ,Pharma Nord” termékek népszertsitésére szakosodott. Az egyes termékek
reklamjaihoz kapcsolédoan, a termékekre kedvezd megitélést tartalmazd fogyasztoi
véleményeket is kozol ,,ujsagcikk” formajaban.

A jelen vizsgalat soran megkeresésére keriilt tobb olyan személy, aki a ,,Csaladi Kor” cimi
ujsdgban megjelent ,cikkekben” tiinik fel. A megkeresettek eldadtdk, hogy Onként
vallalkoztak a lapban vald szereplésre, tapasztalataik ismertetésére. Az eljaras ald vonttal
voltak kapcsolatban, a megjelent fényképeket is az eljaras ala vont készitette. A vizsgalat altal
feltartak szerint a ,,Csaladi Kor”-ben megjelent irasok az eljaras ala vont tudtaval és tevoleges
részvételével késziiltek el, az eljaras ald vont munkatarsai keresték meg a potencidlis
riportalanyokat, hogy hajlanddéak-e nyilatkozni, szerepelni a lapban, s az interjuk egy részénél
bizonyitottan jelen volt egy alkalmazottja is.

12. A ,,Csaladi Kor’-rel teljes egészében azonos tipusu, ingyenes Ujsag nem talalhatd
hazankban, olyan, amelynek a kiaddja egy adott termékkor forgalmazasaval foglalkozé
vallalkozastol fiiggetlen, azzal csak szerzddéses viszonyban 4ll, ugyanakkor az ujsadg csak
ezen vallalkozas termékeinek reklamjait, az ahhoz szorosan kapcsolodd személyes
tapasztalatokrol késziilt interjukat ¢és egyéb t4jékoztatasokat tartalmaz, s tartalmilag
reklamkiadvanynak mindsiil.

Az étrend-kiegészitok/funkcionalis készitmények piacan a ,,Pharma Nord” termékek
versenytarsai koziil 6nallé ingyenes ujsagot csak a Walmark Kft. készit, ,,Esszencia” néven,
amelynek elsé szama 2004 majusaban jelent meg, s amelyet a Magyar Posta terjeszt. A lap
impresszuma szerint azt a Walmark Kft. adja ki, a kiadasért felelds a kft. ligyvezetdje. Az elsd
lapszdm masodik oldalan olvashat6 ,,K6szontd” egyértelmiien kozli, hogy a lap a Walmark
Kft. olyan kiadvanya, amely t4jékoztatast nytjt a Magyarorszagon gyogyszertdrakban és
gyogynovény szakiizletekben megvasarolhat6 ,,Walmark” étrend-kiegészitokrol.

Iv.
Eljarasok a ,,Pharma Nord” termékekkel kapcsolatban

13. A Gazdasagi Versenyhivatal a Vj-103/2003. és a Vj-122/2003. szamu versenyeliigyeleti
eljarasokban vizsgalta az eljaras ala vont fogyasztok részére nyujtott tajékoztatasat.

14. A Vj-103/2003. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, az
eljaras ala vont ,,Bio-Glukozamin 400" elnevezést funkciondlis készitményének 2003. évi
sajtoreklamozasa fogyasztomegtévesztésre alkalmas, mert gydgyhatds hamis latszatat kelti. E
magatartas folytatdsat a Versenytanacs a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
megtiltotta és 2.000.000 Ft birsag megfizetésére kotelezte az eljards ald vontat. A
Versenytanacs a birsdg Osszegének megallapitasakor sulyositd koriilményként értékelte a
fogyasztok széles korébe, s azon belill is a célzott fogyasztokhoz eljutd intenziv reklamozast,
amelyet erdsitett a ,,Csaladi Kor” lapban alkalmazott cikkelhelyezési mod, amellyel valo
eljaras ala vonti egyetértés a vizsgalati megallapitasok alapjan feltételezhetd volt, s az eljaras
ald vont cafolatara elfogadhatdé magyarazatot nem adott.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a ,,Csaladi Kor” cimii lap 2003. évben megjelent két
szamaban (1/2003. és 2/2003.) kozzétett tajékoztatdsokra.



A hatarozat rogzitette, az egészségmegorzesi rendeltetésti termékeket egymastol elhatarolni
annak a hatdrozatban ismertetett besorolasi rendnek megfelelden lehet, amelyet az egymas
mellett 1étez0 szigoru engedélyezési szabalyrendszerek alakitottak ki az eldallitas, a
forgalmazas ¢és a reklamozas korlatai vonatkozdsdban. K6zos vonasuk, hogy meghatarozzak a
csoportba vald terméktartozds rendjét, s egyuttal vagy kiillon szabalyozzak a
terméknépszeriisités korlatait. A Versenytandcs megallapitotta, a ,,Fodor Jozsef” Orszagos
Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudoméanyi Intézete (a
tovabbiakban: OETI) engedélye feljogositotta az eljaras ala vontat, hogy népszeriisitse a
gyogyszergyartasi gyakorlattal eldallitott termék funkciondlis készitmény jellegét, a
glukozamin-szulfat fontossdgat a porcokban. A terméknépszerlisités ugyanakkor nem
tartalmazhat tobbet, minthogy a termék egészségre gyakorolt jotékony hatasa tudomanyosan
igazolt, a hagyomdanyos felhaszndlds mellett nincs karos mellékhatdsa, nem tartalmaz a
fogyasztok szamara egészséget veszélyeztetd anyagokat és a fogyasztas €lettani szempontbol
nem hétranyos. Onmagaban a glukozamin-szulfat szerepének hangstilyozasa sem tiltott, mivel
a vitaminoknak, asvanyi anyagoknak az életmiikdés zavartalansagaban betoltott szerepének
ismerete fontos a fogyasztok szdmara. Az értelmezésnél irdnyadd Tpvt. 9.§-a szerint a
hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban elfogadott altalanos
jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatds a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e. A szavak mindennapi értelme szerint, mig az egyik rekldmban az
»allitsa helyre, enyhiti, ndveli.... a proteoglikan termelését, a megakadalyozza™ kifejezések,
addig a masikban a felséfoku jelzok haszndlata (legbiztonsagosabb, leghatékonyabb, legjobb,
legmegbizhatobb) a varhatdé eredményre nézve hamis ¢&s talz6, meghaladjadk az
egészségmegdrzési rendeltetést €s egészség helyredllitd hatast tulajdonitanak a terméknek.

Az eljards ald vont a hatarozat feliilvizsgalata érdekében keresetet nyujtott be, amelyet
Févarosi Birosag 7.K. 30.319/2004/5. szam itéletében elutasitott.

A Foévarosi Birosag megallapitotta, a jogi szabalyozasbdl az kovetkezik, hogy a perbeli
termék kizardlag egészségvédd hatassal rendelkezhet, mely egy a szervezetre gyakorolt
altalanos kedvezd hatasként értelmezhetd, de sohasem gyogyhatasként. Abban az esetben, ha
egy termékhez gyogyhatas kapcsolodik, akkor azt mar nem az OETI, hanem az Orszigos
Gyogyszerészeti Intézet (a tovabbiakban: OGYI) engedélyezi gydgyszerként vagy
gyogyhatasu készitményként. Ez az engedélyezd hatésdgok kozotti hatdskori elhatarolas
pedig egyértelmiien ramutat arra, a Gazdasagi Versenyhivatalnak a perbeli OETI altal
engedélyezett termékek korében azt a kérdést mar nem kellett vizsgalnia, hogy konkrétan
gyogyhatés kivaltasara alkalmasak lehetnek-e az adott termékek. Megitélnie minddssze azt
kellett, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott reklamallitasok a Tpvt. 9.§-ara figyelemmel
gyogyhatés képzetét keltetté¢k-e az atlagos, racionalisan dontd fogyasztoban, avagy nem. A
birdsdg alldspontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal helyesen allapitotta meg, hogy a
felperes altal reklamjaiban hasznalt kifejezések mindennapi életben, altaldnos elfogadott
értelme szerint azt a képzetet keltették a fogyasztokban, hogy azok gydgyhatas kivaltasara
alkalmasak. A birdsag leszogezte, hogy minden olyan rekldmallitas, amely az adott
¢lelmiszernek egészségi allapotban torténd drasztikus valtozast igér, olyan tulajdonsdgokat
tarsit az adott élelmiszerhez, amely hatdsok csak gyogyszertdl varhato. A birosag ugy talalta,
hogy a hatarozatban felsorolt allitasok - fliggetleniil a ,,Csaladdi Kor” cimii Gjsdgban megjelent
»propaganda cikkek”-t6l, melyek kétségteleniil erdsitették az adott reklamok megtévesztod
hatasat - olyan drasztikus, nem megeldz6, egészségvédd, hanem egészség helyredllitd
(helyreallitja, enyhiti stb. kifejezések) hatast sugalltak, amely mar gydgyhatas hamis latszatat
keltette.



A Fovarosi Birdsag megallapitotta tovabba, a Versenytandcs hatarozata az eljaras ala vont
reklamjai és a ,,Csaladi Kor” lapban ko6zolt ,,cikkek™ kozti kapcsolatot logikusan és okszerlien
bizonyitotta. A hatarozat megallapitasa szerint
1. az 0jsag csak és kizdrolag a Phatina Nord reklamjat, bekeretezett fizetett hirdetéseit
tartalmazza,
2. a ,,Csaladi Kor” cimii lap elsé megjelenésétdl fogva kizardlag az eljaras ald vonti
termékek reklamozza, tehat a lap megjelenése és az eljaras ald vont reklamkampénya
kozotti Osszefiiggés ez alapjan egyértelmiien kimutathato.
A Févarosi Birdsag ezen megallapitdsokat a kovetkezokkel egészitette ki:
3. az eljaras ald vonti rekldmokon tilmenden egyetlen versenytars terméke nem talalhato
meg a lapban (lapban csak mas sajtoorganumok reklamjai lathatok),
4. az is egyértelmiien megallapithatd az 0jsag ,.impresszumabol”, hogy az 1jsag
szerkesztésért, kialakitasaért M. Damkjaer és nem a Klempau GmbH a felelds,
5. mindemellett ezen lap tartalmabdl az is megéllapithatdé volt, hogy az nem
ujsagcikkeket, hanem hatéanyagot és a legtobb esetben kozelebbrdl meg nem nevezett,
de eljaras ala vonti termékként a reklamok alapjan beazonosithat6 termékeket propagalod
reklamanyagainak tekinthetd, tekintve, hogy az ujsagcikkek szerz6i nem keriiltek
feltlintetésre.

A FoOvarosi Birdsag szerint mindebbdl 0Osszességében okszerlien vonhatdo le az a
kovetkeztetés, hogy a ,,Csaladi Kor” cimii lap eljaras ala vont reklamkampanyéhoz igazodoan,
dontden az eljaras ala vont reklamjaibdl finanszirozott olyan reklamkiadvany, amely esetében
az eljaras ala vontnak rahatdsa van - legalabb gazdasagi és finanszirozéasi vonalon - annak
kialakitasara, és e megallapitas vonatkozasaban minden indokolt kétség kizarhato.

Az eljaras ala vont e korben eldadott kétségeit a birdsag indokolatlannak tekintette az alabbiak
alapjan:
1. a Klempau GmbH nyilatkozata e korben teljességgel irrelevans, tekintve, hogy a
fentieckben kimutatott mdédon a kiadonak az 1jsag szerkesztése vonatkozdsiban
semmilyen feleldssége nincs,
2. az eljards ald vont nem tudott mds olyan szakmai lapot példaként felhozni,
amelyben kizarolag egy piaci szerepld terméke, a lap fennallasa alatt folyamatosan, a
cikkek szerzdinek feltiintetése nélkiil, a ,,cikkekben” konkrét - meg nem nevezett -
termékeket (és nem hatdanyagot) reklamozva hasonl6é gyakorlatot alakitott volna ki.
Megjegyzendd, hogy egy ilyen lap létezése nem lenne elfogadhatd bizonyiték a lap
reklamhirdet6tdl vald fliggetlensége mellett, csak a konzekvens €s a piacon 1évo lapok
nagy része esetében fennallo szakmai gyakorlat igazolasa esetén.

Az eljaras ala vont fellebbezése folytan eljard Févarosi {télétabla 2.Kf. 27.127/2004/12.
szamu itéletében az els6foku birosag itéletét helybenhagyta, megallapitva, az els6foka birdsag
a rendelkezésre 4llo peradatoknak és bizonyitékoknak a polgari perrendtartasrol szo6lo 1952.
évi II1. térvény 206.§-aban foglaltak szerinti mérlegelésével, azoknak a maguk 6sszességében
valo értékelésével és meggydzddése szerinti elbirdlasaval okszerii kovetkeztetésre jutott, jogi
okfejtéseivel a masodfoku bir6sag mindenben egyetért.

A Févarosi {télotabla kiemelte, a perbeli termék kiilonleges taplalkozasi igényt kielégité
¢lelmiszer, amit minden ember fogyaszthat, igy az egészséges és a beteg is. Az egészséges
ember normalis esetben betegség (mivel az nincs) vagy romlo egészségi allapot (mert az
sincs) kezelésére készitményeket nem szed, az egészségét megdrzd termékeket azonban
fogyaszthat. Az egészséges embernek nincsenek fajdalmai, gyulladdsa, megbetegedése. Az



eljaras ala vont a reklamokban nem az egészséges belsd testrészek allapotanak megorzésére,
hanem elhasznalodott, f4)6 iziiletek, csontiziileti kopasok helyredllitdsara, megbetegedés soran
kialakulo fajdalom ¢és gyulladds enyhitésére, azaz az egészség helyreallitasa érdekében (is)
ajanlotta termékét. Az egészség helyredllitasat célzd tevékenység gyogyitas, amelynek
érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gydgyitdé hatdsi terméknek kell lennie. Az
egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van, amely képes az életmiikddés
zavartalansadgara, az egészségre kedvezd hatast gyakorolni, mig gyodgyhatdsa annak a
terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé
tesz. A masodfoku birdsag egyetértett a Gazdasagi Versenyhivatallal és az elséfoka
birdsaggal abban, hogy az eljaras ald vont termékét reklamjaiban akként ajanlotta, mintha
annak gydgyito hatasa lenne.

15. A Vj-122/2003. szamu tigyben hozott hatdrozatdban a Versenytanacs megallapitotta, az
eljaras ala vont ,Bio-Quinone Q10”, ,.Bio-Szelénium 50-cink+vitaminok”, ,.Bio-Marine
Plus”, ,,Seleno Precise”, ,,Bio Folsav”, ,,Bio Magnézium”, , Bio-Krom”, ,,Bio Rost”, ,,Bio
Karotin-E”, ,,Bio C.LA 10007, ,,Bio-Slim” termékének 2002-2003. oktdber végéig folytatott
reklamozasa fogyasztomegtévesztésre alkalmas, mert gyogyhatds hamis latszatat kelti. A
Versenytanacs a magatartas folytatdsat a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
megtiltotta és 18.000.000 Ft birsadgot szabott ki.

A versenyfeliigyeleti eljarasban versenyjogi értékelés targya volt a ,,Csaladi Kor” cimii lap
3/2002., 1/2003. és 2/2003. szama.

A Versenytanacs hatdrozataban aldhtizta, nem vitathatéan a termékek népszerisitett
Osszetevdinek a testi-lelki egészségben betoltott szerepének hangsilyozasa nem tiltott, hiszen
az egészségiigyi felvilagositd munka keretébe vonhatd a vitaminok, asvanyi anyagok stb.
fontossdganak tudatositdsa. Azonban az OsszetevOknek Onmagiban nem kifogasolhato
népszertsitése minden esetben Osszefliggésbe hozhaté a ,,Pharma Nord” termékekkel egy
rekldmon belill is, de az Gjsagcikkek erdsité hatasaval még azon kiviil is, amely koriilmények
kiilon-kiilon és egylittesen is azt a hamis latszatot keltik, hogy a készitmények képesek
kielégiteni, mintegy megtestesitik azt a fogyasztéi elvarast, amely az Osszetevd(k)
hangoztatott fontossagabol, a hivatkozott tudomanyos vizsgalatokbol okszertien kovetkezik.

A birsag kiszabasanal a Versenytanacs nyomatékosan vette figyelembe, hogy az érzékeny
fogyasztokat megcélzo kifogasolt intenziv reklamozasi gyakorlat az tizletpolitika részévé valt
az érintett termékek nagy szama miatt, amit tovabberdsit a ,,Csalddi Kor” lapban alkalmazott
cikk- és reklamelhelyezési mod.

A hatarozat birosagi feliilvizsgalata még nem zarult le. A Févarosi [télotabla 2.Kf.
27.123/2004/10. szami végzésével a Fovarosi Birdsag 7.K. 30.739/2004/4. szamu itéletét
(amely a keresetet elutasitotta) hatalyon kiviil helyezte, az elséfokti birdésagot a per ujabb
targyalasara €s ujabb hatdrozat hozatalara utasitotta.

16. 1994-ben a finn Piaci Birosag (Market Court) megtiltotta a ,,Pharma Nord” termékek
finnorszagi terjesztdjének a termékek finn gydgyszertdrvénybe {itk6zd, fogyasztokat
megtéveszt0 marketingjét. Abban az évben a ,Pharma Nord” termékeket népszeriisitd
ingyenes kiadvanyok jelentek meg a piacon. Ezek a kiadvanyok gyakorlatilag teljes
mértékben a ,,Pharma Nord” termékek marketingjére épiiltek, oly modon, hogy egyrészt
konkrét reklamok jelentek meg a kiadvanyban, masrész fogyasztoi tapasztalatokként
feltiintetett beszamolok formajaban a termékek gyogyhatasat sugalltak. A Piaci Birosag a



kiadvany egészét marketing anyagnak mindsitette, annak ellenére, hogy annak megjelenése
szerkesztett magazinra emlékeztet. A birdsag szerint fogyasztdi tapasztalatok €s szakértokkel
folytatott interjik forméjaban tisztességtelen marketing tevékenységet végezni. A Piaci
Birdsadg allaspontja szerint, bar a Pharma Nord termékeket Finnorszagban terjesztd
vallalkozéds nem foglalkozik marketing tevékenységgel, ezen vallalkozas feleldssége megall,
ugyanis a kiadvanyok a kérdéses termékek értékesitésének novelését céloztak, ezért azokat a

crer

17. Hasonl6 eset volt a svéd Piaci Birdésag (Market Court) el6tt 1993-ban. A birdsag
megtiltotta a Pharma Nord svéd leanyvéllalatanak és a lap (,,Family Magazine”) svéd
kiaddjanak, hogy a marketing célokat szolgald kiadvanyt olyan formdban terjesszék, amely
Osszetéveszthetd egy nem-kereskedelmi céllal terjesztett kiadvannyal. 1994-ben 0j néven
hasonlo6 lapot kaptak kézhez a svéd fogyasztok. Ebben az esetben azonban a lapot egy dan
kiado jelentette meg, valamint a ,,Pharma Nord” termékek rekldmja mellett mas termékek
reklamja is szerepelt a kiadvanyban. Noha a ,,Pharma Nord” tagadta, hogy barmi kapcsolata
volna a lappal, a birdésag a lap megjelenése és tartalma alapjan egyértelmiien bizonyitottnak
latta, hogy ugyanarrdl a magatartasrol van szo, mint az 1993-as iigyben, igy ismételten tiltast
¢s birsagot alkalmazott.

V.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

18. A ,,Csaladi Kor” cimii lap 1/2004. és 2/2004. szamt szama tobb ,,Pharma Nord” terméket
¢s azok egyes alapanyagait, O0sszetevOit, hatasait ismertetd anyagokat tartalmaz, amelyek egy
része formailag reklam, mas része pedig formailag nem rekldm, hanem ujsagcikk.

19. Az Gjsagokban az egyes termékkel kapcsolatban egyebek kozott az alabbiak keriilnek
kozlésre, azzal, hogy a Versenytanacs az egyes termekek kapcsan ismerteti az egyes termekek
OETI éltal jovahagyott cimkeszdveget is:

20. ,,Bio-C.L.A. 10007 elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,»A konjugalt linolsavak (CLA) a természetben el6fordul6 zsirsavak. A CLA
hozzajarulhat a szervezet zsirraktar-sovany izomszovet optimalis aranyanak
kialakitasahoz.”

,,Csaladi Kor” 1/2004. szam 4-9., 14-17. oldal
Hkisérletek bizonyitjak, hogy akik CLA tartalmua taplalék-kiegészitdt szednek, mar
hetek alatt feszesebb, formasabb alakra tehetnek szert”
,»ez a természetben eléforduld anyag kiegészitd pdtlasa harom lépésben képes a zsir
eltlintetésére”
,JOllehet, kisérletek bizonyitottdk, hogy a CLA segit a fogyokirazoknak a zsir
lebontasaban, mégsem tekinthetjiik fogyasztoszernek, hanem csak sziikséges
segitségnek, amely igen hasznos a fogyni vagyok szdmara”
,»a testmozgas erdsiti a hatast”
»€Z a biologiailag aktiv anyag valoban hatdsos, de a szer szedése mellett rendszeres
testmozgasra is szlikség van a kivant hatas eléréséhez”



,tobb, CLA-val végzett tudomanyos kisérlet bizonyitotta, hogy a rendszeres CLA-t
fogyasztok jelentds mértékben veszitettek zsirszovetiikbol.

Egy véletlenszerti, placebo-kontrollalt kisérlet keriilt bemutatdsra Kansasban, az
American Oil Chemistry Society (AOCS) szervezésében. Dr. Ola Gudmundsen,
skandinav klinikai kutatdé és munkatéarsai 180 kisérleti személynek adtak 3,4 gramm
CLA-t, vagy ugyanolyan kapszulaban ezt helyettesitd oliva olajat. 12 honap elteltével
10% zsircsokkenést tapasztaltak a CLA-csoportnal, a placebo-csoporthoz viszonyitva.
Raadasul a lényeges zsirvesztés mellett mintegy kétszazaléknyi izomgyarapodast is
tapasztaltak a CLA-t szeddk csoportjaban.

Egy masik tanulmany, melyet az International Journal of Obesity koziilt, 24, 39-64
éves kor kozotti férfiaknal tesztelte a CLA-t, hogy az milyen hatdssal van a
derékboségiikre. Koziilik 14 kapott CLA tartalma taplalék-kiegészitét, mig 10
hasonlo, de hatéanyag nélkiili (oliva olajat tartalmaz6) kapszuldt. Mindannyian
kifejezetten ’almaalakuak’ voltak, jellegzetes derék koriili zsirréteggel. Azoknak, akik
négy héten at napi 4,2 gramm CLA-t szedtek, atlagosan 1,4 cm-rel lett kevesebb a
derékatmérdje. A hatdéanyag nélkiili kapszuldt szedok ennek az eredménynek csak
mintegy a felét érték el”
»~megakadalyozza a ‘jo-jo effektust
»a CLA ... optimalizélja a zsirvesztést, az izomszovetek megtartdsa mellett, igy a
metabolizmus jobban mukodik. A leadott suly végleg eltlinik és nem képes olyan
egyszerlien visszatérni”

,»egy magazinban olvastam a CLA-r6l és vettem egy ilyen hatdéanyag-tartalmi
készitményt, elhatarozvan, hogy kiprobdlom. Nem csak kildkkal tobbet adtam le
hetente, de a szer feszesebbé is tette a testemet”™

»tudomanyos kutatdsok bizonyitottdk, hogy a huzamos ideig CLA-tartalmu taplalék-
kiegészitot szedok szervezetiikbdl atlagosan 10% zsirt veszitenek - sportolas nélkiil.
rendszeres testmozgéssal az ardny tovabb ndvelhetd”

»egy forradalmian j modszernek koszonhetdéen kinzo diéta nélkiil is lehetséges
megolrizni a természetes testsulyt, testiink feszességét és még a ‘jo-jo effektus’ - a
testtomeg allando fol-le mozgasa - is elkeriilhetd”

,, CLA hasznalataval sokkal tobb zsirt veszitiink, mint izmot. SOt, a rendszeres
testedzés révén jelentdsen ndvelhetjiik is izomszdvetiinket”

~ami a CLA-t igazan fontossd teszi a diétazok szdmara, az az, hogy mérhetd
eredményeket produkal. Még akkor is, ha nincs drasztikus sulycsokkenés, alakunk
nagymértékben megvaltozik. Ez azzal magyarazhatd, hogy az izomszdvet sulya
nagyobb, mint a zsirszoveté, tehat ha a zsirszovetet csokkentjiik €s az izomszovetet
noveljiik, akkor lehet, hogy a mérleg meg sem moccan, de minden bizonnyal
1izomzatunk feszesebbé, szalkasabba és jobb tonusuva valik”

»~tudomanyos kisérletek bebizonyitottak, hogy a CLA:

- csOkkenti a test zsirtomegét,

- noveli a test sovany izomtomegét,

- elosegiti a zsir lebomlasat,

- megakadalyozza a zsirsejtek zsirfelvételét,

- megakadalyozza a zsirsejtek novekedését,

- megndveli az energialeadast (felgyorsitja az anyagcserét).”

,,a CLA 0sszébb htizta a borét”

,»tisztan lathatd és érezhet 6 volt a valtozas, ahogy a karomon ¢€s a hasam koriil ujra
rugalmasabb ¢és feszesebb lett a bor”

299



10

,,Csaladi Kor” 2/2004. szam 4-7. oldal
»hem valtoztattam az étrendemen annak érdekében, hogy lefogyjak. Fantasztikus,
hogy két természetes anyag ilyen sokat tud segiteni az alakvaltozasban”
,»a legérdekesebb az, hogy kiilondsebb erdfeszitést nem tett, hogy ilyen megddbbentd
eredményt érjen el, hacsak nem napi par tabletta bevétele nagy eréfeszitésnek szamit.
Egy CLA nevii természetes anyag segitségével, amit a diétazok arra hasznalnak, hogy
a zsirt sovany izomszovetté alakitsak, valamint krom nyomelemmel - ami arr6l hires,
hogy féken tartja az édesség utani sovargast - Balogh Gabornénak sikeriilt
visszanyernie régi alakjat”
»ennek a két anyagnak a hatdsa varatlanul gyors volt”
»a CLA fOleg az alakformalasban jatszott szerepet. Sokkal feszesebbnek ¢és
karcstubbnak érzi magat”
,»a CLA ¢és a krom egyidejli potlasa, ahogy ezt Balogh Gaborné is tette, nagyszerti mod
a testsulyunk kontrollal4sara”
»horvég kutatok altal vezetett kisérlet azt is kimutatta, hogy azoknal a kisérletben
résztvevd személyeknél, akik 12 honapig szedtek CLA-t, testiik zsirtdmege nem
kevesebb, mint tiz szazalékkal csokkent - testmozgas nélkiil - és szalkas izomtomegiik
kozel két szazalékkal novekedett”
»egy forradalmian 0 moédszernek koszonhetden kinzd diéta nélkiil is lehetséges
megolrizni a természetes testsulyt, testlink feszességét és még a ‘jo-jo effektus’ - a
testtomeg allando fol-le mozgasa - is elkeriilhetd”

21. ,,Bio-Karnitin” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,»A karnitin fontos szerepet jatszik a szervezet energiaképzé folyamataiban.”

,,Csaladi Kor” 1/2004. szam 9. oldal
»szabaduljon meg felesleges kil6itol Bio-Karnitin segitségével!
Novelje alloképességét I-karnitin segitségével!
Az l-karnitin képes fokozni a zsirok elégetését, melyeket a szervezet természetes
lizemanyagként hasznal fel az energia eldallitdsakor. Erre a segitségre kimondottan
szlikségiink van egy aktiv, mozgassal kombinalt fogyokuira soran.
Ha szabadulni szeretne felesleges kilo6itol, hivja segitségiil a Bio-Karnitint”

22. ,,Bio-Krom” elnevezésii termék

Cimkeszdveg
,»A krom aktiv szerepet jatszik a szervezet szénhidrat anyagcseréjében.”

,,Csaladi K6r” 1/2004. szam 10-11. oldal
,ugy tudtam valtoztatni taplalkozasi szokasaimon, hogy nem éreztem aldozatnak, és
emellett a kil6éim is villamsebesen fogytak”
,»egy honap krom kiegészitdé szedése utan sikeriilt 5 kilot lefogynom, a még jobb
eredmény érdekében elkezdtem fitnesz edzésekre jarni”
,,t0bbé mar nem kinzott az alland6 éhség”
,»ugy veszem ¢észre, ezekkel a krom tablettdkkal nem gond a fogyoklrazas tobbé. Nem
is gondolok ra, hagyom, hogy egyszerlien megtorténjen”
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,»Csaladi Kor” 2/2004. szam 2-4. oldal
,»12 kilot fogyott és teljesen jjasziiletett”
,,az alkalmi szobabiciklizésen kiviil Terézia csak egy valamit tett: szerves kromot ¢€s
négy kiilonb6z0 étkezési rostot tartalmazoé tablettat szedett”
»megkonnyitették a folyamatot, hogy visszanyerje megszokott testsulyat anélkiil, hogy
kiilondsebben diétaznia kellett volna”
,bar soha nem voltam édességfiiggd, a krom megsziintette a nassolasi vagyamat, igy
elég volt a megszokott étrendemet folytatni. Amit még észrevettem, hogy sokkal jobb
az emésztésem”
,»az 1d6hiany megnehezitette Terézia dolgat, hogy rendszeresen mozogjon ¢és a
sulyfelesleg, amit a két terhessége utan felszedett, nem feltétleniil tulevésbol fakadt”
»Ctkezési szokdsai teljesen megvaltoztak™
,hem valtoztattam az étrendemen annak érdekében, hogy lefogyjak. Fantasztikus,
hogy két természetes anyag ilyen sokat tud segiteni az alakvaltozasban”
,»a legérdekesebb az, hogy kiilondsebb erdfeszitést nem tett, hogy ilyen megddbbentd
eredményt érjen el, hacsak nem, napi par tabletta bevétele nagy erdfeszitésnek szamit.
Egy CLA nevii természetes anyag segitségével, amit a diétazok arra hasznalnak, hogy
a zsirt sovany izomszdvetté alakitsdk, valamint krom nyomelemmel - ami arrdl hires,
hogy féken tartja az édesség utani sovargast - Balogh Gébornénak sikertilt
visszanyernie régi alakjat”
»ennek a két anyagnak a hatdsa varatlanul gyors volt”
,»most siités kdzben soha nem érzem a kényszert, hogy beleeszegessek a siitikbe...
Valoszinlinek tartja, hogy ez az egyik f6 oka a fogyasnak”
,»a CLA ¢és a krom egyidejli potlasa, ahogy ezt Balogh Géborné is tette, nagyszerti mod
a testsulyunk kontrolldldsdra... A krom egy olyan nyomelem, ami a szervezet
vércukorszintjét szabalyozza. A kromhidny okozhat vércukorszint ingadozast, ez
fejfajassal, faradtsagérzettel, ingerlékenységgel, valamint kielégithetetlen édesség
kivanassal jarhat”

23. ,,Bio-Rost” elnevezeésii termek

Cimkeszdveg
»A készitmény jelentds rosttartalmaval hozzajarul a napi ajanlott ¢lelmi rost-bevitel
(20-25g) fedezéséhez.”

,,Csaladi Kor” 1/2004. szam 11. oldal
,»ha Bio-Rost-ot szed fogyokuraja sordn, érzékelni fogja, hogy sokkal kdnnyebb lesz
kevesebbet ennie. Ezen til, a napi rostpoOtlds javitja emésztését €s segit olyan
problémdk megoldasaban is, mint a székrekedés, amely a fogyokurdk gyakori
kisérdje”

,,Csaladi Kor” 2/2004. szam 2-3. oldal
»12 kilot fogyott és teljesen ujjasziiletett”
,,az alkalmi szobabiciklizésen kiviil Terézia csak egy valamit tett: szerves kromot és
négy kiilonbozo étkezési rostot tartalmazé tablettat szedett”
,megkonnyitették a folyamatot, hogy visszanyerje megszokott testsulyat anélkiil, hogy
kiilondsebben diétaznia kellett volna”
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24. ,,Bio-Slim” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,»A termék hatéanyagai hozzajarulhatnak a testtomeg csokkentd étrend eredményessé
tételében.”

,,Csaladi K6r” 1/2004. szam 16-17. oldal
46 kilot fogytam, és rdadasul a legkisebb kiiszkddés nélkiil értem el ezt az elképesztd
eredményt”
»a fogyasztoszer hatdsdnak fokozasa érdekében otthon hozzafogtam a callanetics
tornahoz 1s”
,»a legkisebb erdfeszités nélkiil sikertiilt lefogynia”
»fogyas a legegyszeribb médon”
sikeriilt moh6 édesség utani vagyat konnyedén lekiizdenie”

25.,,Bio-Glukozamin 400" elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,Funkciondlis készitmény, gyogyszergyartasi gyakorlat szerint eldallitott és ellendrzott
termék, Food Supplement. A glukozamin szulfat kulcsfontossdgli a porcszdvet
felépitésében ¢és az iziileti porcok egészének fenntartdsdban.”

,,Csaladi Kor” 1/2004. szam 18-21.,23., 36. oldal
,nyakfajdalmam egy hét utan elmult”
,,s0k év utan eldszor tudom ujra kinyujtani a hatamat és hasznélni a testemet”
,immar nehézség nélkiil tudja kinyujtéztatni a hatat. Evekig képtelen volt egyebek
kozott erre a mozdulatra is, mert bénitd fajdalmat érzett a nyakaban és a hatdban. Egy
honapnyi glukozamin, egy 0j porc-ujjaépitd anyag szedése utdn azonban megtortént a
csoda”
,»egy hét elteltével a fajdalom a nyakambdl nyomtalanul eltiint. Egy honappal késébb
ki tudtam egyenesiteni a hatamat is”
,,az 1ziiletek helyreallitasa természetes mdédon”
»hemcsak az iziileti porcok kopésat tudja megakadalyozni, hanem poétolni is képes a
mar karosodott szovetek egy részét”
»mérvadd folyodiratokban publikalt tudomanyos kutatdsok bebizonyitottdk, hogy az
artrézis (iziileti kopas) szenvedd betegek porckopdsa megallithatdo. Tovabba az is
bebizonyosodott, hogy a glukozamin képes a rongalddott szoveteket helyreallitani”
»iziileteim csontig elkoptak, de Ujra talpra alltam”
»~megint tudok ugrani, 1épcsézni vagy akar futni is - mintha kicserélték volna a
térdemet”
»izlileteinek porcai teljesen erodalddtak, de ratalalt egy természetes anyagra, amivel
sikerlilt elmulasztania a térdébdl eredd reccsend hangokat, €s visszanyernie korabbi
¢letmindségét”
,,aZ orvosom azt mondta, nem fogok tudni jarni”
»kicsivel tobb, mint féléve szedek glukozamin tartalmi készitményt és teljesen meg
vagyok gy6zddve arrol, hogy a tablettaknak készonhetem mindazt, amit most meg
tudok csinélni”
»elviselhetetleniil fajtak a térdeim, és nem tudtam normadlisan €lni. Most viszont
semmilyen fajdalmat sem érzek”
,,ugy €rzem, mintha vadonatujak lennének a térdeim”
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,kutatdsok bebizonyitottdk, hogy ez a szervezetiinkben is jelenlévé anyag a mar
karosodott porcszovet egy részét is képes helyreallitani”

,»az artrozisban szenvedd betegeket, akiknél az iziiletekben taldlhaté porcok
fokozatosan tonkremennek, fajdalmat és rossz miikodést okozva olyan teriileteken,
mint példaul a csipd-, térd- vagy ujjiziiletek, rendszerint fajdalomcsillapitokkal vagy
miitétekkel igyekeznek gydgyitani. Most azonban a tudomany felfedezett egy olyan
természetes kivonatot: a glukozamint, amely nem csak megéllitja a porcok allapotanak
porcrészeket”

»a glukozamin-szulfatnak fajdalomcsillapitdo hatast is tulajdonitanak és javitja az
iziiletek altaldnos miikodését”

»Kisérletileg igazoltdk, hogy a glukozamin-szulfat az artrozis rosszabbodasat is képes
megallitani”

»ha az iziiletek a porckopas miatt fijnak (artrozis), a glukozamin étrend-kiegészitok
megoldast jelenthetnek... A glukozamin kiegészitok lassitjak a porc tovabbi kopasat,
¢s eldsegitik a mar sériilt porc regeneralodasat”

,,Csaladi Kor” 2/2004. szam 4-7., 14. oldal
»természetes segitséget talalt a kronikus iziileti gyulladasra”
,megint tokéletesen mikodik a térdem”
»allando fajdalmaim voltak, és mostanra teljesen megsziintek. A térdem ¢és a csipdm
ugy mukodik, ahogy miitkodnie kell. Szerencsére mar annyi sok felirt gyogyszer nélkiil
is boldogulok™
,mindenkinek ajanlom a glukozamint, akinek iziileti panaszai vannak”
»~megsziintek a fajdalmaim ¢és 100%-ig meg vagyok gy6zdédve, hogy mindez a
glukozaminnak készonhetd”
»tudomanyos kisérletek kimutattak, hogy a glukozamin-szulfatnak fajdalomcsillapitd
hatasa is van”
,,a tabletta mar két-harom hét utan hasznalt”

26. ,,Bio-C-Cink” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
»A cink a fehérje, -szénhidrat, -zsir-anyagcsere, a C-vitamin a szervezeten lejatszodo
oxidaciosredukcios folyamatok fontos résztvevdje.”

,»Csaladi Kor” 1/2004. szam 21., 36. oldal
»gyors €s megbizhatdé modszer télre, hogy ne legyiink ‘takonypdcok’”
»hamarosan kezdddik a szipogods orrok és zsebkenddk iddszaka. Most kell igazan
odafigyelni, hogy megorizziik jo egészségi allapotunkat”
»a cink (cink-glukonat formdjaban) igazoltan védd hatassal van a kozonséges
megtazasok esetében. Megfazas esetén cinkkel jelentdsen csokkenthetjiik a betegség
iddtartamat”

27. ., Bio-Quinone Q10 elnevezésii termék
Cimkeszoveg

,»Aktiv koenzim QI10-A sejtekben-természetes katalizator a tapanyagokbdl torténd
energiafelszabaditas soran”
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,»Csaladi Kor” 1/2004. szam 24-29., 36. oldal
,,az inyvérzés abbamaradt és tele vagyok energiaval!”
»aZ Inyem mar nem vérzik, szivritmusom ujra normalis, és szédiiletes, mennyi
energiam van!”
»erzem, hogy mennyit javult az egészségem”
,»a készitmény ndveli a stresszel szembeni ellenalloképességemet és energiat biztosit”
,»a Q10 koenzim megelézheti a foginygyulladas kialakulasat, illetve javit allapotan”
,»,az immunrendszer mozgatorugdja”
»kardiologusa a Q10 koenzim, természetes tapanyag szedését is javasolta, amely
Ferenc szivére bamulatosan j6 hatassal volt”
,mostandban, ha ... aludni megy, nem kell aggédnia amiatt, hogy az éjszaka kellds
kozepén arra ébred, hogy izzadtsdgban uszik, szorong, és a szive majd kiugrik a
helyérol. Sohasem volt még ennyire rendben a szivritmusa”
~mar két éve szedtem szivritmus-szabdlyozd gyogyszereket, és segitettek is
valamennyire, de igazabdl a Q10 koenzim valtoztatott gyokeresen a helyzeten”
,»veégre egészségesnek érzi magat”
,»a Q10 koenzimnek dontd fontossagu szerepe van a sziv miikodésében”
,,a Q10 koenzim a kdvetkezo kedvezo valtozasokat idézi elo:
- energiat ad a szivnek
- csokkenti a vérnyomast
- stabilizalja a szivritmust
- noveli az energiaszintet
- hozzajarul az életmindség javuldsdhoz”
,habar a tudomany még nem tudta bebizonyitani a szabalyszerli kapcsolatot a Q10
koenzimszint folyamatos csdkkenése és az Oregedés sordn bekovetkezd fizikai és
mentalis hanyatlas kozott, mégis tigy tinik, hogy van 6sszefiiggés”
,»a sziv egészségének megdrzése”
,néhany évvel ezelott komoly mellkasi fajdalmaim voltak, teljesen erdtlen voltam; ma
viszont futok, biciklizek és Oszintén mondom, jobb a kondiciom, mint kordbban
barmikor. Andras szerint a gyOkeres valtozasban egy energetizal6 anyagnak, a Q10
koenzimnek dont6 szerepe volt”
,,veégiil elkertilte a miitétet”
»vizsgalatokkal kimutattdk, hogy a sejtekben zajlé energiatermelésért felelds
vitaminszerli anyag, a Q10 koenzim stabilizalo hatast fejt ki a szivritmusra”
»a Q10 koenzim megallitja a foginy vérzését, és segit helyredllitani az iny egészséges,
rozsaszin kiillemét. Egyes esetekben a QI0 koenzimnek koOszonhetéen még a
meglazult fogak is ujra szildardan megkapaszkodtak a helyiikon”
»a mellkasi fajdalmat (angina pectoris) a sziv elégtelen oxigénellatisa okozza.
Tudomanyos kisérletek és klinikai tapasztalatok egyarant igazoltdk, hogy a QI0
koenzim poétlasa segiti a szivizom hatékonyabb mikodését”

,,Csaladi Kor” 2/2004. szam 12-13. oldal
L.B.A. gybgyszertari szakasszisztens ,,szamos esettel taldlkozott, ami meggydzte arrol,
hogy az étrend-kiegészitOk mennyire hatasosak, feltéve, ha megfeleld mindségiiek”
Htavaly Osszel a nagybatyjanal inysorvaddst diagnosztizaltak, és a kilatasok
meglehetdsen elkeseritok voltak... Karacsony koriil, egy hénappal azutan, hogy
elkezdte szedni a Q10 kiegészitdt, 1ényeges javulds kovetkezett be, mar két foga is
szilardan allt ismét az inyében”
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,»a tudosoknak sikeriilt azonositani egy anyagot, amit ubiquinonnak neveznek, ¢és
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy fenntartsuk a szervezet energiatermelését. Kiegészitd
szedése étrend-kiegészitd formajaban segithet, hogy megdérizze fiatalos életerejét”

28. ,,Bio-Marine Plus” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,»EBgy kapszula elfogyasztasaval az ILSI (1989) altal javasolt nap EPA- és DHA bevitel
81 %-a fedezhetd.”

,»Csaladi Kor” 1/2004. szam 30-31., 36. oldal
,»magas vérnyomasom ¢€s koleszterinszintem zuhanasszertien csokkent”
,két honappal késobb koleszerinszintem csaknem a felére csokkent, és a vérnyomasom
szintén drasztikus valtozdson ment keresztiil”
,»,az omega-3 zsirsavak segitenek megeldzni a vérrogképzodést, jelentds a szerepiik a
vérnyomas csOkkentésében és megeldzhetik az erekben a gyulladdsos folyamatok
kialakulasat, amely feltehetéen az érelmeszesedést okozza”
,»a Bio-Marine Plus kapszuldban az Omega-3 zsirsavak, illetve a folsav és a B12-
vitamin védé hatdsa egyesiil. Legtjabb kutatdsok igazoltdk, hogy ezen anyagok
kiilonosen fontos szerepet jatszanak a sziv- €s érrendszer egészségnek megdrzésében”
»a halolajban megtaldlhaté omega-3 zsirsavak jot tesznek a szovetek gyulladdsos
reakcidi esetén”
,»a halolajban megtalalhatdé omega-3 zsirsavak szdmos kedvezd hatdsainak egyike,
hogy segit stabilizalni a szivritmust. Szdmos tanulmany dokumentélta mar az omega-3
a sziv egészségére gyakorolt kedvezd hatasat”

29. ,,Bio-Karotin+E” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
,,Béta-karotin (az A vitamin el6anyaga). Fontos antioxidians”

,,Csaladi Kor” 1/2004. szam 32-35. oldal
,,SZ¢&p barna a borom, és nem torik le a kormom”
,,Sokkal konnyebben lebarnulok, a barnasag lényegesen tovabb tart, €s sosem hamlik le
a bérém”
,eszrevehetoen simabb is a b6rom”
»joggal nevezhetjiik a béta-karotint az ideélis szépségapolo készitménynek”
,miota ... a béta-karotint potolom a szervezetemben, teljesen el tudom keriilni, hogy
leégjek, vagy kivorosodjon a borom, rdadasul gyonyori lesz a barnasag”
,,a megeldzésképpen szedett béta-karotinnal elkertilheti a le¢gést”
»provitamin, amely segit megdvni borét”
»aranybarna borszin - biztonsagosan, a legrovidebb 1d6 alatt”
nrendes koriilmények kozott az UV-B sugérzas leégést €s ido eldtti boreldregedést
okoz; a béta-karotin azonban ellenstlyozni tudja ezeket a hatasokat”
»sosem égek le”
,hapallergiam mar a multé”
»~régebben viszketd foltok alakultak ki a boromon, ha a napra mentem, de a béta-
karotin megoldotta ezt a problémat”
,belsdé védelem a nap ellen”
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,,Csaladi Ko6r” 2/2004. szam 9. és 11. oldal
,Marianna napellergidja elmult”
,,a piros foltok helyett most szépen lebarnulok”
eltuntek a viszket6 foltok mindkét vallamrol”
»gyors eredmények”
,»még a kormeire is hatdssal volt, sokkal er@sebbek, egészségesebbek lettek”
,»Szolarium vagy napozas utdn a borom nem hamlik, mint azel6tt és tapintasa is sokkal
selymesebb”
,,nem kell tobbé az orvos altal felirt krém”

30. ,,Bio-Szelénium 50” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
»A termék antioxidans anyagai (Szelén, B-Karotin, E és C-vitamin fontos szerepet
jatszanak a szervezetet karositd oxidativ folyamatok kivédésében”

,,Csaladi K6r” 1/2004. szam 36-39. oldal
,ha On reumds eredetii artritisztdl (merev és gyulladt iziiletek) szenved, szelénhidnya
is lehet. E létfontossagli nyomelem taplalja azt a védd enzimet (glutation-peroxidaz),
mely megakadalyozza a sejtek és a sejthartya sériilését. A szelén étrend-kiegészitdok
javitjak ezen enzim miikodését, és fellépnek a gyulladas ellen. A dohanyosoknal
szintén gyakori a szelénhiany”
,.végiil is nincs sziikség miitétre: {ziileteim miikodnek - tjra képes vagyok festeni!”
,»a szelén segitett kronikus iziileti gyulladasom allapotan”
,»a szelén mindent megvaltoztatott”
,,t0bbé nem f4j sem a vallam, sem a karom, sem az ujjaim”
,kordbban borzasztd fajdalmat kellett kidllnia”
,bottal kellett jornom: A fajdalom mostanra elillant!”
»masfél éven keresztiil szenvedett a bokéjaban, gerincében és az ujjaiban jelentkezd
elviselhetetlen fajdalomtol. Bokéiban addig er6sodott a fajdalom, hogy végiil
jérobottal tudott csak vanszorogni. Amiodta naponta a szelén nyomelemet is beviszi a
szervezetébe, a fajdalom eltlint”
»szinte mar képtelen voltam jarni, mivel a bokdim olyan rossz allapotban voltak,
mostanra azonban maradéktalanul rendbe jottek a cinkkel kombinalt szelént tartalmazo
étrend-kiegészitd szedésével”
,, rendbe tenni” az iziileteket szelénnel”
,»a szelén létfontossdgu €s természetes nyomelem, ami hozzéjarul a sejtek, a szovetek
¢s az iziiletek egészséges miikodéséhez”

,,Csaladi Kor” 2/2004. szam 14-15. oldal
»Hajnalka iziiletei tobbé nem fajnak”
,mindent kiprobaltam, hogy megszabaduljak a csipdmben és a hatamban 1évo
fajdalmaktol, most végre megtalaltam a megfeleld segitséget a reumatikus iziileti
gyulladdsomra. A szelén megsziintette a fajdalmat, kevesebb, mint egy hénap alatt”
»hem csak elmultak az iziileti f4jdalmaim, de Ggy érzem, hogy tele vagyok energiaval.
Nem éreztem magam faradtnak, mint azel6tt - mondja Hajnalka, majd hozzateszi,
hogy még a kdrmei is sokkal erésebbek lettek™
,,a szelén megvédi a sejteket a gyulladastol”
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HKimutattdk, hogy a megnovelt szelénbevitel csokkenti bizonyos radkos betegségek
kialakuldsat, valamint bizonyiték van arra, hogy a szelén fontos szerepet jatszik a sziv-
érrendszer milkodésében”

»etrend-kiegészitd, mely tokéletes kondicioban tartja iziileteimet”

,»segit megorizni iziileteink egészségét”

31.,,Bio-Magnézium” elnevezésii termék

Cimkeszoveg
»liszta Mg komplex, mely szerves és szervetlen Mg-t tartalmaz. Fontos szerepet
jatszik az idegrendszer és az izomzat megfelelé mikodésében”

,»Csaladi Kor” 1/2004. szam 36., 39. oldal
»a magnézium jol dokumentalt stabilizalo hatést fejt ki a szivre”
,»kevés kutatas probalta leirni a kapcsolatot a magnéziumhiany ¢€s a klinikai depresszid
kozott, elemzések mégis kimutattdk, hogy létezik kozottik valamiféle osszefliggés.
Simon Ilona allapotdban a magnézium tartalmi készitmény szedése alapvetd valtozast
eredményezett, €s jo okunk van feltételezni, hogy ez az alapvetd valtozés a szervezet
magnéziumszintjének normalizalasabol adodott.
A magnéziumhiany kovetkeztében fellépd seregnyi tiintet viszonylag jol ismert, ide
tartoznak  bizonyos szivpanaszok, izomgorcsok, fajdalmas és  Onkéntelen
1izomdsszehtzddasok, bénulas, vagy a fiilzagas és a fényre, hangokra valo érzékenység
is. Ezen tiinetek barmelyike hozzéjarulhat a depressziods lehangoltsagérzéshez”
,»a magnézium fontos szerepet jatszik az agysejtek kozt terjedd jelek tovabbitasanak
szabalyozasaban, illetve az agysejtek egymas kozotti kommunikacidjaban. Szakértok
véleménye szerint szerepe lehet az emlékek elraktarozasaban is”

VL
Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet véleménye

32. Az OGYI megitélése szerint a ,,Csaladi Kor’-ben megjelent ,,cikkek” sok esetben a
készitményeket egyenesen gyogyszer helyett kindljak, mint eredményesebb megoldast.

33. A ,cikkekben” olvashaté, nem kontrollalt, egyedi hatasleirasok egészségnevelési
szempontbol karosak, mert ongydgyitasra d6sztondznek, kikeriilve az orvosi diagndzis alapjan
eldirt terapiat és a tudomanyosan megalapozott gyogyszeres kezelést.

34. Kiemelésre keriilt, hogy a 2/2004. szam 12. oldalan taldlhato ,,Az étrend-kiegészitd
biztosan hasznéaljon” cimii beszamoloban a Q10 csodélatos hatdsan kiviil egy gyogyszertari
szakasszisztens nyilatkozik meg. Az OGYI egy egészségiigyi szakdolgozo altal
megfogalmazott — a gyogyszer és az étrend-kiegészitd fogalmat Osszemos6d — allitasokat
egészségnevelési szempontbol kiilondsen veszélyesnek tartja. A nyilatkozat értelmében a
gyartd cég (termékrdl szold, hatasra, felszivodasra, biztonsagossagra vonatkozo)
informacioival egyenrangtian, hogy maguk a vasarlok milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a
termékekrdl. Az egészségiigyi szakdolgozd e tudoménytalan, hibas nézetével, rossz
gyakorlataval az 1Ujsdgban taldlhatd tobbi szubjektiv tapasztalatleirds, személyes ¢lmény
1étjogosultsagat erdsiti meg, sot emeli az objektiv tények szintjére.
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VII.
Az Onszabalyozé Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc Bizottsaganak véleménye

35. Az Onszabélyozé Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc Bizottsaga a Gazdasagi Versenyhivatal
megkeresésére eldadta, nem tud abban allast foglalni, hogy a vizsgalt kiadvanyban talalhatd
cikkek reklamok-e vagy sem.

36. Ismertette, hogy az atlagos fogyaszto eldtt a reklamujsag fogalma ismert kategoria, ilyen
tipust kiadvanyokkal gyakran taladlkozik. A fogyasztd ennek megfeleléen reklamujsagként
azonositja ezeket bizonyos jegyek alapjan: ingyenes, tematikus (kizarélagosan meghatarozott
gyart6, forgalmazd termékére koncentral), a belsd elrendezésben a cikk ¢és az azzal
kozvetleniil kapcsolatban 1évé tényleges reklam egymds mellé keriil, a cikkekben
termékmegnevezés torténik, mégpedig kizardlag az Ujsagban egyébként reklamozott
termékeké. A Bizottsdg szerint a ,,Csaladi Kor” cimil lap ezen jegyek koziil tobbel
rendelkezik, mindazonaltal a fogyasztd bizonytalan helyzetbe keriil, mert a kiadvany
reklamujsag jellegét az jsag cime, a kiado, szerkesztd adatai nem tdmasztjak ala.

37. Kiemelte, ha az Gjsagban megjelend cikkek ,,alcazott reklamok™, a kiadvany sulyosan sérti
a reklametikai kddex eldirasait.

VIIL
A vizsgalati jelentés

38. A vizsgalati jelentés egyebek kozott régziti, hogy a reklamozott termék hatéanyaga
minden esetben megegyezik a kozvetlen kornyezetében elhelyezett ,.cikkekben”
népszerlsitett és meg nem nevezett termékek hatdbanyagaval, a reklamok és a ténylegesen nem
szerkesztdségi ,,cikkek” kozott kapcesolat mutathato ki, mikdzben a lap egész megjelenése azt
sugallja az olvasé szamara, hogy egy ¢letmod-magazint tart a kezében. Az is kiemelésre
kertil, hogy a ,,Csaladi Kor”-ben az eljarés ala vont versenytarsainak termékei egy alkalommal
sem szerepeltek.

39. A vizsgalati jelentés megallapitasa szerint a ,,Csaladi Kor”’-ben megjelent irasok az eljaras
ala vont tudtaval és tevoleges részvételével késziiltek.

40. A vizsgalati jelentés kiemeli, a kiilfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelen iigyben
vizsgalt magatartds hosszi multra tekint vissza, ezt a gyakorlatot szamos orszagban
folytatjak/folytattak tobb-kevesebb sikerrel. Tobb eurdpai orszagban is megjelentettek olyan
ingyenesen terjesztett lapot, amely kizardlag vagy majdnem kizarolag a ,,Pharma Nord”
termékeket reklamozta, tovabba a reklamok mellett fogyasztdi tapasztalatokként feltiintetett
cikkek jelentek meg, beszamolok formajaban, amelyek a termékek gydgyhatasat sugalltak. A
lapot tobb orszagban reklamanyagnak mindsitették.

41. A vizsgélat inditvanyozta a ,,Csalddi Kor”-ben elhelyezett cikkek és hirdetések egyiittes
alkalmazasa jogsértd voltanak megallapitdsat, a lap kifogasolt forméban torténd
megjelentetésének megtiltasat és birsag kiszabasat.
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IX.
Az eljaras ala vont védekezése

42. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy az eljaras targyat képezd, a ,,Csaladi Kor” cimil
ujsagban megjelent reklamok teljes mértékben megfelelnek a vonatkozd jogszabalyok
kovetelményeinek, Osszhangban vannak az OETI 4ltal jovahagyott cimkeszoveggel.
Reklamjaiban, az éaltala jovahagyott egyéb kommunikacidban soha nem allitotta vagy
sugallta, hogy termékei gydgyhatassal rendelkeznének.

43. Eldadta, a ,,Csaladi Kor”-ben megjelend, az eljaras ala vonttol teljesen fliggetlen cikkek
nem képezhetik a vele szemben inditott versenvfeliigyeleti eljaras targyat, azokért az eljaras
ala vont feleldssé nem tehetd. A ,,Csaladi Kor” az eljaras ala vonttol és annak tulajdonosatol
(Pharma Nord Aps) fiiggetlen kiadvany, semminemii kozvetlen vagy kozvetett befolyéasa
nincs a ,,Csaladi Kor” megjelenése, szerkesztése és tartalma vonatkozasaban. Az eljaras ala
vont reklamhelyeket vésarol a ,,Csaladi Kor” cimi ujsdgban, amelynek kiadoja a Partner
Medien Service Klempau GmbH, amely teljesen fliggetlen az eljaras ald vonttdl és annak
tulajdonosatdl. A reklamhelyek vasarlasaval kapcsolatban a Postordreselskabet Aps-el, a
Partner Medien Service Klempau GmbH tligynokével kotott szerzodést.

Vitatta azon megallapitast, amely szerint a ,,Csaladi Kor” egésze éaltala szponzoralt
rekldmkiadvany lenne. Az eljaras ala vont csak az altala megrendelt reklamok tekintetében
van kapcsolatban a ,,Csaladi Kor” kiadojaval, s csak ezekért fizet (ennek igazoldsara
becsatolta a ,,Csaladi Kor” 1/2004. szamaban megjelent rekldmokra vonatkozd, a Partner
Medien Service ligynoke, a Postordreselskabet Aps altal kiallitott szamlat, amely tartalmazza,
hogy egy-egy reklam megjelentetéséért mennyit fizetett az eljaras ala vont). Természetesen
felelosséget vallal a ,,Csaladi Kor’-ben megjelend, altala megrendelt fizetett reklamokért,
ezek azonban nem esnek kifogas ald, azok teljes mértékben megfelelnek a vonatkozé
jogszabalyi eldirasoknak. Mindazonaltal semminemi befolyasa nincs a ,,Csaladi Kor”-ben
megjelend mas publikaciok, illetve a mas cégek altal megrendelt reklamok tartalmara és a lap
szerkesztésére, ezekért felelossé sem teheto.

Megitélése szerint versenyjogilag értelmezhetetlen egy eljaras ald vonttdl fiiggetlen
sajtotermékben megjelend, eljards ala vont szamdra célzott reklamértékkel nem bird
tajekoztatast az eljaras ala vont tevékenységével kapcsolatba hozni.

44. Hangsulyozta, a Gazdasagi Versenyhivatal nem jogosult annak megitélése hogy valamely
tajékoztatas (pl. a ,,Csaladi Kor’-ben megjelend cikk) burkolt rekldmnak mindsiil-e,
figyelemmel a Grtv. rendelkezéseire, amelyek ezt a Fogyasztovédelmi FofelligyelOség
hataskorébe utaljak.

45. Az eljarés ald vont jogsértés hidnyaban kérte a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését.
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X.
Jogi hattér

46. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiillondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon éallitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmdban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10.§-a értelmében tilos a fogyasztd valasztdsi szabadsdgat indokolatlanul korlatozé
tizleti médszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii 6sszehasonlitdsat.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja eldirja, az eljaré versenytanacs hatarozatdban
megallapithatja a magatartds torvénybe ltkozését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas el6z6
lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
iddtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatosagara, az eljarast segitd egyiittmikddd magatartdsara, a torvénybe {itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 81.§-a értelmében az ligyfél a vizsgalati eljards szabdlytalansagat a szabalytalannak
tartott intézkedéstol szamitott harom napon beliil irasban kifogasolhatja. A kifogas figyelmen
kiviil hagyasat a vizsgalo a jelentésben, az eljaré versenytanidcs az eljarast befejezd
hatarozataban koteles megindokolni.

47. A Grtv. 2.§-anak g) pont értelmében a gazdasagi reklam olyan tdjékoztatds, amely termék,
szolgaltatas, ingatlan, jog ¢és kotelezettség értékesitését vagy mas modon torténd
igénybevételét és a vallalkozas nevének, megjeldlésének, tevékenységének népszeriisitését,
tovabba aru vagy arujelzé megismertetését mozditja eld. Az n) pont szerint megtévesztd
reklam minden olyan rekldm, amely barmilyen modon - beleértve a megjelenitését is -
megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé irdnyul, vagy akiknek a
tudomdsara juthat, és megtévesztd jellege miatt befolydsolhatja e személyek gazdasagi
magatartasat, vagy ebbdl eredden a rekldmozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet
folytatd mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.
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A Grtv. 7.§-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos kzzétenni megtévesztd reklamot. A (2)
bekezdés alapjan a reklam megtéveszto jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kiilondsen a reklamban foglalt azokat a tajékoztatdsokat, amelyek a) az aru A&ltalanos
jellemzdire, b) az aru ardra vagy az ar megallapitdsdnak moddjara, valamint a vasarlas egyéb
szerzddéses feltételeire, c) a reklamozd megitélésére, igy a reklamozoé jellemzoire, illetve az
6t megilletd jogokra, vagyonara, mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a (2) bekezdés a) pontja szerint az 4aru altalanos jellemzdjére vonatkozé
tajékoztatasnak mindsiil kiillondsen az aru szarmazasi helyével, eredetével, eléallitasdhoz
felhasznalt Osszetevokkel, biztonsagossagaval, egészségre gyakorolt hatasaval, miiszaki
jellemzéivel, kornyezet- vagy természetkiméld jellegével, energiafelhasznalasanak
ismérveivel kapcsolatos, tovabbd a beszerezhetOségére, eldallitasanak idOpontjara,
mennyiségére, adott célra vald alkalmassagara, a hasznalatatél vérhatdo eredményre,
ellendrzottségére, tesztelésére, valamint az igénybevételéhez, szallitdsdhoz, haszndlatdhoz,
fenntartasahoz szilikséges barmely ismeretre vonatkozo tajékoztatas.

A Grtv. 15.§-anak (2) bekezdése értelmében a Grtv. 7.§-dban foglaltakba {itk6z6 reklam
esetén a Tpvt-ben meghatarozottak szerint a birdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el
azzal, hogy a 7/A.§ (2) bekezdés b)-e) pontjaban foglaltak megéllapitasa a birdsag, a (2)
bekezdés a) pontjdban foglaltak megallapitisa a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik.

A Grtv. 17.§-a (2) bekezdésének elsé mondata szerint ha a Gazdasagi Versenyhivatal a 15.§
(2) bekezdése alapjan jar el, eljardsara a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni, a (3)
bekezdésben, valamint a 19.§ (2) bekezdésében és a 19/A.§-ban foglalt eltérésekkel.

48. A vizsgalattal érintett id6szakban hatalyos, az élelmiszerekrdl sz616 1995. évi XC. térvény
(a tovabbiakban: EtI.) 6.§-anak (1) bekezdése szerint a kiilonleges taplalkozasi igényeket
kielégitd ¢élelmiszer és az 10 élelmiszer kizarolag engedéllyel allithatdo eld és hozhato
forgalomba. A (2) bekezdés szerint az engedélyezé hatésag az OETI. Az Et.1. 18.§-4nak (1)
bekezdése eldirja, a belfoldi forgalomba keriilé élelmiszer csomagoldsan jol olvashatoan,
magyar nyelvén, kozérthet6 moddon kell feltliintetni a fogyasztok téjékoztatdsahoz és az
ellendrzéshez sziikséges jeloléseket. A (2) bekezdés értelmében jelolésnek mindsiilnek az
adott ¢lelmiszerre vonatkoz6 szavak. szamok, védjegyek., képek, abrak ¢€s jelek, amelyeket az
¢lelmiszer csomagolasan, cimkéjén, gytiriijén, fémrészén, gylijtécsomagolasan helyeznek el.
Az EtI. 19.§-a meghatarozza, hogy mely koriilmények jeldlése kotelezo, a (3) bekezdés b)
pontjaban rdgzitve, hogy a jeldlésnek olyannak kell lennie, amely nem vezeti félre a
fogyasztot, ezért nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az ¢lelmiszer megeldz, kezel, gyogyit
valamilyen betegséget, ha a tudomdanyos ismeretek szerint ilyen tulajdonsdgokkal nem
rendelkezik. Az EtI. 20.§-a alapjan az élelmiszerek reklamozasa soran szolgaltatott vagy
sugallt informacioknak Gsszhangban kell lenniiik a 19.§-ban foglaltakkal. Az Et.I. 2.§-anak
17. pontja kimondja tovabba, hogy kiilonleges taplalkozési igényeket kielégitd ¢élelmiszer
olyan élelmiszer, amely specidlis Osszetétele, illetdleg kiilonleges gyartasi eljardsa miatt
kiilonbozik az altalanos fogyasztasra hasznalt ¢lelmiszerektdl, ezaltal olyan személyek
igényeit elégiti ki, akik emésztésiik, anyagcseréjiik fiziologiai allapotuk és életkoruk miatt az
altalanostol eltérd élelmiszert igényelnek.

Ez utobbi meghatarozast tovabb részletezi az Et.I. végrehajtasi rendelete, az 1/1996. (I. 9.)
FM-NM-IKM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 8. szdmu mellékletének II. pontjaban
foglaltak, amelyek szerint funkciondlis készitmények a hagyomanyos ¢élelmiszerekben
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el6forduld, nem 1étfontossagl (nem esszencialis) anyagokat természetes forrasbol izolalt vagy
dusitott formaban tartalmazzdk és megjelenésiik eltér a hagyomanyos élelmiszerekétol,
példaul kapszula, tabletta. A hagyomanyos felhasznalas mellett nincs karos mellékhatasuk és
az egészségre gyakorolt jotékony hatdsuk tudoményosan igazolt. Nem tartalmazhatnak a
fogyasztok egészségét veszélyeztetd anyagokat és fogyasztasuk élettani szempontb6l nem
lehet hatranyos. A Vhr. 13.§-anak (1) bekezdése értelmében a kiilonleges taplalkozési igényt
kielégito ¢lelmiszer eldallitasa és/vagy forgalomba hozatala iranti kérelmet a rendelet 10.
szamu melléklete szerint az OETI-nek kell benyujtani. A Vhr. 10. szamt melléklete rogziti,
hogy be kell nyGjtani import €lelmiszer esetén az élelmiszer magyar nyelvii cimketervét,
Osszetételét, mindségi jellemzait, esetleges besoroldsat, mindsitését az eldallitd orszagban.
Funkcionalis készitmények esetében a kovetkezOket is csatolni kell: az élelmiszer
rendeltetésének leirasat, az élelmiszer varhaté hatasait, ismert mellékhatasait dokumentalo
tudomanyos szakirodalmat szakhat6sagi véleményt stb.

A jelen eljarasban érintett ,,Pharma Nord” termékek piacon valdé megjelenésekor irdnyadd
Et.I. és annak végrehajtasi rendeletébdl kovetkezéen a perbeli kiilonleges taplalkozasi igényt
kielégito élelmiszer olyan engedélykoteles funkcionalis készitmény, amelynek engedélyezése
sordn az engedélyezd hatésag (az OETI) pontosan beazonositja mindazon terméket jellemzé
lényeges tulajdonsagokat, melyek az adott terméknek tulajdonithatok.

49. 2004. majus 1-t6] modosulds kovetkezett be az eldzdekben vazolt jogszabalyi
kornyezetben.

Az élelmiszerekrél sz616 2003. évi LXXXII. torvény (a tovabbiakban: Et.II.) 2.§-4nak 1.
pontja szerint élelmiszer minden anyag vagy termék, amit az eurdpai élelmiszerjog altalanos
elveirél és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasardl és az
¢lelmiszerbiztonsagra vonatkoz6 eljardsok megallapitasardl sz0lo, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 178/2002/EK rendeletének (a tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. cikke szerint
az. A 178/2002/EK rendelet szerint élelmiszer minden olyan feldolgozott, részben
feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy termék, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el. Nem mindsiilnek élelmiszernek - egyebek
mellett - a gyogyszerek.

Az ¢élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004 (I1. 26.) FVM-ESzCsM-GKM rendelet 3.§-a (1)
bekezdésének b) pontja szerint a jelolés és az alkalmazott jelolési modszer nem tulajdonithat
az ¢lelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot, amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik.
Ugyanezen torvényhely (2) bekezdése szerint ez a tilalom vonatkozik az élelmiszerek
megjelenitésére, csomagolasara valamint az ¢lelmiszerek reklamozasara.

Az étrend-kiegészitokrol szolo 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 2.§-4nak a) pontja szerint
az étrend-kiegészitd a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely
koncentralt forméaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozési vagy ¢€lettani hatéssal
rendelkez6 anyagokat, egyenként vagy kombinaltan; adagolt vagy adagolhatd forméban kertil
forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazd tasak, adagolhatd por,
ampulla, csepegtetds liveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis
mennyiség adagoldsara). A rendelet 6.§-dnak (2) pontja szerint tilos az étrend-kiegészitd
jelolése, megjelenitése és rekldmozasa sordn a terméknek betegséget megel6z6 vagy gyogyito
hatést tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsdgra utalni. A 7.§ szerint az étrend-kiegészitok
jelolése, megjelenitése, reklamozasa nem allithatja vagy sugallhatja azt, hogy a valtozatos,
kiegyensulyozott étrend nem alkalmas a sziikséges tdpanyag bevitelére.



23

Az emberi felhasznalasra keriild gyogyszerekrdl sz6lo 1998. évi XXV. torvény 4.§-a4nak a)
pontja értelmében gyogyszernek mindsiil az olyan anyag vagy azok keveréke, illetve olyan
készitmény, amelyet betegség megeldzése, felismerése, kezelése vagy élettani funkcid
fenntartasa helyreallitasa, javitdsa vagy modositasa céljabol emberi szervezetben vagy emberi
szervezeten alkalmaznak. A 6.§ (1) bekezdése szerint ha a torvény masként nem rendelkezik,
gyogyszer — a magisztralis és a galenusi gyogyszer kivételével — csak akkor keriilhet
forgalomba ¢és akkor alkalmazhat6, ha a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott hatésag a
gyogyszer-torzskdonyvbe bejegyezte, forgalomba hozatalat engedélyezte.

A gyogyszernek nem mindsiild gyogyhatast anyagok és készitmények nyilvantartasarol és
forgalomba hozatalarol szold 10/1987. (VIIL. 19.) EiiM rendelet 2.§-a szerint gydgyszernek
nem mindsilé gyogyhatast készitmény az a természetes eredetli anyagot tartalmazo
készitmény, amely kedvezd bioldgiai hatissal rendelkezik, orvosi eldiras nélkiil is
alkalmazhatd, és amely eldirasszerti hasznalat esetén egészségi artalmat nem okoz. Az 1.§ (2)
bekezdése kimondja, hogy gyogyitdé hatasra utaldssal terméket - a jogszabalyban
meghatdrozottak kivételével - csak a rendelet eldirasai szerint lehet eldallitani és forgalomba
hozni. A rendelet 6.§-a rogziti, a jogszabaly hatalya ala tartoz6 0 készitmény akkor hozhatd
forgalomba, ha azt az OGY]I nyilvantartasba vette és a forgalomba hozatalat engedélyezte. A
15.§ (3) bekezdése értelmében a készitmény reklamozasa az OGYI altal jovahagyott
hasznalati utasitds szovegével Osszhangban a forgalomba hozatali engedély birtokaban
lehetséges.

XL
A Versenytanacs dontése

A reklamok, illetve a vallalkozasok altal kovetett iizleti modszerek
versenyjogi értékelésének altalanos szempontjai

50. A gazdasagi versenyben sikerre torekvd vallalkozds szamdra alapvetd feladatként
jelentkezik a fogyasztéi dontések befolyasolasa. A befolyasolast lehetdvé tevd eszkozok
kozott az egyik leghatékonyabb a fogyasztok tdjékoztatasa (rekldm formajdban vagy mas
moddon), amelynek segitségével moddosithaté a fogyasztéi preferenciarendszer, illetve a
fogyasztok a helyettesitd termékek kozotti valtasra 6sztondzhetok.

51. A nyereségszerzés ¢érdekében folytatott tevékenység azt a kotelezettséget rdja a
véllalkozésra, hogy az aruja (szolgaltatdsa) megismertetése soran pontos és ellendrzott
ismereteit kozolve hasson kozre a vasarlol szandék kialakitasdban, azzal, hogy a fogyasztoi
dontéseket befolyasold kozlésnek a fogyaszté tudomdsara jutdsanak idépontjaban fennalld
megalapozottsagarol neki kell gondoskodnia.

52. A Tpvt. II1. fejezetének (a Tpvt. 8. és 10.§-anak) célja a fogyasztok dontési szabadsaganak
mint védett jogi targynak az aruk, illetve szolgéltatdsok kozotti valasztassal Osszefiiggésben
torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasolasa révén
a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a gazdasdgi versenyt oly
modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztéi dontés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti
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valasztasnak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulasara. A versenyjogi relevancia
megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdétlen piaci hatdsnak ténylegesen
bekdvetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas legyen ilyen hatas kivaltasara.

53. A Tpvt. alapjan kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a nyereség €s vagyonszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozas altal alkalmazott lizleti modszer ne
korlatozza indokolatlanul a fogyasztok valasztasi szabadsagat, igy kiilondsen ne teremtsen
olyan koriilményeket, amelyek jelentdsen megnehezitik az ajanlat valos megitélését.

Az élelmiszerként forgalmazhaté termékeknek gyogyhatast

rrrrr

54. A bir6i gyakorlatban, illetve a Versenytanacs gyakorlataban kdvetkezetesen jut érvényre
az az allaspont, amely szerint az élelmiszerekrdl (ideértve az étrend-kiegészitoket és a
funkcionalis készitményeket is) kozreadott tajékoztatas nem keltheti gyogyhatés latszatat. A
Févarosi [tél6tabla a Vj-199/2001. szamu iigyben hozott 2.Kf. 27.216/2003/6. szamu
itéletében megallapitotta, a Tpvt-be iitkozik az, ha a vallalkozas kizardlag élelmiszerként
torténd forgalomba hozatalra sz6l6 engedély birtokdban - a sziikséges hatdsagi eljarasok és
engedélyek nélkiil - olyan tdjékoztatassal értékesiti termékeit, hogy azoknak az emberi
egészséget megdrzo €s helyreallitd hatasuk van.

55. Alapvetdéen meghatarozza a vele kapcsolatban kifejtett tajékoztatas korlatait, illetve az
azokban tett allitdsok versenyjogi megitélését az, hogy egy termék csak élelmiszerként
hozhaté forgalomba. Amint azt a Versenytanacs a Vj-122/2003. szamu eljarasban hozott
hatarozatdban megallapitotta, az egészségiligyben hasznalt készitmények egyik nagy csoportja
a gyogyitast szolgalja (gyogyszerek, gyogyhatasu készitmények), a masik pedig a megeldzést-
egészségmegdrzést (gyogyszerek, gydgyhatasu készitmények, étrend-kiegészitd készitmények
stb.). Az egészségmegOrzés rendeltetésii termékeket a sokféleség jegyében kozosen az
jellemzi, hogy a szokésos taplalkozési igények kielégitésétdl elhatdrolhatdéan kiilonféle
anyagokat (vitaminok és/vagy asvanyi anyagok, nyomelemek, illetve ezek kombinacioja)
tartalmaz6 emberi fogyasztasra szant készitmények.

A jogi eldirdsoknak megfelelden megkiilonboztetenddk egymastdl a gyogyszerek
(amelyeknek valamilyen betegség kezelésében valod hatdsossagat és relativ artalmatlansagat
megfeleld nagysagu ¢és kivitelezési klinikai ¢és toxikoldgiai vizsgdlatok eredményei
tamasztjdk ald, azaz a hatdésag altal gyogyszerként torzskonyvezett készitmények
bizonyitottan hatisosnak tekinthetdk a javallati koriikbe tartozo betegségek kezelésére), a
gyogyszernek nem minosiilo gyogyhatasu anyagok és készitmények (amelyek olyan anyagokat
tartalmaznak, amelyek kedvezd bioldgiai hatassal rendelkeznek, orvosi eldirds nélkiil
alkalmazhatok és eldirdsszeri hasznalat esetén egészségi artalmat nem okoznak), és az
élelmiszerek (minden olyan novényi, allati vagy dsvanyi anyag, amely valtozatlan, eldkészitett
vagy feldolgozott allapotban emberi fogyasztisra alkalmas, azzal, hogy nem mindsiil
¢lelmiszernek pl. a gyogyszer, a gydgyszernek nem mindsiilé gyogyhatdsu anyag ¢és
készitmény). Az ¢élelmiszereken beliil kiilon csoportot alkotnak pl. az étrend-kiegészitok,

crer

A gyogyszerek, a gydgyszernek nem mindsiilé gyogyhatast készitmények €s az élelmiszerek
eldallitasi, forgalmazasi, tajékoztatasi korlatait az a besorolasi rend adja meg, amelyet az
egymds mellett 1étezd szigorti szabalyrendszerek alakitottdk ki. Ko6zds vonasuk, hogy
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meghatarozzak a csoportba vald terméktartozas rendjét, s egyuttal szabalyozzak a
terméknépszerlsités korlatait.

56. Mindazok a vallalkozasok, amelyek az emberi egészséget gydgyitd, de egyben
veszélyeztetd termékeket kivannak forgalomba hozni, az erre hivatott hatésagnal kotelesek
termékiiket megvizsgaltatni. Az eljaras egyik fontos célja az, hogy az emberi egészségre
artalmas termékek ne keriiljenek forgalomba, és a forgalomba hozas és fogyasztas feltételei
egyértelmiien legyenek meghatdrozva. E sziirés elengedhetetlen velejardja, hogy az esetleg
hatasos ¢és jo termékek késébb, nehezebben keriilhetnek a piacra, illetve aki e sziirén nem
kivan atesni, nem is viheti piacra - még esetleg akar nagyon is jo - termékét, vagy legalabbis
nem adhat termékérdl olyan tajékoztatast, amely gyogyhatasra utal. Mindazon vallalkozasok,
amelyek a jogszabalyok szabta utat megkeriilik, nem allithatjdk termékeikrdl azt, hogy annak
gyogyhatasa van. Ha mégis ezt teszik, akkor tisztességtelen eldényre tesznek szert olyan
vallalkozasokkal szemben, amelyek a szabalyt betartva, a kapcsolodo koltségeket (terheket) is
vallalva jarnak el.

A Magyarorszagon forgalomba keriild, emberi fogyasztdsra szant termékek esetében
kizardlag a jogszabdlyi felhatalmazéssal rendelkezd intézmény jogosult annak elbiralasara,
hogy egy adott termék a gyogyszerek, illetdleg gydgyszernek nem mindsiild gyogyhatasu
termékek korébe tartozhat-e. Gyodgyhatast akkor lehet egy készitménynek tulajdonitani, ha azt
ilyen termékként engedélyezték, s ehhez a hatasokat vizsgalatokkal igazoltdk, melyek
eredményeit a szakhatdsag (nevezetesen az OGY1) elfogadta.

57. A Vj-103/2003. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozatdban a
Versenytanacs rogzitette, az egészségmeglrzést mindegyik ismertetett termékcsoport a
rendeltetéséhez képest tudja szolgdlni. Ebbdl kdvetkezden a bizonyitott gyogyhatas miatt a
kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd ¢élelmiszerek a gydgyszereket objektive nem
helyettesitik, de a gyogyszerek objektive helyettesitik a kiilonleges taplalkozasi igényt
kielégité élelmiszereket, mert tartalmazzak azokat az OsszetevOket is, mint amelyeket a
kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd €lelmiszerek. A termékek helyettesithetetlensége a
fogyasztok tudatatol fliggetleniil értelmezendd versenyjogi kategoria, de annak hamis latszata
keletkezhet, hogy az eltérd besorolasu termékek kdlcsondsen helyettesitik egymast.

58. Egy ¢lelmiszernek lehet bizonyos kedvezd hatdsa az emberi szervezetre, azonban ez a
hat4s nem azonosithat6 a gyogyhatassal.

Az emberi fogyasztasra szant termékek igazoltan fennallo gydgyhatasanak megallapitasara az
OGYI a jogosult, amely engedélyezi a gyogyszerek és a gydgyszernek nem mindsiild
gyogyhatasu készitmények forgalomba hozatalat. Az emberi fogyasztasra szant termékek
forgalomba hozatalara vonatkoz6 eldirdsok alapjan megallapithatd, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatalnak az OGYT altal nem engedélyezett termékek korében nem kell vizsgélnia
azt, hogy a termékek gyodgyhatas kivaltasara alkalmasak-e.

Amint azt a Fovarosi [télétabla a Vj-103/2003. szama iigy kapcsan hozott 2.Kf.
27.127/2004/12. szamu itéletében megallapitotta, az egészség helyredllitdsat célzo
tevékenység gyogyitas, amelynek érdekében fogyasztani ajanlott terméknek gyogyitdé hatasa
terméknek kell lennie. Az egészségre gyakorolt jotékony hatdsa annak a terméknek van,
amely képes az ¢életmiikodés zavartalansagara, az egészségre kedvezd hatast gyakorolni, mig
gyogyhatdsa annak a terméknek van, amely a betegséget megsziinteti, az egészséget
helyreallitja, azaz egészségessé tesz. A masodfokt birosag egyetértett a Gazdasagi
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Versenyhivatallal és az els6foku birosaggal abban, hogy az eljards ald vont termékét
reklamjaiban akként ajanlotta, mintha annak gyogyit6 hatésa lenne.

59. A Versenytanacs aldhuizza tovabba, a versenyfeliigyeleti eljards soran a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a tényallas tisztdzasa korében nem az a feladata, hogy a kiilonbozd
(engedélyezd) hatosagok 4ltal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértdi bizonyitast folytasson le az aru emberi egészségre gyakorolt hatdsat mint a termék
lényeges tulajdonsagat illetden. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata az, hogy a Tpvt. 9.§-
anak figyelembe vételével elemezze, a fogyasztoknak sz6l6 tdjékoztatasokban
megfogalmazott allitdsok gyodgyhatasra utalnak-e vagy sem. Ha a t4jékoztatasok gydgyhatast
fogalmaznak meg, akkor a jogsértés megallapithatd, mivel a vallalkozasok gydgyhatast nem
tulajdonithatnak élelmiszereknek (legyenek azok étrend-kiegészitOk vagy funkcionalis
készitmények). Gydgyhatasra utald tdjékoztatast csak az arra hivatott hatdsadg eljarasat
kovetden lehet adni. A jelen versenyfeliigyeleti eljardsban ezért nincs jogi relevanciaja annak,
hogy az adott termékeknek van-e gydgyhatasa vagy nincs.

A ,,Csaladi Kor” cimii reklamkiadvany altal megvaldsitott tajékoztatas megitélése

60. A Fovarosi Birdsdg a Vj-103/2003. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
versenytanicsi hatarozat feliilvizsgalata targydban hozott - a FOvarosi [télétabla altal
helybenhagyott - 7.K. 30.319/2004/5. szamu itéletében kifejtettek alapjan megéallapithato,
hogy a ,,Csaladi Kor” cimi lap eljaras ala vont reklamkampéanyahoz igazoddan, déntden az
eljaras ala vont reklamjaibol finanszirozott olyan rekldmkiadvany, amely esetében az eljarés
ald vontnak rahatasa van - legalabb gazdasagi és finanszirozasi vonalon - annak kialakitasara,
¢s e megallapitds vonatkozasdban minden indokolt kétség kizarhat6. A Fdévarosi Birosag
egyébirant nem adott helyt az eljards ald vont azon kereseti kérelmének, amelyben kérte
annak megallapitasat, hogy nincs befolydsa a ,,Csaladi Kor” cimli 0jsdgban megjelend
cikkekre.

A Versenytandcs elott a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban nem valt ismertté olyan adat,
amely alapjan lehetévé és sziikségessé tenné az eltérést a Févarosi Birdsag allaspontjatol. A
»Csaladi Kor” cimii lap 1/2004. és 2/2004. szama esetén is megallapithatd, azok olyan
rekldmkiadvanyok, amelyek esetében az eljaras ala vontnak rahatdsa van annak kialakitdsara,
amelyet a jelen eljarasban feltart adatok csak megerdsitenek. Az eljaras ala vont altal a
,»Csaladi Kor” 1/2004. szaméaban megjelent reklamok kapcsan a Partner Medien Service
iigynoke, a Postordreselskabet Aps részére kifizetett 6sszeg vonatkozasdban megéllapitast
nyert, hogy ez az 0sszeg tobbszordse a valamely magyarorszagi nyomtatott sajtotermékben
megjelend reklamokért kifizetett Gsszegnek, amely a Versenytaniacs megitélése szerint
megerdsiti a Fovarosi Birdsdg megallapitasainak helytallosagat.

61. A Tpvt. hatdlya a vallalkozdsok piaci magatartasara terjed ki, s a Gazdasagi
Versenyhivatal a vallalkozasok altal nyujtott piaci tdjékoztatdsok versenyjogszeriiségét
vizsgélja. A piaci tajékoztatdsok a legtdobb esetben a piacon észlelhetd rekldmozasban
nyilvanulnak meg. Ha a piaci tajékoztatasnak versenyjogilag értékelhetd tartalma van
(fliggetlenill att6l, hogy reklamjogilag mi a mindsitése, igy pl. burkolt reklam-e), a
reklamozok kotelesek a reklamjogi rendelkezésekkel egyidejiileg a versenyjogi eldirdsokat is
betartani.

A Versenytandcs megallapitotta, hogy a ,,Csaladi Kor” cimii lap 1/2004. és 2/2004. szaméaban
a ,,Pharma Nord” termékek egyes Osszeteviivel foglalkozo, azokat ismertetd irdsok egy része



27

formailag nem reklamként, hanem hagyomanyos ujsagcikként, szerkesztéségi cikk gyanant
jelent meg (nem sorolandok ide természetesen a Koncz Zsuzsaval és Halasz Judittal késziilt,
az Ujsagird monogramjat feltiintetd riportok, illetdleg a mas sajtotermékek reklamyjai).

A formailag nem reklamként, hanem hagyomanyos ujsagcikként, szerkesztoségi cikként
megjelent irasok kapcsdn a Versenytandcs kiemeli, azok nem tesznek eleget az ilyen
ujsagcikkekkel szemben tdmasztott kovetelményeknek, igy altaluk az olvasé nem kap
tobboldalu, a kérdéskor egészét feldleld tajékoztatast, a benne szerepld informaciok fliggetlen
értékelését.

62. A birdsag szerint a ,,Csaladi Kor” cimi lap rekldmkiadvanynak tekinthetd, amelynek
kialakitasara az eljaras ala vontnak rahatdsa van. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az
1/2004. és 2/2004. szamban megjelent irdsok, illetdleg a lap egésze olyan tdjékoztatast
tartalmaz, amelynek célja ¢és hatasa a ,Pharma Nord” termékek igénybevétele
népszerusitésének elomozditasa. A Versenytanacs szerint a lap tényleges jellegén (a ,,Pharma
Nord” termékek reklamkiadvanya), illetéleg a fogyasztokra gyakorolt hatdsan nem véaltoztat
az, hogy a formailag ujsagcikkek nem tesznek emlitést a ,,Pharma Nord” termékekrdl, csak
azok alapanyagérol, Osszetevdirdl tesznek emlitést, azokat, azok hatdsat ismertetik. A
reklamkiadvany egésze vitathatatlanul a ,,Pharma Nord” termékeket ismerteti, adott esetben
annak OsszetevOjének, alapanyagdnak reklamozasa altal, s a fogyasztokat kivanja
befolyésolasa annak érdekében, hogy megvasaroljak ezeket a termékeket.

A ,,Csaladi Kor” reklamkiadvany jellegén az sem valtoztat, hogy a 2/2004. szam esetében a
formailag nem reklamok ¢€s a formailag (is) reklamok elhelyezésiiket tekintve egyes esetekben
eltavolodtak egymastol. Az 1/2004. szamnal kevesebb oldalon megjelent, a fogyasztok altal
konnyen és gyorsan atolvashatd lapszamban adott tajékoztatast a fogyasztok egészében, a
tartalmukat tekintve 0sszefiiggd irasokat (rekldmokat, ,,cikkeket”) egyiitt értékelik.

63. A lapban megjelent, fogyasztokkal készitett riportok alapjan az olvasok egyedi esetekbdl
vonhatnak le 4ltalanos (a ,,Pharma Nord” termékre nézve igen kedvezd) kovetkeztetéseket az
egyes termékek, azok hatdsai kapcsan, olyan egyedi esetekbdl, amelyek kapcsan a lapban
kisérlet sem torténik arra, hogy az egészségi allapotban bekdvetkezd kedvezd valtozasok
valédi hattere ismertté valjon.

Egyes ,,Pharma Nord” termékekrdl adott tajékoztatasok versenyjogi értékelése

64. A jelen eljaras keretében a Versenytanacsnak el kellett birdlnia, hogy a ,,Csaladi Kor”
ciml reklamkiadvany 1/2004. és 2/2004. szamaban a ,,Pharma Nord” készitményekkel
kapcsolatban kozoltek az eldzdekben kifejtettek szerinti gydgyhatést tulajdonitanak-e a
termékeknek vagy sem, mivel az a tdjékoztatds, amely az ¢élelmiszernek gydgyhatast
tulajdonit, olyan tulajdonsdgokat tarsit az adott ¢élelmiszerhez, amely hatdsok csak
gyogyszertdl vagy gydgyszernek nem mindsiilé gydgyhatasia készitménytdl varhato.

65. A ,Csaladi Kor” cimii reklamkiadvany 1/2004. ¢és 2/2004. szdmaban megjelent
tajékoztatasok fogyasztoknak sz6l6 lizenete vonatkozasaban a Tpvt. 9.§-dban foglaltakat szem
elétt tartd Versenytanics megallapitotta, hogy a két reklamkiadvany az OETI altal
jovahagyott cimketervekben foglaltakat meghaladé hatast, gyogyhatast tulajdonit a ,,Bio-
C.L.A. 10007, ,,a Bio-Karnitin”, a ,,Bio-Krém”, a ,Bio-Rost”, a ,,Bio-Slim”, a ,Bio-
Glukozamin 4007, a ,,Bio-C-Cink”, a ,,.Bio-Quinone Q10”, a ,,Bio-Marine Plus”, a ,,Bio-
Karotin+E”, a ,Bio-Szelénium 50 ¢és a ,Bio-Magnézium” elnevezésii ,,Pharma Nord”
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termékeknek. Az eljaras ald vont ezen magatartdsa alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,
mert gyogyhatds hamis latszatat kelti. Mivel az OGYI engedélyének hianyaban a ,,Pharma
Nord” termékek nem mindsithetok sem gyogyszernek, sem gyogyhatasu készitménynek, ezért
a jelen eljarasban vizsgalt tdjékoztatas esetében a fogyasztoknak szo6l6 iizenet alkalmas volt a
gazdasagi (piaci) versenyben torténd megtévesztésére a tajékoztatdsokban tobbszor szerepld,
a forgalmazott termékek gyogyitod hatisara torténd visszatérd utalasok miatt.

Kiemeli a Versenytandacs, a jogsértés azon termékek esetében is megallapithatd, amelyeket az
eljaras ald vont a testsuly csokkentéséhez, illetve a test alakjanak valtoztatasahoz ajanl, mivel
az Ujsagban foglaltak altal is megerdsitetten a fogyasztok irdnydban a kivanatosnal nagyobb
teststly egyfajta betegségként, megsziintetendd egészségi allapotként jelentkezik, amely
kiilonb6zé mas egészségiigyi probléma forrasa is (iziileti és hatfdjdalmak, hoéhullamok,
folyamatos fejfajas, a tulsuly altal fokozott szivprobléma).

66. A Versenytanacs allaspontjanak kialakitdsa soran a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas
egészét értékelte. E korben az sem kertilt mellézésre, hogy a ,,Bio-C.L.A. 1000” elnevezésii
termék esetében a megjelent irdsokban ugyan tobb esetben van utalds arra, hogy a
készitményt mas diétds modszerekkel egyiitt kell alkalmazni, mint a diétds étrend vagy
sporttevékenység, illetve utalds van arra is, hogy a riportban szerepld a készitmény szedése
mellett sportol is, ugyanakkor a tajékoztatas azt is magaban foglalja, hogy a huzamos ideig
CLA-tartalmu taplalék-kiegészitdt szeddk szervezetiikbdl atlagosan 10% zsirt veszitenek,
sportolas nélkiil, s a rendszeres testmozgds szerepe csak az, hogy ez az arany magasabb
legyen.

A Versenytanacs megallapitotta, az eljards ald vont a fogyni kivand fogyasztoknak kinalt
»Pharma Nord” termékekrdl (,,Bio-C.L.A. 10007, ,,Bio-Karnitin”, ,,Bio-Krom”, ,,.Bio-Rost”,
,,B10-Slim”) adott tajékoztatasok a fogyasztokban olyan érzetet kivantak kelteni, ami szerint a
termékek megvasarlasa €s fogyasztasa az, amely alapvetden eldidézi a kivant sulycsokkenést.

67. Amint azt a Versenytanacs a Vj-122/2003. szamu iigyben hozott hatarozatdban aldhtzta,
terapias gyogyhatds egyik ,Pharma Nord” terméktél sem varhat6, mert az
¢lelmiszerfunkciobol kovetkezden az OsszetevOk maximalt mennyiségben meghatarozottan
olyan csekélyek, hogy barmiféle terapias hatas kivaltasara alkalmatlanok. A készitményeknek
gyogyhatésa nincs, csak kiilonleges taplalkozasi igényt tudnak kielégiteni.

A hatarozat egyéb, a jelen eljards szempontjabol is relevans megallapitast tett egyes
termékekkel kapcsolatban, igy példaul rogzitve

- a ,,Bio-Quinone Q107 elnevezésii termék esetében: az legfeljebb egy tényezd az
energiatermelésben,

- a ,,Bio-Marine Plus” elnevezésii termék esetében: csekély a halolaj tartalom, tulzott a
jotékony hatas,

- a,,Bi0-Krém” elnevezésli termék esetében: kedvezobb az igéret, mint a varhat6 hatés,

- a ,,Bio-Karotin+E” elnevezésii termék esetében: a napozds veszélyének figyelmen kiviil
hagyésat eredményezheti,

- a,,Bio-C.L.A. 1000 elnevezésii termék esetében: a termék legfeljebb hozzajarulhat a zsir és
az izmok egyensulyanak biztositdsahoz, a zsireltdvolitds fokozasdhoz, az izomtomeg
megtartdsdhoz, épités¢hez,

- a ,,Bio-Slim” elnevezésii termék esetében: legfeljebb hozzajarul a fogydkuras étrend
eredményességéhez.
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A Versenytanacs figyelemmel volt az OGY]I alabbi megallapitasaira is:

- a ,,Bio-Quinone Q10” elnevezésli termék esetében: szedésétdl atiitd eredmény (fiatalos
érzés, életerd megtartasa) nem varhato,

- a ,,Bio-Marine Plus” elnevezésii termék esetében: a kapszula halolaj tartalma olyan csekély
mértékii, amely csak arra elegendd, hogy iddsebb korban, zsirfelszivodasi zavarok esetén
eldsegitse a bioldgiailag aktiv anyagok, vitaminok felszivodésat,

- a ,,Bio-Szelénium 50” elnevezési termék esetében: a szelénre vonatkozd ismertetések
talmutatnak az OETI 4ltal engedélyezett cimkeszovegen és kizardlag a gyogyszereknek
megengedett indikacidkat tartalmaznak,

- a ,,Bio-Karotin+E” elnevezésli termék esetében: azt sugallja, hogy a béta-karotin szedésével
megakadalyozhato a leégés, tovabba az UVB sugarazas (a bor id6 elétti eloregedését okozo)
hatasa, igy fennallhat annak a veszélye, hogy a fogyasztd napozaskor melldzi a sziikséges
Ovatossagi szabalyokat €s ezzel sulyos egészségkarosodast szenvedhet,

- a,,Bio-Krém” elnevezésii termék esetében: a varhato hatasnal kedvezdbb igéret,

- a ,,Bio-Rost” elnevezésli termék esetében: az étrendkiegészitd szedése nem podtolja a helyes
taplalkozast,

- a ,,Bio-Slim” elnevezésti termék esetében: szakmailag kifogasolhato az a allitas, hogy ,,a
Bio-Slim-mel konnyli tartdsan megdrizni az elért eredményt”, mivel a testtomeg a diétas
étrend évagy valamilyen ajanlott sporttevékenység kovetkeztében csokken.

A Versenytandcs megitélése szerint a ,,Bio-Glukozamin 400” elnevezési funkcionalis
készitmény esetében kiilondsen erdteljesen jelentek meg azok a kozlések, amelyek
egyértelmiien gyogyhatast tulajdonitanak a terméknek, meghaladjdk az egészségmeglrzési
rendeltetést és annak egészség helyreallitd hatast tulajdonitanak.

A ,,Bio-C-Cink” elnevezésii termék esetében ugyancsak az allapithaté meg, hogy a termékre
vonatkoz6 tajékoztatds a készitménynek megfazast megeldzo, illetdleg gyogyitd hatast
tulajdonit (,,gyors €s megbizhatdé modszer télre, hogy ne legyiink ‘takonypocok’, ,,igazoltan
védd hatassal van a kdzonséges megfazasok esetében”, ,,megfazas esetén cinkkel jelentésen
csokkenthetjiik a betegség idétartamat” stb.).

A ,,Bio-Magnézium” elnevezésti termék hatdéanyagérol a ,,Csaladi Kor” 1/2004. szdmaban
megjelent - Bio-Magnézium” termék népszerlisitését szolgald - a tdjékoztatds annak
ugyancsak gyogyhatast tulajdonit, azt az lizenetet fogalmazva meg, klinikai depresszio esetén
gyogyhatassal bir (,,Simon Ilona &llapotdban a magnézium tartalmi készitmény alapvetd
valtozast eredményezett”), illetdleg kozli, hogy ,,szakértdk véleménye szerint szerepe lehet az
emlékek elraktarozasaban is.”

Az eljaras ala vont altal alkalmazott iizleti modszer megitélése

68. Az eljards ald vonttal szemben lefolytatott Vj-103/2003. és Vj-122/2003. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban kizarolag egyes ,,Pharma Nord” termékekre vonatkozé eljaras
ala vonti tajékoztatasok keriiltek értékelésre, ugyanakkor nem tortént meg az eljarés ala vont
altal a ,,Csaladi Kor” ciml reklamkiadvany kapcsan kovetett {izleti modszer Tpvt. 10.§-a
korében torténd versenyjogi értékelésére, amelyet a jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretében
a Versenytanacs a ,,Csaladi Kor” 1/2004. és 1/2004. szadma vonatkozéasaban elvégzett.

69. A harom versenyfeliigyeleti eljaras alapjan megallapithat6, hogy egy, az eljaras ala vont
altal altalanosan kovetett gyakorlatrol, iizleti mdédszerrdl van sz, amikor a ,,Csaladi Kor”
elnevezésli, tartalmilag reklamkiadvanynak tekinthetd (a fogyasztok szamara egységes
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iizenetet kdzvetitd) lapban formailag is reklamok és a nem reklam formdjaban megjelend, de
tartalmilag az eljarés ald vont tdjékoztatadsanak mindsiild irdsok egylittes, egymast kiegészitd
szerepeltetésére keriil sor.

70. A fogyasztoknak tudniuk kell, hogy egy ujsagban megjelend iras (barmilyen formaban is
jelenik meg) ténylegesen a sajat termékei eladasaban érdekelt vallalkozas tdjékoztatdsanak
mindsiil-e vagy a szd hétkoznapi értelmében vett ujsadgcikknek, szerkesztoségi cikknek. A
fogyasztd eltérd modon viszonyul a vallalkozasok altal adott tdjékoztatdsokhoz és az
ujsagcikkekhez, az azokban kozdltekhez, azt is szem el6tt tartva, hogy mig a vallalkozas altal
nyujtott tajékoztatas altaldban nyilvanvaldéan az adott vallalkozads gazdasagi érdekeit hivatott
szolgalni, addig a vallalkozas gazdasagi érdekeitdl fliggetlentil késziilt jsageikk objektivnek
tekinthetd tajékoztatast nyujt.

Az eljaras ald vont 4ltal alkalmazott olyan koriilményeket teremt, amely a fogyasztok szdmara
jelentésen megnehezitik a ,,Pharma Nord” termékek valds megitélését, mivel rejtve marad,
hogy a ,Csalddi Kor’-ben megjelend ,cikkek” az eljards ald vont altal nyujtott
tajékoztatasnak mindsiilnek.

A Versenytanacs dontése

71. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a ,,Bio-C.L.A. 1000, a ,,Bio-
Karnitin”, a ,,Bio-Krém”, a ,,Bio-Rost”, a ,,Bio-Slim”, a ,,Bio-Glukozamin 400, a ,,Bio-C-
Cink”, a ,,Bio-Quinone Q10”, a ,,Bio-Marine Plus”, a ,,Bio-KarotintE”, a ,,Bio-Szelénium
50” és a ,,Bio-Magnézium” elnevezést termékekrdl a ,,Csaladi Kor” cimi lap 1/2004. és
2/2004. szamaban adott piaci t4jékoztatdsdval a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, amikor gydgyhatas hamis latszatat keltette.

A Versenytanacs azt is megallapitotta, az eljaras ald vont a ,,Pharma Nord” termékekrdl a
»Csaladi Kor” cimii kiadvanyban adott piaci t4jékoztatdssal olyan {iizleti modszert
alkalmazott, amely indokolatlanul korlatozta a fogyasztok valasztasi szabadsagat, a ,,Pharma
Nord” termékek valos megitélését jelentdsen megnehezitd koriilményeket teremtve.

Az eljaras ala vont e magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjat és
10.§-at.

72. A jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett
a Versenytanacs sziikségesnek tartotta a torvénybe {itk6z6 magatartas tovabbi folytatasanak
ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat is. Ennek alapjan az eljaras ald vont nem
adhat olyan tajékoztatist a fogyasztok részére, amelyben a ,,Pharma Nord” termékeknek
gyogyhatést tulajdonit, illetdleg a ,,Csaladi Kor” cimii lapban megvalositott tajékoztatas
esetén nem alkalmazhatja a fentiekben kifejtettek szerint jogsértdnek mindsiild {iizleti
modszert.

73. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben.

A birsag 6sszegének megallapitdsakor a Versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (2) bekezdésében
meghatdrozott szempontokra figyelemmel jart el, figyelemmel,

- a jelen eljarasban érintett termékek jellegére, arra, hogy azok kozvetleniil emberi
fogyasztasra szolgalnak,
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- a jogsértd magatartassal elért fogyasztok (a ,,Csaladi Kor” cimi kiadvany példanyszdmabol
adddodan) igen széles korére,

- arra, hogy a jogsértd magatartas elsdsorban az egészségligyi problémakkal kiizdd, s ebbol
adodéan a hasonld magatartidsokra érzékeny, dontési folyamatukban sériilékenyebb
fogyasztokat célozta meg,

- a ,,Csaladi Kor” altali tdjékoztatas megvalosulasdval kapcsolatban felmertilt koltségek
nagysagara, tovabba

- arra, hogy a jogsértd magatartas az eljarés alé vont iizletpolitika integrans része.

A Versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy az eljards ala vont a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban értékelt magatartdsat azt kovetOen tanusitotta, hogy a Vj-
103/2003. ¢és a Vj-122/2003. szamu iligyekben hozott versenytanédcsi hatdrozatokbol mar
kétségteleniil ismertek voltak eldtte az élelmiszerekrdl azoknak nem tulajdonithatd hatast
koz106 tajékoztatasok versenyjogi értékelését meghatarozo szempontok.

XII. Egyéb kérdések

74. A jogi képviselovel rendelkezd eljaras ala vont 2004. junius 24-i keltezésu, formailag
nem, azonban tartalmat tekintve vizsgalati kifogasnak mindsiild beadvanyaban kifogésolta,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 4ltal a székhelyén 2004. majus 12-én foganatositott szemle
kapcsan alkalmazott modszerek meghaladtak a Tpvt. 65.§-anak rendelkezései altal biztositott
kereteket, s olyan kutatasi tartalommal birtak, amelyek mar kimeritik a Tpvt. 65/A.§-a
torvényi tényalldsanak elemeit, amely ezaltal jogtalan hatranyt okozhatott az eljaras ala
vontnak. Amint azt a versenyfeliigyeleti eljards sordn kifejtette, a jogellenes ,helyszini
szemle” soran beszerzett bizonyitékok nem hasznalhatok fel bizonyitékként.

A Versenytanacs megallapitotta, a vizsgalati kifogads benyUjtasara a torvényben eldirt hataridd
leteltét kdvetden kertilt sor, s igy azt a Versenytanacs figyelmen kiviil hagyta. Megjegyzi a
Versenytanacs, a szemle révén nem keriilt olyan irat a Gazdasagi Versenyhivatal birtokéaba,
amelynek bizonyitékként valo felhasznaldsa a jelen hatarozat meghozatalakor sziikséges lett
volna.

75. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2005. november 17.
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