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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Danone Tejtermék Gyarto és Forgalmazé
Kft. (Budapest) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott
eljarasban nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tantsitott azzal, hogy a ,,Danone Activia” és a ,,Danone Actimel” termékek egyes
reklamjai gyogyhatas hamis latszatat keltették.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, az eljards ald vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott, amikor egyes reklamjaiban azt allitotta, hogy a ,,Danone
Activia” gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforras.

A Versenytanacs a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartds tovabbi folytatisat a
hatarozat kézhezvételétdl megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ald vontat 10.000.000 Ft (Tizmilli6 forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szdmu birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A Versenytanacs kotelezi tovabba az eljards ala vontat 357.140 Ft szakértéi eljarassal
Osszefiiggésben felmeriilt koltség megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037571-00000000 eljarasi
dijbevételi szamldjara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.



Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal 2004. majus 28-an annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti
eljaras, hogy a Danone Tejtermék Gyartd és Forgalmazo Kft. megsértette-e a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 8.§-dnak és a gazdasagi reklamtevékenységrdl sz6lo 1997. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grtv.) 7.§-a (3) bekezdésének rendelkezéseit a ,,Danone Activia” és
a ,,Danone Actimel” elnevezési termékeinek reklamozasa soran.

I.
Az eljaras ala vont

1. Az eljaras ald vont azon Danone-csoport tagja, amely a vilag hetedik, Europa harmadik
legnagyobb ¢lelmiszergyartd vallalkozasa. A vilag 120 orszdgaban 203 termeldiizemmel
rendelkezd csoport vilagelso a friss tejtermékek forgalmazasaban.

A Danone Kft. 1991-ben alakult meg Magyarorszagon. 1994 januarjdban a Budapesti
Tejipari Vallalat kelet-pesti tizemét, 1995 aprilisaban a marcali Tejdesszert Kft-t vasarolta
meg a Danone-csoport, s 1996 januarban a két cég egyesiilésével jott létre a mai Danone
Tejtermék Gyarto és Forgalmazo6 Kft., az eljaras ala vont.

II.
Az érintett piac

2. A tej és tejtermékek piacan tobb termékcsoport kiilonboztethetd meg (pl. fogyasztasi tej
maximum 6% zsirtartalommal, tej és tejszin 6% zsirtartalom felett, vaj és vajkészitmények,
sajt- és turofélék, tejipari melléktermékek), amelyek kozott a savanyitott tejkészitmények
(natar ¢és gylimolcsjoghurtok, tejfol, kefir, egyéb savanyitott termékek) magyarorszagi
értekesitése  évrél évre emelkedik, elésegitve az érintett vallalkozdsok  aktiv
marketingtevékenysége altal is.

A savanyitott tejtermékek kozos tulajdonsaga, hogy megfelelden eldkészitett €s hokezelt,
szabvanyban meghatarozott anyagokbol specidlis mikrobatenyészetek hozzaadasaval
savanyitds ¢és alvasztds utjdn késziilnek. A savanyitott tejtermékek mindségmegdrzési
id6tartamuk lejaratdig legalabb az eldirt mennyiségben tartalmazzak a kultirabol szdrmazo
¢lo, aktiv mikroorganizmusokat. A joghurt gyartasdhoz jellemzéen a Steptococcus
thermophilus és Lactobacillus bulgaricus meghatdrozott ardnyu szimpiotikus tenyészetét
hasznaljak fel.

Magyarorszagon az utdbbi években a savanyitott tejtermékek atlagos értékesitése 140 ezer
tonna volt, ebbdl a joghurt termékek kb. 35%-kal részesednek. A joghurtok mintegy
kétharmadat a gylimolcsos joghurtok adtik, a natir termékek ardnya 18%, az ivojoghurtoké
16% volt.



Hazankban 18 vallalkozas gyart joghurtot, s ebbdl az elsé 6 vallalkozas piaci részesedése
meghaladja a 90%-ot. Az eljaras ald vont piacvezetd, piaci részesedése mintegy 50%.

3. A joghurtokat tobb szempont szerint kiilonboztethetok meg, példaul

- ¢lofloras savanyl tejek ¢€s tejszinek (natur), ¢él6floras, izesitett savanyu tej- ¢és
tejkészitmények, nem ¢€16flords savanyu tejszinek, illetve nem ¢él6floras, izesitett savanyu tej-
és tejszinkészitmények,

- probiotikum tartalmu vagy azt nem tartalmazo joghurtok.

4. Az eljaras ald vont a Magyarorszag egész teriiletén megvasarolhaté ,,Danone Activia”
termékeket 2000 méjusatol gyartja (a natar ,,Danone Activia” terméket 2004 marciusatol a
Cseh Koztarsasagbol exportalja). A ,,Danone Actimel” terméket 2001 majusatol forgalmazza
Magyarorszagon.

Az eljaras targyat képezé termékek forgalomba hozatalanak OETI altali engedélyezése,
illetve az illetékes Elelmiszer Ellenérzé Allomés altali nyilvantartasba vétel soran keletkezett
iratok szerint 2001. majus 18-an sziiletett dontés arrol, hogy a natir €s a narancsos ,,Actimel”
forgalomba hozhat6. A dokumentum mellékletét képezd jeldléstervezet a kovetkezdket
tartalmazta:
,,Természetes védelem.
Nap mint nap érnek benniinket olyan kiilsé hatasok, melyek gyengitik szervezetiinket.
Az Actimel a hagyomanyos joghurtkultiran feliil egy kiilonleges €16 kulturat, L. Casei
Danone-t tartalmaz. Rendszeres fogyasztdsa hatassal van a bélflorankra, igy segiti
szervezetiinket a nemkivanatos baktériumok elleni védelem kialakitasaban.
Actimel, segit megerdsiteni szervezete természetes védekezoképességét!”
2001. augusztus 24-én az eléz6, 50060/348/2001. OETI szimon vizsgilt és
szakvéleményezett termékek magyar nyelvii cimkeszovegének modositasat kérte az eljaras
ald vont. Az j magyar nyelvli cimketervezeteket a pecséttel hitelesitett melléklet szerint
hagyta jova az OETI, az elézéekben ismertetett szovegrész valtozatlanul hagyasaval. Egy
2002. julius 18-1 engedélyhez egy szintén azonos szovegii cimketerv keriilt benyujtasra.

2001. augusztus 8-an a Budapest FOvarosi Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellenérzé
Allomas az ,,Activia” gyartmanylapjanak nyilvantartasba vételét pecsétjével és azonositasi
szammal ellatott zaradékkal igazolta, miutdn azt az eljarads ald vont a termék csomagolasi
egységének modosulasa miatt kérte. A gyartmanylap részeként szerepelt ,,az élelmiszer
jelolése” rész, amelyben a kovetkezd szerepelt: ,,Ez a Danone altal kifejlesztett, egyedi
joghurtkultira természetes moédon segiti emésztésiinket.”

5. A ,,Danone Activia” és ,,Danone Actimel” eljaras ala vont altal — a reklamokban, illetve a
termékek csomagolasan — is hangsulyozott tulajdonsaga, hogy probiotikumot tartalmaznak.
Mas vallalkozasok is forgalmaznak probiotikum tartalmu tejtermékeket, igy példaul az ,,Uj”
MiZ6 Rt. az ,,AB Kultirés” joghurtot és a Parmalat Rt. a ,,KYR” joghurtitalt.

Az ,Activia” és az ,,Actimel” piaci részesedése (a mennyiség alapjan) kozel 10% volt a
magyarorszagi osszes joghurtértékesitésbol a 2003. évben.

6. A natur valtozat mellett sargabarackos, aszalt szilvds, meggyes, epres, sargabarackos,
Oszibarackos-miizlis, mézes-miizlis és zoldalmas-gabonapelyhes valtozatban is kaphato



,Danone Activia” joghurt a Bifidus ESSENSIS™-t (Bifidobaktérium), a ,,Danone Actimel”
(natar és narancsos valtozatban kaphatd) ivojoghurt a Danone-csoport altal kifejlesztett
Lactobacillus casei Danone savanyitdanyagot tartalmazza a hagyomanyos tejsavbaktériumok
mellett (a Bifidus ESSENSIS™ a Bifiobacterium Animalis DN-173 010 torzs kereskedelmi
elnevezése).

I11.
A probiotikumok és a funkcionalis élelmiszerek

7. A probiotikumok €16 mikroorganizmusok, humanbarat baktériumok. A probiotikumok
szinte kivétel nélkiil tejsavbaktériumok és bifidobaktériumok. A legismertebb probiotikus
tejsavbaktérium-torzsek nagyrészt a Lactobacilus (Lh)-, kisebb részben a Streptococcus (Sc)-
nemzetséghez tartoznak. A torzstulajdonsdgokat nemzetkdzileg szabvanyositottak, s csak
azok nevezhetdk, illetve ismerhetdk el nemzetkozileg probiotikusnak, amelyek valamennyi
tulajdonsaga kielégiti az elvarasokat.

A vilagon szdmos probiotikus kulturatdrzset hasznalnak és egyre ujabbak probiotikussagat
igazoljak a kutatdsok. Koziilik vildgviszonylatban mintegy 6-7 torzs a legismertebb. A
biztonsadgosnak itélt legismertebb kiilfoldi probiotikus torzsek a kovetkezok: Streptococcus
thermophilus, Lactobacillus acidophilus, L. casei Shirota, L. rhamnosus GG, L. casei
Immunitas, L. paracasei Bifidobacterium longum, Bif. breve, Bif. Infantis.

A probiotikus tejsavbaktériumok alapvetden abban kiilonbéznek a kozonséges
tejsavbaktériumoktol, hogy egy résziik tuléli a gyomorban 1évd sav, a vékonybélben pedig az
epesavak és az emésztéenzimek pusztitdo hatasat, s igy élve jutnak el a vastagbélbe, ahol
képesek elszaporodni.

8. Amint azt az eljarés ald vont ,,Danone Hirlevél” cimii kiadvanydnak 2004. februari szdma
ismerteti, a Nemzetkozi Elettudomanyi Intézet (International Life Science Institute)
meghatdrozdsa szerint a funkciondlis élelmiszernek az élelmiszerek szokésos hatdsan
talmenden jotékony hatdsa van a test egy vagy tobb funkcidjara. Az eljarads ala vont a
»Danone Activd”-t és a ,,Danone Actimel”-t a funkcionalis ¢lelmiszerek koz¢é sorolja.

9. A vilagban évek ota zajlanak kutatdsok a probiotikumok emberi egészségre gyakorolt
hatdsaval kapcsolatban. Szamos tanulmany, cikk jelent meg a probiotikumok, illetéleg
probiotikumot tartalmaz6 termékek emberi egészségre gyakorolt kedvezd hatdsardl (ezek
kozll az eljards ald vont szdmosat becsatolt az eljards soran), ugyanakkor sok olyan
tanulmany is napvilagot latott, amelyek szerzdi - adott esetben a kedvezd hatdsokrol
beszamolo kozlések helytallosagat is vitatva - azon véleménynek adnak hangot, hogy a
probiotikumok emberi egészségre gyakorolt hatdsat vizsgdld kutatasok nem tekinthetdk
lezartnak, még tovabbi kutatdsok sziikségesek. Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasat élvezd
,Flair-Flow  Europe 4”7 ¢lelmiszerkutatasi  egyiittmiikodés keretében megjelent,
probiotikumokrdl sz6lo, Gaélle Qquillien altal készitett 6sszegzd jelentés példaul rogziti,
egyes esetekben az eredmények nagyon biztatdak, azonban tovabbi vizsgalatok sziikségesek.
A jelentés aldhtzza, Eurdpaban a tudomanyos kozdsség nagyon szigoru a feltételeket illetéen
¢s a tudomanyos bizonyiték tdmogatasdban, amely megengedi, hogy az eredményt
tudomanyosan megalapozottnak tekintsék. Egy egyszerli vizsgalat nem elegendd. A jelentés



megallapitja, hogy a probiotikumok jotékony hatdsa csak a baktériumok néhéany kiilonleges
fajtdjara vonatkozik. Nem feltételezhetd, hogy minden probiotikus torzs vagy éppen egy
kiilonleges fajta ugyanazon vagy éppen barmiféle jotékony egészségi hatassal bir. Megjegyzi
tovabba, mivel adott tény, hogy mindenkinek sajat, megkiilonboztethetd bél mikroflordja van,
a probiotikumnak nem sziikségszeriien van azonos hatasa a népesség minden tagjanal. A
»Flair-Flow Europe 4”7 élelmiszerkutatasi egylittmiikodés keretében megjelent mas kutatéasi
eredményismertetok is azt jelzik, hogy a probiotikumokkal kapcsolatos kutatasok nem
tekinthetdk lezartnak.

Az eljaras ala vont becsatolta a FAO ¢s a WHO probiotikumokkal kapcsolatos szakértoi
tanacskozdsdnak eredményeként megfogalmazott kozos 4alldspont anyagat (Expert
Consultation on Evaluation of Health and Nutritional Properties of Probiotics in Food
Including Powder Milk with Live Lactic Acid Bacteria of 1-4 October, 2001). Ebben is
tobbszor szerepel megallapitasként, hogy a probiotikumokat tartalmaz6 élelmiszerek jotékony
egészségi hatasat illetben még tovabbi vizsgalatok sziikségesek. Ezzel Osszefiiggésben az
anyag azt is jelzi, jelenleg nem tisztazott a probiotikum rendszeres fogyasztdsanak
bélrendszerre gyakorolt hatisa sem (pl. az, nem vezet-e mds, a szervezetre egyébként
jotékony hatassal bird szervezetek hidnyahoz vagy elfogyasdhoz), s ezen a teriileten is még
ujabb vizsgalatok indokoltak.

10. Az elmult években eldtérbe keriilt azon kérdés is, miként donthetd el, hogy a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos, az emberi egészségre gyakorolt hatdsukra vonatkozo allitdsok
megfelelnek-e a valésagnak vagy sem. E targyban a ,,Flair-Flow Europe 4” keretében kiilon
projekt indult ,,Az egészségi allitdsok vizsgaztatdsa” cimmel. Nemcsak nemzetk6zi, hanem
nemzetkozi szinten is felmeriilnek ezek a kérdések, igy példaul - amint arra maga az eljaras
ala vont hivta fel a figyelmet - a Francia Elelmiszer Egészségbiztonsagi Hivatal (Agence
Francaise de Sécurité Sanitaire des Aliments, a tovabbiakban: AFSSA) 2004. januar 23-4n
adta ki allasfoglaldsat a Lactobacillus casei DN-114 001 kapcsan megfogalmazott egyes
allitasokrol.

Az AFSSA a ,Danone Actimel”’-ben talalhaté Lactobacillus casei DN-114 001 kapcsan
megallapitotta, a kdvetkezd kilenc allitds vagy pontatlan, vagy tudomanyosan nem igazolt:
»segit megerdsiteni a barrier-mechanizmust”, ,segit szabdlyozni az immunrendszert”,
,,hozzdjarul az immunrendszer j6 miikddéséhez”, ,,segit megerdsiteni a bél immunrendszert”,
»segiti a testet a védekezésben”, ,hozzajarul ahhoz, hogy a test ellendllobb legyen”, ,,segit
megvédeni az On testét”, ,,segiti a belét elharitani bizonyos nemkivanatos baktériumokat”,
»segiti testét harcolni a mindennapok bizonyos tdmadésaival szemben.” Az AFSSA szerint
igazoltnak tekinthetd a kovetkezd, a ,,segiti megerdsiteni a természetes védelmet” allitast
helyettesito allitas: ,,kozremiikodik a szervezet természetes védelmének megerdsitésében”.

Az AFSSA a Lactobacillus casei DN-114 001 torzset tartalmazo termékkel kapcsolatban a
kovetkez6 ajanlasokat tette:

- a cimkén fel kellene tiintetni, hogy a vart kedvezd hatds tudoméanyosan csak a termék
fogyasztasa alatt bizonyitott és igen gyorsan megszakad a termék fogyasztdsanak
abbahagyasakor,

- ha a terméket 3 év alatti korra kivanjak pozicionalni, kiegészitd vizsgalatok sziikségesek,

- minden népesség-kategoria esetében meg kellene hatarozni azokat az optimalis
mennyiségeket, amelyek az allitas szerinti hatasokat kivalthatjak.



11. A Gazdasagi Versenyhivatal az iigy kapcsan szakvélemény adasara kérte fel Dr. Szalay
Laszl6 igazsagligyi orvosszakértot. A szakértd szakvéleményében eldadta, a probiotikumok
hatasa az irodalmi adatok alapjan — kevés esettdl eltekintve — a tudomany mai allasa mellett
vitatott.

IV.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

12. A eljaras ala vont - igen jelentds, lizleti titkot képezd koltséget raforditva - 2000-t6l,
illetve 2001-t01 széles korben, tobb csatornan reklamozza az ,,Activia” és az Actimel”
termékeket.

IV/1.
Activia

13. Oriasplakat

Az ,,Activia” termék fotdjat tartalmazé oriasplakat 2003-ban a kovetkezd kérdést tartalmazta:
,»Csak a hasadra gondolsz, vagy az emésztésedre is?”’

14. Ujsaghirdetések

Az eljaras ala vont 2001 juniusatol tobb nagy példanyszamu heti- és havilapban tette kozzé
reklamjait.

14.1. Az ,,Az egészség kultirdja” cimii reklamban az alabbiak szerepelnek:

- ... a felgyorsult életvitel ... felboritja emésztérendszeriink érzékeny egyensulyat. Zavarok
allnak be szervezetiink tapanyagokkal vald elldtdsaban, a méreg- ¢és salakanyag
kivalasztasaban,”

- ,a Danone Activia segiti az emésztOrendszer egészséges mikodését,”

- a Danone 4altal kifejlesztett egyediilallo €16 kultura, a Bifidus ESSENSIS™ klinikailag
bizonyitottan hozzajarul a szervezet megfelel6 miikodéséhez és megtisztulasahoz,”

- ,,a Danone Activia napi fogyasztdsa emésztOrendszeriink természetes flordjanak épségét
Orzi, és egyben sok értékes fehérjét, kalciumot, valamint B;-, B,- és Bj,-vitamint is nyjt a
szervezetnek.”

14.2. A ,Baratsagban a baktériumokkal” cimii Gjsaghirdetés szerint

- ,,a hdziorvosok tapasztalatai szerint minden harmadik ember emésztérendszeri panaszokkal
fordul orvosahoz. A leggyakoribb panaszok altalaban a hasfajas, a haspuffadas, vagy a
székrekedés,”

- ,,a Danone legtjabb természetes baktériumokat tartalmaz6 terméke, az Activia, részben a
benne talalhatdo Bifidus ESSENSIS™ révén segiti emésztésiinket, helyredllitja bélflorank
egyenstlyat. [gy hozzajarul a szervezet mitkodéséhez és megtisztulasahoz,”

- ,,a legjabb kutatasok szerint ¢l6 kultarat tartalmazéd joghurtok rendszeres fogyasztasa
hozzdjérul a laktdzintolarencia mértékének csokkentésé¢hez.”



14.3. Az Ut a j6 emésztéshez” cimii reklam harmadik 1épésként (a ,,szanjunk egy kis id6t
magunkra” ¢és a ,figyeljink oda, hogy mit esziink” tanacsok utan) azt javasolja, hogy
»fogyasszunk rendszeresen Danone Activiat,” kozolve, hogy
- ,bélflorank egyik fontos ’baratsagos baktériuma’ a Bifidus (vagy Bifidobaktérium), amely
jotékony hatassal van emésztésiinkre, igy hozzajarul szervezetliink megfelelé miikodéséhez ¢s
megtisztulasahoz,”

»rendszeres fogyasztasaval szabdlyozhatjuk, illetve visszadllithatjuk szervezetiink
Bifidobaktérium-szintjét,”
- ,,a Danone Activia felgyorsitja a taplalék emésztOcsatornan vald 4athaladdsdnak idejét
azokban az esetekben, amikor az az atlagosnal lassabb, igy hozzajarul egészséglink
megOrzéséhez,”
- ,,a Danone Activia segiti emésztési funkcidink megfeleld szinten tartasat.”

15. Televizios reklamok

Az eljaras ala vont tobb reklamfilmben adott tdjékoztatast az ,,Activia” termékekrdl (a
Versenytanacs elott 21 reklamfilmet valt ismertté). A termékek intenziv reklamozasa 2000.
junius 19-én indult két orszagos kereskedelmi televizidos csatornan, amelyeken naponta
tobbszor kerliltek sugdrzasra a rekldmok tobb hoénapon at, gyakorlatilag az év végéig. A
rekldmok sugéarzasa 2001. janudr 15-t6l az év jelentds részében tobb televizids csatornan
folytatodott. A kovetkezd években hasonld intenzitassal folyt a termékek televizios
reklamozésa.

15.1. A Jakupcsek Gabriellaval késziilt reklamfilmekben a kovetkezdk hangzanak el:

- ,rohano ¢let, rossz ételek”, ,rossz taplalkozas, emésztési problémak. Ezért ndlam nem
mulhat el nap Danone Activia nélkiil,”

- ,segiti emésztésiinket,”

- ,ez az €16 joghurtkultara segiti emésztési funkcidink megfeleld szinten tartasat,”

- ,,segiti emésztéslinket minden nap.”

15.2. A Barta Sylviat szerepeltetd, 2002-t61 sugarzott reklamfilmek

- egy részében (miutan hangsulyozasra keriil, hogy Barta Sylvia napkdzben nem figyel az
étkezésére) az keriil kozlésre, hogy ,,a Danone Activia Bifidus ESSENSIS-t tartalmaz, ezért
segiti emésztési funkcidink megfeleld miikodését,”

- mas esetekben a termék fogyasztasanak indokaként az hangzik el, ,,fontos, hogy jo legyen a
kozérzetem,”

- a mas reklamok esetében is alkalmazott zardfordulattal végzodnek: ,,Danone Activia.
Egészséges belso, vonzo kiilsd,”

- két reklam esetén irasban kozlésre keriil, hogy ,.klinikailag tesztelt.”

15.3. 2002-tdl tobb valtozata keriilt sugarzasra annak a reklamnak is, amelyben két fiatal
holgy (egyetemista) beszélget, akik ,,0sszeettek mindent.” Ezekben a rekldmokban a
kovetkezd allitasok szerepelnek:

- ,a Danone Activia Bifidus ESSENSIS-t tartalmaz. Ez a Danone altal kifejlesztett
természetes €10 joghurtkultira mindent elrendez odabent,”

- ,a Danone Activia Bifidus ESSENSIS-t tartalmaz. Ez a Danone altal kifejlesztett
természetes €16 joghurtkultara segiti emésztésedet,

- 0t reklam végén olvashato, hogy ,.klinikailag tesztelt.”



15.4. Az egy reggelizé fiatal holgyet szerepeltetd, a mézes-miizlis ,,Activia”-t 2003-t6l
népszertsitd reklamok szerint

- ;rostjainak és a Bifidus ESSENSIS-nek koszonhetden szabalyozza emésztésemet,”

- a reklam végén olvashato, hogy ,,15 nap utdn biztos hatés.”

15.5. Az egy holgyet és egy férfit (vacsoraidében) szerepeltetd, 2004-t6l sugarzott reklamok
szerint

- ,csak az Activia tartalmaz Bifidus ESSENSIS-t, amely fenntartja bélflorank természetes
egyensulyat,”

- ,,nézz ram, nincsenek emésztési gondjaim” (az egyik valtozatban ez nem szerepel),

- a narrator kozli, hogy ,,bizonyitottan hatdsos 15 nap rendszeres fogyasztas utan,”

- irdsban az szerepel, hogy ,,15 nap utén biztos hatés.”

16. Internet

16.1. Az eljaras ala vont internetes honlapjanak (www.danone.hu) ujdonsag/gyakori kérdések
oldalan a ,,Mi a Bifidus Essensis?” kérdésre kozli, ,,a Bifidus a tejsavbaktériumokhoz tartozik,
csecsemOkorunk dominéns bélflora tagja. A Bifidus Essensis TM-et a Danone Csoport kutatoi
10 éves kutatds eredményeként fejlesztették ki és hasznaljuk az Activia joghurtcsalad
gyartasa soran. Aktivitdsa a tapanyag athaladasi sebesség normalizaldsat okozza, azaz aki
székrekedésben szenved, annak ezt a gondjat hozzészoktatds utan napi 3 pohar 150g-os
Activia orvosolja. Ezt az Activia Ugy tudja végrehajtani, hogy a legtobb tejsavbaktériummal
ellentétben ez a tapcsatorndban €16 allapotban marad, és aktivitasat a vastagbéli szakaszon
fejti ki, mig a tobbi tejsavbaktérium altalaban a vastagbél szakaszban az ottani savas
kornyezeti viszonyok miatt elpusztul. Ez azt jelenti, hogy ezzel a tevékenységgel kozvetve
segiti a vastagbélrak kialakuldsanak megakadalyozasat.”

A ,,Mit jelent az, hogy probiotikus?” kérdésre az oldal a kovetkezd valaszt tartalmazza:

»A probiotikumok szintén tejsavbaktériumok, melyek részt vesznek a tejcukor teljes
tapcsatorna hosszan torténd lebontdsdban, mivel végig €16 allapotban maradnak. Az epesav
atalakitasa révén hozzajarulhatnak a szérum koleszterinszint csokkentéséhez, igy is csokken a
vastagbéldaganat kialakulasanak kockézata, mivel segiti az immunvalaszt.”

A honlap markaink/joghurt mérkak/Activia oldalan koézli, ,,a rohand, modern életvitel, a
stressz, a rendszertelen étkezés és mas tényezdk hatasara felborulhat az emésztérendszeriink
érzékeny egyensulya, ami révid tavon kellemetlenségekhez, hosszabb tavon pedig akar
betegségekhez vezethet. A Danone Activia joghurtcsalad, amely a hagyomanyos
joghurtkultarak mellett Bifidus Essensis'™ kultGrat is tartalmaz, segit helyreallitani a
természetes bélflorat, rendszeres fogyasztasa bizonyitottan egyenstlyban tartja és szabalyozza
bélfunkcidinkat.”

16.2. A www.activia.hu honlapon a kovetkezé olvashatd: ,,A Danone Activia joghurtba a
gyartds soran beletesznek egy kiilonleges baktériumot, a Bifidus Essensis-t is. A
Bifidusbaktérium az egyetlen, amelyik kizarolag az emberre jellemzd, sz6 szerint ‘az
anyatejjel szivjuk magunkba’. Az Gjsziilott bélfloraja még steril, kialakuldsa az anyatejjel valod
taplalaskor kezdddik meg. A bélflora baktériumainak megjelenése — amely nagyban fligg az
étrendtdl, a kornyezeti hatasoktdl és az egyéni adottsdgoktol — fontos szerepet jatszik abban,
hogy a méhen kiviili vildghoz alkalmazkodni tudjunk. Tudoményos kutatasok
bebizonyitottak, hogy az emésztérendszerben megtelepedd elsé baktériumok fontos szerepet
jatszanak az 1jsziildttek immunrendszerének kialakuldsdban, és képesek meggatolni a



szervezet ,,0koszisztémajaban” ohatatlanul felbukkan6 korokozok terjedését. Hasonloképpen,
felndttkorban a bélflora képezi annak a véddpajzsnak az alapjat, melynek segitségével a
szervezet képes felvenni a harcot a minket megtdmado kiilsé korokozokkal szemben.

A bélflora egysége és teljessége sziikséges emésztorendszeriink mitkédéséhez is: mi pedig
annyira vagyunk egészségesek, mint amennyire az emésztérendszeriink, amely taplal minket.
Az emésztorendszer tadpanyagokkal latja el szervezetiinket, segit megszabadulni a méreg- és a
salakanyagoktol. A nem megfeleld étkezés, a stressz, az antibiotikumok, vagy akar maga az
oregedés is konnyen felboritja emésztérendszeriink érzékeny egyensulyat: zavarok allhatnak
be a tapanyagellatasban, ill. a méreg- és salakanyag-kivalasztasban is. Ha bélflorank
veszélybe keriil, kialakulhatnak olyan betegségek, mint a székrekedés, a gyulladasos
bélbetegségek, vagy akdr a rdk is. Mindannyian tapasztalhattuk azt is, hogy egy-egy
antibiotikum-kdra utan, mivel az valogatas nélkiil kidl szervezetiinkbdl minden baktériumot,
még a ,baratsagos baktériumokat” is, hasmenésiink lesz. Székrekedésrél pedig akkor
beszéliink, ha hetente hdromnal kevesebbszer van székletiirités, am létezik ennek enyhébb
formaja is: mar az sem tesz jot szervezetiinknek, ha erre nem keriil mindennap sor. Es
melyikiink ne keriilt volna mér hasonl6 szorult helyzetbe! De mi mit tudunk ez ellen tenni?
Igyunk meg naponta legalabb masfél liter folyadékot, lehetdleg asvanyvizet, mozogjunk
rendszeresen, kiegyensulyozottan ¢és egészségesen étkezziink ¢és fogyasszunk ‘baratsagos
baktériumokat’ is tartalmazé joghurtot!”

A honlap a jobb emésztés érdekében javasolja, hogy ,,fogyasszunk Bifidus ESSENSIS™-t
tartalmazo Danone Activiat!

- A Danone Activia, amely Bifidus Essensis™-t tartalmaz, bizonyitottan segit helyreallitani a
természetes bélflorat, és ezaltal hozzajarul a megfeleld bélmitkodéshez.

- A Danone Activia tartalmazza a joghurt hagyomanyos tejsavbaktériumait is, ezenkiviil
gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- €s foszforforras, és nem utolsésorban, nagyon jo ize van.

- A Danone Activia joghurtokat altaldban tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak.”

A honlap a Bifidus ESSENSIS™ kapcsan a kovetkezdket kozli: ,,Egyes tudésok szerint, ha
Bifidobaktériumok nagy mennyiségben vannak jelen a bélflordban, kiilondsen a vastagbélben,
akkor egészséges az ember. A Bididus ugyanis képes a bélflordba betelepiild, nemkivanatos
baktériumok ellen harcolni. Hatdsdt azonban tobb tényezd, példaul a hasmenés, az
antibiotikus kezelés, a stressz megzavarhatja.”

17. Széroélapok
Az eljaras ala vont az ,,Activia” termékeket kiilonbozo szordlapok révén is reklamozta.

17.1. A fogyaszték részére a csaladorvosi rendel6kben 2002-ben hozzaférhetd szoérolap
szerint
- ,,a Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz6 Danone Activia rendszeres fogyasztasa kedvezben
valtoztatja meg a bélflora dsszetételét, egyensulyban tartja és szabalyozza az emésztést.

- Rendszertelen széklet vagy székrekedés esetén csokkenti a tranzitidot

- Antibiotikum-kura utadn adva, hozzajarul a bélflora egyensulyanak visszaallitasahoz

- Altalaban tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak™
-, Uta teljes ¢lethez” cim alatt kozlésre kertiil, hogy ,,sok ember fordul emésztérendszeri
panaszokkal orvosahoz. A leggyakoribb tlinetek altaldban a hasfajas, a puffadas, a
székrekedés, melyek nagyon kellemetlenek tudnak lenni. A nem rendszeres széklet egyik oka
lehet a vastagbélben ¢l6 bélflora egyensulyanak felborulasa, stressztdl, rendszertelen
¢letmodunktol, egyes gyodgyszerek haszndlatdnak kovetkeztében.” A szoérdlap a kovetkezd
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harom tanacsot fogalmazza meg, melyek segithetnek abban, hogy a fogyasztd életmodja
egészségesebbé  valjon: ,,Taplalkozzunk helyesen!”, ,Mozogjunk rendszeresen!”,
,Fogyasszunk Bifidus ESSENSIS™.-t tartalmazé Danone Activiat!” Ez utobbi kapcsan kozli,
hogy ,a Danone Activia, amely Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz, bizonyitottan segit
helyreallitani a természetes bélflorat, és ezaltal hozzajarul a megfeleld bélmikddéshez. A
Danone Activia tartalmazza a joghurt hagyomanyos tejsavbaktériumait is, ezenkiviil gazdag
fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforrds, és nem utolsoésorban, nagyon jo ize van. A
Danone Activia joghurtokat altalaban tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak.”

17.2. Az el6z6hoz hasonld, némileg modositott tartalmu, azonos moédon 2003-ban terjesztett
szorolap a kovetkezOket tartalmazza:
- ,,a Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz6 Danone Activia rendszeres fogyasztisa kedvezben
valtoztatja meg a bélflora 0sszetételét, egyensulyban tartja és szabalyozza az emésztést.

- Rendszertelen széklet vagy székrekedés esetén csokkenti a tranzitidot

- Antibiotikum-kaira vagy az éltala okozott hasmenés utan, hozzajarul a bélfléra

egyensulyanak visszaallitdsahoz

- Azon tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak, akik joghurtot is tudnak emészteni”
-,,Ut a j6 emésztéshez” cim alatt harom tanacsot fogalmaz meg: ,, Taplalkozzunk helyesen!”,
»Mozogjunk rendszeresen!”, ,,Fogyasszunk Bifidus ESSENSIS™.t tartalmazé Danone
Activiat!” Ez utdbbi kapcsan kozli, hogy ,,a nem rendszeres széklet egyik oka lehet a
vastagbélben ¢l6 bélflora egyensulyanak hianya. A Danone Activia, amely Bifidus
ESSENSIS™.t tartalmaz, segit taplalni a természetes bélflorat, és ezaltal hozzajarul a
megfeleld bélmikddéshez. A Danone Activia tartalmazza a joghurt hagyomdényos
tejsavbaktériumait is, ezenkiviil gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforras, és nem
utolsésorban, nagyon jO ize van. A Danone Activia ajanlott azon tejcukor-érzékeny
embereknek is, akik joghurtot tudnak emészteni.”

17.3. A 4 oldalas, ismeretlen idépontban alkalmazott szérdlap hasonld tartalmu allitdsokat
tesz, eltérésekkel:

- ,,a Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz6 Danone Activia rendszeres fogyasztasa kedvezéen
valtoztatja meg a bélflora dsszetételét, egyensulyban tartja és szabalyozza a bélmiikddést,”
-,,Ut a teljes élethez” cim alatt kozlésre keriil, hogy ,,sok ember fordul emésztérendszeri
panaszokkal orvosdhoz. A leggyakoribb tiinetek 4altalaban a hasfajas, a puffadas, a
székrekedés, melyek nagyon kellemetlenek tudnak lenni. A nem rendszeres széklet egyik oka
lehet a vastagbélben ¢l6 bélflora egyensulyanak felboruldsa, stressztdl, rendszertelen
¢letmodunktol, egyes gyogyszerek hasznalatdnak kovetkeztében.” A szdérdlap a kovetkezd
harom tanacsot fogalmazza meg, melyek segithetnek abban, hogy a fogyasztd életmodja
egészségesebbé  valjon: ,,Téplalkozzunk helyesen!”, ,Mozogjunk rendszeresen!”,
,Fogyasszunk Bifidus ESSENSIS™.-t tartalmazé Danone Activiat!” Ez utobbi kapcsan kozli,
hogy ,a Danone Activia, amely Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz, bizonyitottan segit
helyreallitani a természetes bélflorat, és ezaltal hozzajarul a megfeleld bélmikddéshez. A
Danone Activia tartalmazza a joghurt hagyomanyos tejsavbaktériumait is, ezenkiviil gazdag
fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforrds, és nem utolsd sorban, nagyon jo ize van. A
Danone Activia joghurtokat altalaban tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak.”
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17.4. A 6 oldalas, szakmai ismeretekkel rendelkezOknek (csaladorvosoknak) sz616,
pontosabban meg nem hatarozhat6 idépontban alkalmazott szorolap kozli, hogy
- az ,,Activia” ,rendszeres fogyasztasa bizonyitottan egyenstlyban tartja és szabalyozza a
bélmikodést,”
- a baktériumok normal bélmikddésben jatszott szerepét és a bélflora kialakulasat ismertetd
szordlap szerint ,,a kialakult bélflorat folyamatosan karos hatasok érik. A karosodas
kovetkezményei

- székrekedés

- hasmenés

- puffadas

- vitaminhidny- és vitaminfelszivodasi zavarok

legyengiilt immunrendszer
A sériilt bélflora kiviilrdl bejuttatott €l6floraval helyreallithatd”
A szorolap megallapitja, ,,a bélflora szerepet jatszik az intesztinalis tranzitban”, ismertetve a
lassi tranzit hatranyos kovetkezményeit, majd azt az A4llitast téve, hogy ,a Bifidus
ESSENSIS™ rendszeres fogyasztasa gyorsitja az intesztinalis tranzitot.”
A szérolap szerint
- ,,a Danone Activia rendszeres fogyasztasa javitja a bélflora dsszetételét, egyensulyban tartja
¢s szabalyozza a bélmiikodést

- rendszertelen széklet vagy székrekedés esetén csokkenti a tranzitidot

- antibiotikum-kura utan adva, helyreallitja a bélflora sokszintiségét

- tejcukor-érzékenyek is fogyaszthatjak™
- ,,a Bifidus ESSENSISTM, mint probiotikum

- a probiotikum olyn ¢l6flora, amely taplalékkal jut a szervezetbe,

- segit az egészség megorzésében és helyreallitasaban,

- és ¢lve, kell6 mennyiségben eljut a hatas helyére”

17.5. A fiizetszeri, betegek korében 2001-ben és 2003-ban terjesztett szordlap (tajékoztatd)
egyebek kozott a kdvetkezot tartalmazza:
- rendszeres fogyasztasa bizonyitottan egyensulyban tartja és szabalyozza a bélmikodést”
- ,minden harmadik ember emésztdrendszeri panaszokkal fordul orvosahoz. A leggyakoribb
panaszok altaldban a hasfajas, a puffadas, vagy a székrekedés, melyek nagyon kellemetlenek
a beteg szamara. A tiinetek sokszor a rohand életviteliinkkel kapcsolatos hatranyokbol,
egyszeri taplalkozasi hibabol (tal sok hus, zsir, vagy tal kevés rostanyag, gyiimdlcs,
fozelékféle fogyasztasabol) fakadnak, vagy a testmozgés hianyabol erednek,”
- ,,bélflorank életmdédunkhoz alkalmazkodik: szervezetiink és bélflorank kozott jotékony
kapcsolat van. A bélflora baktériumai kozrejatszanak tobb vitamin termelésében is (B, K),
valamint olyan anyagokat termelnek (tejsav, ecetsav, butironsav, stb.), amelyek a bélsejteknek
szolgédlnak taplalékul. Ezenkiviil véddszerepiikk is van, ¢és megakadalyozhatjdk az
emésztOrendszeriinkbe bekeriilt korokozé baktériumok karos hatdsat. A bélflora
baktériumainak tobbsége ugynevezett ,baratsagos baktérium”, melyek koziil példaul a
Bifidobaktérium hozzajarul a bélflora egészséges egyensulydnak megtartasahoz €s eldsegiti a
taplalék emésztérendszeriinkon vald athaladdsat, valamint a szervezet szdmara
nélkiilozhetetlen anyagokat termel,”
- ,,a nem rendszeres széklet egyik oka lehet a vastagbélben €16 bélflora egyenstulyanak hianya.
A Danone Activia, amely Bifidus ESSENSIS™-t tartalmaz, segit taplalni a természetes
bélflorat, és ezaltal hozzajarul az egészséges bélmiikodéshez,”

,a Bifidus ESSENSIS™ egy ‘baratsagos baktérium”. ,Egyes tuddosok szerint, ha
Bifidobaktériumok nagy mennyiségben vannak jelen a bélfloraban, akkor egészséges az
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ember. A Bifidus ugyanis képes a bélfloraba beépiilé, nemkivanatos baktériumok ellen
harcolni,”

- ,amennyiben rendszeresen fogyasztjuk, a Danone Activia jelentés mértékben csokkenti a
tranzitidot, vagyis a taplalék emésztdcsatornan vald athaladasanak idejét azokban az
esetekben, amikor az az atlagosnal lassabb. Ezt klinikai vizsgalatok tdmasztjak ald, kimutatva,
hogy a Danone Activia-ban talalhato Bifidus ESSENSIS™ segiti emésztésiinket, gyorsitja a
tranzitot, igy hozzajarul egészségiinkhoz,”

- ,gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- ¢&s foszforforras”, ,az emésztést eldsegitd
tulajdonsagain kiviil, a Danone Activia valosagos ‘egészségkoktél’”,

- ,,nap-mint nap rohano, modern életviteliink, a stressz, a helytelen étkezés, az antibiotikumok
korlatlan hasznalata felborithatjdk emésztérendszeriink egyensulyat, a ‘baratsagos
baktériumok’ eltlinnek emésztdrendszeriinkbdl.” A Danone Activia ,helyreallitja bélflérank
egyensulyat.”

18. A termékek csomagolasa
A ,,Danone Activia” termékek csomagolasan (a dobozokon) a kovetkezdk olvashatok:

- natur:

»Rohano életviteliink gyakran karos hatassal van taplalkozasunkra. A Danone Activia
Joghurt Bifidus Essensist™ tartalmaz. Ez a Danone altal kifejlesztett, egyedi
joghurtkultira természetes modon segiti emésztésiinket. Danone Activia. Egészséges
bels6, vonzo kiils6.”

- aszaltszilvas; sargabarack darabokkal; eper darabokkal; meggy darabokkal:

,Rohano ¢€letviteliink gyakran karos hatassal van taplalkozasunkra. A Danone Activia
Joghurt Bifidus Essensist™ tartalmaz. Ez a Danone altal kifejlesztett, egyedi
joghurtkultira természetes mddon segiti emésztésiinket. Lagy selymes ize az
inyenceket is meghoditja. Danone Activia. Egészséges belso, vonzo kiilsd.”

- almaval és ganonapelyhekkel; mézzel €s miizlivel; 6szibarack darabokkal és miizlivel:
»Rohano ¢életviteliink gyakran karos hatdssal van tdplalkozasunkra. A Bifidus
Essensist™ egy a Danone kutatéi altal felfedezett kultira, amelynek szinten tartdsa
segiti bélfunkcidink megfeleld miikodését. Danone Activia. Legyen az életed része!”

IV/2.
Actimel
19. Oriasplakat

Az ,Actimel” téli tajat idéz6 2002. évi Oriasplakatjan egy ,bedltoztetett” és szankon
elhelyezett ,,Actimel” terméken a kovetkez0 szerepel: ,, Természetes védelem.”
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20. Ujsaghirdetések

20.1. A ,,Szervezetiink védereje” cimet viseld reklam felteszi a kérdést: ,,Hogyan tarthatjuk
természetes védekezOképességiinket csicsformaban?” A reklam kozli, hogy

- ,,az Actimel egyediilallo ¢lokulturat — ugynevezett L. Casei Danone-t — tartalmaz, amely
hozzdjarul ahhoz, hogy szervezetiink hatékonyan védekezhessen az artalmas kiilsd hatasok
ellen,”

- ,,az Actimel segit megerdsiteni természetes védekezOképességiinket a nemkivéanatos
baktériumok és mikroorganizmusok ellen,”

- ,,J0tékony hatasat szdmos eurdpai és amerikai klinikai vizsgalat tdimasztotta ala,”

- ,az Actimelt barki — legyen akar gyerek, fiatal vagy idésebb nyugodtan fogyaszthatja, s6t az
is, akinek szervezete nem, vagy nagyon rosszul képes lebontani a tejcukrot.”

20.2. A szintén a ,,Hogyan tarthatjuk természetes védekezdképességiinket csticsforméban?”
kérdéssel inditod reklam szerint
- ,,az Actimel egyediilallo élokulturat — tigynevezett L. Casei Danone-t — tartalmaz, amely
segit megerdsiteni szervezetiink természetes védekezoképességét”,

»aZ Actimel segit megerdsiteni szervezetiink természetes védekezOképességét a
nemkivanatos baktériumokkal és mikroorganizmusokkal szemben.”

20.3. Egy masik jsaghirdetés szerint

- ,,az Actimel egyediilallo élokulturat — tgynevezett L. Casei Danone-t — tartalmaz, amely
hozzajarul ahhoz, hogy szervezetiink hatékonyan védekezhessen az artalmas kiilsé hatdsok
ellen. Ezt a hatast klinikai vizsgalatok is igazoljak,”

- ,,mindennap fogyasztva hozzdjarul szervezetiink természetes védekezoképességének
megerdsitéséhez.”

20.4. A negyedik hirdetés a kovetkezdket kozli:

- ,,A modern kor emberének egészsége érdekében egyre fontosabb, hogy olyan ¢lelmiszereket
fogyasszon, amelyek ... segitenek a betegségek megeldzésében is.,”

- ,az L. Casei tobbéves kutatds eredményei alapjan, kedvezd tulajdonsagainak kdszonhetden
kertilt a termékbe. Jelenleg tobb mint husz klinikai vizsgalat eredménye bizonyitja az L. Casei
Danone és az Actimel kedvezo élettani hatasat,”

»a Danone-ndl folytatott kutatdsok bebizonyitottdk, hogy nem mindegy, melyik
baktériumfajta keriil a termékekbe, hiszen az epe- és gyomorsavak tdmadasainak ellenallva,
ennek ¢lve kell eljutnia az emésztorendszer megfeleld szakaszara. Ez az egyediilallo
probiotikus kultira élve jut a vastagbélbe, és megvaltoztatja annak florajat, pozitivan
befolyasolja a bélnyalkahartya mindségét, hatast gyakorol mind a specifikus, mind a
nemspecifikus immunrendszerre,”

- ,,az ezzel késziilt tejtermék csokkenti a gyermekkori hasmenés gyakorisagat, rendszeres
fogyasztasa pedig a hasmenés iddszakok szamat,”

- ,mai ismereteink szerint az Actimel megakaddlyozza a nemkivanatos baktériumok és
mikroorganizmusok megtelepedését az emberi szervezetben,”

- ,,az Actimel napi rendszeres fogyasztasa hozzajarul egészségiink megdrzéséhez.”

20.5. Az ,Egészségesen kezdddik a nap” kezdetli reklam szerint ,,az Actimel egyediilalld
¢lokulturat — ugynevezett L. Casei Danone-t — tartalmaz, amely segit megerdsiteni

szervezetiink természetes védekezdképességét.”

21. Televizios reklamok
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Az eljaras alad vont 2001. majus 28-an kezdte meg a ,,Danone Actimel” reklamozasat, s azt a
,Danone Activia” esetében kifejtett intenzitashoz hasonldan folytatta.

21.1. Az ,On mit tesz szervezete védelmében? (szoban elhangzd és irdsban megjelend)
kérdéssel indito, 2001-ben sugarzott reklam

- azt a kérdést is felteszi, hogy ,,hogyan késziti fel [szervezetét] arra az ezernyi tdmadéasra,
amellyel nap int nap szembe kell néznie?”,

- majd kozli: ,,a Danone Actimel jotékony hatast L. Casei eld kultiraja segit megerdsiteni
szervezet természetes védorendszerét,”

- a rekldmfilm a Danone Actimel termék képét megjelenitve (szoban ¢és irasban) a
kovetkezovel zarul: ,,Természetes védelem a szervezetnek.”

21.2. A masik reklamfilm a kdvetkezdket tartalmazza:

- ,,Tudja, hany kéros hatas éri egész nap?” (a kérdés elhangzasa alatt a képerny6n egy induld
autobusz kipufogdgéza lathato),

- a szoban megnevezett termék képének megjelenését kovetden a reklam a kovetkezdvel
zéarul: ,, Természetes védelem a szervezetnek™ (szoban €s irdsban).

21.3. A harmadik reklamfilmben

- a narrator felteszi a kérdést: ,,Tudja, hany baktérium cserél gazdat naponta?” (a képernydn a
szereplok pénzérméket adnak at egymasnak),

- majd a szoban megnevezett termék képének megjelenését kovetden a rekldm a kovetkezdvel
zarul: ,, Természetes védelem a szervezetnek™ (szoban €s irasban).

21.4. A negyedik reklamfilm

- a kovetkezd kérdést teszi fel (szoban és irasban): , Tudja, hdny tdmadas éri szervezetét
naponta?”,

- majd a szoban megnevezett termék képének megjelenését kovetden a reklam a kovetkezdvel
zéarul: ,, Természetes védelem a szervezetnek™ (szoban €s irdsban).

21.5. Az 6todik reklamfilm

- a kovetkez6 kérdést teszi fel (szoban és irasban): ,Tudja, hogyan javithatja
védekezOképességét?”,

- majd a széban megnevezett termék képének megjelenését kovetden a rekldm a kovetkezdvel
zarul: ,,Természetes védelem a szervezetnek™ (szoban €s irasban).

21.6. A hatodik rekldmfilmben a kdvetkezok hangzanak el:

- ,mindent megtesz gyermeke egészségéért?”

- ,az 6 szdmara az egész csak jaték, szorakozas. De On latja a kockazatot, a fertdzés veszélyét
is!”

- ,,adjon gyermekének Danone Actimelt minden reggel!”

- az L. Casei tartalmi Danone Actimel segit megerdsiteni szervezete természetes védekezd
rendszerét,”

- ,Actimel minden reggel az egész csaladnak,”

- ,,6s On mindent megtesz gyermeke egészségéért?”

- ,,Actimel a Danone-t0l. Természetes védelem a szervezetnek.”

22. Internet
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22.1. Az eljards ala vont www.danone.hu internetes honlapjanak markaink/joghurt
markak/Actimel oldalan tajékoztatast ad arrdl, ,,a Danone 4altal kifejlesztett Actimel Uj
fejezetet nyitott a tejtermékek torténetében. Az Actimel a két hagyomanyos joghurtkulturan
felil egy egyedi kultarat, L. Casei-t tartalmaz. Ezen ¢él6fléra kombinacioval olyan jotékony
hatast ivojoghurt sziiletett, amelynek rendszeres fogyasztasa erdsiti immunrendszeriinket. E
magasabb foku védekezOképesség eléréséhez elég, ha naponta fogyasztunk egy palack
Actimelt.”

22.2. A www.actimel.hu internetes honlapon olvashatd, hogy

- az Actimel ,harom kiilonleges ¢lokultira felhasznalasaval, specialis savanyitasi eljaras
alapjan késziil. Kutatasok tantisaga szerint részben a természetes kulturak kombinéciojanak
koszonhetd, hogy az Actimel hatékonyan ndveli az emberi szervezet természetes
védekezdképessegét”,

- ,,az Actimel hatékonyan noveli a szervezet természetes védekezoképességét. Az Osszetett,
kiilonleges fermentalasi eljardsnak koszonhetden, az Actimel harom tejsav-kulturaja kozott az
egyedi L. casei Danone savanyitdanyagot is tartalmazza. Az L. caseit tobbéves kutatds
eredményei alapjan, kedvezo tulajdonsagainak koszonhetden vélasztotta ki a Danone erre a
célra,”

- ,,mai ismereteink szerint az Actimel a barrier-mechanizmusokat erdsitve megakadalyozza a
nemkivanatos baktériumok és mikroorganizmusok bejutasat az emberi szervezetbe.”

23. Szorolapok

23.1. A szakmai ismerettel rendelkezOket megcélzo, 4 oldalas 2001-ben alkalmazott szérolap
(GP leaflet) szerint

- ,,az L. Casei DN-114 001-et tartalmazé Actimel rendszeres fogyasztisa hozzédjarul a
szervezet természetes védekezOképességének javitdsdhoz,”

- ,,az Actimel jotékony hatast gyermekeknél, akut diarrhea esetén,”

- ,,az Actimel fokozza a pathogén fertézésekkel szembeni védelmet,”

,»,az Actimel erdsiti a nem-specifikus immunvédekezést,”

- ,pozitivan befolyésolja a bélrendszer mikroflorajanak dsszetételét,”

,,JO hatdssal van az intestinal mucosa mindségére,”

- ,,kedvezbden befolyasolja a szervezet természetes védekezoképességét,”

- ,segit a bakterialis fertézések lekiizdésében.”

23.2. Az orvosoknak sz6l6, 2001-ben immunoldégusok korében terjesztett szorolap
(monografia) egyebek kozott kozli, hogy

- ,,a Lactobacillusok és az Actimel fogyasztdsa jotékony hatdst a természetes védekezésre,
beleértve az immunrendszert is,”

- ,,a probiotikumok definici6ja még csak kialakuléban van,”

- ,,4j ¢és napjainkban egyre intenzivebben kutatott teriilet azoknak a mechanizmusoknak a
vizsgalata, amelyek alapjan a probiotikumok a természetes védekezést befolyasoljak,”

- ,,mar harom évtizede gyiilnek a bizonyitékok, amelyek arra utalna, hogy a probiotikumok
képesek befolydsolni a szervezet patogén baktérium elleni védekezd reakcidit. Szamos,
allatokon és embereken végzett kutatds arra utal, hogy a tejsav-baktériumok vagy a
fermentalt tej jotékony hatdsi a szervezet természetes védekezésére mindharom védelmi
vonalon, amelyek magukban foglaljak az immunrendszert is,”

- ,,a kutatadsok arra utalnak, hogy a probiotikumok altalanossagban, az L. Casei pedig
kiilonosen képes a gazdaszervezet kiilonb6zé védelmi vonalait erdsiteni, illetve azokkal
egylttmiikddni.”
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24. A termékek csomagolasa

A natar és a narancsos ,,Danone Actimel” gyilijtdcsomagolasan a kdvetkezo olvashatd: ,,nap
mint nap érnek benniinket olyan kiilsé hatasok, melyek gyengitik szervezetiinket. Az Actimel,
a hagyomanyos joghurtkulturan feliil egy kiilonleges €16 kultarat, az L. Casei Defensis-t
tartalmaz. Rendszeres fogyasztdsa hatdssal van bélflorankra, igy segiti szervezetiinket a
nemkivanatos baktériumok elleni védelem kialakitdsdban. Actimel, segit megerdsiteni
szervezete természetes védekezdképességét!”

V.
Az igazsagiigyi szakérto és a ,,Fodor Jozsef” Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézetének véleménye

25. A ,Fodor Jozsef” Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézete (a tovabbiakban: OETI) a Gazdasagi Versenyhivatal
megkeresésére eldadta,

- félreérthetd az az allitas, hogy ,,a Bifidusbaktérium az egyetlen, amely kizardlag az emberre
jellemz6, szd szerint az anyatejjel szivjuk magunkba”, ugyanakkor az ,,Activia bifidus
essensis” ismertetdjébdl egyértelmiien kideriil, hogyan alakul ki a bélflora csecsemdkorban,

- a Bifidus essensis ¢s a L. casei kiilonleges hatdsa nincs aldtdmasztva megfeleld
vizsgalatokkal,

- a készitményeket reklamozo6 anyagokban szerepld taplalkozasi ajanlasok nem felelnek meg
az elfogadott egészséges taplalkozasi iranyelveknek,

- a készitmény tapanyag-Osszetétele nem tdmasztja ald azt az allitdst, hogy a ,,Danone
Activia” gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium-, foszforforras.

Az OETI szerint a kovetkezd, az eljaras ald vont rekldmjaiban szereplé allitasok
megtévesztok, pontatlanul megfogalmazottak, igy félre, vagy egyaltalan nem érthetok:

- gatoljak a nemkivéanatos baktériumok ¢és mikroorganizmusok bejutasat a szervezetbe,

- az egyedi Lactobacillus casei Danone savanyitéanyag tartalma hatékonyan noveli a
szervezet természetes védekezdképességét,

- a barrier-mechanizmusokat erdsiti.

26. A Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt Dr. Szalay Laszl6 igazsagligyi orvosszakértd
szakvéleményében megallapitotta, az eljaras ald vont kovetkezd allitasai nem felelnek meg a
valdsagnak, és/vagy nem bizonyitottak tudomédnyosan:

- hozzajarulnak a szervezet immunvédekezéséhez,

- olyan baktériumokat juttatnak a szervezetbe amik oda csak az anyatejjel juthattak be,

- kedvezd hatast fejtenek ki a bélflora alakuléasara,

- gatoljak nemkivénatos baktériumok és mikroorganizmusok bejutdsat a szervezetbe,

- eldsegitik az immunrendszer miikodését,

- alkalmazasukkal megteremthetd a bélflora optimalis egyensulyanak feltétele,

- ez egyedi Lactobacullus casei Danone savanyitdéanyag-tartalom hatékonyan noveli a
szervezet természetes védekezdképességét,

- a barrier-mechanizmusokat erdsitik.
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VL
A vizsgalati jelentés

27. A vizsgald jelentésében utalt a Versenytanacs azon korabbi allasfoglalasara, amely szerint
a reklamigéret megtévesztésre alkalmas, megalapozatlan tajékoztatasnak mindsiil az esetben,
ha az igéret alapjaul szolgalé tudomanyos szakkérdés az adott tudomany képviseldi kozott
nincs még eldontve. A vizsgald szerint - az OETI és az igazsagiigyi orvosszakérté véleményét
is figyelembe véve - valdszinlsithetd, hogy az eljaras ald vont magatartasa alkalmas a
fogyasztd megtévesztésére.

28. A vizsgalo a jogsértés megallapitasa mellett birsag kiszabasat inditvanyozta.

VIIL.
Az eljaras ala vont védekezése

29. Az eljaras alé vont megitélése szerint mind az ,,Actimel,” mind pedig az ,,Activia” egyedi,
mas probiotikumoktol eltérd specidlis tejsavbaktériumok felhasznalasaval eldallitott termék,
amely nem helyettesithetd mas, a magyar piacon forgalomba hozott termékkel. Az érintett
termékpiacot kizardlag az ,,Actimel” és az ,,Activia” termékek alkotjak, ezért az eljaras ala
vont magatartasa, attol fiiggetleniil, hogy az egyébként alkalmas-e a fogyasztok
megtévesztésére, nem fejt ki semmilyen hatast sem a gazdasagi versenyre.

Az eljaras ald vont magatartasa akkor sem érintené a gazdasagi versenyt, ha egy szélesebb,
minden mas probiotikumot tartalmaz6 terméket feldleld termékpiac keriilne meghatarozasra,
mivel a potencidlis versenytarsak azonos kommunikaciéja alapozna meg azt a megallapitast,
hogy az eljards ald vont magatartasa - fliggetleniil att6l, hogy az alkalmas-e vagy sem a
fogyasztok megtévesztésére - nem Erinti a gazdasagi versenyt, igy nincs hatassal az eljaras ala
vont versenytarsaira.

30. Az eljarés ala vont szerint nem tisztdzottak az eljaras meginditasanak koriilményei.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2004. aprilis 8-4n a B-222/2004/3. szamu hatdrozataban
tdjékoztatta az eljards ald vontat arrdl, hogy hozzd bejelentés érkezett, illetve, hogy e
bejelentés alapjan ,.felmeriilt annak a lehetdsége”, hogy az eljaras ald vont a Tpvt. 8.§-dba
iitk6z0 magatartast fejtett ki. EbbOl a hatarozatbdl az eljaras ald vont azt a kovetkeztetést
vonta le, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal egy, a Tpvt. 69.§-aban szabalyozott bejelentéssel
kezdett foglalkozni.

2004. majus 28-an a Gazdasagi Versenyhivatal 0j hatarozatot hozott, amelyben az eljaras ala
vontat az eljaras hivatalbol torténd meginditasarol tajékoztatta. A hatarozatban foglaltak
alapjan az eljaras ald vont szerint az allapithatdé meg, hogy az eljaras hivatalbol torténd
meginditasat nem elézte meg formalis, harmadik személytdl eredd bejelentés, igy a Tpvt.
69.§-anak rendelkezései teljesen irrelevansak. Ha pedig a Gazdasagi Versenyhivatal
hivatalbol inditotta meg az eljarast, az 6sszes eljardsi hataridét az eljards meginditdsanak a
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datumatol kell szamitani, azaz az eljaras soran megtett elsd eljarasi cselekmény iddpontjatol,
amely 2004. majus 28. el6tt tortént meg.

Az eljaras meginditdsdnak iddpontja jelentdséggel bir a Versenytorvény altal meghatarozott
egyes hataridok tekintetében. Kiemelte, hogy a Tpvt. 63.§-a (2) bekezdésének ba) pontja
szerint a 8.§ alapjan indult tigyekben 90 napon beliil érdemi hatarozatot kell hozni. Ez a
hataridd a Tpvt. 63.§-dnak (6) bekezdése értelmében indokolt esetben 60 nappal
meghosszabbithat6, feltéve, hogy errdl a meghosszabbitasrol az érdekelteket az eredeti
hatarido lejarta elott értesitik.

A Gazdasagi Versenyhivatal alelnoke az 2004. augusztus 30. napjan hozott hatarozataval
ujabb 60 nappal hosszabbitotta meg a hataridot.

Az eljaras ald vont alldspontja szerint az eljarasi hatdrid6 nem a Tpvt. vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen keriilt hosszabbitdsra. Ha elfogadéasra is keriilne, hogy az
eljaras 2004. majus 28. napjan indult meg, a Tpvt. 63.§-a (2) bekezdésének ba) pontjaban
meghatarozott hataridé 2004. augusztus 26. napjan lejart. Ennek megfeleléen a Versenytanacs
mar nincs abban a helyzetben, hogy barmilyen érdemi dontést hozzon az eljarasban, mivel a
Tpvt. altal az e dontés meghozataldra eldirt hataridét nem tartottdk be, és az letelt anélkiil,
hogy barmilyen érdemi hatdrozat sziiletett volna.

31. Az eljaras ala vont azt is kifogasolta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 2004. majus 28-i
hatarozatdban még az allt, hogy az eljarast 6t kiilonboz6 vallalkozas ellen inditottdk meg,
majd 2004. junius 17-én a Gazdasagi Versenyhivatal arrdl értesitette az eljaras ala vontat,
hogy a fent hivatkozott dontést ,kijavitottak és kicserélték™ az allamigazgatasi eljaras
altalanos szabalyairdl szolo 1957. évi IV. tv. (a tovabbiakban: Ae.) 48.§-a alapjan. Ezen
értesitéshez csatolva egy Uj hatdrozat is megkiildésre keriilt az eljards ald vont részére,
lényegében a korabbi hatarozatéval azonos tartalommal, ugyanakkor mar csak az eljaras ala
vont tekintetében, a tobbi vallalkozasra vald hivatkozas mell6zésével, mikozben az
Lelkiilonités” fogalmat sem a Tpvt., sem az Ae. nem ismeri. A Gazdasagi Versenyhivatalnak a
kiilonbozo esetek elkiilonitésére vonatkozo cselekményei mind a Tpvt., mind az Ae. szerint
jogellenesek voltak, amely szintén akadalya annak, hogy barmilyen érdemi dontés sziilessen.

32. Az eljaras ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal nem tett eleget az 6t az Ae. 26.§-
anak (1) bekezdése alapjan terheld tényallas tisztazasi kotelezettségének. A vizsgalati jelentés
¢s az eldzetes allaspont egyetlen szakértdi véleményen, a Gazdasagi Versenyhivatal altal
kirendelt szakért6 altal elkészitett szakvéleményen alapul, amely nem a probiotikumokra
vonatkoz6 legfrissebb tudoméanyos irodalomra tamaszkodik. Csak tovabbi bizonyitas és
szakértdi vizsgalat alapjan donthetd az el, hogy a reklamokban k6z61t adatok tudomédnyosan
bizonyitottak-e. Megitélése szerint barmely olyan érdemi dontés, amelyet kizardlag a
szakvélemény alapjan hoznak meg, jogellenes lenne az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagok védelmérdl szolo egyezménnyel, annak 6. cikkének (1) bekezdésével.
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Az eljaras ala vont tobb kifogast fogalmazott meg a szakvéleménnyel 9sszefliggésben:

- a szakvélemény elkészitése soran figyelembe vett forrasok koziil egyetlen egy foglalkozik a
Bifidus ESSENSIS™ vizsgalataval, mig a forraslista egyetlen olyan munkat sem tartalmaz,
amely a Lactobacillus casei Danone-ra vonatkozik,

- a szakértd foként olyan szakcikkekre hivatkozik, mely cikkek a probiotikumoknak a
gyogyaszatban, a terapids kezelések soran vizsgalt esetleges gyogyitd hatasairol értekeznek,
nem vizsgalt ugyanakkor olyan tanulmdnyokat, amelyek taplalkozastudoményi szempontbol
taglalndk a probiotikumok jelentdségét. Ez azért fontos, mert a marketing kommunikécioja
éppen taplalkozastudomanyi kutatasokra épiil és az altalanos élelmiszerként forgalmazott
tejtermékeknek az egészséges szervezetre gyakorolt jotékony hatasat hangsulyozza. A
termékek hatdsai nem kérddjelezhetdk meg olyan kutatadsok eredményeire valéd hivatkozassal,
mely kutatisok a probiotikumoknak a terapias esetekben kifejtett gyogyitd hatasat vizsgaltak,
- a kirendelt szakérté nem az eljaras ala vont altal ténylegesen hasznalt allitdsokat vizsgalta
feliil, hanem azokat az allitdsokat, amelyeket a vizsgalo fogalmazott meg részére, illetéleg a
szakértd altal vizsgalt nyolc egészségiligyi allitas listajaban keverednek az ,,Activia” és az
»Actimel” kommunikécioi. Aldhtzta, az ,,Activia” és az ,,Actimel” probiotikum ¢és
bizonyitottan egyedi egészségligyi tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek torzsfliggdek. Az
altala hasznalt egészségiigyi allitasok minden termék esetében kiilonboznek és kapcsolodnak
a torzsek ezen specifikumaihoz: az ,,Activia” esetén kdzponti egészségiigyi allitds az, hogy
»az Activia javitja a szervezete természetes belsd tranzit idejét,” az ,,Actimel” kapcsan
hasznalt kozponti egészségiligyi allitds pedig az, hogy ,,az Actimel segit megerdsiteni a
szervezet természetes védelmét.”

Az eljaras ala vont inditvanyozta, hogy tovabbi szakértdi vizsgalat keriiljon elrendelésre.

33. Az eljaras ala vont sérelmezte, hogy az OETI véleményének csak azon elemek keriiltek
felhasznalasra, amelyek nem voltak ellentétesek a szakértd véleményével.

Eldadta, az eljaras ala vont probiotikum tartalmu termékeivel kapcsolatos kommunikacidja
tulajdonképpen az OETI altal is megerésitett o6t allitds kibontasan, tartalomhii
Gjrafogalmazasan alapul. Az OETI 2001. méjus 18-4n és 2002. julius 18. napjan
véleményezte az ,,Actimel” termékek forgalomba hozatalat, vizsgélta a terméket és a
csomagolast, a csomagolason feltiintetett adatokat, szlogeneket és megallapitotta, hogy
magyar nyelvii cimkén talalhatd allitdsok egészségiigyileg helytalloak, a termékek ezen
allitdsokkal forgalomba hozhatok, vagyis feltlintethetd a csomagoldson, hogy ,,az Actimel
segit megerdsiteni szervezete természetes védekezoképességét.” Ezt kovetéen az OETI nem
allithatja azt, hogy ez az allitds félre- vagy nem érthetd, ezért a targybani termék
csomagolasan nem hasznalhato.

Az eljaras ala vont nem értett egyet az OETI azon allaspontjaval, mely szerint a készitmény
tapanyag-Osszetétele nem tamasztja ald azt az allitast, hogy az ,,Activia” gazdag fehérje-,
vitamin, kalcium, foszforforras.

34. Az eljaras ala vont szerint nem mellézhetd, hogy az allitasok egy részét az eljarés ald vont
olyan kommunikacidin hasznélta, amelyek orvosoknak ¢és nem fogyasztoknak szoltak,
ennélfogva azok nem tartozhatnak a Tpvt. hatalya ald, mivel - mint nem a fogyasztok felé
iranyul6 reklamok - nem mindsiilnek ,,gazdasagi reklamnak™ a Grtv. 2.§-a alapjan.

35. Az allitasok jelentOs részét az eljaras ala vont csak 2000-ben vagy 2001 elején hasznalta,
igy nem képezhetik a vizsgalat targyat a Tpvt. 67.§-anak (4) bekezdésében foglaltak miatt,
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hangsulyozta. E bekezdés egyébirant kizardlag az egyes allitdsok esetleges folytatolagos
hasznalatara értelmezhetd, de semmi esetre sem az allitasok 0sszességének hasznalatara.

36. Az eljarads ald vont szerint a Tpvt. alapjan feliilvizsgalhatd allitdsok lényegében a
természetes védekezOképesség erdsitésére (,,Actimel”) vagy a bélfléra egyensulyanak a
helyreallitasra (,,Activia”) vonatkoznak. E megéllapitisokra az OETI a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz intézett levelében ugy hivatkozik, mint a tudomanyos kozdsség altal
elfogadott megallapitasokra.

Az eljaras ald vont az allitasait alatdmasztd tudomanyos bizonyitékokat nyujtott be az eljaras
soran. Ismertette tovabba, hogy mind az ,,Actimel”, mind az ,,Activia” esetében a specidlis, a
termékekben 1évé és a Danone tulajdonat képezé baktériumok tobb évtizedes kutatd
munkaval és szdmtalan klinikai teszt elvégzését kovetden keriiltek forgalomba. Minden, a
termékekkel kapcsolatos allitds tudomanyosan bizonyitott és minden szinten alatamasztott.
Az ,Activia” termékkel kapcsolatban benytjtotta az Ashwell Associates (Egyesiilet
Kiralysadg) vizsgalatanak anyagat, amely szerint az ,Activia”-nak az athaladasi iddre
gyakorolt hatasat vizsgald klinikai kutatasi eredmények igazoljak azt az éllitast, hogy ,,az
Activia javitja a szervezet természetes belsd tranzit idejét.” Az ,,Actimel” termékkel
Osszefiiggésben becsatolta a Francia Elelmiszer- és Egészségbiztonsagi Hivatal 2004. januar
23-1 véleményét a Lactobacillus casei DN-114 001 kapcsan tett allitasokrol.

37. Kiemelte, nem kiilonleges gyogyhatasu készitményként (fogyasztd tablettak, taplalék
kiegészitok, gyodgytedk stb.) forgalmazza és rekldmozza az ,,Activia” és az ,,Actimel”
termékeket, hanem olyan altalanos fogyasztdsra szant élelmiszerként, amely bizonyitottan
kedvezden hat a szervezet miikddésére.

Elfogadta, hogy igen nehéz tudomanyos informéciot az atlagos fogyasztok részére tovabbitani
¢és éppen ezért a kommunikacié soran elengedhetetleniil sziikség van az iizenet nyelvének a
leegyszeriisitésére. Igy allhat el6 olyan helyzet, hogy a végsé iizenet tudomanyosan nem teljes
mértékben helytallo.

38. A ,Flair-Flow Europe 4” projektekkel kapcsolatban emlékeztet arra, hogy nem
mell6zhet6k a ,,Flair-Flow Europe 5 és 6” elnevezésli projektek sem, amelyek kétségtelen
bizonyitékat adjak annak, hogy a probiotikumok az egészségre jotékony hatassal vannak.

39. Az AFSSA véleményével Osszefliggésben eldadasra keriilt, azt az eljards ala vont
anyavallalatanak elézetes kérése alapjan a francia versenyhatdsag kérte meg az ,,Actimel”
termékkel kapcsolatos kommunikaciorél. A DANONE azt kérte az AFFSA-tol, hogy a
lehetséges reklamszlogenek koziil valassza ki a szakmailag elfogadhatot. Az AFFSA a
benyujtott szlogenek koziil egyeseket pontatlannak és félreérthetdnek itélt - ezeket a cég nem
is hasznélja a marketing kommunikédcioban - és elfogadhatonak tartotta azt az allitast,
miszerint az ,,Actimel” L kOzremukodik a  szervezet természetes védelmének
megerdsitésében.” Ez az 4llitds lett a f6 lizenet az ,,Actimellel” kapcsolatos marketing
kommunikaciénak és ennek haszndlatat az OETI is jovéhagyta. Kiemelte, az AFSSA
véleménye alapjan a francia versenyhat6sag nem kotelezte az eljaras ala vont anyavallalatat
az ,,Actimel” csomagolasanak, vagy reklamozasanak a megvaltoztatasara.

40. A vitatott allitdsok koziil egyetlen egy érinti az ,,Actimel” megjelolését, illetve
csomagolasat. A széban forgd csomagolas 2004 folyaman, a 41. héttdl kezd6déen a piacrol
bevondsra keriilt, az j csomagolas pedig a vitatott allitdst mar nem tartalmazza.
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41. Az eljaras ala vont alahuzta, az altala alkalmazott allitdsok tudomanyosan igazoltak.

Kiemelte, a Danone-csoport altal kifejlesztett specialis tejsavbaktériumot tartalmazé termékek
(Bifidus ESSENSIS™ az , Activia” esetében és Lactobacillus casei Danone az ,,Actimel”
esetében) a szervezetre gyakorolt pozitiv hatasait klinikai tesztek tamasztjak ald, tovabba,
hogy a probiotikumok pozitiv hatdsainak 1étezését a tudomdnyos kozdsség széles korben
elfogadja. Ennek aldtdmasztdsara hivatkozott Dr. Laszl6 Andrasnak a FAO és a WHO
probiotikumokkal kapcsolatos szakértdi tandcskozasanak eredményeként megfogalmazott
kozos allaspontja alapjan elkészitett véleményére, amely az aldbbi megallapitasokat teszi:

- a szakértok egyetértettek abban, hogy megfeleld tudoméanyos bizonyitékok allnak
rendelkezésre abban a tekintetben, hogy a probiotikum tartalmua élelmiszerek fogyasztasa
egészségiigyi elonyokkel jar,

- bizonyitott, hogy némely probiotikum torzsek emberek altal biztonsaggal fogyaszthatok, és
képesek a szervezetre jotékony egészségiligyi hatast gyakorolni, de ezek az eldnydk nem
extrapolalhatok mas torzsekre, célzott vizsgalatok nélkiil,

- a probiotikumok altal az egészségre kifejtett jotékony hatdsok vonatkoznak a gyomor-
bélrendszeri fertézésekre, bizonyos bélbetegségekre, allergidra €és urogenitalis fertézésekre,
megeldzésére ¢€s gydgyitasara vald alkalmazésanak fontossdga megfontolandd az
orvostarsadalom szélesebb koreiben,

- egyre tobb bizonyiték tdmasztja ald azt is, hogy a probiotikumokat egészséges emberek is
fogyaszthatjak kiilonbozo betegségek megeldzése €s immunrendszeriik dthangolasa céljabol.

A Lactobacillus casei Danone DN-114001 és a Bifidus ESSENSIS™ ¢sszetevokre vonatkozé
¢s a tudomanyos kozosség egésze szamara hozzaférheté tudomanyos irodalom alapjan Dr.
Laszlo Andras az aldbbiakat allapitotta meg:

- az ,Actimel” hatékonyan noveli a szervezet természetes védekezOképességét, erdsiti a
barrier-mechanizmusokat, ezaltal hozzajarul a szervezet immunvédekezéséhez, és eldsegiti az
immunrendszer mikodését,

- az ,,Activia” képes csokkenteni a korokozd baktériumok megtelepedését a bélrendszerben és
az athaladési 1d6 csokkentésével képes csokkenteni bizonyos vastagbél-betegségekre vald
hajlamot, valamint a bélrendszer miikodésének javitasa altal képes az emberek életmindségét
jelentdsen javitani.

42. Az eljaréds ald vont szerint a Versenytanacs vele kozolt eldzetes allaspontja ellentétes a
kozosségi jogszabalyokkal és az Eurdpai Birdsag altal kialakitott gyakorlattal is. Ezzel
Osszefiiggésben felhivja a figyelmet az ¢élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére ¢és
reklamozéasara vonatkozo tagallami szabalyok kozelitésérdl szo616 2000/13/EK szamu iranyelv
rendelkezéseire. Ezzel Osszefiiggésben kiemelte, az ,,Activia” és az ,,Actimel” élelmiszerek
cimkézése és reklamozasa soran hasznalt az egészségre vonatkozo allitasokat tobb helytallo
¢s fiiggetlen (az eljaras ala vont altal pontosan megjelolt) klinikai tanulmény tamasztja ala,
igy nem téveszti meg a fogyasztokat.

Az eljaras ala vont kifejtette, a termékek Magyarorszagon torténd forgalmazasanak ¢s
reklamozéasanak korlatozasa a belsd piac haté¢kony miikodésének akadalyozasat vonna maga
utan.

A Versenytanacs ,,atlagos fogyasztdé” megkozelitése magaban foglalja a nem megfelelden
informalt fogyasztot, mikozben a kozosségi jog értelmében csak az egyhangli tudoményos
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tamogatottsdg hidnyara vald hivatkozas elfogadhatatlan ,,a megfeleléen koriiltekintd,
figyelmes ¢és jol informalt” fogyasztok megtévesztése fennallasanak az igazoléasara.

Kiemelendd tovabbd, hogy az is az iranyelvbe litkozik, hogy az eljaras ala vont allitasait a
Versenytanacs nem vizsgalta az Eurdpai Bir6sag gyakorlata altal megkdvetelt koriiltekintéssel
abbol a szempontbodl, hogy valoban megvalosult-e a fogyasztok megtévesztésének ténye. A
Versenytanacs az éallitasokkal Osszefiiggésben csak sajat és szubjektiv értelmezését
fogalmazta meg.

43. Az eljaras ala vont szerint figyelembe veendd tovabba, hogy

- az eljaras ald vont altal tortént cimkézés és rekldmozas kiemeli a diétat és a rendszeres
testmozgast, mint a termékek fogyasztasanak egyik kiegészitdjét,

- a termékek hasonld allitasokkal keriiltek forgalomba és reklamozasra az Eurdpai Unidban
tobb éven keresztiil,

- a reklamoz6 egy nagymultra visszatekinté nemzetkozi hirti véllalat,

- a termékek reklamozéasanak kapcsdn hasznalt allitdsokat nemcsak az Eurdpai Unid
tagallamainak nemzeti hat6sagai (pl. a holland hatosag az ,,Activiat” vagy a francia hatosag
az ,,Actimet”) de mas orszagok nemzeti hatdsagai is (példaul Braziliaban az ,,Activiat”)
jovahagytak.

44. Az eljaras ala vont kérte

- els@sorban jogsértés hianyaban, illetve érdemi vizsgalat nélkiil az eljaras megsziintetését,

- masodsorban annak megéllapitasat, eljarasjogi hianyossagokra tekintettel a Versenytanacs
nem tud érdemi dontést hozni,

- harmadsorban annak megallapitasat, hogy az eljaras ala vont az egyébként a Tpvt. hatalya
alé tartoz6 magatartasaval nem sértette meg a Tpvt. 8.§-4t.

VIIIL.
Jogi hattér

45. A Tpvt. 8.§-4nak (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. alkalmazasaban fogyasztd a megrendeld, a vevo ¢€s a felhasznalo.

Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének
mindsiil kiilonésen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiillonosen Osszetétele,
hasznalata, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy
valés tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas
arujelzovel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre
alkalmas tdjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, illetdleg megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe {itk6z6 magatartas tovabbi folytatdsat.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozés el6zd
iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a birsag
Osszegét az eset Osszes korliilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a toérvénybe iitkdzo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

46. A Grtv. 2.§-4nak g) pontja értelmében a gazdasdgi reklam olyan t4jékoztatds, amely
termék, szolgaltatds, ingatlan, jog és kotelezettség értékesitését vagy mas modon torténd
igénybevételét €s a vallalkozas nevének, megjeldlésének, tevékenységének népszeriisitését,
tovabba 4aru vagy darujelzd megismertetését mozditja eld. Az o) pont értelmében az
Osszehasonlitod reklam olyan rekldm, amely kdzvetve vagy kozvetleniil felismerhetové teszi a
reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytatd mas vallalkozast, vagy a
mas vallalkozas altal eldallitott forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld aruval
azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii arut.

A Grtv. 7.§-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos kdozzétenni megtévesztd reklamot. A (2)
bekezdés alapjan a reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni
kiilondsen a reklamban foglalt azokat a tajékoztatdsokat, amelyek a) az aru A&ltalanos
jellemzdire, b) az aru ardra vagy az ar megéllapitasanak maddjara, valamint a vasarlas egyéb
szerzOdéses feltételeire, c) a reklamozd megitélésére, igy a reklamozo jellemzdire, illetve az
Ot megilletd jogokra, vagyonara, mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak. A (3) bekezdés
rogziti, hogy a (2) bekezdés a) pontja szerint az 4aru altaldnos jellemzdjére vonatkozéd
tajékoztatasnak mindsiil kiillondsen az aru szdrmazasi helyével, eredetével, eldallitasdhoz
felhasznalt Osszetevokkel, biztonsagossagaval, egészségre gyakorolt hatasaval, miiszaki
jellemzoivel, kornyezet- vagy természetkiméld jellegével, energiafelhasznalasanak
ismérveivel kapcsolatos, tovabbd a beszerezhetdségére, eldallitasanak idOpontjara,
mennyiségére, adott célra vald alkalmassagara, a hasznalatatél vérhatdo eredményre,
ellendrzottségére, tesztelésére, valamint az igénybevételéhez, szallitdsdhoz, hasznalatdhoz,
fenntartasahoz sziikséges barmely ismeretre vonatkozé tdjékoztatas.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség - elsd fokon a megyei (févarosi) fogyasztovédelmi
feligyeloségek - latja el a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozé rendelkezések
betartasanak ellendrzését; ezen beliil lefolytatja az e rendelkezések megsértése miatti
eljarasokat, mondja ki a Grtv. 15.§-4nak (1) bekezdése. A (2) bekezdés szerint a Grtv. 7.§-
aban, valamint 7/A.§-aban foglaltakba iitk6z6 reklam esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak
szerint a birosag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal jar el azzal, hogy a 7/A.§ (2) bekezdés
b)-e) pontjaban foglaltak megallapitasa a birdsag, a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
megallapitasa a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.
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A Grtv. 17.§-a (2) bekezdésének elsé mondata szerint ha a Gazdasagi Versenyhivatal a 15.§
(2) bekezdése alapjan jar el, eljardsara a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni, a (3)
bekezdésben, valamint a 19.§ (2) bekezdésében és a 19/A.§-ban foglalt eltérésekkel.

A Grtv. 17.§-anak (3) bekezdése szerint a reklamoz6 indokolt esetben - az eset koriilményeire
valo tekintettel, figyelemmel a rekldmozé ¢€s az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire - a
reklam ténybeli allitdsainak bizonyitasara kotelezhetd.

47. Az élelmiszerekrdl szold 1995. évi XC. torvény részletesen szolt a fogyasztok
tajekoztatasanak a kérdésérdl, az ¢élelmiszerek csomagoldsan elhelyezendd és elhelyezhetd
informaciokrol. A 18.§ (2) bekezdése értelmében jeldlésnek mindsiiltek az adott élelmiszerre
vonatkozo szavak, szdmok, védjegyek, képek, abrak és jelek, amelyeket az élelmiszer
csomagolasan, cimkéjén, gylrijén, fémrészén, gylijtdcsomagolasan helyeznek el. A 19.§ (3)
bekezdésének b) pontja kiemelte, hogy a jeldlésnek olyannak kell lennie, amely nem vezeti
félre a fogyasztot, ezért nem 4allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer megeldz, kezel,
gyogyit valamilyen betegséget, ha a tudomanyos ismeretek szerint ilyen tulajdonsagokkal
nem rendelkezik. A 20.§ eldirta, hogy az élelmiszerek reklamozasa soran szolgaltatott vagy
sugallt informacioknak 6sszhangban kell lenniiik a 19.§-ban foglaltakkal.

Az élelmiszerekrdl sz016, az 1995. évi XC. torvény helyébe lépett 2003. évi LXXXII. torvény
10.§-anak (1) bekezdése szerint a forgalomba hozatalra keriild élelmiszer csomagoldsan
magyar nyelven, kdzérthetden, egyértelmiien, jol olvashatéan fel kell tiintetni a fogyasztok
tajékoztatasahoz sziikséges - az élelmiszerek jelolésérdl szolod kiilon jogszabalyokban
meghatarozott - jeloléseket. A (2) bekezdése értelmében a fogyasztot tajékoztatd jeldlés nem
tévesztheti meg a fogyasztot.

Az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004. (II. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet
3.§-a (1) bekezdésének d) pontja szerint a jelolés - a természetes asvanyvizekrdl és a
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo eldirasokban foglaltak figyelembevételével
- nem tulajdonithat az ¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gydgyitasara vagy kezelésére
vonatkoz6 tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsdgok meglétének benyomasat
(a rendelet 2.§-anak 1. pontja alapjan jelolésnek mindsiil barmely, az ¢élelmiszerre vonatkozé
sz6, jel, védjegy, markanév, abra vagy szimbdélum, amelyet az élelmiszer csomagolasan, a
dokumentécidoban, a cimkén, a feliraton, a gylriin vagy a galléron helyeznek el). A (2)
bekezdés rogziti, hogy az (1) bekezdés szerinti tilalom, illetve korlatozas vonatkozik az
¢lelmiszerek reklamozésara is.

Megemlitendd, hogy a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo 36/2004. (IV. 26.)
ESzCsM rendelet 5.§-anak (1) bekezdése ezen élelmiszerek esetében is kimondja, hogy a
kiilonleges ¢lelmiszer jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek
betegséget megeldzd vagy gydgyitd hatast tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni.
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IX.
A Versenytanacs dontése

48. A Versenytanacs az iigy érdemi elbirdlasat megeldzéen megvizsgalta az eljaras ala vont
altal a Tpvt. hatdlydnak hidnydval és az eljardsi problémakkal kapcsolatban tett
¢észrevételeket.

49. A Versenytanacs nem értett egyet az eljaras ald vont azon allaspontjaval, hogy
magatartasa nem érinti a versenyt, mert a ,,Danone Activia” és a ,,Danone Actimel” termékek
egyedi tejsavbaktériumok felhasznalasdval késziiltek, nincsenek helyettesitdik. A
Versenytanacs megitélése szerint nemcsak a probiotikus joghurtok, hanem valamennyi
(probiotikus €s probiotikumot nem tartalmazo) joghurt termék kozott a Tpvt. I11. fejezetének
alkalmazasa szempontjabol relevans fogyasztdi dontések kapcsan helyettesithetdség all fenn.
A ,,Danone Activia” és a ,,Danone Actimel” termékek marketingtevékenységének egyik
alapvetd célja éppen a mas helyettesitd termékektdl valdo megkiilonboztetés a termékeknek
tulajdonitott és a rekldmokban hangsulyozott hatasok altal, azzal a célkitiizéssel, hogy mas
joghurtok helyett a ,,Danone Activia” vagy a ,,Danone Actimel” termékeket valasszdk a
fogyasztok. Onmagédban az, hogy egy terméknek sajatos, mas termékekben nem megtalalhaté
Osszetevdje van, nem eredményezi azt, hogy e terméknek nincsenek versenyzd termékei. Az
ezzel ellentétes, az eljaras ald vont altal képviselt allaspont elfogaddsa azt eredményezné,
hogy példaul a kiilonleges, mas termékektdl eltérd tartalmt ditditalok kozott sem lenne
verseny.

A Versenytanacs megjegyzi tovabba, a jogsértés megallapitdsa kapcsan a Tpvt. III.
fejezetének alkalmazasa korében az érintett piac meghatarozasa nem bir olyan jelentdséggel,
mint a gazdasagi eréfolénnyel visszaélés tilalmat sérté magatartdsok vagy a vallalkozasok
kozotti megallapodasok targyaban meginditott versenyfeliigyeleti eljaras soran.

50. Az eljaras ald vont megitélése szerint magatartdsa azért sem érinti a gazdasagi versenyt,
mert a potencialis versenytarsak azonos kommunikaciét folytatnak.

Ezzel 6sszefiiggésben a Versenytanacs - utalva az el6zéekben tett megallapitasra - kiemeli, az
érintett termékpiac nem szilikithet6 le a probiotikumot tartalmazd joghurtok piacara, igy
nemcsak az ezen termékekkel kapcsolatban kifejtett reklamtevékenységek keretében tett
allitasok veenddk figyelembe a magatartds versenyre gyakorolt - elsdsorban nem is a
jogsértés, hanem a szankciok korében jelentOséggel bird - hatasanak vizsgalatakor. Az sem
mellézhetd, hogy a probiotikumot tartalmazé joghurtokkal kapcsolatos reklamtevékenységek
targyaban mas vallalkozasokkal szemben lefolytatott versenyfeliigyeleti eljarasok soran feltart
adatok azt mutatjak, mas vallalkozasok esetében is megallapithatd, hogy a probiotikumot
tartalmazd joghurtokkal 0Osszefiiggésben a termékeknek gyodgyhatast tulajdonitottak, a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tantsitva.

51. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs allaspontja szerint a jelen tigyben fennall a Tpvt.
hatalya.

52. A Tpvt. vilagosan megkiilonbdzteti a bejelentéssel kapcsolatos eljaras (Tpvt. 69.§) és a
hivatalbol inditott versenyfeliigyeleti eljaras intézményét (Tpvt. 70.§). A B-222/2004/3.
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szamu hatarozat alapjan egyértelmiinek kellett lennie az eljards ald vont szdmara, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal még nem inditott versenyfeliigyeleti eljaras vele szemben.

A versenyfeliigyeleti eljards a Tpvt. 67.§-anak (1) bekezdése értelmében kérelemre vagy
hivatalbol indul. A hivatalbol eljarasinditas egyik, de nem kizarolagos esete az, amikor az,
akinek jogat vagy jogos ¢érdekét az iigy érinti, bejelentéssel fordul a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz. Kiemelendé ugyanakkor, hogy egy versenyfeliigyeleti eljaras hivatalbol
torténd meginditdsara abban az esetben is lehetdsége van a Gazdasagi Versenyhivatalnak, ha
valamely valdsziniisithetéen jogsérté magatartasrél nem egy bejelentés nyoman, hanem mas
modon szerez tudomadst. A jelen esetben nem ez volt a helyzet, a versenyfeliigyeleti eljaras
hivatalbol torténé meginditasat egy bejelentés eldzte meg.

A fentiek alapjan a Versenytanacs nem latta megalapozottnak az eljaras ala vont bejelentéssel
Osszefliggd kifogasat.

53. Az eljaréas ala vont szerint a Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 63.§-a (2) bekezdésének
ba) pontja alapjan rendelkezésére allo elintézési hatarid6t nem a Tpvt. 63.§-a (6)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden hosszabbitotta meg.

A Versenytanacs nem vitatja, hogy a 2004. majus 28-an meginditott versenyfeliigyeleti eljaras
meghosszabbitasara az ezen naptol szamitott 90 nap elteltét kovetden keriilt sor, azonban a
Versenytanacs allaspontja szerint ez a késedelem nem mindsiil olyan eljarasi
szabalysértésnek, amely a dontés érdemére is kihatott volna. A Versenytanacs allaspontjat
arra figyelemmel alakitotta ki, hogy a Legfelsébb Birdsag a Vj-147/1992. szamu iigyben
hozott Kf. IV. 27.929/1998/4. szamu itéletében azt sem mindsiti a dontés érdemére kihato
eljarasi szabalysértésnek, ha a versenyfeliigyeleti eljarast érdemben lezaré hatarozat a Tpvt.
altal meghatarozott elintézési hatarido elteltét kdvetden keriil meghozatalra. A Versenytanacs
arra is figyelemmel volt, az eljards ald vont védekezési joga nem csorbult, illetve nem
fliz6dott volna ahhoz érdeke, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras ismételten meginduljon vele
szemben. A Versenytanacs megjegyzi tovabba, az érdemi hatdrozat meghozatalara az eljaras
meginditasatol szamitott meghosszabbitott hataridon beliil keriilt meghozatalra.

54. A Versenytanacs nem osztotta az eljaras ala vont kifogéasat azzal kapcsolatban sem, hogy
a vizsgaldo az eredetileg 6t kiilonb6z6 vallalkozassal szemben inditott eljarast az egyes
vallalkozasok vonatkozasaban ,elkiilonitette.” A sem a Tpvt., sem az Ae. éltal nem tiltott
aktus hatterében éppen az egyik eljaras ala vont vallalkozas kérelme allt, s az eljaras ala vont
szamara nem volt hatranyos, hogy nem keriilt megsziintetésre és ismételt meginditasra az
eljarast.

55. Az gy érdemét illetéen a Versenytanacs abbol indult ki, hogy gazdasagi versenyben
sikerre torekvo vallalkozas szamara alapvetd feladatként jelentkezik a fogyasztoéi dontések
befolyasolasa. A befolyasolast lehetové tevo eszkdzok kozott az egyik leghatékonyabb a
reklam, melynek segitségével modosithatd a fogyasztéi preferenciarendszer, illetve a
fogyasztok a helyettesitd termékek kozotti valtasra Osztondzhetdk. A reklam a markaépités
eszkoze lehet, s alkalmas arra, hogy a reklamozott terméket a reklamban ko6zolt tulajdonsag
révén megkiilonboztesse a versenyzo termékektol.

56. A nyereségszerzés érdekében folytatott tevékenység azt a kotelezettséget roja a
vallalkozasra, hogy az aruja (szolgaltatisa) megismertetése soran pontos ¢és ellendrzott
ismereteit kozolve hasson kozre a vasarloi szandék kialakitasdban, azzal, hogy a fogyasztoi
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dontéseket befolyasold kozlésnek a fogyasztdé tudomasara jutdsanak idépontjaban fennalld
megalapozottsagarol neki kell gondoskodnia.

57. Szamos egyéb tényezd mellett a termékek csomagolasanak is szerepe van a fogyasztoi
dontések befolyasolasaban. A csomagolds a markaépités, a branding egyik legfontosabb
eszkoOze, s mint ilyen, a potencialis fogyasztot a vasarlas helyén érdemben befolyédsolhatja. A
termék csomagoldsa, a csomagolas anyaga, szine, formdja, felirata, a csomagolason kozolt
informaciok, igy a termék valamely tulajdonsaganak ismertetése stb. alkalmas arra, hogy
befolyast gyakoroljon a fogyasztdi dontésekre. A csomagolds szamos marketingfeladat
teljesitésére vehetd igénybe, igy példaul kiilonboz6 reklamok elhelyezésére. Amint azt a
Legfelsébb Birdsag a Vj-169/1995. szamu iigy kapcsan Kf. 1. 27.843/1998/5. szdmu
itéletében megallapitotta, a kiilsé megjelenés az aru Iényeges tulajdonsaga.

A Grtv. 2.§-anak g) pontjaban foglaltak alapjan megéallapithatd, hogy az eljaras ala vont
»Activia” és ,,Actimel” termékeinek csomagolasan szerepld, a termék emberi szervezetre,
egészségre gyakorolt hatasarol tajékoztatast ado kozlés is reklamnak mindsiil.

58. A Versenytanacsnak a reklamban megfogalmazott allitas kapcsan el kell birdlnia, hogy a
reklam alkalmas-e a fogyasztoi dontés befolyasolasara.

E korben figyelembe veendd, hogy egy terméknek (arunak, szolgaltatdsnak) vannak olyan
tulajdonsagai, amelyek a fogyasztd szamara jelentdséggel birnak, 1ényegesnek mindsiilnek a
kiilonb6z6 vallalkozasok, termékek kozotti valasztasban, az adott termék megvasarlasdban
kicsucsosodd dontési folyamatban. A termék mdas tulajdonsdgai ugyanakkor ilyen
jelentéséggel nem birnak, igy az ezen tulajdonsidgokkal kapcsolatos pontatlan, hidnyos
tajékoztatas nem befolyasolja versenyjogilag relevans modon a fogyasztoi dontéseket.

A Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontja és a Grtv. 7.§-dnak (3) bekezdése alapjan
egyértelmilen megallapithatd, hogy az aru egészségre gyakorolt hatdsa az aru lényeges
tulajdonsaganak mindsiil, olyan tulajdonsagnak, amely szerepet jatszik a fogyasztdi dontési
folyamatban, s amellyel kapcsolatos, a fogyasztdéi dontéseket befolyasold allitasok arra is
alkalmasak, hogy a versenyt befolyasoljak.

59. Ha a reklam alkalmas a fogyasztdi dontések befolyasolasara, a Versenytanacsnak abban a
kérdésben kell allast foglalnia, hogy ez a befolydsolas tisztességes vagy tisztességtelen modon
torténik-e.

60. Egy reklamtevékenység tisztességes vagy tisztességtelen voltanak megallapitasa sordn a
nem valamely szakmai, specidlis tudassal rendelkezd fogyasztokat megcélzd rekldm ezen
atlagos, azaz kiilonleges szakmai tuddssal nem bir6 fogyasztokra gyakorolt hatasat kell
vizsgalni (lasd a Legfelsobb Birdsag Vj-55/1998. szamu iigyben hozott Kf. I1. 39.104/2000/3.
szamu itéletét, amelyben rogzitésre keriil: a tisztességtelen reklamtevékenység az dtlagos
fogyasztok félrevezetésével jar, annak dontési szabadsagat csokkenti vagy megsziinteti, ez
pedig a piacmiikddés zavaraihoz vezet, és a valdsagos érdemeihez képest aranytalan elényhdz
juttatja az azt felhasznald vallalkozast).

61. A Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljarasa ald vont vizsgalt reklamjai az azokban
az emberi szervezetre, egészségre gyakorolt hatds kapcsan tett allitasok megitéléséhez
szakmai ismeretekkel nem rendelkez6 fogyasztokat céloztak meg, kivéve a ,,Danone Activia”
6 oldalas (a 17.4. pontban ismertetett) szérolapjat és a ,,Danone Actimel” egyes (a 23.1. és
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23.2. pontban szerepeltetett) szoérolapjait, amelyek a szakmai ismeretekkel rendelkezd
fogyasztoknak szdlnak.

Ezzel Osszefiiggésben kiemelendd, a Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének masodik mondata
értelmében nemcsak a szakmai ismeretekkel nem rendelkezd, laikus fogyasztok mindsiilnek
fogyasztoknak (ennek megfeleléen nem helytallé az eljaras ald vont azon véleménye, hogy az
orvosok nem tekintenddk fogyasztoknak), azzal, e fogyasztok vonatkozasaban nem
ugyanazon szempontrendszer szerint itélendé meg, hogy a szorolap alkalmasak-e a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsoldsdra, mint az ilyen ismeretekkel nem rendelkezd
fogyasztok esetében (a Versenytanacs ezzel 0sszefiiggd korabbi gyakorlatabol lasd pl. a Vj-
119/2001. és Vj-120/2001. szamu {ligyben hozott hatdrozatokat). Ennek eldontéséhez tovabbi
vizsgalatot kellett volna végezni, azonban a Versenytandcs allaspontja szerint az eljaras
lefolytatasara rendelkezésre allo idotartam alatt ez nem vezetett volna eredményre, illetéleg a
kérdéses iigy alappal feltételezhetd jelentdsége e vonatkozdsaban nem is tenné indokoltta
tovabbi eljarasi cselekmények folytatasat. Mindezek alapjan a Versenytanacs a ,,.Danone
Activia” 6 oldalas szdrdlapjat nem vetette versenyjogi értékelés ala. A Versenytanacs hasonld
indokok alapjan nem vizsgalta érdemben a ,,Danone Actimel” kapcsan azokat a szorélapokat
(23.1. és 23.2. pont), amelyek szakmai ismeretekkel rendelkezoknek szoltak.

E targykorben megjegyzi tovabbd a Versenytanacs, a jogsértés egy mar meginditott
versenyfeliigyeleti eljaras keretében torténé megallapithatosagaval kapcsolatban nincs annak
jelentésége, hogy az adott magatartdssal Osszefiiggésben ismertté valtak-e fogyasztoi
panaszok vagy sem, illetdleg hany fogyasztéi panasz ismert (v6. a Legfelsébb Birosag Vj-
5/1997. szamu iigyben hozott Kf. 1. 27.931/1998. szamu itéletével). Nem fogadhato el egy
olyan védekezés, amely arra alapozddik, hogy fogyasztéi panasz hianyaban nem valosul meg
a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa, hiszen példaul a Tpvt. 8.§-a (2)
bekezdése a) pontjanak megsértéséhez elegendd, hogy a vallalkozds magatartdsa a fogyasztok
megtévesztésére objektive alkalmas volt (lasd a Legfels6bb Birdsag Kf. II. 39.536/2000/6.
szamu itéletét a Vj-18/1999. szamu tligyben).

62. A Versenytanics gyakorlatdban kovetkezetesen jut érvényre az az allaspont, amely
szerint az élelmiszerekrodl (ideértve az étrend-kiegészitdket €s a funkcionalis készitményeket
is) kozreadott tajékoztatas, reklam nem keltheti gyogyhatas latszatat (pl. Vj-132/1991., Vj-
199/1992., Vj-200/1992., Vj-13/1994., Vj-160/1999., Vj-193/1999., Vj-150/2001., Vj-
172/2001., Vj-199/2001., Vj-1/2002., Vj-20/2003., Vj-30/2003., Vj-96/2003., Vj-103/2003.,
Vj-122/2003. és Vj-3/2004. szamu eljarasokban hozott hatarozatok). A Févarosi [téltabla a
Vj-199/2001. szamu ligyben hozott 2.Kf.27.216/2003/6. szamu - a Versenytanacs gyakorlatat
alatdmasztd - itéletében megallapitotta, a Tpvt-be litkdzik az, ha a vallalkozas kizarolag
¢lelmiszerként torténd forgalomba hozatalra sz6l6 engedély birtokdban - a sziikséges
hatdsagi eljarasok és engedélyek nélkiil - olyan tdjékoztatassal értékesiti termékeit, hogy
azoknak az emberi egészséget megdrzo és helyreallité hatasuk van (a birdi gyakorlatbol lasd
még pl. a Févarosi Birosag Vj-96/2003. szamu iigyben hozott 2.K. 33.326/2003/2. szamu
itéletét). A Versenytanacs allaspontjanak helyességét igazolja az élelmiszerekrdl szol6 - mar
hatalyban nem 1év6 - 1995. évi XC. torvény 19.§-a (3) bekezdésének b) pontja és 20.§-a, az
¢lelmiszerekrol szo6lo, az 1995. évi XC. torvény helyébe 1épett 2003. évi LXXXII. torvény
10.§-anak (1) és (2) bekezdése, az ¢élelmiszerek jeldlésérdl szolo 19/2004. (II. 26.) FVM-
ESzCsM-GKM egyiittes rendelet 3.§-a (1) bekezdésének d) pontja és (2) bekezdése, a
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz616 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet 5.§-
anak (1) bekezdése.
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63. A jelen ligyben a Versenytanacs abbdl indult ki, hogy a ,,Danone Actimel” és a ,,Danone
Activia” termékek élelmiszerek, azok csak ¢lelmiszerként hozhatok forgalomba, s ez
alapvetden meghatdrozza a veliik kapcsolatban kifejtett rekldmtevékenység korlatait, illetve a
reklamokban tett allitdsok megitélését.

64. Egy ¢lelmiszernek lehet bizonyos kedvezd hatasa az emberi szervezetre, azonban ez a
hatds nem azonosithatd a gydgyhatassal. A Versenytanacs teljes mértékben osztja az eljaras
ald vont altal felkért szakértd, Dr. Laszl6 Andras allaspontjat: ,,A Danone termékek
¢lelmiszerek, amelyek kedvezd hatast képesek kifejteni az €16 szervezetre, de nem
helyettesitik a gyogyszereket.” Ezzel Osszefiiggésben idézheté az eljaras ala vont azon
eldadasa is, hogy ,,marketingkommunikécidja éppen téplalkozastudomanyi kutatdsokra épiil
¢s az altalanos ¢lelmiszerként forgalmazott tejtermékeknek az egészséges szervezetre
gyakorolt jotékony hatasat hangsilyozza” — a Versenytanacs éppen azt vizsgalta, hogy az
eljaras ald vont marketingkommunikacidja soran megmaradt-e az altalanos ¢lelmiszerek
vonatkozasdban fennall6 korlatok kozott vagy sem.

Az emberi fogyasztasra szant termékek igazoltan fennallo gyogyhatdsanak megallapitasara az
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (a tovabbiakban: OGY]I) a jogosult, amely engedélyezi a
gyogyszerek ¢€s a gydgyszernek nem mindsiild gyogyhatdsu készitmények forgalomba
hozatalat. Az emberi fogyasztasra szant termékek forgalomba hozataldra vonatkoz6 eldirdsok
alapjan megallapithatd, hogy a Gazdasadgi Versenyhivatalnak az OGYI altal nem
engedélyezett termékek korében nem kell vizsgalnia azt, hogy a termékek gydgyhatas
kivaltasara alkalmasak-e.

65. A Versenytanacs aldhtizza tovabba, a versenyfeliigyeleti eljards sordn a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a tényallas tisztazasa korében nem az a feladata, hogy a kiilonb6zo
(engedélyezd) hatosagok 4ltal lefolytatott vizsgalatokat megismételve vagy azok helyett
szakértdi bizonyitast folytasson le az aru emberi egészségre gyakorolt hatdsat mint a termék
Iényeges tulajdonsagat illetden. A Gazdasagi Versenyhivatal feladata az, hogy a Tpvt. 9.§-
anak figyelembe vételével elemezze, a reklamokban megfogalmazott allitasok gyogyhatasra
utalnak-e vagy sem. Ha a reklamok gyogyhatist fogalmaznak meg, akkor a jogsértés
megallapithato.

66. A jelen eljaras keretében el kellett biralni, hogy az eljards ala vont reklamjaiban
tulajdonitott gyogyhatast a termékeinek vagy sem, mivel az a rekldmallitds, amely az
¢lelmiszernek gyogyhatast tulajdonit, olyan tulajdonsagokat tarsit az adott élelmiszerhez,
amely hatasok csak gydgyszertdl vagy gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu
készitménytdl varhato.

67. Az eljarés ala vont 2000-t61 tobb éven keresztiil, kiillonb6zd csatorndkon szisztematikusan,
atgondoltan folytatta a ,,Danone Actimel” és a ,,Danone Activia” termékek reklamozasat. A
reklamtevékenység a jelen esetben nem egy-egy reklam iddszakonkénti elhelyezésébdl,
megjelentetésébdl allt, hanem a kiilonb6zd reklamok, illetve rekldmkampéanyok Osszefliggd
lancolatabol.

A Tpvt. III. fejezete rendelkezéseinek megsértése nemcsak egyetlen egy magatartassal, hanem
egymassal tartalmilag ¢és idOben Osszefiiggd magatartasokkal, ezek sorozataval is
megvalosulhat, igy kiillonosen egy termék (termékcsalad) tobb évet felold, folyamatosan a
termék(ek) egy vagy tobb meghatarozott tulajdonsadgara hangsulyt helyez6 rekldmozasa altal.
Ebben az esetben figyelembe veendd, hogy az egyes reklamok egymast hatdsukban erdsitik, a
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reklamozasi tevékenység fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatdsanak iddtartamat
meghosszabbitjak.

A jelen esetben a Versenytandcs megallapitotta, az eljaras ald vont altal a ,,Danone Actimel”
és a ,,Danone Activia” termékekkel kapcsolatban folytatott reklamtevékenység keretében
alkalmazott, a fogyasztok iranydban a kiilonb6zd visszatérd elemekkel is Gsszekapcsolt
reklamok egy egységes reklamozasi tevékenységként itélenddk meg, amely ugyanakkor nem
akadalyozza, hogy az egyes reklamok allitasai kiilon-kiilon is vizsgalhatok legyenek.
Mindazonaltal ez azt is jelenti, hogy a ,,Danone Actimel” és a ,,Danone Activia” termékek
2001. majus 28. elotti reklamozasa is vizsgalhatdé a 2004. majus 28-an indult eljaras
keretében, ezen reklamtevékenység vonatkozdsdban nem keriilhet alkalmazasra ezek
eléviiltségét eredményezd moddon a Tpvt. 67.§-a (4) bekezdésének els6 mondata. A
Versenytanacs ennek megfelelden nem értett egyet az eljaras ald vont ezzel ellentétes
allaspontjaval.

68. A termékek emberi egészségre gyakorolt altalanos kedvezd hatdsara és az ezen tullépd, a
termékeknek gyogyhatast tulajdonito allitasok elhatarolasa soran a Versenytanacs a Tpvt. 9.§-
abol indult ki, az allitdsokat a reklamokban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben
elfogadott altaldnos jelentésiik alapjan értékelve. Ezzel Osszefiiggésbe a Versenytanacs
figyelemmel volt a birdi gyakorlatra, igy kiilonosen a Fovérosi {télétabla a Vj-199/2001.
szamu lgyben hozott - mar az elézdekben is idézett - 2.K£.27.216/2003/6. szamu itéletére,
amelyben a FOvarosi [télétabla megéllapitotta, a Tpvt-be iitkozik az, ha a vallalkozas
kizardlag élelmiszerként torténd forgalomba hozatalra sz616 engedély birtokéban (a sziikséges
hatdsagi eljarasok és engedélyek nélkiil) olyan tdjékoztatassal értékesiti termékeit, hogy
azoknak az emberi egészséget megdrzd és helyredllitd hatasuk van. Ennek megfelelden az
¢lelmiszerek esetén - megfeleld bizonyitottsag esetén - kifogas ala nem esé allitdsok kozé
nem sorolhatok azok, amelyek értelmében az adott (élelmiszerként forgalomba hozhat6)
terméknek az emberi egészséget megdrz0 ¢és helyreallitdé hatds tulajdonithatd. A
Versenytanacs tekintettel volt a Févarosi Birdsdg Vj-103/2003. és Vj-122/2003. szamu
iigyekben hozott 7.K. 30.319/2004/5. ¢és 7.K. 30.739/2004/4. szamu itéleteire is, amelyek
értelmében a szervezetre gyakorolt dltalanos kedvezd hatds nem tekinthetd gyogyhatasnak.

69. Az emberi egészségre gyakorolt altalanos kedvezd hatds és a gyogyhatas elhatarolasa
kapcsan a Versenytanacs figyelembe vette annak az OETI-nek - a Gazdasagi Versenyhivatal
megkeresésére adott valaszaban is tiikr6z6d6 - a gyakorlatat is, amely a jelen eljarasban
érintett termékek piacon vald megjelenésének idOpontjdban a kiilonleges taplalkozasi
igényeket kielégitd ¢lelmiszerek és az 1 élelmiszerek vonatkozésdban engedélyezési
jogkorrel birt, s e feladatdnak gyakorlasa soran annak tudatdban jart el, hogy az
¢lelmiszereknek gyogyhatds nem tulajdonithatd, ilyen jellegi allitdsok sem a termékek
cimkéin, sem méas moédon nem tehetdk jogszeriien.

70. Az elhatarolas kapcsan tampontot nyujt tovabba a természetes asvanyviz, az ivoviz, az
asvanyi anyaggal dusitott ivoviz és az izesitett viz palackozasénak és forgalomba hozataldnak
szabalyair6l szo6l6 65/2004. (IV. 27.) FVM-EszCsM-GKM egyiittes rendelet 8.§-anak (4)
bekezdése, amely a rendelet 2.§-a a) pontjanak 3. alpontja értelmében egészségiigyi
szempontbol adott esetben eldnyds tulajdonsdgokkal rendelkezd természetes asvanyvizek
kapcsan, az e termékekrdl a fogyasztokhoz cimzett tdjékoztatassal Gsszefiiggésben lehetdve
teszi az ,elosegiti az emésztést”, ,segitheti a méj- és epefunkciokat” vagy mas hasonld
allitasok hasznalatat, mig ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint tilos minden olyan allitas,
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amely a természetes dsvanyvizeknek az emberi megbetegedésekkel kapcsolatosan preventiv,
kezelési jellegli vagy gyogyito tulajdonsagokat tulajdonit.

71. A fenti szempontok alapjan megallapithatd, élelmiszer esetében nem allithatd, hogy annak
az emberi egészséget megdrzd €s helyreallitd hatasa, illetve az emberi szervezetre gyakorolt
altalanos kedvezo hatason tul gyogyhatésa is van.

A probiotikus termékek vonatkozdsdban mindez kiegészithetd azzal, hogy e termékek
hozzéjarulhatnak bizonyos kedvezd egészségi allapotbeli valtozasok bekovetkezéséhez, az
emberi szervezet egy vagy tobb funkciojara jotékony hatassal lehetnek, segithetik ilyen hatas
bekovetkezését - ugyanakkor az nem allithatd, hogy a probiotikumok, illetéleg a probiotikum
tartalma termékek Onmagukban alkalmasak lennének az emberi egészséget megdrzd ¢€s
helyreallito hatés, gyogyhatas kivaltasara.

A Versenytandcs alldspontjat a kiilfoldon kovetett megoldasok is aldtdmasztjdk. Az eljaras alé
vont altal becsatolt, a FAO ¢és a WHO probiotikumokkal kapcsolatos szakértdi
tanacskozasanak eredményeként megfogalmazott k6zds allaspontot tartalmazéd (és az eljaras
ald vont részérdl megbizott Dr. Laszlé Andrés altal csak az eljards ald vont altal kedvezd
részekre korlatozottan idézett) anyag (Expert Consultation on Evaluation of Health and
Nutritional Properties of Probiotics in Food Including Powder Milk with Live Lactic Acid
Bacteria of 1-4 October, 2001) ismerteti az Amerikai Egyesiilet Allamok példajat, ahol
szintén megkiilonboztetésre keriilnek a ,health claim” és a ,structure/function claim”
allitasok. Az elsé kategoriaba azok az allitdsok tartoznak, amelyek a betegség vagy az
egészségre vonatkozé allapot 1ényegével vald kapcsolatot jellemzik (pl. ,,véd a rak ellen), s
amelyeknek jol megalapozott, altalanosan elfogadott olyan ismereteken kell alapulnia,
amelyek a tudomdnyos irodalom adataibol és/vagy nemzeti vagy nemzetkozi
kozegészségligyi hatosagok ajanlasaibol szarmaznak. A masik esetben olyan taplalkozast
tamogatd allitasrol van szd, amely leirja a tdpanyag vagy az étrendosszetételének szerepét, az
miként érinti az emberi test strukturajat vagy miikodését, vagy jellemzi azt a dokumentalt
mechanizmust, ami altal a tdpanyag vagy az étrend-Osszetevo tevékenykedik, hogy megdrizze
azt a struktirat vagy funkciot (pl. segiti/tamogatja az immunrendszert). Az AFFSA szintén
eljaras ald vont altal becsatolt véleménye szintén a Versenytanacséhoz hasonldo megkozelitést
tikroz.

72. Figyelemmel a fentickre a Versenytanidcs megallapitotta, az eljaras ald vont egyes
reklamjaiban a ,,Danone Actimel” ¢és a ,Danone Activia” termékeknek gydgyhatast
tulajdonitott, tullépve az élelmiszereknél - ekkor is csak megfeleld bizonyitottsag esetén -
nem kifogasolhat6 allitasok korén.

A rekldmokban az eljaras ala vont a ,,Danone Actimel” és a ,,Danone Activia” termékek
kapcsan kétféle modon fogalmazza meg éllitasait: egyrészt magukkal a termékkel, masrészt a
termékekben 1év6 probiotikumokkal dsszefliggésben. Az allitdsok ugyanakkor - figyelemmel
a reklamok egészére, 0sszhatdsara - ez utdbbi esetben is a termékekre vonatkoznak.
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Az eljaras ala vont a kovetkezokkel tulajdonitott gyogyhatast a termékeknek:
72.1. Az ,,Activia” esetében:

72.1.1. az eljaras ala vont altal 2001 juniusatdl tobb nagy példanyszdmu heti- és havilapban
kozz¢é tett reklamok

»Az egészség kultiraja” cimii reklamban gyogyhatasra utal az az allitds, amely szerint ,,a
Danone Activia napi fogyasztasa emésztorendszeriink természetes florajanak épségét 6rzi.” A
,Baratsdgban a baktériumokkal” cimii rekldm szintén gydgyhatasra utal, amikor kozli, ,,a
haziorvosok tapasztalatai szerint minden harmadik ember emésztOrendszeri panaszokkal
fordul orvosahoz. A leggyakoribb panaszok &ltaldban a hasfajas, a haspuffadas, vagy a
székrekedés,” mivel a reklam Osszhatasa azt sugallja, hogy az ,,Activia” fogyasztasaval ezek a
panaszok megel6zhetdk, illetve megsziintethetok.

72.1.2. televizios reklamok

A Versenytanacs megitélése szerint jelentdsen valtoztat az emésztési problémakra és ezeknek
az ,,Activia” fogyasztasaval torténd megeldzésére, illetve megsziintetésére egyértelmiien utald
reklamok Osszhatasan az a kozlés, hogy ,klinikailag tesztelt,” ,,15 nap utdn biztos hatés,”
,bizonyitottan hatdsos 15 nap rendszeres fogyasztds utan.” Az ilyen kozlést tartalmazo
reklamok gyogyhatast tulajdonitanak a terméknek.

72.1.3. internet

A www.danome.hu honlap tobb allitasa is gydgyhatast tulajdonit az ,,Activia” termékeknek
(,,aki székrekedésben szenved, annak ezt a gondjat hozzaszoktatds utdn napi 3 pohar 150g-os
Activia orvosolja,” ,kozvetve segiti a vastagbélrak kialakuldsdnak megakadalyozasat,”
,hozzajarulhatnak a szérum koleszterinszint csokkentéséhez, igy is csokken a
vastagbéldaganat kialakuldsanak kockazata, mivel segiti az immunvélaszt”). A termék
gyogyhatéasat erdsiti annak hangstlyozésa is, hogy ,,a rohand, modern életvitel, a stressz, a
rendszertelen étkezés és mas tényezok hatdsara felborulhat az emésztérendszeriink érzékeny
egyensulya, ami rovid tdvon kellemetlenségekhez, hosszabb tavon pedig akar betegségekhez
vezethet”, ugyanakkor a ,Danone Activia ... rendszeres fogyasztasa bizonyitottan
egyensulyban tartja és szabalyozza bélfunkcidinkat.”

A www.activia.hu honlap szintén a termék gydgyhatdsara utal, amikor példaul -
nyilvanvaloan a termékkel 6sszefliggésben - kozli, a bélflora képezi annak a véddpajzsnak az
alapjat, melynek segitségével a szervezet képes felvenni a harcot a tamadd kiilsd
korokozokkal szemben, illetve a bélflora veszélybe keriilése esetén kialakulhatnak olyan
betegségek, mint a székrekedés, a gyulladdsos bélbetegségek, vagy akar a rak is - ez ellen
pedig az is sziikséges, hogy fogyasszunk ,,baratsagos baktériumokat” is tartalmazo joghurtot,
azaz ,.Danone Activia” termékeket.

72.1.4. szérdlapok
A fogyasztok részére a csalddorvosi rendeldkben 2002-ben ¢és 2003-ban hozzaférhetd

szorolapok, illetve a 4 oldalas szorolap tobb allitasa révén gyogyhatast tulajdonit a ,,Danone
Activia” termékeknek (,,egyenstlyban tartja és szabalyozza az emésztést,” ,rendszertelen
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széklet vagy székrekedés esetén csokkenti a tranzitidot,” a hasfajasra, a puffadasra, a
székrekedésre utalés).

A fiizetszerli, betegek korében 2001-ben és 2003-ban terjesztett szordlap (tajékoztatd) a
termékeknek gyogyhatas tulajdonit, amikor kozli, hogy

- ,rendszeres fogyasztasa bizonyitottan egyensulyban tartja és szabdlyozza a bélmuikodést,”
emésztorendszeri panaszokra, hasfajasra, puffadasra ¢és székrekedésre, illetdleg ezen
problémaék ,,Danone Activia” altali kezelésére utal,

- a bélflora szerepe kapcsan megfogalmazottak a termékkel Osszefiiggésben azt az {izenetet
kozvetitik a fogyasztok szdmdra, hogy véddszerepe is van ¢és megakadalyozhatja az
emésztorendszeriinkbe bekeriilt korokozo baktériumok kéaros hatdsat, illetve képes a
bélfloraba beépiild, nemkivanatos baktériumok ellen harcolni.

E szérolapok esetében az is hangsulyozottan figyelembe veendd, hogy a rekldm orvosi
rendelékben volt hozzaférhetd, illetve az is kozlésre keriil, hogy a termék hatdsa
,bizonyitott.”

72.2. Az ,,Actimel” esetében:
72.2.1. Gjsaghirdetések

A 20.4. pont alatt ismertetett reklam gydgyhatast tulajdonitott az ,,Actimel” terméknek azon
allitdsokkal, hogy ,,pozitivan befolydsolja a bélnyalkahartya mindségét, hatast gyakorol mind
a specifikus, mind a nemspecifikus immunrendszerre,” ,,csokkenti a gyermekkori hasmenés
gyakorisagat, rendszeres fogyasztasa pedig a hasmenés iddszakok szamat,” ,,megakadalyozza
a nemkivanatos baktériumok €és mikroorganizmusok megtelepedését az emberi szervezetben.”

72.2.2. televizios reklamok

A 21.2.,21.3.,, 21.4. és 21.5. pont alatt ismertetett (kipufogogézra, illetve ilyen jellegli karos
hatasokra, Kkiilonb6z6 ,tamadasokra”, valamint baktériumok elleni fellépésre vald
alkalmassagra, a védekezOképesség javitdsara utald) televizids reklamok 0Osszhatdsukban
gyodgyhatast tulajdonitottak a terméknek. Osszhatdsaban ugyancsak ilyen hatasrdl adott
tajékoztatast a 21.6. pontban jelzett, fertdzésveszélyrdl és az egészség védelmérdl szolod
reklam.

72.2.3. internet

A www.danone.hu internetes honlap gyogyhatést tulajdonit az ,,Actimel”’-nek, amikor kozli,
hogy ,rendszeres fogyasztisa erdsiti immunrendszeriinket. E magasabb foku
védekezdképesség eléréséhez elég, ha naponta fogyasztunk egy palack Actimelt.” A
www.actimel.hu internetes honlap szintén ilyen hatasrol ad tajékoztatast a kovetkezd
allitdsokkal: ,hatékonyan ndveli az emberi szervezet természetes védekezdképességét”, ,.a
barrier-mechanizmusokat erdsitve megakaddlyozza a nemkivanatos baktériumok és
mikroorganizmusok bejutasat az emberi szervezetbe.”

73. A Versenytanics az eljards ala vont altal a termékek gyogyhatdsidval Osszefliggésben
megfogalmazott allitdsokkal kapcsolatban sziikségesnek tartja kiemelni, a gydgyhatas allitasa
mar dnmagéaban azért sem lenne elfogadhatd, mert ezen probiotikumoknak, illetve a Bifidus
ESSENSIS™.nek és a Lactobacillus casei Danone-nak, valamint az ezeket tartalmazo
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termékeknek (a ,,Danone Activia’-nak és a ,,Danone Actimel”-nek) tulajdonitott hatasok
tudomanyos igazoltsagrol, a tudomanyos kozvélemény altalanosan elfogadottnak tekinthetd
allaspontjarol nem lehet beszélni.

Ezt bizonyitja

- az OETI véleménye, amely szerint a Bifidus essensis és a L. casei kiilonleges hatdsa nincs
alatdmasztva megfeleld vizsgalatokkal,

- az igazsagligyi szakértd szakvéleménye, amely leszogezi, a probiotikumok hatisa a
tudomany mai allasa mellett vitatott,

- a ,,Flair-Flow Europe 4” probiotikumokrdl szolo, Gaélle Qquillien altal készitett és az
eljaras ald vont 4ltal becsatolt Osszegzd jelentése, amely rogziti, egyes esetekben az
eredmények nagyon biztatdak, azonban tovabbi vizsgalatok sziikségesek,

- a ,,Flair-Flow Europe 4” egyes projektekkel kapcsolatos rovid eredményismertetdi, amelyek
azt jelzik, hogy a probiotikumokkal kapcsolatos kutatasok még folyamatban vannak, az
eredmények nem véglegesek, illetve a jelenlegi moddszerek a belek mikrofloraja
Osszetételének megdllapitasara nem megfeleléek ¢és akadalyozzdk a bél kornyezetet
szabalyozd tényezOk azonositdsat, megnehezitve az ilyen funkciondlis élelmiszertermékek
hatékonysaganak értékelését,

- az AFSSA ,Danone Actimel”-ben taldlhaté Lactobacillus casei DN-114 001 kapcsan
kiadott, az eljaras alda vont altal becsatolt véleménye, amely tobb, az eljards ald vont
reklamjaiban szerepld allitassal kapcsolatban allapitotta meg, hogy azok pontatlanok, illetve
tudomanyosan nem igazoltak,

- a ,,Danone Actimel” termékrdl sz616, szakismerettel rendelkezéknek késziilt szordlap jelzi,
hogy a hivatkozott kutatasok egy része csak utal bizonyos eredményekre, azonban még nem
tehetdk hatarozott megéllapitasok,

- a Dr. Laszl6 Andrés altal készitett anyag, illetve az eljaras ala vont altal benytjtott egyéb
dokumentumok maguk sem tamasztjak azt al4, hogy az eljaras ald vont altal a termékeknek
tulajdonitott hatdsok tudomanyosan igazoltnak tekinthetdk, altaldban azok is keriilik a
kategorikus megallapitasokat (pl. ,,pozitivan befolyasolhatjdk,” ,jotékony hatéassal
lehetnek™). Kiemelendo tovabba, hogy az eljaras ald vont altal hivatkozott FAO-WHO anyag
is alapvetden csak egészségiigyi elonyokrol, jotékony egészségiigyi hatasrdl tesz emlitést,
gyogyhatéasrol nem, s a témaban tovabbi vizsgalatokat tart sziikségesnek,

- a tudoményos megitélés egyértelmiiségének hianyat onmagaban az is jelzi, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt igazsagiigyi szakértd, az eljaras ala vont altal felkért
szakérté és az OETI allaspontja, illetve az eljaras ala vont altal hivatkozott kutatasi
eredmények, publikaciok kdzott nincs nézetazonossag.

74. A Versenytanacs kiemeli, az altaldnositd, a népesség egészére, mindenkire, minden
emésztési, bélrendszeri stb. problémdra vonatkozd kozléseket tartalmazo Aallitdsok
helytallosagat mar az is kétségessé teszi, hogy

- mindenkinek sajat, masoktol eltérd tulajdonsagokkal bird bélfloraja van, amelyre a
probiotikumok eltérd hatassal vannak,

- nem allithatd, hogy a probiotikumok minden, barmilyen okra visszavezethet§ emésztési,
bélrendszeri stb. probléma esetén azonos hatast fejtenek ki,

- még az esetleges kedvezo hatas is (amint arra az Ashwell Associates eljaras ala vont altal
benyujtott vizsgalata is ramutat) az elfogyasztott mennyiségtdl fligg (egyediil a
www.danone.hu internetes honlapon kertilt kozlésre a ,,Danone Activia”-val dsszefliggésben,
,»aki székrekedésben szenved, annak ezt a gondjat hozzdszoktatas utan napi 3 pohar 150g-os
Activia orvosolja.”
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Ezek fényében itélhetok meg azon allitasok is, amely szerint az ,,Activia” 15 nap utan biztos
hatast nytjt, illetve bizonyitottan hatdsos 15 nap rendszeres fogyasztas utan.

75. A Versenytanacs kiilon vizsgalta az eljards ala vontnak a ,,Danone Activia’-val
kapcsolatos ujsaghirdetésekben [,,Az egészség kultirdja” cimii reklamban (14.1. pont)],
interneten [a www.activia.hu honlapon (16.2. pont)] és szor6lapokon [a fogyasztok részére a
csalddorvosi rendeldkben 2002-ben és 2003-ban hozzaférhetd szordlapon (17.1. és 17.2.
pont), a 4 oldalas, szérélapon (17.3. pont), illetve a flizetszerii, betegek korében 2001-ben és
2003-ban terjesztett szorolapon (tajékoztatoban) (17.5. pont)] tett azon allitasat, hogy az
»Activia” sok értékes fehérjét, kalciumot, vitamint, foszfort nyujt a szervezetnek, gazdag
fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforras. Mivel az OETI 4llaspontja szerint a készitmény
tdpanyag-Osszetétele ezt az allitast nem tdmasztja ald, s ennek ellenkezdjét az eljaras ald vont
nem bizonyitotta, a Versenytandcs szerint ez a nem a probiotikus jelleggel Gsszefiiggo, a
termék lényeges tulajdonsagéra vonatkoz¢ allitas alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

76. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megéllapitotta, az eljaras ald vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azzal hogy a ,,Danone Activia” és a ,,Danone
Actimel” termékek egyes reklamjai gyogyhatas hamis latszatat keltették.

A Versenytanacs megallapitotta tovabba, az eljaras ald vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott akkor is, amikor egyes reklamjaiban azt allitotta, hogy a
,Danone Activia” gazdag fehérje-, vitamin-, kalcium- és foszforforras.

Jogsérté magatartasaival az eljaras ala vont megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a)
pontjat.

A Tpvt. és a Grtv. kapcsolatat illetéen kiemelendd, hogy a két torvény megtévesztd reklamra
vonatkozo rendelkezéseinek tartalmi egybeesése kovetkeztében nemcsak a Tpvt. eljarési
szabalyaira, hanem - a két jogszabalyt tartalmilag szinoptikusan, azaz egymasra figyelemmel,
egyszerre alkalmazva - a Tpvt. 8.§-ara torténd attérés is indokolt, kiilonds tekintettel arra,
hogy a Tpvt. 8. §-dnak (2) bekezdése nem taxativ jelleggel tesz emlitést egyes, a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartasokrol, igy a megtévesztd reklam valamennyi, a Grtv.
7.§-a alapjan értékelhetd esete a Tpvt. 8. §-a alapjan is elbiralhato.

77. A jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja szerint térténd megéllapitisa mellett a
Versenytanacs a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan megtiltotta a jogsértd
magatartds tovabbi folytatdsat, mivel ezaltal biztosithaté a fogyasztok megfeleld
tajekoztatasa. Ez azt jelenti, hogy az eljards ala vont nem tehet k6zz¢é olyan reklamot,
amelyben gyogyhatést tulajdonit a ,,Danone Activia” és a ,,Danone Actimel” termékeknek.

78. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben. A birsag 0sszegének
megallapitdsa sordn a Versenytandcs figyelemmel volt az eljaras ala vont, illetve a ,,Danone
Activia” ¢és a ,Danone Actimel” termékek piaci helyzetére, a jogsértdé magatartas
tantsitasdnak tobb évet feloleld idétartamara, a rekldmmal elért fogyasztok igen jelentOs
szamara, valamint a jogsértd reklamok megjelentésével kapcsolatos reklamkoltések - lizleti
titkot képezo - Gsszegére.

A Versenytanacs sulyosbité koriilményként értékelte, hogy az érintett termékek emberi
egészségre gyakorolt hatdsa allt a jogsértd magatartas reklamozasanak kozéppontjaban.
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A felréhatosag korében a Versenytanacs figyelembe vette, az eljaras ala vont a ,,Danone
Actimel” esetében annak ellenére folytatta a jogsértd magatartast, hogy legkésébb 2004.
junius 21-én (a dokumentum Gazdasadgi Versenyhivatalhoz altala tortént benyujtdsdnak
napjan) mar ismert volt eldtte az AFSSA eljaras soran altala hivatkozott és ismertetett, 2004.
januar 23-an kiadott allasfoglalasa, amely a Lactobacillus casei DN-114 001, s igy a ,,Danone
Actimel” kapcsan egyes allitasok elfogadhatatlansagat allapitotta meg. Az eljaras ala vontnak
ennek ismeretében mar akkor modositani kellett volna a fogyasztok felé iranyulo
tdjékoztatasan. E korben ugyanakkor enyhitd koriilményként arra is tekintettel volt a
Versenytanacs, hogy az eljaras ala vont az érdemi hatdrozat meghozatalat megel6zden, a
versenyfeliigyeleti eljaras hatdsara 6nként modositott az ,,Actimel” csomagolasan.

A Versenytanacs tapasztalata szerint az elmult idészakban elszaporodtak a hasonld jogsértd
magatartdsok a probiotikumokat tartalmazd termékek reklamozéasa terén, ezért a birsadg
Osszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt a Legfelsobb Birosag azon
allaspontjara is, mely szerint a birsagnak az eljards ald vont magatartdsanak kelld
szankciondldsan tal arra is alkalmasnak kell lennie, hogy piaci résztvevoket a
versenyszabalyok betartasara, a hasonlo jogsértd magatartasok elkeriilésére késztesse [Kf. 1.
28.422/1997/5. (Vj-4/1995.)].

A Versenytandcs a jogsértd magatartas versenyre gyakorolt hatdsa kapcsan sziikségesnek
tartja megjegyezni, egy reklamtevékenység hatdsa nem sziikithetd le annak figyelembe
vételére, hogy annak hatdsara, kozvetleniil a reklam (reklamok) megtekintését kovetden
hanyan vasaroltdk meg az szerepld adott arut. Egy reklamtevékenység a versenyjogilag
értékelendd hatasat tobb vonatkozasban fejti ki, rovid és hosszli tdvon egyarant, kihatva
nemcsak az adott termék, hanem az adott (gyartd6 vagy forgalmazo) vallalkozas
kozmegitélésére is, kiillondsen abban az esetben, ha a rekldmtevékenység tobb éven at tartott.
Mindazonaltal a Versenytandcs azt is szem eldtt tartotta, hogy egy tobb éven at tartd
reklamtevékenység igen Osszetett modon fejti ki hatdsat a fogyasztokra, melynek keretében a
gyogyhatasra utal6 allitasok kozlése csak egy eleme a reklamozasnak, amely mellett példaul a
rendszeres reklammegjelenés 6nmagaban is alkalmas a fogyasztdi dontési folyamatra vald
hatas kifejtésére, a fogyasztoi dontési folyamatba vald beépiilésre.

79. A Tpvt. 62.§-a (4) bekezdésének elsé mondata értelmében a hivatalbdl inditott eljarasban
felmeriilt koltséget a torvénybe litk6z0 magatartds megallapitasa esetén az ligyfél viseli. A
Versenytanacs e rendelkezés alapjan az eljaras ala vontat kotelezte a Dr. Szalay Laszlo
igazsagligyi orvosszakértd eljarasaval (a szakvélemény elkészitésével és a targyaldson vald
megjelenéssel) kapcsolatos koltségek megfizetésére.

80. Az eljaras al4 vont inditvdnyozta, hogy tovabbi szakértdi vizsgalat keriiljon elrendelésre.
A Versenytanacs ezt nem tartotta sziikségesnek, mivel hatdrozatdnak meghozatala soran a
szakmai kérdésekkel foglalkozd szakvélemény nem birt dontd jelentdséggel. Amint az a
Versenytanacs az el6zOekben mar kifejtette, a versenyfeliigyeleti eljaras soran a Gazdasagi
Versenyhivatalnak a tényallas tisztdzdsa korében nem az a feladata, hogy a kiilonb6zd
hatdsdgok altal lefolytatott vizsgéalatokat megismételve vagy azok helyett szakértéi
bizonyitast folytasson le az aru emberi egészségre gyakorolt hatdsat mint a termék 1ényeges
tulajdonsagat illetden, hanem az a feladata, hogy a Tpvt. 9.§-anak figyelembe vételével
elemezze, a rekldmokban megfogalmazott allitdsok gydgyhatdsra utalnak-e vagy sem. E
kérdéssel 0sszefliggésben nem volt sziikség tijabb szakértd kirendelésére az tigyben.
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81. Az eljaras ala vont a Versenytanacs eldzetes allaspontjara adott észrevételeiben felhivta a
figyelmet az Europai Parlament és a Tanacs ¢lelmiszerek jelolésére, megjelenitésére és
reklamozéasara vonatkozo tagéllami jogszabalyok kozelitésérdl szolo - tobbszor mddositott -
2000/13/EK iranyelvének a rendelkezéseire. Ezzel Osszefliggésben a Versenytanacs
sziikségesnek tartja megjegyezni, az élelmiszerek jelolésérél szoldo - a Magyar
Koztarsasagnak az Europai Unidhoz torténd csatlakozasardl szolé nemzetkdzi szerzodést
kihirdetd torvény hatalybalépésének napjan hatalyba lépett - 19/2004. (II. 26.) FVM-
ESzCsM-GKM egyiittes rendelet (amint azt a jogszabaly 19.§-dnak (4) bekezdése rogziti)
szabalyozasi targykorében a Magyar Koztarsasdg és az Eurdpai Kozosségek és azok
tagallamai kozott tarsulds 1étesitésérdl szold, Briisszelben, 1991. december 16-an aldirt
Europai Megallapodas targykorében, a Megallapodast kihirdetd 1994. évi 1. torvény 3. §-aval
Osszhangban az Europai Kozosségek jogszabalyaival, koztik a 2000/13/EK iranyelvvel
Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

82. A Tpvt. III. fejezete esetében a magyar jogszabalyi eldirasok alapjan eljard Versenytanacs
ald kivanja htizni, 6nmagéban az nem zarja ki a Tpvt. megsértésének megallapitasat, igy nem
lehet sikeres védekezés alapja, hogy mas 4allamban nem folyt eljards a reklammal
kapcsolatban, illetleg azt (vagy a reklam valamely allitdsat) nem mindsitette jogsértonek
valamely eljar6 kiilfoldi hatosag. A Versenytanacs az eljaras ala vont azon védekezését sem
tudta érdemben figyelembe venni, hogy egy nagymultra visszatekintdé nemzetkézi hira
vallalatcsoport tagja.

83. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2004. oktober 21.



