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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.
(Budapest.) ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés, valamint fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolydsolasa, illetve az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzddés
(EKSz.) 82. cikkének rendelkezésébe {itk6z0 magatartds miatt indult versenyfeliigyeleti
eljarasban, targyaldson kiviil, meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

E hatarozat feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Févarosi
Birdsagnak cimzett, de a Versenytanacshoz benyujtando keresettel kérhetd.



Indokolas
l.
Az eljaras inditasa
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tudomasara jutott, hogy a Hewlett-Packard
Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: HP vagy HP Magyarorszag) altal forgalmazott
nyomtatok végfelhasznaloinak kiadott jotallasi jegyen szerepld, a jotallasi igény
elvesztését leird feltételek kozott szerepel egy olyan kitétel, mely szerint a vasarlo
elvesziti jotallasat, ha nyomtatojat nem a HP altal gyartott festékpatronnal vagy
kazettaval tlizemelteti. Ez a magatartds megvalosithatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény (Tpvt.) 21.
§-a altal tilalmazott, a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tényallasat, illetve a Tpvt.
8. paragrafusaban leirt, a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasanak

tilalmaba iitk6zhet. Erre tekintettel a GVH 2004. junius 16-an versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a HP Magyaroszag Kft-vel szemben.

2. Az eljaras folyaman a GVH kiterjesztette a Tpvt. 21. §-a alapjan inditott vizsgalatot a
HP 4ltal a nyomtatokhoz hasznalt festéktartdlyokban alkalmazott chipek
alkalmazasaval kapcsolatosan, azonban az Eurdpai Bizottsdg azonos targyu eljarasara,
valamint ezzel Osszefliggésben az 1/2003/EK sz. tanacsi rendelet 11. cikk 6.
bekezdésére ¢€s a Tpvt. 91/E § (1) bekezdésére tekintettel az eljarast ebben a kérdésben
megszintette.

3. A jelen hatarozat 1. pontjaban leirt magatartas sértheti az EKSZ. 82. cikkét is, ha az
hatassal lehet a tagallamok kozotti kereskedelemre. Mivel a magatartassal kapcsolatban
a tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége (a tovabbiakban: TKKE) vélelmezhetd
volt, és mivel ugyanezen magatartas targydban a GVH a Tpvt. 21. §-a alapjan eljarast
inditott, koteles volt egyben az eljaras jogalapjaul az EKSZ. 82. cikkét is felhivni.

1.
Az eljarés ala vont véllalkozas

4. Az eljaras ala vont HP Magyarorszag Kft. két kozvetlen befolyasolast biztositd
tulajdonosa a hollandiai székhelyi Hewlett-Packard Laren B.V. és a Hewlett-Packard
Gouda B.V. A vallalkozasok a Hewlett-Packard cégcsoport tagjai, amelynek kozponti
anyavallalata a Hewlett-Packard Corporation. A Hewlett-Packard Corporation 1987.
Ota van jelen Magyarorszagon, a kezdetekben kozvetlen kereskedelmi képviseleti
irodan keresztiil. A HP Magyarorszag Kft. 1992-ben valt a HP Corporation 100 %-os
tulajdonava.

5. A HP ¢és Compaq vallalat-csoportok vilagméretli egyesiilése az elmult masfél évben
valamennyi ledanyvallalat vonatkozasaban lezarult. A Compaq Computer Magyarorszag
Kft. ¢és a HP Magyarorszag Kft. egyesiilését a cégbirdsag 2002. december 20-an
jegyezte be, s ezzel egy idoben a Compaq Computer Magyarorszag Kft-t a
cégjegyzekbdl torolte.

6. A HP a kiilonféle maganfelhasznaloi és iizleti informatikai termékek, technologidk,
megoldasok és szolgaltatasok egyik vezetd szallitoja. A vallalat kindlata a teljes
informatikai struktira, a nagyvallalati, intézményi és személyi szamitastechnika, a



hozzatérési eszk6zok, a globalis szolgaltatasok, valamint a képalkotas €s a nyomtatas
piacait fogja at.

1.
A kifogasolt magatartas

7. Az eljaras ala vont altal kozvetlentil a fogyasztoknak értékesitett nyomtatok jotallasi
jegyében — egyebek mellett — az alabbi megfogalmazas olvashat6 a Jotallasi feltételek
IV.1. pontjaban:
1V. Jétéllasi igény érvényesitését Kizard okok
1. A jotallasi igény érvényesiilését kizarja, ha a terméket a Jotallasi Jegyen feltiintetett
szervizpartnereken kiviil barki javitotta; vagy ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat; a HP erre
feljogositott szakszervizein kiviili barmely harmadik személy altal végzett atalakitas; szakszertitlen
kezelés; helytelen tarolas; elemi kar (vis major) okozta, vagy a hiba oka mas mdédon a vasarlas utdn
keletkezett. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil nyomtatokndl pl. a specifikacion kiviili média

vagy felujitott, illetve nem HP gyartmdnyu festékpatronok és kazettak haszndlata, illetve a javasolt
maximalis havi hasznalat tallépése. (Kiemelés a Versenytanacstol.)

8. A GVH vizsgalata a fenti megfogalmazast tartalmazo Jotallasi Jegyeket a Media-
Markt, illetve az Elektroworld vallalkozasoktol szerezte. A fenti megfogalmazas 1996.
oOta szerepel a HP altal forgalmazott nyomtatokhoz adott Jotallasi Jegyeken.

9. Az eljaréas ald vont vallalkozas altal a GVH-hoz 2004. jinius 14. napjan eljuttatott
Jotallasi Jegy masolatan (Vj-103/2004/15. sz. irat) jotallasi igények érvényesitését

rom

kizaro feltételeket a fentebb ismertetettdl eltérd modon hatarozta meg:
1V. Jétallasi igény érvényesitését Kizard okok
1. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi okokra visszavezethetd hibak és azok
elharitasa:
(a) nem rendeltetésszerii hasznalat;
(b) szakszertitlen karbantartas vagy valtoztatas;

(c) nem a HP altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozo, alkatrész, tartozék vagy
kellék hasznalata;

(d) a termék specifikaciotol eltérd iizemeltetés;

(e) barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz0 beavatkozas vagy javitds, amelyet nem a jelen
Jotallasi jegyen feltiintetett szervizpartner végez el.

2. Kizarja a jotallasi igények érvényesitését, ha a fogyasztd nem tartja be a termékhez biztositott
hasznalati (kezelési) utmutatoban foglaltakat, és a hiba ennek kovetkeztében keletkezett.

A HP nyomtato termékekre vonatkozo jotallas, a nem a HP dltal gyartott és forgalmazott vagy
wjratoltott tintapatronok és festékkazettak hasznalata esetén nem sziinik meg. Ha azonban a
nyomtato meghibasodasanak vagy seriilésének oka a nem HP gyartmanyu, vagy ujratoltott
tintapatronok vagy festékkazettik hasznalatanak kovetkezménye, a HP a szokasos munkadijakat és
anyagkoltséget felszamitja az adott hiba vagy sériilés kijavitasaért. (Kiemelés a Versenytanacstol.)

10. A koziileti vevok szamara a nyomtatokhoz mellékelt un. ’Referencia utmutatd’ 27.
oldal 2-3. pontjaiban a garanciavallalas korlataival kapcsolatban az alabbi allitdsok
talalhatoak:

2. A HP korlatozott garanciaja csak a rendeltetésszerli hasznalat soran bekdvetkezett meghibasodasokra
vonatkozik. A garancia nem érvényes az alabbi okokra visszavezetheté meghibasodas esetén:



e nem megfelel6 vagy nem kielégit6 karbantartds vagy mddositas;

e anem a HP altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, illesztés, nyomathordozo, alkatrész
vagy kellék hasznalata; vagy

o atermék specifikacioit meghalado tizemeltetés.

3. A HP nyomtato termékekre vonatkozo garancia, valamint a HP-vel kotott karbantartdsi szerzodés a
nem HP tintapatronok vagy ujratéltitt tintapatronok hasznadlata mellett is érvényben marad. Ha
azonban a nyomtatd meghibasodasa vagy karosodasa a nem HP gyartmanyt vagy az ujratoltott
tintapatronok hasznalatara vezetheté vissza, a HP a szokdsos munkaidé- és anyagkoltségeket
felszamitja az adott nyomtatohiba vagy kar kijavitasaért. (Kiemelés a Versenytanacstol.)

11. Az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasa eldtt nyilatkozatott tett,
hogy a jotallasi szoveget megvaltoztatja és az 0j szoveget fogja ajanlani a
forgalmazoknak. A valtoztatds indokaként az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozast
hozta fel. A valtoztatdsnak megfeleld jotallasi feltétel 2004. majus 14. napjara késziilt

el és 2004. majus 26. ota kertilt alkalmazéasra a HP termékeket értékesitd forgalmazok
és kiskereskedok tekintetében.

V.
A vizsgéalat megallapitasai

Az érintett piac

12. A szamitdgépes informatikai tizemeltetés fontos kelléke a nyomtato. A kiillonbdzo
dokumentumok, digitalis fényképek, képek, rajzok képi megjelenitésére mar szinte
minden egyes szamitogéphez vagy termindlhoz kapcsolodik nyomtatd. A
nyomtatoknak szamos tipusa létezik, amelyek a célfeladatoktol fiiggden kiilonbozd
teljesitményre ¢és nyomtatasi sebességre képesek. Egyes nyomtatd generaciok
integraljak a fax, a mésolo és szkennerek képességeit és tobbfunkcids késziilékekként
tizemelnek. Az egyes nyomtatok helyettesithetdségének miiszaki akadélya nincs.

13. A magyar piacon a potencialis fogyasztd szinte minden nagyobb gyartd vallalkozés
termékét megtalalja. A felhasznalasi célnak, a feladatnak, egyéni igényeknek és a
rendelkezésére allo forrasainak megfeleléen valaszthat a Hewlett-Packard, a Canon, a
Lexmark, az Olivetti, az OKI, a Minolta, az Epson és a Brother nyomtatd6 markak
kozott.

14. Az egyes nyomtatok kiilonb6zd technoldgidkkal iizemelnek, amelyeket a hasznalt
technoldgia alapjan négy tipusra lehet osztani, igy 1ézeres, hdsugaras, piezoelektromos
¢s hdészublimacids technoldgiaval lizemelSkre. A nyomtatdk tipusat tekintve azonban
két nagyobb kategodriat lehet megkiilonboztetni, igy a tintasugaras nyomtatokat és a
lézernyomtatokat. A tintasugaras nyomtatok alkalmasak mind egyszinii, mind szines
nyomtatasra €s az igazi reneszanszukat a digitalis fotozas elterjedése jelentette.
Elsédleges felhasznaldsi tere ezeknek a nyomtatdknak az otthoni hasznalat. A
lézernyomtatok foleg egyszinli nyomtatasra hasznalatosa, de manapsag terjedében van
a szines nyomtatdsra alkalmas lézer nyomtatd is. A lézer nyomtatok elényei kozé
szamit, hogy magasabb a bels6 memoriaja, nagyobb a nyomatatisi sebessége ¢€s
alacsonyabb az tizemelési koltsége.

15. A nyomtaté gyartok mindegyike gyart és forgalmaz nyomtatéihoz un. eredeti
kellékanyagokat (festékkazettdkat és tintapatronokat), az altala gyartott valamennyi



tipushoz. Vannak olyan vallalkozasok, amelyek nem gyartok, hanem csak a
nyomtatokhoz  hasznéalatos  kellékanyagok  gyartdsaval,  utantoltésével ¢és
forgalmazasaval foglalkoznak.

16. A kellékanyagokat gyart6 vallalkozasokat harom csoportba oszthatjuk. Léteznek az
eredeti kellékanyagokat 1. gyarto, 2. utantolté vallalkozdsok ¢és 3. utangyartd
vallalkozésok. Az eredeti kellékanyag gyartok azok a vallalkozasok, amelyek a sajat
maguk altal gyartott nyomtatokhoz gyartjdk a kellékanyagokat. Az egyes markak
kozott hianyzik a kompatibilitds, amely a szellemi jogokbol, szabadalmakbol fakad.
Megfigyelhetd a helyettesithetéség hianya markan beliil is, amely foként az eltérd
fizikai adottsagokbdl (pl. forma) és a megcélzott nyomtatdsi kapacitasbol fakadd
mennyiségi kritériumokbol ered. Az utantoltd vallalkozasok alapvetden a tartalybol
kitiriilt festékanyagot toltik ujra kiilonbozd eljarasokkal, amely tevékenység az
alkalmazott technoldgia altal meghatarozottan a mindségi utantoltéstél a rossz
mindségli munkaig terjedd skalan mozog. Alapvetden befolyasolja a végeredményt a
hasznalt technologian kiviil a felhasznalt festékanyag mindsége is. Amennyiben a
kellékanyag gyenge mindségii, akkor elképzelhetd, hogy az az alapgépet is karositja,
illetve a nagyobb kopas miatt csokkentheti annak miiszaki ¢lettartamat is. Az
utangyartok a festékanyag feltoltésén kiviil magat a tartalyt is feltjitjak. Jellemzben
eredeti kazettakat vasarolnak, amelyben a feltoltésen kiviil kicserélik az OPC hengert
is, ami a festékanyagot viszi fel a papirra. Vannak olyan vallalkozéasok is, amelyek a
lehtiz6t (un. bladet) is cserélik, amelynek az a funkcidja, hogy a hengerre keriilt
felesleges festékanyagot eltavolitsa. Fészabalyként megallapithatd, hogy a komolyabb
technoldgiat €s tobblet tevékenységet igényld utdngyartas jobb mindséget eredményez,
mint az egyszerli utantoltés. Ez a kiilonbség megjelenik a végtermékek éaraban is,
amelyek a fentebb kifejtett szempontokra tekintettel kiilonb6z0 mértékli areldonyt
képesek nyujtani az eredeti kellékanyagokhoz képest. A jobb mindséglinek szamitd
utdngyartott vagy utantoltott kellékanyagok az eredeti termékek arahoz képest csak
kisebb mértékii areldnyt jelentenek (kb. 25 szézalék) szemben a rosszabb mindségii
termékekkel, amelyek akar 50 szazalékos areldnyt is képesek ebbdl a szempontbol
biztositani.

17. Mara az utantoltésre és az utangyartasra egész iparag alapul. Egyes gyartok,
amelyek jellemzden mindségi termékeket 4allitanak eld sajat markanév alatt
forgalmazzak a termékeiket. Ilyen markanevek pl. a Print Star, a Pelikan és a Jettec. Az
utant6ltés és az utangyartas koziil, az utdbbi az, amely tobb ismeretet és bonyolultabb
felszereltséget kivan. Az eredeti termékek gyartoit altalaban kisebb-nagyobb
lemaradassal kovetik az iparag szerepldi, ugyanis az ujabb technologidk bevezetése
egyben azt is jelenti, hogy az utantoltésre ¢és az utdngyartasra szakosodott
vallalkozasoknak kovetniiik kell az tjitasokat, amely tevékenység viszont tobb-
kevesebb idot vesz igénybe. Ennek koszonhetd az is, hogy az ipardgban elsésorban a
népszeriibb nyomtatok kellékanyagaival foglalkoznak és azok gyartdsara/utantoltésére
szakosodnak.

18. A kordbban hatalyban volt, az egyes tartds hasznélatra rendelt termékek jotallasi
kotelezettségérol szold 117/1991. (IX. 10.) Kormany rendelet 9. § (4) bekezdése
alapjan a kereskedd koteles a jotallasi jegyet a vasarlonak atadni, illetve a jelenleg
hatalyos, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold



151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a forgalmaz6 koteles a
fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet atadni. A piaci gyakorlat
alapjan jellemzdéen a maganfelhasznalok és a kisebb volumenben vésarlok kapnak
jotallasi jegyet. Ezek a vasarlok pedig jellemzéen nem tovabbértékesitési célra, hanem
maganfelhasznélasra vasaroljak a kérdéses termékeket. Ebbdl a felhaszndlasi modbol
kovetkezden nem jellemzd a nagy példanyszamu és terjedelmii anyagok nyomtatasa a
nyomtatok hasznalata soran, igy inkabb a kisebb teljesitményii termékeket valasztjak
vasarlaskor.

A gazdasagi er6folény

19. A HP a nyomtatok piacan 50-60 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik. A
nyomtatok piacan beliil a vizsgélat targyat képezd szegmensen, azaz a kis kapacitasu,
alacsonyabb arfekvésii nyomtatok esetében, a részesedése pontosan nem ismert.

20. A vizsgalati jelentés érintett termékpiacként az otthoni felhasznéléi és az otthoni- ill.
kisirodai piac fogyasztdi 4ltal vasdrolt alacsonyabb teljesitményli nyomtatok
masodlagos kellékpiacat jelolte meg. A foldrajzi piacként pedig Magyarorszag
teriiletét. Az ¢érintett piac nagysdga tekintetében becsiilt adatok alltak csak
rendelkezésre, amely adatok azonban igen széles skalan mozogva (6-50 milliardig)
jelolik meg annak volumenét. A vizsgalat szerint inkabb a magasabb érték kozeliti meg
a valos adatot.

21. A nyomtatok ara évek ota nyomott, kiilondsen az alacsonyabb arkategoridkban. Egy
Uj patronszett fogyasztdoi ara megkozeliti a legkisebb nyomtatok arat. Az eladott
termékek mennyiségére jelentds hatassal vannak az akcidk és reklamok. A termékek
vasarloira elsésorban az jellemzd, hogy a dontésiik kialakitdsa soran nem onalloan
dontenek egy-egy tipus vagy marka mellett, vagy ha mégis igy tesznek, akkor is
elsésorban a nyomtatd ara a meghatiroz6 tényezd a dontés kialakitdsanal. A
masodlagos termékek ardnak transzparenciajat és az alacsony informacios koltségeket
hatdsosan ellensulyozza a fogyasztok korlatozott racionalitdsa, mely az élettartam
koltségek fontossaganak hattérbe szoritasaval az elsddleges termékek aranak szentel
kiemelkedd figyelmet.

22. Az érintett fogyasztoi réteg elsddlegesen a nyomtato arat veszi figyelembe. Egy-egy
tipus esetében a nyomtato és a kellékanyag ara kozott harom-négyszeres kiilonbség is
megfigyelhetd, igy ilyen esetekben az 0j kellék helyett j nyomtatd vésarldsa csak
olyankor jelent valos alternativat a fogyasztok szamdra, ha egy-egy akcio keretében
jelentdsen csokken az arrés, vagy pedig a legkisebb nyomtatdkrol van szo.

23. Tekintettel arra, hogy az érintett fogyasztoi réteg az atlagos avulasi idénél hosszabb
ideig haszndlja a termékeket — tobbek kozott a kisebb mértékii hasznalatbol
eredeztethetéen — kilépési korlatok is azonosithatoak ezen fogyasztdi szegmens
tekintetében.

24. A fentebb kifejtettekre tekintettel, egyfeldl a HP elsddleges piacon €lvezett magas
részesedése és piacvezetd pozicidja, masfeldl a masodlagos piacra fékezden hatd
elsddleges piaci versenyhatdsok hidnya vagy legaldbbis elégtelen volta, kiillondsen
pedig a HP altal a sajat kisteljesitményli nyomtatdinak mésodlagos piacan élvezett
kiemelkedden magas piaci részesedése miatt az er6folény megallapithato.



Visszaélés az er6folénnyel

25. Az eljaras ald vont azon tevékenysége, hogy 1996. ota 2005. majus 26-ig
folyamatosan, a végfogyasztoknak kiadott jotallasi jegyen nem rendeltetésszeri
hasznalatnak mindsitette a nem HP altal gyartott kellékanyagok hasznalatat, és a
jotallasi jegy alapjan nem vallalt ilyen esetekben jotallasi kotelezettséget, korlatozta a
jotallasi idészakban a fogyasztd dontési szabadsagat, hiszen nem HP kellékkel torténd
lizemeltetés esetén elveszitette a fogyasztd a jotallasi igényét ¢és Iényegesen
kedvezdtlenebb helyzetbe keriilhetett.

26. A jotallasi jegyen szerepld korlatozas egyértelmiien felrohatd az eljaras ald vont
vallalkozéasnak. Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozataibol kideriil ugyanis, hogy a
kifogésolt jotallasi jegy szovegét a HP Magyarorszag ,hatdrozta meg”, azt
»alkalmazza”, att6l eltérét ,vezet be” (2004. majustél ... kezdédden), a
,Kiskereskeddvel egyiittmikodve a fogyasztonak az értékesités helyén adja at”, illetve
szerzOdésben kotelezi magat, hogy az 10j, Un. Silver partnereit a jotallasi jegyen
feltiinteti, tovabba, hogy hangsulyozza, hogy a feltételt az Europai Unidhoz torténd
csatlakozast kdvetden ,,nem hasznalja”. A szervizpartnerekkel kotott szerzédésekben a
HP a partnere €s a végfelhasznald kapcsolatainak meghatarozasakor eldirja, hogy eldbbi
nem szamolhat fel dijat vagy koltséget ha a termék, a jotallasi jegy vagy a HP alapelvei
szerint jotallas alatt all. A rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan a fentebb
kifejtettekre tekintettel megéllapithatod, hogy a HP hatdrozza és hatarozta meg a jotallas
feltételeit, amelyeket a kereskedokhoz eljuttatott és azok érvényesiilését a
szervizpartnerekkel kotott megéllapodasaiban biztositotta. Jollehet a kereskedék nem
kotelesek alkalmazni a HP altal megalkotott jotallasi feltételeket, azoktol ésszerti okok
miatt altaldban nem térnek és nem tértek el. Ez a kovetd magatartds a fentebb
kifejtettek alapjan egyértelmiien megfigyelhetd volt.

27. A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan a vizsgalat megallapithatonak tartja, hogy
a HP altal a jotallasi jegyen feltiintetett korlatozdst a szerviztevékenység soran nem
alkalmaztak vagy a HP-nek nem volt lehetdsége azt alkalmaz(tat)ni. A megkérdezett
szervizek koziil nem volt egy sem, aki jotallasi idében torténd javitast visszautasitott
volna. Megallapithatd azonban, hogy a gondosan eljar6 fogyasztd, amikor
meghibdsodast tapasztal alaposan elolvassa a jotallasi jegyben szerepld korlatozo
szabalyokat. Amennyiben nyomtatdjat idegen kellékanyaggal iizemeltette, azt azonnal
kiveszi a gépbdl, s6t adott esetben vasarol egy eredeti terméket és csak ezutdn viszi a
szervizbe a gépét. Ezen tilmenden a fogyaszto tigy is donthet, hogy meg sem kisérli a
jotallas érvényesitését, hanem mas, nem hivatalos szervizt keres maganak.

28. A rendelkezésre 4llo adatok alapjan megéallapithatd volt, hogy a vizsgalt magatartas
célja egyértelmiien a masodlagos piaci verseny korlatozasa volt annak érdekében, hogy
a fogyasztokat visszatartsa az utangyartok és utantoltdk termékeinek vasarldsatol.
Versenyellenes hatds részben meg is jelent azéltal, hogy vélhetdleg voltak fogyasztok,
akik meg sem kisérelték a jotallas érvényesitését, igy nem tapasztalhattadk, hogy a
jotallas jogellenes korlatozasanak betartdsara a HP-nek nincs lehetdsége.

A fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa

29. A vizsgalati jelentés altal masodsorban kifogéasolt magatartds esetében az alabbi
megallapitdsok tehetdéek. Azon fogyasztok esetében, akinek a jotallasi id6 alatt



meghibdsodott a nyomtatojuk, illetve azon fogyasztok esetében, akik a nyomtatod
megvasarlasa utan elolvastdk a jotallasi jegyen szerepld jotallasi feltételeket, a
fogyasztdi dontésiiket befolyasolta az azokban megfogalmazott nem rendeltetésszeri
hasznalatnak mindsités, és a festékkellék kitiriilése utan az olcsobb utangyartott/toltott
kellékanyag helyett, eredeti HP kelléket vasaroltak az alapgép problémamentes
tizemeltetése érdekében. Megallapithatod tovabba, hogy a nyomtatokhoz a vasarlds utan
all csak rendelkezésre olyan dokumentum, amelybdl az alaptermék iizemelési
koltségeire is vonatkoz6 informaciok sziirhetdek le.

A vizsgalati inditvany

30. A fentebb kifejtettekre tekintettel a vizsgalati jelentés inditvanyozza a jogsértés
megallapitasat a Tpvt. 21. § f) pontja alapjan az 1996. és 2004. aprilis 30-1 kozotti
vizsgalt idészakra ¢s az EKSZ 82. cikke alapjan a 2004. majus 1 — majus 26-ig vizsgalt
periodusra, tovabba inditvanyozza a jogsértés megallapitasat a Tpvt. 8. § (2) bekezdés
a) pontja alapjan a teljes kifogésolt idészakra vonatkozoan.

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

31. Az eljaras ala vont, a még a bejelentési szakban sziiletett beadvanyaban arra
hivatkozott, hogy a jotallasi jegy nem a fogyasztod tajékoztatdsara szolgal. A vasarloi
tajékoztatd €s a referencia utmutatd, amely minden HP termék dobozaban egységesen
megtalalhato, fliggetlen attol, hogy milyen fogyaszté véasarolja meg (jotallasi jegyre
jogosult vagy nem), megfelelden tartalmazza a garancia korlatozéasara vonatkozo
feltételt, mely szerint a garancia csak akkor nem érvényesithetd, ha a nyomtatd
meghibdsodasat a fogyasztd altal hasznalt nem HP-gyartast kellékanyag okozta.
Hangsulyozni kivanta, hogy mas gyartd terméke altal okozott meghibasodéasért a HP
nem vonhato feleldsségre, ¢és nem kotelezhetd a mas 4ltal gyartott termék
meghibasodasabol eredd karok és koltségek viselésére.

32. Magyarorszag 2004. majus 1-1 EU csatlakozasaval egy idében egységesitette a
hazankban forgalomba hozott HP termékek jotallasi jegyét. Az 10j és egységes
garanciavallalé dokumentumban a GVH 4altal nem kifogésolt kitétel kertiilt, mely szerint
csak akkor vesziti el a fogyasztd a jotallast, ha a nyomtatd6 meghibasodasat a nem HP
kellékanyag hasznalata okozta. Maga az ,,idegen” kellékanyag hasznélata nem jar a
jotallas elvesztésével.

33. Vitatta, hogy a HP er6folényben lenne, er6folény megallapitasa esetén pedig vitatta
a magatartas visszaélésszeriiségét. Allaspontja szerint csak akkor beszélhetiink a Tpvt.
¢s a EKSz. szerinti vissza¢lésrdl, ha természetiiknél fogva nem 0Osszekapcsolddo
termékekrdl beszéliink. Adott esetben a nyomtato és az ahhoz sziikséges kellékanyagok
Osszekapcesolodd termékek. A visszaélés ténye azért sem all meg, mert a jotallasi
jegyben foglaltak nem akadalyozzdk a forgalmazdst vagy a hasznélatot, csak
korlatozzak a jotallast.

34. Allaspontja szerint a "rendeltetésellenes hasznalat" megfogalmazas a jotallasi jegyen
a Tpvt. 9. §-a szerint nem altalanos fogalmat takar, a dokumentum azt csak a jotallas
korlatozasaval kapcsolatosan haszndlja.



35. Arra hivatkozik, hogy a HP Magyarorszdg Kft. nem Ilehet jogalanya a
versenyfelligyeleti eljarasnak, mert az eljaras altal érintett fogyasztoi rétegnek nem
forgalmaz kozvetleniil HP termékeket, azok <értékesitése Magyarorszagon csak
disztributorok utjan folyik. A HP Magyarorszag Kft. csak nagy vasarlok komplett
igénye esetén szallit kozvetleniil, egyébként kozvetit, a HP csak marketing
tevékenységet lat el hazankban. Kijelenti tovabba, hogy hazankban megfeleld
szervizhalozatot tart fenn, amely gondoskodik a HP termékek a torvényi feltételeknek
megfeleld garancialis és jotallasi kotelezettségeinek teljesitésérdl. Csak ajanlasokat
tehet a disztributorok fel¢é a jotallasi jegyek tartalmaval kapcsolatosan, €s példaként arra
hivatkozik, hogy az Elektroworld druhaz lanc ajanlasatol eltérd jotallasi jegyet hasznal.
VI.
Jogi hattér

36. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztok megtévesztésének
mindsiil kiilondsen, ha az aru ara, Iényeges tulajdonsaga — igy kiilondsen hasznalata —
tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak,
vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak. A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi
¢letben, illetéleg a szakméban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak
megallapitdsanal, hogy a tajékoztatds a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e. A
Tpvt. 10. §-a szerint tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazédsa. Ilyen moddszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat
valds megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii 6sszehasonlitasat.

37. A Tpvt. 21. § f) pontja alapjan tilos a gazdasagi erd6félénnyel visszaélni, igy
kiilondsen az aru szolgaltatdsat, atvételét mas aru szolgaltatasatol, atvételétdl, tovabba a
szerzOdéskotést olyan  kotelezettségek  vallalasatol  fiiggévé tenni, amelyek
természetiiknél fogva, illetve a szokdsos szerzddési gyakorlatra figyelemmel nem
tartoznak a szerzddés targyahoz.

38. A 22. § (1) bekezdése alapjan gazdasagi er6folényben van az érintett piacon aki
gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevojétdl nagymértékben fiiggetleniil
folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartasanak meghatarozasakor érdemben tekintettel
kellene lennie a versenytarsainak, szallitoinak, vevlinek és mas iizletfeleinek vele
kapcsolatos piaci magatartdsara. A (2) bekezdés alapjan a gazdasagi er6folény
megitéléséhez vizsgalni kell kiilondsen (a) azt, hogy az érintett piacra valo belépés és
az onnan torténd kilépés milyen koltségekkel és kockdzattal jar, illetve, hogy milyen
muszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek megvaldsitasat igényli; (b) a vallalkozas
vagyoni, pénziigyi ¢és jovedelmi helyzetét, illetve annak alakulasat; (c) az érintett piac
szerkezetét, a piaci részesedések aranyat, a piac résztvevoinek magatartasat, valamint a
vallalkozasnak a piac alakuldsara gyakorolt gazdasagi befolyasat.

39. A Tpvt. 14. § (1) bekezdése értelmében az érintett piacot a megallapodas targyat
alkoto aru és a foldrajzi teriilet figyelembevételével kell meghatarozni ugy, hogy a
megallapodas targyat képezé arun tilmenden az azt ésszertien helyettesitd arukat is
figyelembe kell venni. Azt, hogy a konkrét megallapodas targyat képezd arut, mely mas



aruk képesek é€sszertien helyettesiteni, a felhasznalasi célra, az arra, a mindségre és a
teljesités feltételeire tekintettel kell megitélni (Tpvt. 14. § (2) bekezdés). A Tpvt. 14. §
(3) bekezdése szerint foldrajzi teriiletnek az a teriilet tekinthetd, melyen kiviil a
fogyaszté nem, vagy csak szamottevien kedvezdtlenebb feltételekkel tudja az arut
beszerezni.

40. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d), e) és f) pontjai szerint az eljaré versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését, illetdleg elrendelheti a
torvénybe itk6z6 allapot megsziintetését, és megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

41. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése értelmében a versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas
el6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a
birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrOhatdosagara, az eljarast segité egylittmikodo
magatartdsara, a torvénybe iitk0z6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem  sulyat kiilonésen a  gazdasagi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztéi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

42. Az EKSz. 82. pontja szerint a kozOs piaccal Osszeegyeztethetetlen és tilos a
gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés a kozos piac teriiletén vagy annak egy jelentOs
részén akar egy, akar tobb vallalat 4ltal, amennyiben ez alkalmas a tagallamok kozotti
kereskedelem befolyasolasara. Ez a vissza¢lés kiilondsen a kovetkezdket jelentheti:

a) méltanytalan beszerzési vagy eladdsi arak, egyéb ilyen iizleti feltételek kozvetett
vagy kozvetlen kikényszeritése;

b)a termelésnek, a forgalmazasnak vagy a miszaki fejlesztésnek a fogyasztok
hatranyara torténd korlatozasa;

¢) kiilonb6z6 kereskedelmi partnerekkel szemben eltérd feltételek alkalmazasa azonos
értékli szolgaltatasokra, ezzel a versenyben nekik hatranyt okozva;

d)a szerzddések megkotésének olyan tobbletszolgaltatisok a masik fél altali
elfogadasdhoz kotése, amelyek sem természetiiknél fogva, sem a kereskedelmi
szokasok szerint nincsenek kapcsolatban ezen szerzédések targyaval.

43. A Tpvt. 1. § (2) bekezdése akként rendelkezik, hogy az EKSz. 82. cikkének
alkalmazésa soran az e cikk hatalya ald tartoz6 piaci magatartasra is a Tpvt. eljarasi
rendelkezéseit kell alkalmazni akkor, ha az EKSz. 82. cikkében foglalt
versenyszabalyok végrehajtasarol sz6l6 1/2003/EK sz. tandcsi rendelet alapjan a GVH
eljarasanak van helye. A Tpvt. 91/A. § (1) bekezdése alapjan az EKSz. 82. cikkének
alkalmazasa sordn a Tpvt. rendelkezéseit annak XIV. fejezetében, illetve az 1/2003/EK
tanacsi rendeletben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

44. Az 1/2003/EK tanacsi rendelet 5. cikke alapjan a tagallamok versenyhatdsagainak
hataskoriik van arra, hogy egyedi esetekben az EKSz. 82. cikkét alkalmazzak. Ha a 3.
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cikk alapjan a tagallamok versenyhatosagai az EKSz. 82. cikke altal tiltott visszaélésre
nemzeti versenyjogot alkalmaznak, az EKSz. 82. cikkét ugyancsak alkalmazzak.

45. Az Europai Bizottsdg szamos panaszt kap a masodlagos termékek piacain tanusitott

allitélagos visszaélések miatt. Ezen piacok olyan termékeket tartalmaznak, melyeket az
elsédleges aruhoz kapcsoloddan keriilnek felhasznaldsra és amelyek technikailag
kompatibilisek kell, hogy legyenek az elsddleges termékkel. Ezen termékeknek nincs
vagy csak kevés helyettesitd termékiik van azokon kiviil, amelyeket az elsddleges
termék gyartdja forgalmaz. A helyzetbdl eredd kérdés az, hogy egy az elsddleges
termék piacan nem er6folényes vallalkozads eréfolényesnek tekinthet-e a sziikebb,
masodlagos termékpiacon.

46. Az elsédleges termékek gyartoi gyakran ugy érvelnek, hogy nem lehet er6folényt
megallapitani a masodlagos piacon, ha az az elsddleges termék kapcsan sem allapithatd
meg. Meglatasuk szerint az elsddleges termékek potencialis vevdi egyszeriien
felhagyndnak annak vasarlasaval, ha az alkatrészek és utdlagos szolgaltatasok éra
emelkedne. Ez az elgondolés arra a feltételezésre épiil, hogy a fogyasztok gyorsan
reagalnak az els6dleges piacon azaltal, hogy képesek a termék élettartam koltségeit
szamolni, beleértve valamennyi alkatrész kellék, fejlesztési és egyéb szolgaltatasokra
vonatkoz6 koltségeit. Ugyancsak feltételezi, hogy nincs lehetdség a régi vevok és az uj
vasarlok kozotti diszkrimindciora, vagy pedig, hogy eldbbiek szamara a szolgaltato
valtas koltsége alacsony.

47. Masfelol a panaszt tevé alkatrész gyartok ¢és utdlagos szolgaltatdst nyujtok
feltételezik az er6folény létét a masodlagos termékek piacan, ha azon a gyartd piaci
részesedése magas. Ez a nézet tehat nem veszi figyelembe a masodlagos termék piacan
tanusitott magatartas hatdsait az elsddleges termék piacan, azaz azt, hogy a magasabb
kellék arat ellensulyozza az alaptermék alacsonyabb ara.

48. A Bizottsag szerint egyik nézet sem tiikrozi megfelelden a valosadgot. Az er6folényt
a Bizottsag mindig Ggy hatarozta meg, mint a képességet arra, hogy valaki észrevehetd
mértékben fliggetleniil tudjon viselkedni versenytarsaitél ¢és fogyasztoitol. Ebbdl
kovetkezoen minden egyes esetben sziikséges a koriilmények mélyrehato vizsgalata. A
kérdéses esetben a Bizottsag az alabbi szempontokat vizsgalja: az elsédleges termék
ara, az elsddleges termék ¢€lettartama, a masodlagos termékek aranak transzparencidja,
a masodlagos termékek ardnak ardnya az elsddleges termék ardhoz mérten, informacios

koltségek, egyéb szempontok. !

49. Az elsédleges és masodlagos piacok viszonyaval foglalkozd joggyakorlat eddigi
legfontosabb iigyei a Hugin2, a Hilti3, a Pelikan/Kyocera4, valamint a Digital® {igyek

1 pgldaul: a szolgaltatd valtas koltsége, a szolgaltatd valtas relativ koltsége, a fogyasztok korlatozott
racionalitasa, az elsddleges termék piaci helyzete, az elsédleges termék gyartdjanak lehetdsége a régi és
uj fogyasztok kozotti ardiszkriminaciora, a masodlagos termék felhasznalasi aranya, a masodlagos
termékek eldre lathatd fontossaga, a masodlagos termékek iranti igény nagysaga, a masodlagos termék
piacan er6folényes cégnek az elsédleges termék piacan kovetett stratégiaja, a vallalkozas jelenléte mas
piacokon.

2 78/68/EEC Commission Decision Hugin/Liptons 1978 OJ L 22/23
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voltak. Ugyancsak érdemes figyelembe venni a GVH-ra jogilag ugyan kotéerével nem
rendelkezd, de fontos tanulsagokat hordozé Kodak—Eastman Kodak v. Image Technical
Services® iigyet, mely a kdzosségi jog értelmezésére irt jogirodalomban is gyakran
megjelenik.

50. A Hilti AG v Commission (88/138/EEC Commision Decision) iigyben a Bizottsag
megallapitotta, hogy a szogbeldvd pisztolyokhoz hasznalt egyes kellékek, kiilondsen a
patronok markanként eltéroek, egymas kozotti helyettesithetoségiik alacsony.
Ugyanakkor van bizonyos szintli helyettesithetdség és versenyzd utangyartds. A
szOgbelovo tarak és kisebb mértékben a szogek maguk is egy adott markéhoz kell,
hogy idomuljanak annak érdekében, hogy megfeleléen legyenek hasznalhatéak. igy
egy Hilti pisztoly hasznalojanak a Hilti markahoz igazitott tarra és szogekre van
sziiksége. Az érintett piac tehat a Hilti kompatibilis tarak és szogek piaca. Az Eurdpai
Birdsag a Bizottsag piac meghatarozasat jovahagyta és nem adott helyt a Hilti azon
érvelésének, hogy a vasarlok abbol kifolyolag, hogy a kellékek ara viszonylag magas a
termék arahoz képest, viszonylag gyorsan képesek attérni mas markakra. Az Europai
Bizottsag ¢és az Europai Birdsag ismertetett megéllapitisai a jelen {igyben is
jelentdséggel birnak, ugyanis mind az érintett piac, mind az elsédleges termék
masodlagos termékhez viszonyitott 4ra hasonld adottsdgokkal rendelkezik mindkét
esetben.

VII.
A tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége

51. A tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége (TKKE) alapvetd feltétele annak,
hogy az EKSz. 82. cikkét alkalmazni lehessen. Az Eurdpai Bizottsdg Kozleménye
(Iranymutatds a kereskedelemre gyakorolt hatdsnak a Szerzédés 81. és 82. cikke
szerinti fogalmarél (2004/C 101/07), a tovabbiakban mint ,,TKKE Kozlemény”)
részletesen tartalmazza azokat az alapelveket, amelyek alapjan megallapithato, hogy
¢érintett-e a tagallamok kozotti kereskedelem.

52. A TKKE Kézlemény 9. pontja kimondja, hogy ha a tagallamok versenyhatdsagai és
birésagai az EKSz. 82. cikke 4altal tiltott visszaélésre a nemzeti versenyjogot
alkalmazzak, akkor a EKSz. 82. cikkét is alkalmazniuk kell. Az 1/2003/EK tanacsi
rendelet 3. cikk (1) bekezdése tehat a tagallami versenyhatosagokat és birosagokat arra
kotelezi, hogy amikor a nemzeti versenyjogot olyan megéllapodasokra ¢és
visszaélésszerli magatartasokra alkalmazzak, amelyek hatdssal lehetnek a tagallamok
kozotti kereskedelemre, akkor a 81. és a 82. cikket is alkalmazzak.

3 88/138/EEC Commission Decision Eurofix-Bauco v. Hilti 1988 OJ L 65/19 illetve Case T-30/89 Hilti
AG v Commission 1991 ECR 11-1439

4 xXxv Report on Competition Policy at 41

5 Commission Press Release IP/97/868 in Philip Andrews Aftermarket Power in the Computer Services
Market: The Digital Undertaking in ECLR 1998 at 176

6 112 S.Ct 2072 (1992) in Daniel Maldoom The Kodak Case: Power in Aftermarkets ECLR 1996/8 at
473
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53. A kereskedelemre gyakorolt hatas kritériumédnak alkalmazasa fiiggetlen az érintett
foldrajzi piacok meghatarozasatol. A tagallamok kozotti kereskedelemre olyan esetben
is lehet hatéast gyakorolni, ha az érintett piac egyetlen tagéllam teriilete vagy teriiletének
egy része (TKKE Kozlemény 22. pont).

54. A TKKE Koézlemény és a kialakult itélkezési gyakorlat alapjan a tagallamok kozotti
kereskedelem érintettségének megallapitasdhoz sziikséges, hogy a magatartas
érzékelhetd hatast gyakoroljon a versenyre. Az érzékelhetdség értékelése pedig az
egyedi esetek koriilményeitdl, kiilondsen a megallapodas és a magatartas jellegétdl, a
megallapodas targyat képezo termék jellegétdl, valamint az érintett vallalkozasok piaci
pozicidjatol fiigg. Minél erOsebb az érintett vallalkozasok piaci pozicidja, annal
nagyobb a valoszinlisége annak, hogy egy, a tagallamok kozotti kereskedelemre hatni
képes megallapodasrol vagy magatartdsrol megallapithatd, hogy érzékelhetd hatast
gyakorol (TKKE Koézlemény 45. pont). Az érzékelhetdség értékelése soran figyelembe
kell venni azt is, hogy maga az a tény, hogy az er6folénnyel rendelkez6 vallalkozasnak
egy tagallam egészére kiterjedo jelenléte valdsziniileg mar 6nmagéaban is megneheziti a
piacra valo behatolast. Ezért ugy kell tekinteni, hogy minden olyan visszaélés, amely
nehezebbé teszi a nemzeti piacra torténd bejutdst, érzékelhetd hatassal van a
magatartasa versenyellenes jellegének kombindldodas azt idézi eld, hogy az ilyen
visszaélések altalaban jelleglikbdl addddan gyakorolnak érzékelhetd hatast a
kereskedelemre (TKKE Ko6zlemény 96. pont).

55. Ha a megéllapodas vagy a visszaélésszerli magatartas egyetlen tagallam teriiletére
terjed ki, alaposabb vizsgélatra lehet sziikség annak megallapitdsahoz, hogy a
megallapodas, illetve a visszaélésszerli magatartas alkalmas-e arra, hogy a tagallamok
kozotti kereskedelemre hatast gyakoroljon. Emlékeztetni kell arra, hogy a tagallamok
kozotti  kereskedelemre gyakorolt hatds fenndlldséhoz nem sziikséges, hogy a
kereskedelem csokkenjen. Elegendd, ha érzékelhetd valtozas kovetkezhet be a
tagallamok kozotti kereskedelem szerkezetében. Sok olyan esetben azonban, amikor
egyetlen tagéllam érintett, az allitélagos jogsértés jellege és kiilondsen a nemzeti piac
lezardsara valo alkalmassaga jol jelzi azt, hogy a megallapodds vagy magatartas
alkalmas-e arra, hogy a tagallamok kozotti kereskedelemre hasson. (TKKE Kozlemény
77. pont) Ha egy valamely tagallam egészére kiterjedé erdéfolénnyel rendelkezd
vallalkozas versenykorlatozo visszaélést kovet el, altalaban fennallhat a tagéallamok
kozotti kereskedelemre gyakorolt hatds. Az ilyen visszaélésszerli magatartas altalaban
megneheziti a mas tagallambeli versenytarsak szamara a piacra vald behatolast, és ez
esetben fennallhat a kereskedelem szerkezetére gyakorolt hatas. Az a versenykorlatozé
visszaélés, amely - példaul a versenytars kiiktatdsa vagy az ezzel vald fenyegetés révén
- hatdssal van valamely tagéllamon beliill a piacnak a versenyben kialakuld
szerkezetére, ugyancsak alkalmas lehet arra, hogy a tagallamok kozotti kereskedelemre
hatast gyakoroljon. A kereskedelemre gyakorolt hatds keletkezhet a visszaélés mas
versenytarsakra gyakorolt elriasztd hatasanak a kovetkezményeként is (TKKE
Kozlemény 93-94. pont).

VIII.
A Versenytanacs dontése
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Az érintett piac

56. A Versenytanacs a megallapitja a tagallamok kozotti kereskedelem érintettségét.

57. A nyomtatdé gyartok mindegyike gyart és forgalmaz nyomtatdihoz un. eredeti
kellékanyagokat (festékkazettdkat és tintapatronokat), az altala gyartott valamennyi
tipushoz. Az eredeti kellékanyagok mellett 1étezik egy olyan piaci szegmens, amely
csak a festék kellékanyagok utdngyartasaval, utantoltésével ¢és forgalmazasaval
foglalkozik igy ebbdl kifolyolag a kellékanyagok piacan tevékenykedd piaci szereplok
szama bdvebb a nyomtatok piacédn jelen 1év6 vallalkozasok szdménal. A piac a korabbi
tapasztalatok alapjan konnyen tamadhat6 és folyamatosan jelennek meg, illetve tlinnek
el vallalkozasok az utangyartasbol, de kiilondsen az utantoltésbol.

58. A rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan jelen iligyben is megallapithato, hogy az
egyes nyomtatokhoz hasznalhato kellékeknek onallo piaca van. Ezt az allaspontot
tamasztja ald a fentebb kifejtettek figyelembevételével, hogy egy kellékfajta — a nagyon
kevés kivételtdl eltekintve — csak adott nyomtatéhoz hasznalhatd, tovabba, hogy
kiilonleges ellatorendszer (fiiggetlen utangyartok) szakosodott a kellékpiacra. Ez utobbi
koriilmény ugyanis megbizhatdan képes jelezni az 6nalld piac fennallasat. A kellékpiac
esetében tovabba egy specialis kereslet is azonosithato, ugyanis a kellékeket csak azok
vasaroljak, akik az adott nyomtat6 tipussal rendelkeznek.

59. A tényallasban emlitettek alapjan jotallasi jegyet kapo vasarloi réteg jellemzden a
maganfelhasznalok, illetve a kisebb volumenben vasarlo iizleti vallalkozok (SOHO)?
kore. Ez a vasarloi réteg jellemzden nem végez piackutatast és a vasarloi dontéshozatali
mechanizmus szempontjabol a legkevésbé tudatos réteghez tartozik, mivel nem
¢lettartam koltséget szamol, hanem az elsddleges termék — a nyomtatd — tulajdonsagai
¢s ara alapjan hozza meg a dontését. Ezt tdmasztja ald a jelen ligyben a GVH
megkeresésére nyilatkozé vallalkozasok tapasztalata. Ezekre a dontésekre nagy hatassal
vannak az akciok és a reklamok.

60. A fentebb jellemzett vésarloi kortdl élesen elkiiloniil az iparszerl/iizletszeri
célfeladatra nyomtat6t vasarlok kore, 6k ugyanis mas szempontok alapjan hozzdk meg
a dontéseiket. A koltségek szdmbavételénél ugyanis a célfeladatnak megfeleléen nem
csak az alapnyomtatd araval és élettartamaval, hanem a kellékanyagok araval és
mindségével is szdmolnak, amelyhez gyakran szakértOket is igénybe vesznek. Ezt
tamasztja ala az eljaras alé vont vallalkozas azon nézete is, hogy kozvetetten elkiiloniti
az otthoni felhasznalokat az iizleti felhasznaloktol Mig tehat az utdbbi vasarloi csoport
tudatosan, hosszu tavra valasztva hoz dontést, addig az elébbi vasarloi kor ettdl
eltéréen hozza meg a dontését ¢s jellemzden a kellékanyag vésarlasakor szembesiil
csak a kovetkezdé — a kellékanyag arahoz és mindségéhez kapcsolodd — fogyasztodi
dontéssel. A fogyasztd jellemzbéen ekkor donti el, hogy a nyomtatd gyartdja altal
eldallitott kellékanyagot veszi-e meg, vagy pedig utantltétt ill. utangyartott
kellékanyagot vesz. Erre a dontésére pedig a rendelkezésére allo informaciok, a
kellékanyag ara €s a korabbi tapasztalata van jelentds hatassal. Ha a masodlagos termék
ara az elsddleges termékhez viszonyitva magas, akkor ez eldidézheti azt, hogy a vasarlo
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mas termékre valtson, azonban az otthoni ¢és a kis irodai felhasznalok jellemzéen nem
rendelkeznek olyan eréforrasokkal, hogy kisebb akadalyok vagy aremelkedések miatt
az attérés mellett dontsenek, szemben a nagyobb volumenii és professzionalis
felhasznalokkal, akiknél jellemzden egy-egy ilyen attérés megvaldsitidsa nem jelent
kiilonosebb problémat.

61. A fentebb kifejtett szempontokra tekintettel jelen ligyben az érintett termékpiac az
otthoni felhasznalok és az otthoni- és kis irodai felhaszndlok altal vasarolt, kis
teljesitményii HP-nyomtatokkal kompatibilis kellékek masodlagos piaca.

62. Az eljaras ald vont vallalkozas érvelése, miszerint a HP kompatibilis nyomtato
kellékeknek nincs kiilon piaca, a Versenytanacs szerint nem helytallo. Az Eurodpai
Bizottsdg a >XXVth Report on Competition Policy’ c. jelentésében egyértelmiien
elsddleges és masodlagos piacként hatarozta meg az eljaras ald vont vallalkozas altal
emlitett piaci szegmenseket €s nem pedig egy egységes piacként. Az Europai Bizottsag
iranyadoak. Az eljaras ala vont beadvanyaban emlitett fogyaszto kategoriaja a jelentés
alapjan valdjaban a vasarlo fogalmanak (purchasers, customers) felel meg. Az ligy igy
annyiban relevans, hogy a piac egyes szegmenseiben (pl. professzionalis felhasznalok,
tizleti felhasznalok) esetében valdoban fontos tényezd az egy nyomtatott oldalra jutd
koltségtényezd, azonban a jelen eljarasban érintett termékpiac esetében mégsem ez a
jellemzd. A jelen eljarasban érintett termékpiac esetében ugyanis a vasarloknak nem ez
a jellemzé magatartdsa. A fentebb kifejtettek alapjan az elsddleges szempont a
nyomtaté megvasarlasakor annak ara és az éppen zajlé akciok és kedvezmények. Bar
az elsddleges és a masodlagos piac kozott — a fogalom meghatarozasabdl kifolyolag is
— szoros kapcsolat van, ez azonban nem minden piac esetben jelent azonos jellegii
kapcsolatot. A jelen eljarasban érintett termékpiac esetében bar a masodlagos piac az
elsédleges piac utdpiaca, az elsddleges piacon érzékelhetd verseny csak kisebb
mértékben hat a méasodlagos piacon.

63. Magyarorszdgon nyomtatokat nem gyartanak, a lebonyolitott teljes forgalom
importbol szarmazik. A kellékanyagok tekintetében a Magyarorszagon kaphat6
valasztékban azonban egyardnt szerepelnek a magyar utantoltok és utdngyartok altal
eldallitott termékek ¢és az importbdl szarmazd kellékanyagok. Szallitasi korlat
gyakorlatilag nincsen és az export-importot nem korlatozza kiilon jogszabaly. A
magyar utantéltok és utangyartok is megjelennek markés és nem markas termékeikkel
az Unid piacan, jellemzden a kornyezd orszdgokban. A kinalati oldal gyakorlatilag az
Unio egész teriiletérdl képes a hazai piac ellatasara, tovabba a keresleti oldalon a hazai
fogyasztok a kornyezd orszagokbodl is képesek kozvetleniil beszerezni a keresett
termékeket.

64. A magyar piacon a jelentésebb nyomtaté gyartdk jelen vannak termékeikkel,
ugyanezen termékek forgalmazasanak esetleges 1jabb kiilfoldi forgalmazok
magyarorszagi megjelenésével, vagy tovabbi magyarorszagi importérok 1étrehozéasaval
val6é bévitése nem jelent olyan potencialis versenyt, amely akar az érintett piac, akar az
er6folény értékelésében jelentds szerepet jatszana. A végfelhaszndlok maganimportja
szintén nem képviselhet olyan volument, amely indokolna a foldrajzi piac
magyarorszaginal tagabb értékelését.

15



65. A kifogéasolt magatartas jellege befolydsolhatja az ligy megitélésének koriilményeit.
A jotallasi feltételek jogellenes alakitdsa a jelen eljaras keretében értékelt koriilmények
tekintetében csak a magyarorszagi vevok tekintetében éreztetheti hatasat, a magyar
nyelvii jotallasi jegyek ugyanis csak Magyarorszagon keriilnek alkalmazasra.

66. A fentebb kifejtettekre tekintettel a Versenytandcs allaspontja szerint elegendd a
magyarorszagi piac vizsgalata, igy az érintett foldrajzi piac jelen eljarasban a Magyar
Koztarsasag teriilete.

A gazdasagi er6folény

67. A HP a nyomtatdk elsddleges magyarorszagi piacan kb. 50-60 szazalékos piaci
részesedéssel rendelkezik, amely piaci poziciot 20 szazalék alatti részesedéssel kovet a
Canon ¢s a Lexmark. A kis kapacitasu, alacsonyabb arfekvésti nyomtatdk piacan beliil,
a vizsgalat targyat képezd szegmensen a pontos részesedés nem ismert.

68. Az ¢érintett masodlagos piacon a HP részesedése magas. A rendelkezésre allo
informaciok alapjan ez feltehetden kb. 90 szazalék koriili. (Vj-103/2004/7, 65). Az
eljaras ald vont vallalkozas ezt a részesedést azonban alacsonyabbra becsiili.
Magyarorszagon a nyomtatokhoz felhasznalt patronok 70%-a nem eredeti az eljaras ala
vont vallalkozas szerint. Az érintett piac forgalma nehezen becsiilhetd, a rendelkezésre
allo bizonyitékok ugyanis nagy mértékii eltérést mutatnak hat milliard forinttol Gtven
milliard forintig. Erre a koriilményre tekintettel az érintett piaci részesedésekre
vonatkozod becslések csak szdzalékos formédban keriiltek megfogalmazasra. A
Versenytanacs szerint a HP magas piaci részesedése lényeges meghatdrozoja
kiilonosen a masodlagos piac szerkezetének, de a gazdasagi erdfolényt egyéb
koriilmények elemzésével ki kell egésziteni.

69. Az er6folény meglétét erdsiti az a korlilmény, hogy a vasarlok korlatozott
racionalitdsa ahhoz vezet, hogy a dontésiik meghozatalakor nem, vagy csak kevésbé
szamolnak az élettartam koltségekkel. A dontésiiket elsddlegesen az éppen zajlo
akciok, a termék ara és tuddsa hatdrozza meg. Az erd6folényes helyzet fennallasat
tdmasztja ald az is, hogy az érintett piacrdl vald kilépés koltsége relativ nagy, egyes
termékek esetében ugyanis nagy kiilonbség figyelhetd meg az elsddleges termék és a
masodlagos termék ara kozott. A reklamok, arcsokkentések és akciok jelentds hatdsa a
dontési folyamatra arra utal, hogy az érintett termékpiachoz kapcsolodo elsddleges
termékpiacon nagy a fogyasztok arérzékenysége.

70. Az elsddleges termékpiacon megjelend arérzékenység azonban csak korlatozottan
jelenik meg az érintett masodlagos termékpiac tekintetében. A maganfelhasznalok,
kisfelhasznalok vasarldi kore ettdl eltérden hozza meg a dontését és jellemzden a
kellékanyag vasarlasakor szembesiil csak a kovetkezd — a kellékanyag arahoz és
mindségéhez kapcsolodd — fogyasztodi dontéssel. A fogyasztod jellemzdéen ekkor donti
el, hogy a nyomtatd gyartoja altal eldallitott kellékanyagot veszi-e meg, vagy pedig
utantoltott ill. utdngyartott kellékanyagot vesz. Erre a dontésére pedig a rendelkezésére
allo informacidk, a kellékanyag ara és a korabbi tapasztalata van jelentds hatéassal.

71. Ha a masodlagos termék ara az elsddleges termékhez viszonyitva magas, akkor ez
eldidézheti azt, hogy a vasarld6 mas termékre valtson. A vizsgalat 4ltal megkérdezett
egyik nagy forgalmazo igy nyilatkozott, hogy szerinte az olcs6 kategérids nyomtatokat
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évek Ota veszteségesen adjak a gyartok, és a veszteséget a patronok aran hozzak be.
Erre utal szerinte az a koriilmény, hogy a kisebb nyomtatdk arat gyakran megkdozeliti a
patronok ara, és ezért a fogyasztd jobban jar, ha ) nyomtatét vasarol. Az elsédleges
piac ezen sajatossdga a masodlagos piaci er6folényt gyengitd hatast. Az er6folényt
gyengiti tovabba az a koriilmény is, hogy a piac dsszességében attekinthetonek mindsiil
¢s konnyli informacidt szerezni rdla, igy szakfolyoiratokban rendszeres
Osszehasonlitasok, tesztek és vélemények jelennek meg a témaban.

72. Az er6folénnyel Osszefliggésben figyelembe kell venni olyan technoldgiai
koriilményeket, amelyek a HP-kellékek tekintetében a HP-nek specidlis, a kellékek
masodlagos piacanak mas résztvevOivel szemben sajatos eldnyt biztosit. Ilyen
koriilmény az, hogy a garancidlis feltételek meghatarozéasara kizarolag a HP jogosult,
beleértve azt a lehetdséget is, hogy a jogszabalyok adta kereteken beliil meghatarozza
azokat a koriilményeket, amelyeket a garancia elvesztését okozhatjak. Ezek a feltételek
jogszerlien azonban nem zarhatjak ki vagy nehezithetik meg jelentdsen az utangyartott
és/vagy utan toltott kellékek hasznalatat. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az utangyartott, -toltott kellékek legfeljebb egy-két éves késéssel jelennek meg
termékeikkel. Az ujonnan bevezetett HP-nyomtatok esetében ezért a HP-kellékek
helyettesithetdsége gyakorlatilag lehetetlen, mig a mar régebben bevezetett nyomtatok
esetében mar megjelennek az utangyart6, -tolté vallalkozasok is, a helyettesithetdség
lehetésége fennall.

73. A fentiek alapjan az er6folény megallapithatésaga sordn az alabbi szempontokat kell
figyelembe venni:

(1) elsédleges termék ara;

Az ¢érintett piaccal kapcsolatos elsddleges piacon a maganhasznalatl, illetve SOHO
vallalkozasok szamara forgalmazott kisebb teljesitményli nyomtatdk ara, kiilonosen a
tintasugaras kategoridban, nem tul magasak, kb. 20 és 50 ezer forint k6z6tt mozognak.
Egyes akcidokban ennél olcsdbban is lehet nyomtatdt vasarolni.

(2) els6dleges termék élettartama;

A nyomtatok fizikai élettartama viszonylag hosszi, miikodoképességiiket 9-10 évig is
képesek megdrizni. A gazdasagi elavulas ennél l1ényegesen gyorsabb, két-harom év.
Az ¢érintett fogyasztoi kor szdmara az erkolcsi avulds kevésbé fontos tényezd, mint a
fizikai elavulas. Ezért a nyomtatdt az lizleti felhasznaloknal hosszabb ideig hasznaljak.
A kifogasolt jogsértés szempontjabol kiilondsen annak van jelentdsége, hogy a
garancidlis id6tartam nem t0l hosszl (max. félév). Ez azt jelenti, hogy félév utan az
idegen kellékanyagok haszndlatanak — énmagéaban — mar nincs a fogyasztd szamara
hatranyos kovetkezményekkel jard hatasa.

(3) masodlagos termékek aranak transzparenciaja;

A fogyasztd viszonylag konnyen képet kaphat a felhasznalhatd kellékanyagokok
elérhetdségérdl és ararol. Az utdngyartott kellékanyagok kb. félév mulva jelennek meg
a masodlagos piacon, vagy az ujonnan kifejlesztett termékek esetében a kifogdsolt
magatartds nem is alkalmas a verseny korlatozdsdra, mert még nincs a piacon
helyettesitd termék.
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(4) masodlagos termékek aranak ardnya az elsddleges termék ardhoz mérten;

Egy kis teljesitményli HP-1ézernyomtatéhoz 0j HP-gyartasu festékkazetta ara 8-15 ezer
forint. A kazetta Gjratltése ennél 1ényegesen olcsobb. A tintasugaras festék patronok
egységara 7-10 ezer forint. A szines nyomtatokhoz esetenként tobb patront is kell
hasznalni. Az egy nyomtatott oldal festékanyag-koltsége a 1ézernyomtatok esetében
alacsonyabb mint a tintasugaras nyomtatoknal, illetve a szines képek nyomtatdsa
dragébb a fekete-fehér képekénél.

(5) informacids koltségek;

Az informacios koltségek meglehetésen alacsonyak, a helyettesité termékekre
vonatkoz6 informacidk konnyen beszerezhetok.

(6) egyéb szempontok;
A HP-nyomtatok technikai specifikacidjabol eredéen mas nyomatdkhoz gyartott
kellékanyagok a HP-nyomtatokhoz nem hasznalhatok fel.

74. Az alabb Kkifejtettek szerint a kifogasolt magatartds nem alkalmas gazdasagi
ero6folénnyel vald visszaélés megvalodsitasara. Ez a koriilmény a gazdasagi er6félény
megallapithatosdga targydban valé (a fentebb felsorolt szempontok mérlegelését
kovetd) egyértelmii allasfoglalast jelen eljarasban sziikségtelenné teszi, ezért a
Versenytanacs azt melldzi.

Az eljaras ala vont versenyjogi feleldssége

75. A tényallasban megjelolt jotallasi feltételeket az eljaras ala vont vallalkozas
alakitotta ki. Ezen tulmenden a szervizpartnerekkel kotott megallapodasok
meghatdrozzak, hogy a szervizpartner nem szamolhat fel dijat a végfelhasznaloval
szemben, amennyiben a termék a jotéllasi jegy, vagy a HP alapelvei szerint jotallas
alatt all. Az eljaras ala vont véllalkozas nem csak alakitja a jotallasi feltételeket, hanem
azokat eljuttatja a kereskedokhoz ¢és biztositja ezek érvényesiilését is a
szervizpartnerekkel valéo megéllapodéasaiban.

76. Bar az eljaras ald vont vallalkozas 4altal kialakitott jotallasi feltételeket a
kiskeresked6k nem kotelesek alkalmazni, a gyakorlatban szinte valamennyi eladd
azokat alkalmazta, még a nagy kereskedelmi lancok is, mint pl. az ElectroWorld vagy a
Media Markt. Ezt elOsegiti az a gyakorlat is, amely alapjan a jotallasi jegyek vagy a
termék dobozaban, vagy annak dobozan, vagy pedig a szamla mellett érkeznek meg a
keresked6khoz.

77. A fentebb kifejtettekre tekintettel egyértelmiien megallapithatd, hogy a HP
meghatdroz6 hatassal van a jotallasi feltételek kialakitdsara, azok gyakorlatban vald
alkalmazasara, ezért az azokban foglaltakkal kapcsolatban versenyjogi feleldssége
megallapithato.

A kifogasolt magatartas visszaélésszeriiségének kizarasa

78. A kifogésolt magatartds a Tpvt. 21. § f) pontja, illetve az EKSz. 82. cikkének d)
pontja altal tilalmazott drukapcsolast valosithatja meg abban az esetben, ha a HP-
nyomtatok garancidlis javitdsat olyan kotelezettségek vallaladsatol teszi fliggdve,
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amelyek természetiiknél fogva, illetve a szokasos szerzddési gyakorlatra figyelemmel
nem tartoznak a szerzddés targyahoz.

79. A garancialis javitasi jogok ¢és a nyomtatokhoz hasznalhatd kellékanyagok
Osszekapcsoldsa Onmagéban nyilvanvaléan nem mindsiilhet olyan kotelezettség
vallalasanak, amely természeténél vagy a szokasos szerzddéses gyakorlattal ellentétben
nem tartozna a garancialis feltételek kozé. Ha a gyartd semmilyen modon nem
korlatozhatna a felhasznalhat6 idegen kellékanyagok korét, akkor a késziilékkel nem
kompatibilis patronok, illetve ismeretlen dsszetételii festékanyagok hasznélatabol eredd
meghibasodasért is feleldsséggel tartozna. Ez a fogyasztoi érdekkel is ellentétes lenne,
hiszen tal gyakori és sziikségtelen meghibasodésokhoz vezetne.

80. Ugyanakkor az idegen kellékanyagok teljes korlatozasa sem lenne kivdnatos, mert
ugyan megoldand a fenti problémat, de a fogyasztonak til nagy arat kellene fizetnie. Ha
ugyanis a gyartd kovetkezmények nélkiil megtehetné, hogy kizarja az idegen
kellékanyagokat hasznalokat a garancidlis korbdl, akkor lehetdvé valna a
keresztfinanszirozas a versenyzdi piacon megjelend nyomtatok és a(z ebben az esetben)
gazdasagi  er6folényben 1évé  vallalkozds madsodlagos piaci  termékeinek
(kellékanyagainak) arai kozott. Az ilyen esetben mérlegelni kell, hogy a garancialis
jogokhoz kapcsolédd gyartdi korlatozds nem haladja-e meg a fogyasztoéi érdekek
védelméhez, a nem gyartdi hibara visszavezethetd karokozas miatti feleldsség
elhéritasahoz fiz8d0 jogos gyartd érdekek érvényesitéséhez sziikséges mértéket.

81. A vizsgalat a vissza¢lést a Jotallasi Jegy kifogasolt megfogalmazasara alapozta. A
fogyasztoknak adott Jotallasi Jegyen 1évé megfogalmazés szerint "a jotallasi igény
érvényesiilését kizarja, ha ... a hibat rendeltetésellenes hasznalat... okozta.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil nyomtatoknal pl. a specifikacion kiviili média
vagy felyjitott, illetve nem HP gyartmanyt festékpatronok €s kazettak hasznalata..." Az
idézett megfogalmazas szerint a fogyasztd akkor veszti el a garanciat, ha a késziilék
rendeltetésellenes haszndlat miatt hibdsodott meg. Ha az els6 mondat
"rendeltetésellenes hasznalat" kifejezésének helyébe a masodik mondat meghatarozasat
helyettesitjiik, az alabbi szovegértelmezés adodik: "... a jotallasi igény érvényesiilését
kizarja, ha a hibat a specifikacion kiviili média vagy felujitott, illetve nem HP
gyartmanyu festékpatronok és kazettdak hasznalata okozta."

82. A fenti szoveg helyes értelmezése szerint a garancidlis jogok nem vesznek el
pusztan azaltal, hogy a fogyaszto utangyartott vagy -toltott kellékanyagot hasznalt. A
jogok csak akkor vesznek el, ha a nyomtato az ilyen kellékanyagok hasznalata miatt
hibasodott meg. Az "idegen" kellékanyagok hasznalata lehet oka a nyomtatok
meghibasodasdnak, ezért az eljards ala vont jogosan tagadja meg az ebbdl eredd
meghibasodas javitasi koltségeinek vallaldsat. Ezt a gyakorlatot — marka védelme,
illetve végsd soron a fogyasztd érdekeinek védelme — miatt valamennyi nyomtato
gyarto cég koveti.

83. Az "elsddleges tényallas" elvileg a Jotallasi Jegy omindzus megfogalmazasanak
fentebb leirt "helyes" értelmezésétdl fiiggetleniil is megvaldsulhatott volna a HP
tényleges gyakorlatan keresztiil. A rendelkezésre all6 informacidok azonban éppen az
ellenkezdjét tamasztjdk ald: nincs bizonyiték arra, hogy a HP barmely
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markaszervizében pusztan az idegen kellékanyagok hasznélata (jelenléte) miatt
tagadtak volna meg garancidlis szolgaltatést.

84. A fentiek miatt a nem a HP altal gyartott kellékanyagok okozta meghibasodasbol
eredd karok megtéritésének megtagadasa nem mindsiil olyan kotelezettségvallalasnak,
amely természetiiknél fogva, illetve a szokasos szerzodési gyakorlatra figyelemmel ne
tartozna a szerz6dés (jelen esetben a garancia vallalasa) targyahoz. Ezért a kifogasolt
Jotéllasi Jegyek hasznalata nem valdsithatna meg a Tpvt. 21. § f) pontjanak, illetve az
EKSZ 82. cikkének megsértést, abban az esetben sem, ha az eljaras ald vont gazdasagi
er6folénye az érintett piacon megallapithat6 lenne.

A fogyasztOk megtévesztése

85. A fogyasztok gazdasagi versenyben torténd megtévesztése akkor kovetkezik be,
amikor a fogyasztd a vasarlasi dontését a forgalmazo altal kozolt olyan valdtlan,
pontatlan, hidnyos vagy félreérthetd informaciokra alapozza, amely alkalmas arra, hogy
az érintett piacon tevékenykedd versenytarsakat hatranyos helyzetbe hozza.

86. Az eljaras ald vont vallalkozas altal kialakitott *Jotallasi jegy’ megszdvegezése nem
tette egyértelmilivé a fogyasztok szamara azt, hogy az idegen kellékanyag hasznalata
csak abban az esetben vezet a garancidlis jogok elvesztéséhez, ha az okozza a nyomtato
meghibasodasat. A Jotallasi Jegyeken olvashatd, a tényallasi részben kiemelt
megfogalmazas a fogyasztok szamara érthetd volt tigy, hogy az idegen kellékanyagok
hasznalata esetén a fogyasztd akkor is elveszti a jotallasi igényét, ha a meghibasodast
nem az idegen kellékek hasznalata okozta.

87. A bir6 gyakorlat alapjan megallapithato, hogy megvalosul a fogyasztok
megtévesztése barmilyen, a megtévesztésre objektive alkalmas magatartassal. (Legf.
Bir. Kf. II. 39.774/2000/6.) Ilyennek mindsiil a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontja
szerint, ha a vallalkozéas az aru lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt vagy
valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allit, vagy barmilyen mas, megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast ad. A garancialis feltételek nem vitathatéan az aru lényeges
tulajdonsdganak mindsiilnek, ezért a ’Jotallasi jegyben’ foglalt informacidk is
alkalmasak voltak a fogyasztok megtévesztésére.

XI.
Az eljarés sziinetelése

88. Jelen eljarasban a Versenytanacs alkalmazhatonak latta az akkor még hatalyos Tpvt.
75. § (1) bekezdése szerinti sziineteltetés intézményét.8 Eszerint az eljard versenytanacs
a hivatalb6l indult eljaras sziinetelését rendelheti el, ha a vizsgalt magatartas a verseny
szabadsagat vagy tisztasagat csekély fokban veszélyezteti, és az eljards ala vont
vallalja, hogy a) tartozkodik e magatartas folytatasatol, valamint b) karveszély esetén
megteszi a kar megelézéséhez sziikséges intézkedéseket, vagy megfeleld
intézkedéseket tesz a mar bekovetkezett jogsértés orvoslasa érdekében.

8 A 2005. évi LXVIIL torvény a sziinetelés helyett, 2005. november 1-i hatdllyal bevezette a
kotelezettségvallalas” intézményét.
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89. Az eljaras alad vont altal alkalmazott Jotallasi Jegy megfogalmazédsa szerint
»rendeltetésellenes hasznalatnak” mindsil a nem HP-gyartdsu kellékanyagok
alkalmazasa fliggetleniil attol, hogy az ténylegesen milyen mindségii, €s alkalmas-e
azok helyettesitésére vagy nem. Ez a magatartds akkor mindsiilt volna sulyos
jogsértésnek, ha az eljards ald vont a garancialis jogok elvesztését ténylegesen
Osszekapcsolta volna a nem HP-gyartasu kellékanyagok alkalmazasaval fliggetleniil
attol, hogy a meghibasodast mi okozta. A Jotallasi Jegy megfogalmazasa szerint
azonban a garancidlis jogot csak akkor veszti el a fogyasztd, ha meghibasodast
ténylegesen a nem HP-gyartasu kellékanyagok alkalmazdsa okozza, onmagaban az
ilyen ,,idegen” gyartasu kellékanyagok hasznalata miatt a garancialis jog nem veszik el
automatikusan. Emiatt a ,rendeltetésellenes hasznalat” kifejezés alkalmazasa csak
csekély mértékben veszélyezteti a verseny szabadsagat, illetve tisztasagat.

90. Az eljaras ala vont az eljaras szilinetelés elrendelése érdekében vallalta, hogy egy
hénapon beliil a nyomtatéihoz mellékelt jotallasi jegyeibdl, illetve a jotallasi igények
érvényesitését tartalmazd barmely maés uUtmutatobdl, referencia anyagbol, egyéb
dokumentumokbdl térél minden olyan utalast, amely a felujitott és/vagy utantoltott
nem HP gyartmanyu festékpatronok és kazettak haszndlatat rendeltetésellenesnek
mindsiti. Vallalta tovabba, hogy a Jotallasi Jeggyel kapcsolatos valtoztatasra vonatkozo
nyilatkozatat legalabb két orszagos napilapban, megfelelé formaban, kozzéteszi, értve
ezen a Népszabadsagot, a Magyar Nemzetet, illetve a honlapjat is.

91. A Versenytanacs a fentiekre tekintettel az eljaras ald vont véllalasa alapjan a 2005.
szeptember 20-an, egy honapos idtartamra, az eljaras szilinetelését rendelte el.

X.
Az utovizsgélat

92. A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a vizsgald az eljaras szilinetelése
esetén utdvizsgalatot tart.

93. Az utovizsgalat sordan az eljaras ald vont bemutatta azt a Jotallasi Jegyet, amellyel
2004. majus 26-t0l felvaltotta a kordbbi, a jelen eljarasban kifogas targyava tett
Jotéllasi Jegyét. Ennek megfogalmazasa szerint

,A HP nyomtato termékekre vonatkozo jotallas, valamint a HP-vel kotott
karbantartasi szerzédés a nem HP tintapatronok vagy ujratéltott tintapatronok
haszndlata mellett is érvényben marad. Ha azonban a nyomtato meghibasoddsa
vagy karosodasa a nem HP gyartmanyu, vagy az ujratoltott tintapatronok
haszndlatara vezetheto vissza, a HP a szokdsos munkaid6- és anyagkoltséget
felszamitja az adott nyomtatohiba vagy kar kijavitasaért.”

94. A Népszabadsagban, a Magyar Nemzetben ¢s a HP honlapjan az aldbbi kézlemény
jelent meg:

A Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. Ezuton tdajékoztatja vasarloit, hogy
valamennyi, a nyomtatoihoz mellékelt jotallasi jegybdl, illetve a jotallasi igények
ervényesitéset tartalmazo barmely mas utmutatobol, referenciaanyaghol és
egyeb dokumentumbdl torolt minden olyan utmutatast, amely a felujitott és/vagy
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utantoltott, nem HP festékpatronok és kazettak hasznalatdt rendeltetésellenesnek
minositi.

A nyomtatokban a nem HP gyadrtmanyu kellékek dltal okozott esetleges
meghibasoddasok javitasanak koltségét azonban a felhaszndlonak a garancialis
ido alatt is fizetnie kell, mivel egyetlen gyarto sem felel az ellendrzésén kiviil allo
cég termékének a minoségéeért.

A Hewlett-Packard Magyarorszag ezuton is hangsulyozni szeretné, hogy
tovabbra is elkotelezett a vasarlok pontos és egyértelmii tdajékoztatasa mellett.”

95. A fentiekre tekintettel, a Tpvt. 76. § (3) bekezdésének c¢) pontja alapjan
Versenytandcs a rendelkezd rész szerint hatarozott. Az eljards megsziintetését a
Versenytanacs a Tpvt. 72. § (1) bekezdése a) pontjanak els6 fordulata alapjan, a Tpvt.
77. § (1) bekezdésének j) pontja szerint rendelte el.

96. Az eljaras Tpvt. szerinti megsziintetése az EKSz. 82. cikkelye vonatkozasaban
annak megaéllapitasat jelenti, hogy az eljaras ald vont magatartidsa Gsszeegyeztethetd a
ko6z06s piaccal.

97. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének j) pontja szerinti megsziintetés érdemi hatarozatnak
mindsiil, amellyel szemben a Tpvt. 83. § (1) bekezdése szerint jogorvoslatnak van
helye.

Budapest, 2005. december 13.
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