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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Kika Lakberendezési Kft. (Budaors) ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt inditott eljardsban nyilvanos
targyalason meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy felmertilt
annak a gyanuja, a Kika Lakberendezési Kft. megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III.
fejezetének rendelkezéseit az altala 2004 marciusdban megtartott akcioval dsszefliggésben és
azzal, hogy a vallalt hataridonél rendszeresen lényegesen hosszabb szallitdsi hataridére
teljesit.

L.
Az eljaras ala vont, az érintett piac

1. Az osztrék ,kika”-Leiner-csoport els6 ,.kika” druhdzat 1973-ban nyitotta meg. A csoport
1999-ben felvasarolta a Michelfeit-csoportot. Az ligylet érintette a Michelfeit Lakberendezési
Kft-t is, amely Magyarorszagon két aruhazat {izemeltetett (Budapesten és Torokbalinton). A
két aruhaz mellett 2003 oktoberében nyitottdk meg a budadrsi aruhazat.

2. A hazai lakberendezési piacon igen sok véllalkozds miikodik, koztik szakboltok és -
aruhdzak, hipermarketek, barkacsaruhazak stb. A piac jelentds szerepldi kozott talalhatod az
eljaras ala vont mellett példaul a Domus, az lkea, a Sconto. A vallalkozasok koziil tobb, igy



az eljaras ala vont is intenziv reklamozasi tevékenységet fejt ki, illetéleg rendszeresen tart
kiilonb6zo akcidkat.

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

11/1.
»Ingyennap” akcio

3. Az eljaras alad vont 2004 marciusaban akciot tartott. Az akcid jatékszabalya szerint 2004.
aprilis 2-4n a ,kika” ligyvezetdje kijeldl 3 napot marcius 1-31. kdzott, majd ebbdl a hdrom
napbol kozjegyzd eldtt kisorsolasra keriil az ,,ingyennap.” Azok a fogyasztok, akik ezen a
marciusi napon valamelyik ,kika” &ruhazban vasaroltak, visszanyerték az adott napon kelt
pénztarblokkon vagy afas szamladn szerepld végosszeget ,kika” vasarlasi utalvany
formajaban.

Az eljaras ala vont ligyvezetd igazgatdja 2004. aprilis 2-an a forgalmi adatok alapjan jeldlte ki
azt a harom napot, amelyek koziil az ,,ingyennap” kisorolasra keriilt. Az ligyvezetd igazgato a
harom legkisebb forgalmu napot jeldlte ki, s végiil 2004. marcius havanak 10. napja kertilt
kisorsolasra ,,ingyennapként.”

4. Az eljaras ala vont tobb médon hivta fel a fogyasztok figyelmét az altala 2004 marciusaban
tartott akciora.

5.1. Az eljaras ald vont rendszeresen, igen nagy példanyszdmban terjeszt reklamujsagot
Budapesten, a févaros kornyékén, tovabba egyes nagyobb vidéki varosokban (Egerben,
Veszprémben, Gyorben stb.).

A fogyasztokhoz 2004. februar 28. és marcius 4. kozott eljuttatott 32 oldalas rekldmujsaghoz
feltind modon hozzafiizott reklam elsd oldalan a kovetkezd szerepelt:

,»Kika ingyennap!
Vésaroljon marciusban €s visszanyerheti egy napi vasarlasanak értékét!*
*a részletes feltételeket 1asd az aruhazakban és az interneten!”

A reklam masodik, belso oldalan a kovetkezo volt olvashato:

,»Kika ingyennap!

Vésaroljon 2004. marcius 1-31. kozott a kika aruhdzakban és Orizze meg a
pénztarblokkot! Az egyik nap ingyen lesz! Hogy melyik nap? Azt elére senki sem
tudhatja!

Mindenki, aki az ingyen napon a kika druhazakban vasarolt, visszanyeri az ezen napon
kelt pénztarblokkon szerepld végosszeget kika vasarlasi utalvany forméaban. A
nyeremény sem részben, sem egészben nem valthaté készpénzre. Megrendelések
esetében a jatékban kizarolag a 2004. marcius 1-31. kozott megkotott megrendelések
vehetnek részt. Amennyiben a megrendelés marcius 1-e eldtt kelt, de a végdsszeg
kifizetése, vagy a vasarolt aru atvétele 2004. marcius 1-31. kozott torténik, agy ez a
megrendelés a jatékban nem vesz részt. A 2004. marcius 1-31. kozott tortént vasarlas
vagy megrendelés sztornozasa a jatékbol valo kizarast eredményezi. Rész-sztorn6zas
esetén csak a fennmaradt, tényleges vasarlast fedé osszeg vesz részt a jatékban.



2004. aprilis 2-an a budadrsi kika aruhazban deriil ki, hogy melyik nap volt a méarciusi
ingyennap. 2004. aprilis 2-t6l az druhazakban és www.kika.hu weboldalon, ill. 4prilis
5-én a Blikk-ben és a Danubius és Slager radioban tessziik kdzz¢é az ingyennapot. Ha
On ezen a napon vasarolt a kika aruhazakban, azaz a megdrzott pénztarblokkon ez a
nap szerepel, és ezt a pénztarblokk ellendrzé szelvény is igazolja, nyert. Nyereményét,
a pénztarblokk végosszegével megegyez6 értéki kika vasarlasi utalvanyt 2004. aprilis
5-30. kozott veheti at abban a kika aruhazban, melynek cime a pénztarblokkon
szerepel. A kika vasarlasi utalvany egy éven keresztiil valthaté be barmelyik kika
aruhazban.

A nyereményjatékban nem vehetnek részt a Kika Lakberendezési Kft. és a
nyereményjatékban kézremiikodé cégek dolgozoi és azok kdzeli hozzatartozoi (Ptk.
685. § b. pont).

A nyereményjaték tovabbi, részletes feltételei megtalalhatoak a kika aruhazakban és
www .kika.hu internetes oldalon”

5.2. Az eljaras ala vont 2004. marcius 13-17. kozott egy 8 oldalas reklamujsagot juttatott el a
fogyasztokhoz, szintén jelentds példanyszamban. A rekldmujsdg ugyanahhoz a fogyasztoi
korhdz jutott el, mint a 32 oldalas reklamujsag.

A reklamujsag cimoldalan az akcidval kapcsolatban a kovetkezd kertilt elhelyezésre:

,»Kika ingyennap!
Vésaroljon marciusban €s visszanyerheti egy napi vasarlasanak értékét!*
* Részletek az aruhdzakban és az interneten: www.kika.hu!”

53. Az eljards ald vont egy 2 oldalas szorolapot is eljuttatott a fogyasztokhoz. Az
aruhdzakban (a pénztaraknal, illetve az aruhdz mas pontjain) terjesztett, néhany tizezer
példanyban késziilt szordlap kizarolag az ,,ingyennap” akcio részleteit ismertette.

Az egyik oldalon olvashatd szoveg szerint

,»Kika ingyennap!
Viasaroljon marciusban és visszanyerheti egy napi vasarlasanak értékét!*
* Részletes szabalyzat a taloldalon”

A szordlap masok oldalan egyebek kozott a kdvetkezo szerepelt:

»Kika ’ingyennap!’

Vasaroljon 2004. marcius 1-31. kozott a kika aruhdzakban és Orizze meg a
pénztarblokkot, illetve az afas szamlat!

Marciusban az egyik nap ingyen lesz! Hogy melyik nap? Ez aprilis 2-an dertl ki.
2004. aprilis 2-an a kika tigyvezetdje kijeldl 3 napot marcius 1-31. kozott. Ebbdl a
harom napbdl keriil kdzjegyzo elodtt kisorsolasra, melyik az ’ingyennap’. A sorsolasra
2004. aprilis 2-4n 18.000 orakor a budadrsi kika aruhazban keriil sor.

Mindenki, aki a kisorsolt “ingyennapon’ a kika aruhdzakban vésarolt, visszanyeri az
ezen a napon kelt pénztarblokkon, vagy afds szamlan szerepld végosszeget kika
vasarlasi utalvany formajaban. A nyeremény sem részben, sem egészben nem valthato
készpénzre.

Megrendelések esetében a jatékban kizarolag a 2004. marcius 1-31. k6zott megkotott
megrendelések vehetnek részt.

Amennyiben a megrendelés 2004. marcius 1. el6tt kelt, de a végosszeg kifizetése vagy
a vasarolt aru atvétele 2004. marcius 1-31. kozott torténik, igy ez a megrendelés a
jatékban nem vesz részt. A 2004. marcius 1-31. kozott tortént vasarlas vagy



megrendelés sztorndzasa a jatékbol vald kizarast eredményezi. Rész-sztorndzas esetén
csak a fennmaradt, tényleges vasarlast fedd dsszeg vesz részt a jatékban.

2004. aprilis 2-4n a budadrsi kika druhdzban deriil ki, hogy melyik nap volt a marciusi
’ingyennap.” Ha On ezen a napon vésirolt a kika aruhdzakban, azaz a megérzott
pénztarblokkon, vagy afas szdmlan ez a nap szerepel, €s ezt a pénztarblokk, ill. szdmla
ellendrzd szelvény is igazolja, nyert. Nyereményét a pénztarblokk, ill. 4fas szamla
végosszegével megegyezd érteki kika vasarlasi utalvanyt, 2004. aprilis 5-30 kozott
veheti at...”

5.4. Az eljaras ala vont aruhazaiban megallito tablakat helyezett el (a budapesti és a budadrsi
aruhazban 4-4 darabot, a torokbalinti druhazban 2 darabot). Az eljaras ala vont e tablak
elhelyezésével tett eleget az 4altala mas reklamokban kozolteknek (,részletek az
aruhdzakban...). A megallito tablak egyebek kozott az aldbbiakat tartalmaztak:

»Kika ’ingyennap!’

Viasaroljon 2004. marcius 1-31. kozott a kika aruhdzakban és Orizze meg a
pénztarblokkot, illetve az afas szamlat!

Marciusban az egyik nap ingyen lesz! Hogy melyik nap? Ez aprilis 2-an dertl ki.
2004. aprilis 2-an a kika tigyvezetdje kijelol 3 napot marcius 1-31. kozott. Ebbdl a
harom napbdl keriil kézjegyz6 elott kisorsolasra, melyik az ’ingyennap’. A sorsolésra
2004. aprilis 2-an 18.000 o6rakor a budadrsi kika druhazban kerdiil sor.

Mindenki, aki a kisorsolt “ingyennapon’ a kika aruhdzakban vésarolt, visszanyeri az
ezen a napon kelt pénztarblokkon, vagy afas szamlan szerepld végosszeget kika
vasarlasi utalvany forméjaban. A nyeremény sem részben, sem egészben nem valthato
készpénzre.

Megrendelések esetében a jatékban kizarolag a 2004. marcius 1-31. kdzott megkotott
megrendelések vehetnek részt.

Amennyiben a megrendelés 2004. marcius 1. el6tt kelt, de a végosszeg kifizetése vagy
a vasarolt aru atvétele 2004. marcius 1-31. kozott torténik, gy ez a megrendelés a
jatékban nem vesz részt. A 2004. marcius 1-31. kozott tortént vasarlas vagy
megrendelés sztorndzasa a jatékbol vald kizarast eredményezi. Rész-sztorndzas esetén
csak a fennmaradt, tényleges vasarlast fedd osszeg vesz részt a jatékban.

2004. aprilis 2-an a budadrsi kika aruhazban deriil ki, hogy melyik nap volt a marciusi
’ingyennap.” Ha On ezen a napon vésdrolt a kika aruhdzakban, azaz a megérzott
pénztarblokkon, vagy afas szdmlan ez a nap szerepel, €s ezt a pénztarblokk, ill. szdmla
ellen6rzd szelvény is igazolja, nyert. Nyereményét a pénztarblokk, ill. 4fas szamla
végosszegével megegyezd értekil kika vasarlasi utalvanyt, 2004. aprilis 5-30 kozott
veheti at...

A nyereményjaték tovabbi, részletes feltételei megtaldlhatoak a kika aruhazakban és a
www.kika.hu internetes oldalon.”

Az utols6 mondat az eljaras ala vont eldaddsa szerint adminisztrativ hiba miatt keriilt fel a
tablara.

5.5. Az eljaras alda vont két orszagos kereskedelmi televizidban reklamokkal hivta fel a
fogyasztok figyelmét az akciora. A reklam a kovetkezoket tartalmazta:

moderator:,,Holnap indul a kika szenzacios marciusi akcidja: a kika ’ingyennap.” Aki
ezen a napon vasarol, kika utalvanyban visszanyeri a vasarlas értékét. De melyik ez a
nap? Kérdezem Juhész Attilat, a kika ligyvezetd igazgatdjat.”

Juhész Attila: ,,Ezt elére senki nem tudhatja, még én sem! Egy biztos: az egyik nap
ingyen lesz! Hogy melyik? Ez csak aprilis 2-an fog kideriilni! De egy jo tandcs:
vasaroljanak marciusban minden nap a kikédban! Az egyik ingyen lesz!”



,,Részletek az aruhazakban és a www.kik.hu weboldalon!”

5.6. Az eljaras ald vont két kereskedelmi radidban, tobb alkalommal tett k6zz¢é reklamot.
Ezekben a tobbféle valtozatban elkésziilt reklamokban egyebek kozott elhangzott, hogy ,,aki
ezen a marciusi napon vasarol, kika utalvany formajaban visszanyerheti a vasarlas értékét. De
melyik ez a nap? ... Ezt eldre senki sem tudhatja... De egy jo tandcs: vasaroljanak
marciusban minden nap a kikaban! Az egyik nap ingyen lesz! Részletek az aruhazakban és a
www.kika.hu weboldalon!”

5.7. Az eljaras ala vont az akcidhoz kapcsoldddan tobb orszagos és megyei napilapban, illetve
egy hetilapban reklamot jelentetett meg.

5.7.1. A reklamok egy része az alabbiakat tartalmazta:

,»Kika ingyennap!
Viasaroljon marciusban és visszanyerheti egy napi vasarlasanak értékét!*
* Részletek az aruhdzakban és az interneten: www.kika.hu!”

5.7.2. A bdvebb tajékoztatast nyujtdé reklamok a kovetkezdket kozoltek az akcioval
kapcsolatban:

,»Kika ingyennap!

Szenzécio: Marciusban egy nap ingyen lesz a kikanal!

A kika, Magyarorszag egyik vezetd lakberendezési aruhaza, marciusban oriasi akciot
indit: a kika ingyennapot.

’Ezzel az egyediilallo akcioval szeretnénk megadni minden kedves vésarlonak az
esélyt, hogy visszanyerje egy napi vasarlasa értékét. Aki marciusban a Budapest Lehel
uti vagy a budadrsi vagy a tortokbalinti kika druhazban vésarol, az visszanyerheti
vasarlasa értékét kika vasarlasi utalvany formajaban.” — mondja Juhasz Attila, a kika
Lakberendezési kft. ligyvezetd igazgatoja.

Aprilis 2-4n 18 o6rakor a budaorsi kika aruhazban kozjegyz6 jelenlétében deriil ki,
melyik nap volt az ingyennap. A nyereményjaték tovabbi részletes feltételei
megtalalhatok a kika aruhdzakban és a www.kika.hu internetes oldalon.”

,» Vasaroljon marciusban és visszanyerheti egy napi vasarlasanak értékét!*

* Részletek az aruhazakban és az interneten: www.kika.hu!”

5.8. A versenyfeliigyeleti eljaras soran nem sikeriilt beszerezni az eljaras ala vont internetes
honlapjan az akciorél annak ideje alatt olvashatd anyagokat. Az eljaras ald vont nyilatkozata
szerint a sorsolasi feltételekrdl szolo jatékszabalyzat az akcio teljes iddtartama alatt elérhetd
volt az internetes oldalon, a megallito tablan szerepld szoveggel egyezd tartalommal.

11/2.
Szallitasi hatarido

6. A fogyasztok a ,kika” aruhdzakban az eljards ald vont alkalmazottaitél, az 1un.
tanacsadoktol kapnak informéciot arrdl, hogy a megvasarolni szandékozott termék az adott
aruhdzban rendelkezésre all-e vagy sziikséges-e megrendelni, valamint ez utdbbi esetben a
megrendelés id6tartamardl. A tandcsadd az egyes termékek szallitdsi hataridejét egy
kozpontilag készitett, a gyartok/beszallitok nevét, kodjat, szallitasi idejét tartalmazo listdbol
ismeri.


http://www.kik.hu/
http://www.kika.hu/
http://www.kika.hu/

Ha a termék nem all rendelkezésre, hanem meg kell rendelni, az eljaras ald vont és a
fogyaszté egy szerzddést kot (a formanyomtatvany hdatoldala tartalmazza az éltalanos
butorértékesitési feltételeket). Ebben feltiintetésre keriil a vallalt szallitasi id6 (naptari hét),
valamint a pénztarnal minimalisan befizetendd eldleg Osszege, amely minden esetben a
vételar 30%-a. Ha a feltiintetett szallitasi id6pont a vevének megfelel, ugy a felek aldirjak a
szerzOdést. A vevd a pénztarndl nem végszamlat kap, hanem a befizetett el6legrdl szolod
eldleg-szamlat.

7. Az eljaras ald vont a raktarra rendelhetd butorokat nagyobb mennyiségben rendeli az aru
forgasi sebességének figyelembe vételével. Az azonnal elvihetd butorok ardnya
butortipusonként valtozik. A kiilonb6z6 osztalyokon a kisbutorok mintegy 70%-a azonnal
elvihetd, s 30%-ban kell rendelni. Az n. nagybutorok (pl. konyha-, halészobabutorok)
esetében ez az arany forditott. Az akcios termékek esetében az azonnal elvihetd butorok
aranya altalaban 90% (kivéve, ha a készleten 1év6 termékek keriilnek értékesitésre az akcid
keretében).

Az eljaras ala vont szaznal tobb beszallitoval all kapcesolatban, résziikre napi rendszerességgel
tovabbitja a megrendeléseket. A beszallitok altalanos beszallitasi hatarideje 6-10 hét. A
nagybutorok tobbnyire kiilfoldrdl érkeznek, s koriikben altalanos ez a 6-10 hét. Az eljaras ala
vont egyetlen nagy magyar beszallitoval all kapcsolatban.

Az eljaras ald vont €s a beszallitok kozott 1étrejovo szallitasi keretszerz6dés rogziti, hogy a
szallitdé a megrendeléstdl szamitott 1-2 napon beliil koteles visszaigazolast kiildeni az eljaras
ala vont részére, feltiintetve egyebek kozott a megrendelés varhato teljesitésének datumat.

Ha az eljaras ald vont egy altala un. kiilsé beszallitonak mindsitett beszallitotol, azaz nem az
osztrak kozponttdl rendel meg terméket, a szallitdsi hataridd az eljaras ald vont eléadasa
szerint teljes bizonyossaggal nem hatarozhaté meg. Ezekben az esetekben az eljarés ala vont a
megjeldlt varhatd hataridéhoz képest atlagosan egy hét késedelemmel teljesiti a szerzodést.

A késedelmesen teljesitd beszallitokkal szemben az eljaras ala vont esetenként késedelmi
kamatot szamit fel, azonban ezt szamos beszallitdé esetében nem tudja alkalmazni,
figyelemmel a beszallitok piaci helyzetére. Ismételt késedelem esetén egyeztetést
kezdeményez veliik.

8. Az eljards ald vont altal alkalmazott altalanos szerzodési feltételek, az altalanos
butorértékesitési feltételek értelmében ha az egyik fél a szerzddést nem vagy felrohatdan
késedelmesen teljesiti, és a szerzddésszerli allapotot a masik fél felszolitdsara 15 napos
hatarid6én beliil nem allitja helyre, a masik fél a szerzddéstdl elallhat. A vevo jogszeril elallasa
esetén az elado koteles az esetleges vételar eldleget a késedelembe esés idépontjatol szamitott
torvényes mértékli késedelmi kamattal egyiitt 8 napon beliil a vevének visszatériteni. Az eladod
mentesiil a késedelem jogkovetkezményei aldl, ha a késedelmet vis major okozza, igy
kiilonosen, de nem kizarolag, ha a késedelem sztrajkra, elemi csapasra, természeti akadalyra,
habortra stb. vezethetd vissza, illetéleg ha a késedelmet kiilfoldi vagy belfoldi hatosagi
intézkedés, a vameljaras elhtizodésa, hatarvarakozasi id6 vagy fuvarozasi akadaly okozza. A
vevO egyéb okbdl is elallhat a szerz6déstdl, azonban ebben az esetben a teljes vételar 10%-
anak, de legalabb 5.000 Ft-nak megfeleld banatpénz megfizetésére koteles.

9. Szallitasi késedelem esetén a vevo késedelmi kamatra jogosult. Az eljaras ala vont nemcsak
az ezen feltételekben foglaltak szerint kompenzalja a vasarlokat a késedelmes szallitasokért,
hanem - a fogyasztd igényétdl fiiggden, egyedi alku utdn - egyéb modon is. Ennek
eredményeként a fogyasztod utdlagos kedvezményt kaphat a vasarlasbol vagy kiilon késedelmi
kamatot szamitanak fel, a kovetkezd vésarlasnal kedvezményben részesiilhet, a vasarolt



terméket ingyenesen szallitjak hazhoz vagy ingyenesen szerelik Ossze, illetdleg vasarlasi
utalvanyt kaphat.

A versenyfeliigyeleti eljaras soran beszerzett adatok szerint a szallitasi hatarid6 a szerzédések
jelentds részében nem volt tarthatd, az eljaras ald vont csak a szallitdsi hataridd elteltét
kovetden teljesitette a szerzdédésben vallalt kotelezettségét, s az eljaras ald vont a késedelmes
szallitas vagy a vevo jogszerl elallasa miatt szamos esetben fizetett késedelmi kamatot vagy
biztositott ingyenes hazhozszallitast.

I11.
A vizsgalati jelentés

10. A vizsgalati jelentés szerint az ,,ingyennap” akcid kapcsdn a nyerési esélyrdl adott
tdjékoztatasnak meg kellett volna jelennie a televiziéos ¢és radioreklamokban,
sajtotermékekben, valamint az els6ként terjesztett prospektusokban, mert a nyerési esélyrol
adott tajékoztatds nem egy, a részletes jatékszabalyhoz tartozé feltétel, hanem a fogyasztod
aruhdzba vald betérési szandékat, vasarlasi kedvét Iényegesen befolyasold, a
nyereményjatékban valé részvételhez tartozo koriilmény.

A reklamok megjelenitésébdl adodo iizenet alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, mivel azt
sugallja, hogy minden marciusi napon torténd vasarlas esetén azonos eséllyel vesz részt a
fogyasztd a nyereményjatékban, holott a vésarlok nyerési esélye a tényleges sorsolasi
feltételek mellett az egy tizedére esett vissza, err6l azonban mar csak a helyszinen tudtak
tajékozodni, eltekintve attol a szlik fogyasztdéi kortdl, amely internet hozzaféréssel
rendelkezik, és a tdjékozodasnak ezt a modjat valasztotta.

A vizsgalati jelentés kiemelte tovabba, az eljaras ala vont ligyvezetd igazgatéja a harom
legalacsonyabb forgalmi napot jeldlte ki sorsolasra, tehat a harom nap sem véletlenszertien
keriilt kivalasztasra.

A vizsgald jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat inditvanyozta.

11. Az aru vételaranak, illetve vételareldlegnek a kifizetése és az aru fogyasztd altali
tényleges kézhezvétele kozotti idOtartam olyan lényeges koriilmény, amely a fogyasztoi
dontések meghozatalakor szerepet jatszik. A fogyasztok a vallalkozasok €s a termékek kozotti
valasztds sordn dontésiik meghozatalakor figyelembe veszik az ezzel kapcsolatban kapott
tajékoztatasokat.

Az egyes szallitokkal kotott hataridokre vonatkozé megallapodasok €s a fogyasztokkal kotott
szerz6désen vallalt szallitdsi hataridok tételes Osszevetése nem lehetséges, illetve a
megkérdezett masik hasonld értékesitési modszert alkalmazd cég is hasonld aranyu
késedelmes szallitasrol szamolt be, azért nem valdsziniisithetd, hogy a vizsgalt magatartas a
fogyasztok megtévesztéséhez, a verseny torzuldsdhoz vezethet. Erre figyelemmel a vizsgalo e
vonatkozésban az eljaras megsziintetését inditvanyozta.



IV.
Az eljaras ala vont védekezése

12. Az eljarés ala vont szerint egy akcidval kapcsolatos reklamkampanyban nem elvarhat6 és
nem is teljesithetd az a kdvetelmény, hogy az adott akcidval kapcsolatos valamennyi feltétel
valamennyi reklamhordozén megjelenjen, kiilondsen azon feltételek nem, amelyeknek az
akcid szempontjabol kiemelkedd jelentdsége nincs. Ha az akcid szervezdje lehetdve teszi a
fogyasztok szamdra, hogy az akcid feltételeit részletesen megismerjék, s erre a fogyasztok
figyelmét kiilon felhivja, ugy a fogyasztok megtévesztése nem valosulhat meg. Bar a
fogyasztokhoz eljuttatott egyik reklamiijsag valdban nem tartalmazta az akcioval kapcsolatos
azon informaciét, hogy az ,ingyennapot” az ligyvezetd altal kijelolt harom nap koziil
sorsoljak ki, arra - hasonldan a t6bbi reklamhoz - egyértelmiien utalt, hogy az akcid részletes
feltételei megtalalhatdak az interneten €s az druhdzakban.

Azt a harom napot, amelyek koziil az ,,ingyennap” kisorolasra keriilt, az eljaras ald vont
igyvezetd igazgatdja valasztotta ki a forgalmi adatok alapjan, ugyanakkor az eljaras ala vont
hangsulyozta, a vasarlok nyerési esélyeit ez nem csokkentette, kiilonos tekintettel arra, hogy
az ligyvezetd igazgatd sem szdmolhatott eldre a forgalmi adatok alakuldsaval, igy valoban
senki sem tudhatta eldre, hogy melyik nap lesz az ,,ingyennap.”

Aléhuzta, a lakberendezési aruhdzakban vasarlé fogyasztok az aru jellegénél fogva a
vasarlassal kapcsolatos dontéseiket koriiltekintébben, megfontoltabban hozzdk meg. Az
ésszerien eljard fogyaszt6tol elvarhato, hogy érdeklédjon az akcio feltételeirdl, mieldtt a
részére kinalt jaték szabalyait meg nem értve jelentds Osszeget aldoz a vasarlasra. Az eljaras
ala vont pedig mindent megtett annak érdekében, hogy a fogyasztok megismerhessék a
jatékszabalyokat.

Megjegyezte tovabba, a butorok esetében elsdsorban a termék tulajdonsagai a meghatarozdak
a fogyasztok dontése szempontjabol. Ezt a dontést pedig nem befolyasolta az a tény, hogy az
»ingyennapot” az ligyvezetd altal kijeldlt harom nap koziil sorsoltak ki.

13. A késedelmes szallitdsokkal Osszefliggésben eldadta, ha a beszéllitoknak adott
megrendelésérél a beszallitoktol érkezett visszaigazolasbdl kitlinik, hogy a beszallitdo a
szokasos hataridét nem képes tartani, akkor az eljaras ala vont levélben haladéktalanul értesiti
a fogyasztot az esetleges késedelemrdl. Megjegyezte, a butorkereskedelemmel foglalkozo
véllalkozdsok korében atlagos aranynak mindsiil, hogy a késedelmes szallitdsok aranya
esetében az Osszes hataridés szallitdshoz viszonyitva kb. 13%-ot képvisel. A szallitasi
hataridé vonatkozéasaban kiemelte, a piacon szereplé butorkereskedd vallalkozasok hasonld
késedelemmel dolgoznak, mint az eljards ald vont, igy az eljaras ald vont megrendelések
teljesitésével kapcsolatos magatartasa a versenyre hatdst nem gyakorol. Jelezte, a butorok
pontos szallitasi hatarideje nagymértékben fligg a beszallitok szerzddésszerl teljesitésétol.
Megjegyezte tovabba, hogy a késedelmes szallitdsok miatti kompenzacidval kapcsolatosan
polgari peres vagy egyéb eljaras nem indult vele szemben.

14. Az eljarés ala vont a versenyfeliigyeleti eljaras jogsértés hidanyaban torténé megsziintetését
kérte.



V.
Jogi hattér

15. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefiiggo,
a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiillondsen a forgalmazasi modrdl, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl -
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az irdnyadod annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja értelmében az eljaré versenytandcs hatdrozatdban a
72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljarast megsziinteti.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése
alapjan az eljardst megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat, illetve
megallapitja, hogy az eljaras ald vont ligyfél a térvénybe iitk6z0 magatartds hidnydban nem
marasztalhato el.

VL.
A Versenytanacs dontése

16. A Tpvt. IIL. fejezetének (a Tpvt. 8-10.§-a4nak) célja a fogyasztok dontési szabadsaganak
mint védett jogi targynak az aruk (szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti valasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen
befolyasolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a
gazdasagi versenyt oly modon ¢vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyasztéi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolydsolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszerlien helyettesité termékek
kozotti valasztasanak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulasara.

17. A Versenytanacs alahuzza, a jogsértés valamely lényeges koriilmény elhallgatasaval,
hianyos tajékoztatassal is megvaldsithatd (vo. pl. a Legfelsébb Birdsag Vj-137/1998. szamu
tigyben hozott Kfv. X. 39.924/2002/8. szamq, illetve Vj-168/1998. szamu ligyben hozott Kf.
II. 39.908/2001/5. szamu itéletével, a Févarosi Birdsag Vj-91/2002. szamu tligyben hozott
Fov. Bir. 2.K. 30.624/2003/3. itéletével).

VI/1.
AKkciod

18. A vallalkozasok gyakorta élnek a vasarlasosztonzés, vagyis a vasarlok érdeklodésének
adott vallalkozas, illetve termék iranyaban torténd felkeltését szolgaldé marketingtevékenység
lehetdségével. A vasarlasosztonzés eszkozeivel, igy példaul akciok tartasaval a vallalkozasok
képesek befolydst gyakorolni a fogyasztok magatartdsara, a kiilonbozd vallalkozéasok és
termékek kozotti valasztas kapcsan meghozott dontéseikre.
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A vasarlasosztonzés eszkozeinek tisztességes alkalmazéasaért a vallalkozdsok versenyjogilag
is értékelhetd felelosséggel tartoznak. A vésarlasdsztonzési eszkozokkel €16 vallalkozasok
nemcsak az akcio jelentette elonyoket ¢élvezik, hanem viselniik kell az akcio
megszervezésével és lebonyolitasaval jaro felelosséget is. Eleget kell tenniiik azon elvarasnak,
hogy az akcid megtartdsara és az akciorol valo tajékoztatasra a tisztesség kovetelményei
szerint, a versenyjogi eldirdsok tiszteletben tartasaval keriiljon sor.

19. A Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) pontja értelmében a fogyasztd dontését befolyasolo
koriilménynek mindsiil a nyerési esély. Amint azt a Legfelsébb Birdsag megallapitotta, egy
akcio kapcsan lényeges koriilménynek mindsiill minden, a nyerési esélyt befolydsold
korilmény (vo. a Legfelsobb Birosag Kfv. VI. 27.188/1999. szama itéletét, BH 2002. 82.).

20. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont a fogyasztoknak az akciordl adott
tajékoztatasok egy részében nem kozolte, hogy nem minden marciusi nap vesz részt a
sorsolason, hanem az eljaras ald vont ligyvezetd igazgatdja altal kivalasztott harom marciusi
nap koziil sorsoljak ki az ,,ingyennapot.” E koriilmény elhallgatdsa egyes marciusi napok
(illetleg az ezen napokon vésarldo fogyasztok) nyerési esélyeit annyibol érinthette, hogy a
fogyasztd az informacid birtokaban - mint a harom nap kijel6lése mutatja: alappal -
feltételezhette volna, hogy a sorsoldsra kijelolt napok az eljaras ald vont szaméara
legkedvezdbb, azaz legalacsonyabb forgalmu napok lesznek, igy vasarlasanak iddpontjat
ehhez igazithatta volna. Mivel kdztudomast, hogy a lakberendezési aruhazak forgalma a
hétvégi napokon a legnagyobb, az akcidban a nyerési esélyét novelni szandékozod fogyaszto
vasarlasait nem egy hétvégi, hanem egy hétvéginek nem mindsiild napon eszkozolhette volna.

Az alapos ¢és részletes vizsgalat altal feltart adatok alapjan nem zarhato ki, hogy az eljaras ala
vont magatartasa a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) pontjaba iitkozhet

- a 32 oldalas reklamujsaghoz csatoltan megjelent reklam,

- a 32 oldalas reklamujsaghoz szorosan kapcsolddd, azzal azonos fogyasztéi kdrben
terjesztett, egyfajta emlékeztetd rekldmnak mindsilé (és igy egyszerii figyelemfelhivd
reklamnak nem tekinthetd) 8 oldalas reklamtjsagban megjelent reklam,

- az akciod részleteit is ismertetd, igy figyelemfelhivo rekldmként szintén nem értékelhetd
televizios és radioban elhangzott reklamok, valamint

- a nyomtatott sajtoban megjelent, az 5.7.2. pontban ismertetett reklamok

esetében.

21. A magatartas versenyre gyakorolt hatasdnak vizsgéalatakor a Versenytanics a
rendelkezésre 4llo forgalmi adatok mellett figyelembe vette, a magatartidst abban a
vonatkozasban kellett értékelnie, az alkalmas volt-e arra, hogy a gazdasagi versenyre kihato
moddon befolyasolja a fogyaszt6i dontéseket, azaz a nem kozolt informacidk ismeretében a
fogyasztok (a fogyasztok egy adott része) mas magatartast tanusitottak volna-e, nem keresték
volna fel az eljaras ala vont valamelyik aruhazat, illetéleg nem ott vasaroltak volna meg
valamely terméket. Versenyjogi relevanciaval nem az bir, hogy a fogyasztd6 melyik napon
bonyolitotta le a vasarlasat, hanem az, hogy az eljaréas ala vont akciorol adott tajékoztatdsanak
hat4séara egyaltalan vasarolt-e az eljaras ald vont valamelyik aruhdzaban (és nem valamelyik
versenytarsnal).

A versenyre gyakorolt hatds kapcsan a fogyasztdi magatartassal Osszefiiggésben nem lehet
elvonatkoztatni az eljaras ala vont altal forgalmazott termékkor, kiilonds tekintettel a butorok
vasarladsanak sajatossagaitol. A butorok vésarlasa esetén eldtérbe keriil a termékspecifikussag,
amelynek eredményeként kisebb jelentdséggel bir a forgalmazo szerepe. A ,,ingyennap”-hoz
hasonlé akcidk ugyan részben befolydsolhatjadk ezt a koriilményt, azonban a termék
milyenségének elsddlegessége mindenképpen megmarad. Azon fogyasztok esetében, ahol a
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termék tulajdonsagai alapvetden (egyes esetekben kizardlagosan) meghatarozok, 6nmagaban
az elhallgatott koriilmény (ezek ismerete) nem lett volna hatassal versenyjogilag relevans
dontéstikre.

Nem mellézhetd tovabba, az eljaras ald vont reklamjaiban felhivta a figyelmet arra, hogy
lehetdség van tovabbi informaciok megismerésére, megadva a hozzaférés forrasat is.

22. A magatartés piaci hatdsanak csekély voltara tekintettel a Versenytanacs a Tpvt. 8.§-a (2)
bekezdésének c¢) pontjaba {itk6z6 jogsértés kimondésat is indokolatlannak talalta és nem latta
indokoltnak az eljaras barmilyen formaban torténd folytatasat, ezért az akcid kapcsan nyujtott
tajékoztatas targyaban a versenyfelligyeleti eljarast a Tpvt. - a torvény 77.§-a (1)
bekezdésének j) pontja altal felhivott - 72.§-a (1) bekezdése a) pontjanak elsé fordulata
alapjan megsziintette, figyelemmel korabbi, birdsag altal is elfogadott gyakorlatara (lasd pl. a
Vj-112/2001. szamu és a Vj-159/2001. szamu iigyekben hozott hatarozatokat, illetéleg a
Fovéarosi Birdsdg ez wutdbbi hatarozatot helybenhagyd, jogerére emelkedett 2.K.
31.170/2002/2. szamu itéletét).

VI/2.
Szallitasi hatarido

23. Az eljards ald vont altal forgalmazott termékek esetében a fogyasztoi dontések
folyamataban kiemelt szerepe van az arnak, ugyanakkor az aru megrendelése és vételara egy
jelentds részének kifizetése, illetdleg az aru fogyaszto altali tényleges kézhezvétele kozotti
iddtartam szintén olyan lényeges koriilmény, amely a fogyasztéi dontések meghozatalakor
szerepet jatszik. Ennek megfeleléen az erre vonatkoz6 fogyasztoknak nyjtott tajékoztatassal
Osszefiiggésben megvalosulhat a Tpvt. megsértése.

24. Meg kell kiilonboztetni egy magatartds polgari jogi és versenyjogi megitélését, illetdleg
egy magatartas polgari jogi és versenyjogi kovetkezményeit, kiilonds tekintettel arra, hogy
egy polgari jogi jogviszonnyal kapcsolatos szerzOdéses vita elbirdldsa nem tartozik a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe. Egy polgari jogi szerzodésszegésben is megmutatkozo
magatartds kapcsan akkor lehetséges versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatdsa, ha a magatartas a
szerz6désszegés mellett a Tpvt. rendelkezéseibe 1itk6zo tobblettényallast is megvalosit.

A jelen esettel O0sszefiiggésben kiemelendd tovabba, a Tpvt. III. fejezete rendelkezéseinek
megsértése vonatkozasaban nem az bir jelentdséggel, az eljards ald vont és a fogyasztok
kozott 1étrejott polgari jogi szerz8dés szerzddésszerlien kertilt-e teljesitésre, hanem az, hogy a
fogyasztok dontésének (a vallalkozéds kivalasztasa, a polgari jogi szerzédés megkotése, a
termék megrendelése a vételar egy részének kifizetésével) meghozataldhoz az eljaras aléd vont
altal szolgaltatott informaciok megfelelnek-e a versenyjogi kovetelményeknek vagy sem,
tisztességteleniil befolyasoltak-e a fogyasztokat dontésiik meghozatalaban vagy sem.

25. A jelen tligyben a Versenytanacs el6tt nem valtak ismertté olyan bizonyitékok, amelyek
alapjan megallapithat6 lenne, hogy az eljaras ala vont milyen piaci 1éptékii és igy versenyjogi
értékelés ald esd tdjékoztatast nyujt a fogyasztok részére az altaluk megrendelt és részben
kifizetett aruk tényleges atvételének varhatd idopontjarol.

26. Az elézoekre figyelemmel a Versenytanacs a szallitdsi hataridé vonatkozéasaban a Tpvt. -
a torvény 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja altal felhivott - 72.§-a (1) bekezdése a) pontjanak
masodik fordulata alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette.



V1/3.
Egyéb kérdések

27. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-dnak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2004. december 9.
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