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A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a Magyar Posta Részvénytarsasag (Budapest)
eljaras ala vont ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt indult eljarasban
- nyilvanos targyaldson - meghozta az alabbi

hatéar ozatot.

A versenytandcs megallapitja, hogy az eljarés ald vont véllalkozas az elsébbségi levél 2004
marciusaban tortént bevezetését a fogyasztdoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara
alkalmas magatartdssal valositotta meg.

A versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 5.000.000 (azaz 6tmillio) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamt birsagbevételi szadmlajara koteles
befizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézbesitéstdl szamitott harminc napon belill a Fdvarosi
Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott keresettel kérheti az eljaras
ala vont vallalkozas.

I. Az éljaras meginditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
Magyar Posta Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Posta) ellen annak megallapitasara,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2004 marciusdban az els6bbségi levél - mint 0j termék
- piacra tortén0 bevezetésekor olyan tdjékoztatast adott-e fogyasztoknak, mely
megsérthette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo -
tobbszor modositott - 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) rendelkezéseit.

II. Az eljarasalavont

2. A Magyar Posta Rt. 100%-os allami tulajdont részvénytarsasag, melyet a kozlekedési,
hirkozlési és viziigyi miniszter alapitott postai tevékenység, hirlapterjesztés és egyéb
pénziigyi tevékenység végzésére. 2003-ban a Posta sajat tékéje 90,955 milliard forint,
nett6 arbevétele 139 milliard forint, mérleg szerinti eredménye 3,02 milliard volt. A Posta
kijelolt egyetemes szolgaltatoként monopoljogot élvez a postai szolgaltatasok piacanak
jelentds — alabb részletezett — szegmensein.

[11. A vizsgélt magatartas



3. A Posta 2004. marcius 16-an megvaltoztatta szolgaltatasi struktirdjat. A valtozas egyik
eleme az els6bbségi levél - mint Uj szolgaltatds - piacra torténd bevezetése volt. Az
elsdbbségi levél bevezetésérdl az eljaras ald vont tobbféle modon tajékoztatta fogyasztoit.

1) Szoérolapok: 2004. marcius 8-a utdn a nagyobb telepiiléseken a kézbesitok
harommillié példanyban szérélapot helyeztek postalddakba és az eljaras ald vont tovabbi
kétmillié szérélapot helyezett ki a postahelyeken szerte az orszagban. A szordlapok
azonos szovegliek voltak. A szoérdlapok egy nyereményjatékhoz is biztositottak részvételi
lehetdséget. Ha valaki 2004. marcius 31-ig visszakiildte szelvényét, értékes targyakban
részesiilhetett a 2004. 4prilis 5-1 sorsolason. Az ,,Els6 az egyenldk kozott” elnevezési,
"Hasznalja ki az elsObbségét!" jeligéji nyereményjatékhoz kapcsoléddéan a Posta a
szordlapokon bemutatta 1) elsébbségi levél szolgéltatasat. Az eljards ala vont a
szordlapokon harom allitast fogalmazott meg: (a) ,,Ha azt szeretné, hogy levele mar a
kovetkezd munkanapon célba érjen, adja fel elsObbségi levélként!”, (b) "elsObbségi
jelzéssel kiilldeményét kiemelten kezeljiik a tovabbitdas minden szakaszaban", és (c) ,,Az
expressz szolgaltatast kivaltd korszer(ibb, kedvezdbb art elsdbbségi levél az On igényeit
szolgalja.” (Lasd a Vj-148/2004/11. szamu tigyirat mellékletét.)

2) Ujsaghirdetések: az eljaras ala vont az elsébbségi levéllel kapcsolatosan hirdetést
jelentetett meg 2004. marcius 3-4n és 17-én a Nok Lapjaban, 2004. marcius 25-én a Metro
ujsagban, és 2004. marcius 15-én a Szines RTV ujsagban (lasd a Vj-148/2004/11/1/1.
szamu tgyiratot). A hirdetések tartalma a szérolapok tartalmaval volt azonos €s szintén a
"Hasznalja ki az elsObbségét!" jeligéjli nyereményjatékban valo részvételre buzditottak.

3) Levelek: Az eljaras ala vont iizleti ligyfeleinek az elsébbségi levéllel kapcsolatban
levelet kiildott (lasd Vj-148/2004/11/1. szamu iigyirat), melyben a kovetkezdk
szerepeltek: "Az els6bbségi levelet — amely kedvezébb aron valtja ki expressz
szolgaltatasunkat - mar a felvételkor ,,ELSOBBSEGI — PRIORITAIRE” jelzéssel
megkiilonboztetjilk a tobbi kiildeménytdl, ezt kovetden pedig a postai kezelés minden
egyes szakaszaban garantaltan elsObbséggel kezeljiik. ... az elsébbségi jelzéssel feladott
kiildemények - vallalt statisztikai garancia mellett - a kovetkezd munkanapon kézbesitésre
keriilnek.” A levél utalt ra, hogy az elsdbbségi levelek tomegesen is feladhatoak, az lizleti
tigyféllel kotott kiilon megallapodas feltételeinek megfeleléen, a megszokott modon. A
levélben az eljaras ala vont utalt arra, hogy a nem elsdbbségi kiildemények esetében a
vallalt kézbesitési id6 3-5 nap, szemben az elsObbségi levéllel, am a levél ebben az
esetben csak statisztikai garanciat emlitett. A levélen feltiintetésre keriilt az
tigyfélszolgalat telefonszdma és a www.posta.hu internetes cim is. (Lasd a Vj-
148/2004/11/1/2. szam tigyiratot.)

4) Plakatok: 2004. marcius 8-at kovetden az eljards ald vont minden postahelyen
kifliggesztett egy-egy plakatot az elsébbségi levél reklamozasara, amely tartalmazta az
ligyfélszolgalati iroda telefonszamat is. A plakatokon egyebek mellett az olvashato, hogy
,ha azt szeretné, hogy levele minél elébb célba érjen, adja fel elsébbségi levélként.”

5) Egyéb plakatok (matricdk): Az eljaras ala vont postai jarmiiveken 700 elsébbségi
levél targyu matricat helyezett el. A matricak nem tartalmaznak részletes informaéciot,
pusztan (az "Els6é az egyenldk kozott!", és "Hasznalja ki elsébbségét!" mondatokat
hasznalva) figyelemfelkelt6 jelleggel népszeriisitik az elsdbbségi levél terméket.

6) Postai hirdetmények: 2004. marcius 8-an, illetve 10-én minden postahelyen
kifliggesztették kivonatosan a 2004. marcius 16-t6] érvényes postai dijakat azzal, hogy a
levélpostai kiildemények esetében expressz szolgaltatas (400 Ft + alapdij) igénybevételére
még 2004. aprilis 30-ig van lehetdség. A dijszabéds szovegesen azt is kozolte, hogy a
postai szolgéltatdsok igénybevételérdl a postakon ¢és a kozponti informdciods
telefonszdmon adnak tdjékoztatast. A hirdetmény arrdl is tajékoztatast adott, hogy az EMS


http://www.posta.hu/

postafutar, EMS belfoldi ¢és nemzetkdézi gyorsposta szolgaltatdssal a kiildemények
gyorsan, meghatdrozott idén beliill jutnak el a cimzetthez. Az elsObbségi levél
kézbesitésének idejérdl a hirdetmény nem adott hirt.

7) Az eljards ald vont a http://www.posta.hu/object.552004a2-8bec-44c8-b0c0-
42da605e7c0b.ivy internetes cimen a vilaghalon is tajékoztatdst adott az els6bbségi
levéllel kapcsolatos szolgaltatasarol. A tdjékoztatas szerint: "Az elsébbségi levelet - amely
kedvez6bb aron valtja ki expressz szolgaltatasunkat - mar a felvételkor ,,ELSOBBSEGI —
PRIORITAIRE” jelzéssel megkiilonboztetjiik a tobbi kiildeménytdl, ezt kdvetden pedig a
postai kezelés minden egyes szakaszdban garantaltan elsObbséggel kezeljik." Az
internetes tajékoztatds szerint az elsdbbségi jelzéssel feladott kiildemények - vallalt
statisztikai garancia mellett — a kovetkez6 munkanapon kézbesitésre keriilnek. A tovabbi
informdciokra kattintva megismerhetdek voltak az emlitett statisztikai garancia konkrét
értekei. Az eljards ald vont ebben a tdjékoztatasban feltiintette az tligyfélszolgalati
telefonszdmot, melyen felvilagositadst lehet kapni. (Lasd ezzel kapcsolatban a Vj-
148/2004/2/3. szam tigyiratot.)

8) Az lgyfélszolgalati iroddk egyedi tajékoztatdsdbol megtudhattdk az érdeklddok,
hogy az elsObbségi levelek 85 %-at a feladast kovetd munkanapon, 97 %-at harom
munkanapon beliil kézbesitik. A kézbesités idOpontjara teljes garancia az EMS gyorsposta
szolgaltatassal biztosithato.

. A Posta adatszolgaltatdsa szerint 2004 majustol havi rendszerességgel ellendrizték a
kiildemények atfutasi idejét. A vizsgalatok eredménye a kovetkezd volt (lasd a Vj-
148/2004/4/2 szamu ligyirat mellékletét):

Elsébbségi kiildemény Nem els6bbségi kiildemény

D+1 D+3 D+3 D+5
Majus 72,4% 92,5% 88,3% 98%
Junius 66,2% 98,6% 83,9% 97%
Julius 83,3% 99,1% 95,6% 100%
Augusztus 1. mérés 86,6% 99.,2% 92,1% 99.4%
Augusztus 2. mérés 89,2% 99,8% 92.,4% 99,6%
Szeptember 1. mérés 89,7% 99,8% 92,4% 98,6%
Szeptember 2. mérés 88,2% 100% 93,2% 99,9%

. Az eljarés ala vont 2004. aprilisdnak végén megsziintette un. expressz levél szolgaltatasat.
Az expressz kiildemények esetében a kozonséges levélkiildeményekhez mért
tobbletszolgaltatas a kiildemény soron kiviili kézbesitéséhez kotodott. Az elsébbségi
levélszolgaltatas esetében a kozonséges levélkiilldeményekhez mért tobbletszolgaltatas a
felvételtdl a kézbesitést kozvetleniil megeldzo kiosztasig jelentkezik, a kézbesités azonban
a tobbi, nem elsObbségi kiilldeménnyel egyiitt torténik. (Ez utdbbival kapcsolatban lasd a
Posta levéliizletdg vezet6jének a Vj-148/2004/4/1/A1. szam alatt csatolt, a Postaiigyi
Ertesitd 239. oldalan megjelent, 1/2004. LU intézkedését.)

. Az eljaras ald vont marketing terve alapjan (lasd a Vj-148/2004/11/3. szamu iigyiratot)
megallapithatd, hogy az elsObbségi levéllel kapcsolatos tdjékoztatdsi kampany célja az
elsObbségi levél 2 %-os kezdeti kalkuldlt aranyanak 30 %-ra torténd ndvelése volt, a
levélfeladasok elsdbbségi szolgaltatascsoportba valo terelése révén.

. A Posta nyilatkozata szerint a termék bevezetésétdl kezdve 2004 augusztusaig 142
fogyasztdi panasz érkezett az elsdbbségi levéllel kapcsolatosan.

. Az eljards ald vont 2004 marciusa és augusztusa kozott jelentds Osszeget koltott az
elsObbségi levél bevezetésével kapcsolatos tdjékoztatisra és 2004 marciusa és juniusa
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12.

13.

kozott az elsobbségi levélszolgaltatas révén ugyancsak szdzmillios nagysagrendil
arbevételre tett szert.

IV. Az érintett piac

Jelen eljarasban vizsgalt magatartés altal érintett piac a levélpostai szolgaltatasok piaca.

. A postai szolgaltatasok piacanak szabalyozasi kereteit 2004. januar 1-t6l a postarol sz6lo

2003. évi CI. torvény (a tovabbiakban Ptv.) jeldli ki. A Ptv. haromféle postai szolgaltatot
hataroz meg: (1) a kijelolt egyetemes szolgaltatd koteles az orszag egész teriiletén az
egyetemes szolgaltatasok teljes korét nyudjtani, &m kizardlagossagot élvez az egyetemes
szolgaltatasok részhalmazat képezd fenntartott szolgaltatdsok nyujtasara. (2) Az
engedélyes szolgéltatd a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg (tovabbiakban: NHH) altal
kibocsatott engedély alapjan nyujthat az egyetemes szolgaltatisok korébe tartozo, de a
fenntartott szolgaltatdsok korén kiviil esé szolgéltatidsok koziil az engedélyében
meghatarozott szolgaltatasokat az engedélyben meghatarozott kozigazgatasi teriileten. (3)
Az egyetemes szolgaltatdsok korén kiviili szolgéltatasok az NHH-hoz torténd bejelentést
kdvetden nytjthatok.

Jelenleg a Posta a kijeldlt egyetemes szolgaltatd. Engedélyes szolgaltatok hianyaban
az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozod szolgaltatasokat is kizardlag a Posta nyujtja. Az
egyetemes koron kiviili postai szolgaltatasi piacon szamos engedélyes szolgaltatd van
jelen. A szolgaltatok jegyzéke a http://www.hif. hu/hifszolg/tszolg hu.xls honlapon
elérhetd.

A Ptv. 3. és 4. §-ai szerint egyetemes szolgdltatisnak mindsiil a postai levél- ¢és
csomagszolgaltatasok alapszintje. Az egyetemes szolgaltatasokat mindenki igénybe veheti
meghatdrozott mindségben és aron.

A Ptv. 5. §-a alapjan, a levélpostai szolgéltatasokat tekintve, a két kilogrammot meg
nem halado belfoldi és nemzetkozi levél, cimzett reklam és nyomtatvany szolgéltatasok,
az ezekhez igénybe vehetd ajanlott, tértivevény és értéknyilvanitas kiillonszolgaltatasok és
(ha torvény vagy kormdanyrendelet eltérden nem rendelkezik) a hivatalos iratokkal
kapcsolatos szolgaltatasok tartoznak az egyetemes postai szolgaltatasi korbe.

A Posta szamara fenntartott szolgaltatasok a legfeljebb 100 gramm tomegili levél és
cimzett reklamkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatdsok, amennyiben a szolgaltatas dija

cres

elsé sulyfokozataba tartozo levélkiildemény dijanak a haromszorosa.

Az egyetemes koron kiviili postai szolgaltatasok jellemzden értékndvelt - példaul
garantalt idejii - specialis postai, expressz €s futarszolgaltatasok. Ezek jol elkiiloniilnek a
Posta levélpostai alapszolgéltatasaitol, mind szolgéltatasi tartalom, mind ar tekintetében,
melyeket jellemzden iizleti ligyfelek veszik igénybe. A Posta is nyujt azonban efféle
szolgaltatasokat. Ilyen példaul az EMS gyorsposta/postafutar szolgaltatas, mely garantalja
a kézbesités idejét, alapdija pedig 790-1180 Ft telepiiléstdl fiiggden.

A Ptv. 33. § (1) bekezdése szerint az egyetemes postai szolgaltatasok dijait a Posta a
torvényben talalhatéd dijképzési elvek mentén, szabadon hatarozhatja meg. A Ptv. 33. § (2)
bekezdés alapjan a fenntartott postai szolgaltatdsok dijai azonban hatdsagi armegallapitas
ala tartoznak.

Az els6bbségi levél levélpostai alapszolgaltatds, amely az egyetemes szolgaltatasok
korébe tartozik. Mivel az eljaras ala vont az elsdbbségi levél atfutasi idejével kapcsolatos
tajékoztatasaival azt a latszatot kelthette, hogy a garantalt idejii szolgaltatdsokat
helyettesitd szolgaltatasrol van szd, ezért az elsObbségi levelek magyarorszagi piaca
mellett érintettnek tekinthetd az egyetemes szolgaltatdsok korén kiviil esd értéknovelt,
garantalt idejii postai szolgaltatasok magyarorszagi piaca is.
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14. Az elsdbbségi levél bevezetésérol és az elsébbségi levelek dijardl - 100 g sulyhatarig - az
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informatikai ¢és hirkozlési miniszternek a belfoldi fenntartott postai szolgaltatdsok
legmagasabb hatosagi dijairdl szold 2/2004. (I111.3.) IHM rendelete intézkedett. A rendelet
a 2004. marcius 16-an 1épett hatalyba.

Az elsObbségi ¢s nem elsObbségi kiildemények mindségi paramétereit - mint példaul
azok atfutasi idejét - a postai szolgaltatdsok ellatdsarol és mindségi kovetelményeirdl
sz616 79/2004. (IV. 19.) kormany rendelet hatdrozta meg, mely 2004. aprilis 27-én Iépett
hatalyba. E rendelet 44. §-a szerint az elsébbségi levélkiildemények legalabb 85 %-at a
feladast kovetd munkanap (D+1), legalabb 97 %-at a feladast kovetd harmadik munkanap
végéig (D+3) kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését. (Nem els6bbségi
leveleket esetében a kiildemények 85 %-at D+3 nap alatt, 97 %-at pedig D+5 nap alatt kell
kézbesiteni).

A hatalyos rendelet el6tt a postai szolgaltatdsok ellatasardl szold 254/2001. (XI1.18.)
kormany rendelet hatarozta meg a mindségi kovetelményeket. E korabbi rendelet 46. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a leggyorsabb szabvanykategériaba tartozé levélkiilldemények
85 %-a a feladast kovetd munkanapon, 97 %-a a feladast kovetd harmadik napon kellett,
hogy kézbesitésre keriiljon (vagy ennek megkisérlése megtorténjen). A korabbi
szabalyozas az elsdbbségi kiildemények bevezetése eldtt is valamennyi levélkiildeményre
az elsébbségi levélre vonatkozo szigoribb kdvetelményeket irta eld, melyek betartasat a
Posta nem tudta tartani minden esetben. Az NHH tdjékoztatdsa szerint (lasd a Vj-
148/2004/6. szamu ligyiratot) éppen ezért tehat a kozonséges — az akkor hatalyos
rendszerben nem elsébbségi — levélkiildemények mindségi kdvetelményei 2004. aprilis
27-t61 jelentdsen enyhiiltek.

V. A vizsgalati jelentés

A vizsgal6 szerint a Posta elsdbbségi levél kiildeményével kapcsolatos tajékoztatasai tobb,
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tizenetet is tartalmaztak. Igy a szordlapokon és a
nagy példanyszamu lapokban megjelent hirdetésekben az els6bbségi levél atfutasi idejére
vonatkoz6 kozlések megtévesztok, hiszen a kovetkezd munkanapi kézbesitésre hivjak fel
a figyelmet, a jogszabalyban foglalt — 1ényegesen enyhébb — atfutasi id6 kovetelményekre
valo utalds vagy barmilyen pontositd megjegyzés nélkiil. Az elsObbségi levél
tovabbitds minden szakaszdban garantaltan elsObbséget ¢lvez, hiszen a Posta belsd
utasitdsa ¢és az NHH nyilatkozata is rdmutatott arra, hogy a kézbesités a tobbi nem
elsdbbségi levéllel egyiitt torténik, azaz az elsdbbségi levél a kézbesités szakaszaban mar
nem élvez prioritast, annak ellenére, hogy a postai feldolgozasi folyamat nagy részében
ténylegesen prioritast ¢lvez.

A vizsgald megallapitotta, hogy éppen ez utdobbi miatt e kifogasolt kijelentés
onmagaban nem tekinthetd sulyos megtévesztésnek, azonban a megsziintetett expressz
szolgaltatassal vald 0sszevetés miatt azt a hamis latszatot kelti, hogy az elsébbségi levelet
a kézbesités soran az expresszhez hasonldan kezeli a Posta, azon tal, hogy a tovabbitas
tobbi fazisaban is elsObbséget élvez.

Tovéabba, az expressz szolgaltatas ¢és kozonséges levelek a korabbi jogszabalyi
kornyezetnek megfeleléen minimum az elsdbbségi levél jelenlegi gyorsasagi
kovetelményeit kellett, hogy teljesitsék, tehat ezekhez képest a korszertibb jelzd
hasznalata nem indokolt. A fogyasztok szemszogébdl, altaluk érzékelhetden akkor lesz
korszerlibb egy szolgaltatas, ha javul annak atfutasi ideje, azaz a levél feladasa és cimzett
altali kézhezvétele kozotti 1do.
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A vizsgalo szerint a kifogasolt magatartas alkalmas volt arra, hogy a Posta két sajat
terméke — az elsObbségi és a nem elsdbbségi levelek — kozott valasztd fogyasztokat
megtévesztve, Oket az elobbi valasztasara rabirja.

A vizsgalo szerint a Posta kovetkezd munkanapi kézbesitést sugalld tdjékoztatdsai az
elsobbségi levelet garantalt kézbesitési idejii szolgaltatasként tiintették fel és alkalmasak
lehettek az elsObbségi levél és a ténylegesen garantalt idejli szolgaltatdsok kozotti
kiilonbség elhomalyositasara. Eppen ezért a tajékoztatas alkalmas lehetett arra is, hogy az
egyetemes szolgaltatasi piacon kiviili postai szolgéltatasok piacat befolyasolja, bar a
vizsgalati jelentés vélelmezte, hogy ez a hatas nem realizalddott ténylegesen, vagy ha
realizalodott is, elhanyagolhaté mértéki volt.

Megallapitotta, hogy a logisztikai kdzpont problémaival terhelt idoszakban a fogyasztok
tapasztalva a kozonséges levélpostai szolgaltatdsok rendkiviili mddon  elhuzodo
kézbesitését, még inkabb bizakodhattak abban, hogy talan az elsdbbségi kezelést valasztva
gyorsabban célba ér kiildeménytik.

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a Posta levélkiildeményeinek atfutasi ideje 2004
marciusaban jelentdsen hosszabb volt, mint a rendelet szerinti kdvetelmények: a D+1 napi
kézbesités 85 % helyett 28,7 %-o0s, a D+3 napi 97 % helyett csak 62,9%-o0s volt. Ez a
vizsgalat — mivel a korabbi jogszabaly alapjan jart el — nem térhetett ki az els6bbségi
levélkiildeménynek a postai szolgéltatasok ellatdsarol és mindségi kovetelményeirdl sz616
79/2004. szamu kormdény rendeletben foglalt kovetelmények ellendrzésére. Az NHH
2004. november kdzepén ujabb vizsgalatot tartott az eljards ala vontnal és az ellendrzés
megallapitotta, hogy az elsdbbségi levelek esetében a szolgaltatds mindsége javult, igaz a
D+1 hatarnapra kitizott kovetelménynek még mindig nem felelt meg a szolgaltatas (lasd a
Vj-148/2004/14. szamu ligyiratot).

A fentek alapjan a vizsgdldo a Tpvt. 8. § (2) bekezdésébe {itk6z6 jogsérté magatartas
megallapitasat és a nem érzékelheté mértékii karos piaci hatasokra valo tekintettel birsag
kiszabasdnak mell6zését inditvanyozta az eljaras ala vonttal szemben.

V1. Az éljarasala vont alaspontja

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a reklamiizenetek kialakitasanal a véllalaton beliili
szakmai bizottsag egy rekldmiigynokség kozremitkodésével mindvégig a szakmai etikai
kovetelmények maradéktalan betartasara torekedett.

Jelezte, hogy az Orszagos Logisztikai K6zpont atmeneti miikodési zavarai elére nem
lathatd modon negativan befolyasoltdk az elsdbbségi kiildemények mindségi paramétereit,
valamint a promoécidés kampany eredményességét. Ezen koriilmény miatt a vallalat
intézkedett a rekldamkampany tovabbi tervezett 1épéseinek azonnali felfliggesztésérol.

. Hangsulyozta, hogy az elsObbségi levél szolgaltatds olyan postai kiildemény, melynek

kezelésekor a Posta a szolgéltatasnak a felvételtdl a kézbesitésig minden munkafazisban
garantaltan els6bbséget biztosit.

Kiemelte, hogy a kdzonséges elsébbségi levélkiildemény dija 90 Ft, mig az expressz
szolgaltatas dija az alapdijon feliill 400 forint volt. Allaspontja szerint (lasd a Vij-
148/2004/4. szamu tligyiratot) az elsObbségi levélkiildemény az expressz szolgaltatast
felvalto, korszertibb, kedvezébb ara kiildemény, mely a tovabbitdas minden szakaszaban
elsObbséget ¢élvez. Véleménye szerint nem hasonlitotta 0Ossze az expressz
kiilonszolgaltatassal az elsébbségi kiildeményeket, ami miatt nem mérvadd az egyetemes
szolgaltatasok korén kiviil esd piac vizsgalata. Megjegyezte, hogy az expressz kiilon
szolgaltatds nem hasonlithaté Ossze a garantalt idejii szolgaltatdsokkal sem. A garantalt
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idejii szolgaltatasok Un. konyvelt kiilldemények és aruk mintegy huszondtszordse az
elsdbbségi kiildemények aranak.

Hangstlyozta, hogy az egyetemes szolgéltatdsok korbe tartozd elsObbségi és nem
elsdbbségi kiildemények esetében nincs sz6 tobbletszolgaltatasrol, ugyanakkor igaz az,
hogy a felvételtdl a kézbesitésig az elsébbségi kiildemények esetében azokat a tobbi
kiildeménytdl elkiilonitve, els6bbséget nytjtva kezelik, ami miatt az expressz
kiildeményekhez képest azok megérkezése a kézbesitd postara sokkal gyorsabb. Tovabba,
az elsObbségi kiildemények kézbesitését mar az érkezés és a kiosztds napjan meg kell
kisérelni, szemben a nem elsébbségi kiilldeményekkel.

Véleménye szerint a kifogdsolt szordlapok tartalma pozitiv lizenetet hordoz, a vizsgalt
szolgaltatds lehetdséget kinal a kovetkezd munkanapon torténd kézbesitésre, amit az
esetek tulnyomo tobbségében a jogszabaly keretei kozott biztositani is tudnak. Felhivta a
figyelmet arra, hogy garanciat nem igértek, igy az tigyfelek nem hihették, hogy garantalt
idejli szolgaltatasrol és az azzal kapcsolatos feleldsségvallalasrol lenne szo. A Posta
feltarta a korabbi hdnapok mindségi problémainak okait, és a megfeleld intézkedéseknek
koszonhetden az atfutasi idO jelentOsen javult. Az eljards ald vont jelezte, hogy a
mindségjavitd belso fejlesztések 2005-ben is tovabb folytatodnak.

Az eljaras ald vont kiemelte, hogy a szorolapokon kiviil minden egyéb tajékoztatas utalt
arra, hogy a kovetkez6 munkanapi kézbesitésre milyen feltételek mellett kertilhet sor.
Osszességében tehat allaspontjuk szerint a Posta nem tévesztette meg a fogyasztokat.

Az eljaras ala vont elsédlegesen kérte jogsértés hianya miatt az eljards megsziintetését,
masodlagosan a birsag kiszabasanak mell6zését.

VII. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasdgi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru 4ra, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatésa,
valamint kezelése, tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
mobdja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjdk el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatdst adnak. A (2)
bekezdés b) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil az is, ha elhallgatjak
azt, hogy az aru vagy szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak vagy az
aruval szemben tdmasztott szokdsos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostdl 1ényegesen eltéro feltételek megvalositasat igényli.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelmében tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozd iizleti modszerek alkalmazasa. Ilyen moddszernek mindsiil, ha olyan
koriilményeket teremtenek, amelyek megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valds
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerii 6sszehasonlitdsat.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe litkzEését.
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Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas
el6z0 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a
birsadg Osszegét az eset Osszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlydra, a
jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére,
a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a torvénybe
itk6z6 magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem
sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIII. A versenytanacs dontése

A vizsgalt magatartas fogyasztok megtévesztésére valo alkalmassaganak megitéléséhez a
versenytanacs - szem el6tt tartva a Tpvt. 9. §-dban foglaltakat - mindenekeldtt a szoban
forgd tajékoztatds tartalmat vizsgalta és megallapitotta, hogy az elsObbségi levéllel
kapcsolatos tajékoztatas iizenete a szoérolapok, ujsaghirdetések, DM levelek ¢és az
interneten kozzétett tajékoztatas esetében a fogyasztok szamara az volt, hogy az expressz
szolgéltatasnal korszeriibb és kedvezdbb aru elsébbségi levélkiildeményeket a Posta
kiemelten kezeli a tovabbitds minden szakaszaban és azok igy mar a kovetkezd
munkanapon megérkeznek a cimzetthez. A szordlapokon és az jsaghirdetésekben adott
tajékoztatas esetében a fogyasztok feltétel nélkiil hihették azt, hogy az elsébbségi levél
mar mdasnap kézbesitésre keriil. A tobbi esetben a tijékoztatas ezt a gyorsasagot
statisztikai garancia mellett igérte.

A versenytandcs megallapitotta, hogy mivel a szdéban forgd els6bbségi
levélkiildeményeket a Posta valojaban nem kezeli kiemelten a tovabbitds minden
szakaszaban, igy ezzel a tdjékoztatdssal az eljaras ald vont valdtlant allitott. Tovabba, a
Posta akkor is valdtlan tijékoztatast adott, amikor a szordlapok és ujsaghirdetések
esetében azt allitotta, hogy a nevezett postai kiildemények mar a kovetkez6 munkanapon
kézbesitésre keriilnek.

A versenytanacs véleménye szerint a postai szolgéltatasok esetében, de kiilondsen az
elsobbségi levél esetében a gyorsasag a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsaga.

A fentiek alapjan a versenytanacs véleménye szerint alkalmas volt a fogyasztdi dontések
gazdasagi versenyben torténd tisztességtelen befolyasolasara az eljaras ala vont
magatartdsa, nevezetesen az, amikor 2004. marciusaban az els6bbségi levél piacra torténd
bevezetésekor szordlapokon, ujsagokban, DM levelekben, és az interneten kozreadott
tdjékoztatasokban valotlanul éllitotta, hogy az els6bbségi levél a tovabbitas minden
szakaszaban elsObbséget ¢lvez, és szorolapjain és ujsaghirdetéseiben valotlanul azt
allitotta, hogy a nevezett postai kiildemények mar a kovetkezé6 munkanapon kézbesitésre
keriilnek, sértve ezzel a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjat.

A versenytandcs ugyanakkor nem tartotta jogsértdnek a matricakon ¢€s postai
hirdetményeken kozreadott - a fenti 3. 5) és 3. 8) pontokban ismertetett - tajékoztatast,
annak valos tartalmara valo tekintettel.

A versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta eljaras ala vonttal szemben.
A birsag Osszegének megallapitdsa sordn a versenytanacs figyelemmel volt egyebek
mellett arra, hogy megitélése szerint a potencidlis versenyt neheziti az eljaras ald vont



magatartisa. Az eljaras ald vont gyakorlatilag a két kozvetlentil érintett piaci szegmensen
monopol pozicidban van, ami miatt feleldssége fokozott. A jogsérté magatartas idétartama
a szorolapos tajékoztatas sajatos jellegébol adodoan elhiizodo jellegii €s az eljaras ala vont
a kifogasolt tajékoztatassal a fogyasztok széles korét érhette el.

IX. Egyéb keér dések

40. A versenytanacs hatarozata elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2005. marcius 3.
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