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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Kereskedelmi és Hitelbank Rt. (Budapest) ellen
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban targyaldson kiviil
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az eljards ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast tett kozzé ,Hirmondd” cimi kiadvanya 2004. aprilisi szamaban a Visa
bankkartyaval rendelkezOk részére 2004. éprilis 1. és junius 30. k6zott megtartott akcidval
kapcsolatban.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Bir6sagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljards, hogy a
Kereskedelmi ¢és Hitelbank Rt. megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds ¢€és a
versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III.
fejezetének rendelkezéseit a 2004. 4aprilis 1. és junius 30. kozott a Visa bankkartyaval
rendelkezOk részére szervezett akciorodl az eljaras ala vont ,,Hirmondé” cimi kiadvanyanak 2004.
aprilisi szdmaban adott t4jékoztatassal.



L.
Az eljaras ala vont, az érintett termékpiac

1. Az eljaras ald vont és az altala kozvetleniil vagy kozvetve iranyitott vallalkozasok alkotta
vallalkozascsoport a pénziigyi szolgaltatdsok teljes valasztékat kindlja iigyfeleinek. Ezek kozott
(a szamlavezetés, a befektetések, a megtakaritasok, a hitelek, a bankgaranciak, a letétkezelés, a
biztositasi szolgaltatasok nyujtasa stb. mellett) megtalalhatd a bankkartydk kibocsatasa.

2. A jelen eljards a bankkartyak, a bankkartydval torténd vésarlasok, illetve az azokhoz
kapcsolodo szolgaltatasok piacat érinti.

3. A készpénzkiméld és készpénz helyettesitd funkciot ellatdé bankkartydk kibocsatasara és
hasznélatara vonatkozdéan szdmos jogszabdly tartalmaz rendelkezéseket, igy kiilondsen a
hitelintézetekrél ¢és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 1996. évi CXII. torvény, a
pénzforgalomroél, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési eszk6zokrol szolo
232/2001. (XII. 10.) Korm. rendelet, illetéleg a pénz- és elszamolasforgalom, valamint a
pénzfeldolgozas szabdlyairdl szol6 9/2001. (MK 147.) MNB rendelkezés.

4. Hazankban jelenleg négy nemzetkdzi kartyatdrsasag, a Visa, a MasterCard, az American
Express és a Diners kartyai keriilnek kibocsatasra. A kartyatarsasagok tobbféle bankkartyaval
rendelkeznek, igy kiilonféle kibocsatasu ¢és felhasznalhatosagu kartyak vannak jelen a magyar
piacon, amelyeket a kiilonféle felhasznalé helyek egymassal parhuzamosan is elfogadnak. Egy-
egy kartya kibocsatasaval tobb hazai vallalkozas foglalkozik. A 2004. év els6 félévében 22 bank
¢s 1 pénziigyi vallalkozas bocsatott ki fizetési kartyat. Ekkor a kibocsatott kartydk szdma
meghaladta a 6,8 milliot, amely 10%-0s novekedést jelent a 2003. év azonos iddszakahoz
viszonyitva. A kartydk 89%-a betéti (debit) kartya, 11%-a pedig hitel és terhelési konstrukcio
volt.

5. A betéti kartya (debit card) a kartyabirtokos bankszamlajahoz kapcsolddo kartya, amellyel
szamlaegyenlege erejéig vehet fel készpénzt, illetve fizetheti vasarlasai ellenértékét (hitelkeret is
kapcsolodhat hozza). A hitelkartya (credit card) a kartyabirtokos és a bank kozotti szerzédésben
elére meghatarozott dsszegii hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az ligyfél kerete erejéig
vehet fel készpénzt, illetve vasarolhat. Hazankban csekély azon terhelési kartyak (charge/delayed
debit card) szdma, amelyek esetében a kartyabirtokos kartydja egy olyan hitelkerethez
kapcsolodik, amelynek fels hatarat nem feltétleniil allapitjak meg. Léteznek még tovabba un.
business kartyadk, amelyek kifejezetten iizleti jellegli kiaddsok kiegyenlitésére szolgalnak. A
piacon egyre nagyobb szamban taldlhatok Un. co-branded (kereskeddkkel egyiitt kibocsatott)
kartyak ¢€s affinity kartyak (az ilyen kartyak kibocsatasahoz valamilyen sport-, egészségiigyi stb.
szervezet timogatasa kapcsolodik).

6. A lakossagi bankkartyak piacan az OTP igen magasnak szamitd piaci részesedéssel bir,
azonban a piac tobbszereplds és konnyen megtdmadhatd. Ez kiilondsen a hitelkartydk piaci
szegmensére jellemzd, ahol a kartya birtoklasdnak nem sziikséges feltétele az, hogy a kartya
birtokosa folyoszamlat is nyisson a kartyat kibocsaté banknal. A fogyasztd szamara kiillondsebb
hatranyt nem jelent az, ha viszonylag kis piaci részesedéssel biré bank hitelkartyajaval
rendelkezik. Némiképpen mds a helyzet a debitkdrtydk piacan, ahol a kartya birtokosanak a



kibocsaté banknal folyoszamlaval kell rendelkeznie. A debitkartydk esetében a szolgaltatovaltas
Uj folydszamla nyitasaval is egylitt jar.

7. A bankkartya lehetdséget teremt készpénzfelvételre és a vasarlasok ellenértékének a
megfizetésére. A bankkartydval torténd elektronikus készpénzfelvétel részben az ATM
berendezések, részben a bankfiokokban és postahivatalokban miikdé POS berendezések
biztositjak (a 2004. év elso félévének végén 10.083 ATM és 2.909 postai és bankfioki POS
mitkodott). A kartyaval torténd fizetést lehetdvé tevd, kereskeddi pénztarakban felszerelt POS
berendezések szama 27.281 volt (10%-o0s ndvekedés a megel6z6 év azonos iddszakahoz képest),
illetve 801 kézi lehtiz6 szerkezet (imprinter) miikddott.

8. A bankkartydk szdmanak ndvekedési iiteme évrdl évre csokken, ugyanakkor a bankkartyakkal
végrehajtott készpénzfelvételi €s vasarlasi miveletek darabszama és értéke folyamatosan nd. A
2004. év elso félévében mind a darabszam, mind az érték 12%-kal haladta meg a megel6z6 év
azonos iddszakanak forgalmat. A POS vasarlasi miiveletek szama mintegy 35 milli6é darab volt.
A magyar kartyakkal belfoldon lebonyolitott készpénzfelvételi és vasarlasi forgalom
darabszamanak megoszlasat illetden megfigyelhetd, hogy évrdl évre 5-6%-kal né a vasarlasi
miiveletek aranya. A 2004. év elsd félévében a hazai kibocsatasii kartyakkal a kartyabirtokos
tigyfelek 87,5 millid6 miiveletet hajtottak végre belfoldon és kiilfoldon, 2.212 millidrd forint
értekben. A kartyakkal belfoldon lebonyolitott tranzakciok 59%-a volt készpénzfelvét, 41%-a
pedig vasarlas.

9. A bankkartya kibocsatasokkal 0sszefiiggésben a bankoknak tobbféle arbevételi lehetdségiik
van, igy az éves kartyahaszndlati dij révén, a bank 4ltal kibocsatott kartydval torténd
kézpénzfelvétel kapcsan, illetéleg a kereskeddknél elhelyezett POS termindl utan a kereskeddk
altal fizetett jutalék altal.

10. A nemzetkdzi kartyatarsasagok, illetve a kartyakibocsatok rendszeresen reklamozzak
szolgaltatasaikat, illetdleg szerveznek kiilonbozd akcidkat.

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

11. 2004. aprilis 1. és junius 30. kozott tobb Visa kartyat kibocsatd bank egy, a Visa International
nemzetkozi kartyatarsasdg altal szervezett, az olimpiai jatékokhoz kapcsoldédd akcidt tartott.
Minden, akcioban érintett bank tigyfele részt vett ebben, ha 2004. aprilis 1. és junius 30. kozott
aruért, szolgaltatdsért vagy mobiltelefon-feltdltésért Visa vagy Visa Electron bankkartyaval
fizetett minimum 2.000 Ft értékben. Az akci6 idétartama alatt Visa vagy Visa Electron
bankkartyaval a harom legtobb tranzakciot végrehajté nyerte meg a 2 személyes 5 napos utat
Athénba, VIP jegyekkel a 2004. évi olimpiai jatékokra. A kdvetkezd 100 legtobb tranzakciot
végrehajtd egy Visa - Athén 2004 Olympic Edition hatizsadkot, a kovetkezd 1.000 legtobb
tranzakciot végrehajtd egy Visa - Athén 2004 Olympic Edition kulcstartot kapott.

12. Az akciorol tajékoztatd anyagokat egy, a Visa nemzetkdzi kartyatarsasag altal megbizott
reklamiigynokség készitette el és bocsatotta a bankok rendelkezésére. Az akciorol igy



rendelkezésre 4allo reklamanyagok, informaciok az eljaras ald vont fiokjaiban és internetes
honlapjan keriiltek elhelyezésre. Ezen reklamok, tajékoztatdsok vizsgalatara a jelen eljards nem
terjedt ki.

13. Az eljaras ala vont sajat reklamanyagot is készitett. A 2004. marcius havi kivonattal egyiitt
kiildte meg tigyfeleinek a 2004. aprilisi ,,Hirmond6” cimli kiadvanyat. Ebben az akcio
vonatkozasaban arrdl adott tdjékoztatast, hogy ,,a Visa-nak kdszonhetden most egy fantasztikus
utat nyerhet az athéni olimpiai jatékokra. 2004. éprilis 1. és junius 30. kozott minden egyes
alkalommal, amikor K&H Visa vagy K&H Visa Electron bankkartyajat 2000 Ft feletti vasarlasra
vagy mobiltelefon-feltoltésre hasznalja, automatikusan részt vesz a jatékban.” Miutan a fogyaszto
tajékoztatast kap arrél, hogy a fényeremény (az utazas) mit foglal magéaban, a kiadvany kozli,
,»minél gyakrabban fizet K&H Visa vagy K&H Visa Electron bankkartyajaval, annal nagyobb
eséllyel nyerhet! Hasznéalja K&H olimpiai bankkartyajat! Ha még nem rendelkezik K&H Visa
bankkartyaval, igényeljen!”

14. Az eljaras ald vont sajat akciot is tartott, a 2004. junius 1. és 30. kozott igényelt Visa Classic
kartyak éves dijanak 50%-at, illetve a Visa Electron kartyak éves dijanak 100%-at elengedte, s
errdl ligyfeleit a 2004. majusi szamlakivonattal egyiitt kézbesitett ,,Hirmond6” cimii kiadvanyban
tajékoztatta.

15. A vizsgalat soran beszerzett adatok szerint mind a régi, mind az 0j iigyfelek esetében 2004
juniusban (az el6z6 honapokhoz képest) kiugrd érdeklddés volt a Visa kartyak irant, megnétt a
kartyakibocsatas szama (régi tgyfelek: azok a kartyaigényldk, akiknek a kdartyaigénylést
megeldzden volt mar kapcsolatuk az eljaras ala vonttal; 0j ligyfelek: azok a kartyaigénylok,
akiknek a kartyaigénylést megel6zden nem volt kapcsolatuk az eljaras ala vonttal).

I1L.
A vizsgalati jelentés

16. A vizsgalo szerint az eljaras ala vont ,,Hirmond6” cimii kiadvanyanak 2004. aprilisi szaméaban
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott a 2004. aprilis 1-t61 2004. janius 30-ig
szervezett Visa akciorol.

17. A vizsgalo jogsértés megallapitasat inditvanyozta az iigyben.

IV.
Az eljaras ala vont védekezése

18. Az eljaras ald vont nem vitatta, hogy a ,,Hirmond¢” cimii kiadvany 2004. aprilisi szdma a
részvételi feltételeket nem tartalmazta, ugyanakkor kiemelte, annak célja nem is a maradéktalan
tajékoztatas, hanem a figyelemfelkeltés volt. Régi és 11 ligyfelei az akcio részletes feltételeirdl a
bankfidokokban és az interneten elhelyezett tajékoztatd anyagokbdl értesiilhettek.



19. Aldhuzta, az akcid kifogasolt modon tortént kommunikalasa tligyfelei tranzakcioit jelentésebb
mértékben nem befolyasolta, illetve az 1) kértyaigénylésekre sem volt kiilondsebb hatasa.
Megjegyezte, a kartyaigénylésre elsdésorban a kapcsolodo dijak csokkentése vagy elengedése van
hatassal, nem a Visa International 4ltal meghirdetett valamely akcio.

V.
Jogi hattér

20. A Tpvt. 2.§-a értelmében tilos gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil - kiilondsen a
versenytarsak, a fogyasztok térvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetdé modon vagy az iizleti
tisztesség kovetelményeibe iitkozoen - folytatni.

A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyaszto
dontését befolydsolo koriilményekrdl - igy kiillonosen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrol, a kapcsolddo ajandékokrol, az engedményekrol, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre
alkalmas tdjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakméaban
elfogadott 4ltalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytandcs hatarozatdban
megallapithatja a magatartas torvénybe iitkozését.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78.§-dnak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas el6z6
tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a birsag dsszegét
az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot
iddtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartas
ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 86.§-anak (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 2-7.§-aiban foglalt rendelkezések megsértése
miatti eljaras lefolytatasa a birdsag hataskorébe tartozik.



VI.
A Versenytanacs dontése

21. A Tpvt. I11. fejezetének (a Tpvt. 8-10.§-anak) célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint
védett jogi targynak az aruk (szolgaltatdsok), illetve vallalkozasok kozotti valasztassal
Osszefiiggésben torténd védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztéi dontés tisztességtelen
befolyasolasa révén a gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak,
illetve az azonos vagy egymast ésszeriien helyettesité termékek kozotti valasztasanak a
folyamatara, s ezaltal a verseny alakuldsara.

22. A Versenytandcs aldhtzza, a jogsértés valamely Iényeges koriilmény elhallgatasaval, hidnyos
tajékoztatassal is megvaldsithatd (vo. pl. a Legfelsobb Birosag Vj-137/1998. szamu ligyben
hozott Kfv. X. 39.924/2002/8. szam, illetve Vj-168/1998. szaml iigyben hozott Kf. II.
39.908/2001/5. szam itéletével, a Fovarosi Birdsag Vj-91/2002. szamu iigyben hozott Fév. Bir.
2.K. 30.624/2003/3. itéletével).

23. A vallalkozéasok gyakorta élnek a vasarlasdsztonzés, vagyis a vasarlok érdeklddésének adott
vallalkozas, illetve termék irdanyaban torténd felkeltését szolgaldé marketingtevékenység
lehetdségével. A vasarlasosztonzés eszkozeivel, igy kiilondsen akciokkal a vallalkozasok képesek
befolyast gyakorolni a fogyasztok magatartasara, a kiilonbozd vallalkozasok és termékek kozotti
valasztas kapcsan meghozott dontéseikre. Maga az akcio, illetéleg az errdl vald tajékoztatas a
fogyaszt6i érdeklodés novelésével, a fogyasztok vasarlasra dsztonzésével jar.

A vésarlasosztonzés eszkozeinek tisztességes alkalmazasaért a vallalkozasok versenyjogilag is
értékelhetd felelosséggel tartoznak. A vasarlasosztonzési eszkozokkel - szervezoként vagy mas
moddon, de sajat érdekiikben (is) - €16 vallalkozasok nemcsak az akcid jelentette eldnyoket
¢lvezik, hanem viselniiik kell az akcié lebonyolitasaval jard feleldsséget is. Eleget kell tenniiik
azon elvardsnak, hogy az akciorol vald tajékoztatisra a tisztesség kovetelményei szerint, a
versenyjogi eldirasok tiszteletben tartdsaval keriiljon sor.

24. A Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) pontja értelmében a fogyasztdé dontését befolydsold
koriilménynek mindsiil a nyerési esély, igy az ezzel kapcsolatos, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatas alapot adhat a jogsértés megallapitasdra. Amint azt a Legfelsobb Birosag
megallapitotta, egy akcid kapcsan lényeges koriilménynek mindsiil minden, a nyerési esélyt
befolyasol6 koriilmény (v6. a Legfelsébb Birosag Kfv. VI. 27.188/1999. szamu itéletét, BH 2002.
82.). A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének c) pontjaval Osszefiiggésben (figyelemmel a Legfelsébb
Birésag Vj-196/1999. szamu iigyben hozott Kf. II. 39.580/2001/6. szamu itéletére) kiemelendd
tovabba, hogy e rendelkezés alkalmazasaban is azoknak a magatartdsoknak van versenyjogi
jelentésége, amelyeknél a megtévesztés befolyasolja a fogyasztdi dontés szabadsagat és ezzel az
adott vallalkozast eldnydsebb helyzetbe hozza a piac mas szerepldivel szemben.

25. A feltart tényallds alapjan a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a 2004.
aprilisi ,,Hirmond6” cimi kiadvanyban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatast adott
a 2004. aprilis 1. és 2004. junius 30. kozott megrendezett Visa akciorol. A tdjékoztatas a



fogyasztok szamara azt az ilizenetet kozvetitette, hogy az akcidban valamennyi eljaras ala vont
altal kibocsatott Visa vagy Visa Electron bankkartyaval 2.000 Ft feletti 6sszegli (vasarlassal vagy
mobiltelefon-feltdltéssel kapcsolatos) tranzakcid részt vesz, s sorsolds utjan keriilnek
meghatarozasra azok a kartyabirtokok, akik a nyereményekben részesiilnek. A rekldm még csak
utaldst sem tartalmazott arra nézve, hogy a nyertes fogyasztok nem sorsolas révén keriilnek
kivélasztasra, illetve hogy a nyerési esély vonatkozdsdban alapvetden az egy adott kartydval
végrehajtott tranzakciok szdma a meghatarozo.

26. A Tpvt. III. fejezetének alkalmazéasa korében azok a magatartdsok birnak relevanciaval,
amelyek alkalmasak arra, hogy a fogyasztdi dontés tisztességtelen befolyasoldsa révén sérelmet
okozzanak a gazdasagi versenyben az aruk (szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti
valasztassal Osszefiiggésben. Az eljards ald vont magatartisa versenyjogilag relevans, mivel
alkalmas volt azon fogyasztoi dontések befolyasolasara, hogy a fogyasztd igényel-e bankkartyat,
s ha igen, akkor Visa vagy Visa Electron kartyat valaszt-e. A rekldm arra is alkalmas volt, a
fogyaszto a szamos Visa kartyakat kibocsatd bank koziil az eljaras ald vontat valassza, tekintettel
arra, a 2004. aprilisi ,,Hirmond6” cimii kiadvany nem adott arrél tdjékoztatast, hogy az akcidban
valamennyi Visa és Visa Electron kartyabirtokos részt vesz, nemcsak azok, akik az eljaras ala
vont altal kibocsatott (K&H) Visa vagy Visa Electron bankkartyaval rendelkeznek.

A versenyjogi relevancia ugyanakkor nemcsak a bankkartya-kibocsatassal Osszefliggésben
allapithaté meg. Az eljards ald vont magatartdsa alkalmas volt az azzal kapcsolatos fogyasztoi
dontés befolyasolasara is, hogy a nemcsak Visa, hanem amellett més kartyaval is rendelkez6
fogyasztok mely kartyat haszndljak fel. A Versenytanacs megjegyzi, a vasarlasok kapcsan a
bankkartyaval torténd fizetés egyfajta helyettesitdjének tekinthetd készpénzes fizetés
vonatkozdsdban versenyjogi relevancia nem allapithatd meg, a magatartds ezzel Osszefliggd
megitélésére legfeljebb a Tpvt. 2.§-a keretében keriilhetne sor, azonban e cikk alkalmazasara a
Tpvt. 86.§-4nak (1) bekezdése alapjdn nem a Gazdasagi Versenyhivatal, hanem a birdsag
jogosult.

A Versenytanacs megjegyzi tovabba, az eljards ald vont magatartdsa nemcsak a vele mar
kapcsolatban 1évo fogyasztok dontésének befolyasolasara volt alkalmas, mivel a ,,Hirmond6”
ciml kiadvanyban nyujtott tdjékoztatdsok olyanok szamadra is megismerhetok, akik még nem az
eljaras ala vont tigyfelei (pl. az iigyfelek csaladtagjai, ismerdsei).

27. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, az eljaras ala vont a 2004. aprilis 1.
¢s junius 30. k6zott a Visa bankkartyaval rendelkezok részére szervezett akciorol a ,,Hirmondo”
cimli kiadvanya 2004. aprilisi szdmaban adott tajékoztatdssal a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének c) pontjat.

28. A jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitdsa mellett a
Versenytanacs - egyetértve a vizsgdld inditvadnyaval - nem szabott ki birsagot az eljaras ala
vonttal szemben. A Versenytandcs megitélése szerint a jelen esetben a jogsértés megallapitasa
onmagéaban alkalmas annak megakadélyozasara, hogy az eljards ald vont a jovOben hasonlo
jogsértést kovessen.

A birsag kiszabasanak mell6zése kapcsan a Versenytandcs arra is figyelemmel volt, a
rendelkezésére allo adatok alapjan az allapithatdé meg, hogy a fogyasztok megtévesztésére



alkalmas magatartds csekély hatdst gyakorolt a versenyre. 2004 juniusban megnovekedett
fogyaszt6i érdeklddés volt tapasztalhato a Visa kartyak irdnt és megnétt az eljaras ald vont altal
kibocsatott kartyak szdma, ugyanakkor ez nem lehetett kizardlag a jogsértd reklam hatasa. A
kartya fogyaszto altali igénylését kovetden a kartya két-hdrom hét elteltével vehetd at, s ez jelenik
meg kibocsatasként a statisztikakban. Ennek megfeleléen a 2004 juniusaban kibocsatott kartyakat
a fogyasztok jellemzéen majus masodik felében és juniusban igényelték, mikdzben a jogsértd
reklam a ,,Hirmond6” cimii kiadvany (az eljaras ala vont iigyfeleinek a marcius havi kivonattal
egylitt megkiildott) 2004. 4prilisi szdmaban jelent meg.

Mindazonéltal a Versenytanacs sziikségesnek tartja aldhtizni, altaldnossagban nem allithato, hogy
a nemzetkozi kartyatarsasagok altal tartott akciok nem lennének alkalmasak a fogyasztoi
dontések befolydsolasara. Ezt onmagaban mar az is alatdmasztja, hogy a tarsasdgok rendszeresen
tartanak akciokat, s erre nem keriilne sor, ha ezek valamilyen formaban nem lennének alkalmasak
a fogyasztd befolyasolasara. Kiemelendd tovabba, a bankkartyak szama novekedésének iiteme
folyamatosan csokken, s a nemzetkdzi kartyatarsasdgok és a kartyakibocsatdé bankok iizleti
érdekeit mindinkabb a kartydk alkalmazasaval kapcsolatos fogyasztdi szokasok befolyéasolasa
szolgalhatja. Az e korben tanusitott - egyebek kozott a Tpvt. 2.§-a keretében vizsgalhatod -
vallalkoz6i magatartds versenyjogi relevancidja, hatdsa ugyanakkor nem azonosithaté azon
vallalkozoi magatartds versenyjogi relevancidjaval, hatdsaval, amely az adott bankkartyaval még
nem rendelkezd fogyasztokat igyekszik befolyasolni a bankkartya igénylésérél hozott
dontésiikben.

VII.
Egyéb kérdések

29. A Versenytandcs hatarozatat a Tpvt. 74.§-a masodik mondatanak figyelembevételével
targyalason kiviil hozta meg.

30. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2005. januar 13.



