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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL
VERSENYTANACS
Ugyszam: Vj-162/2004/125. Iktatasi szam: AM/404/2006/36.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a

- SAP Hungary Rendszerek, Alkalmazasok ¢és Termékek az
Adatfeldolgozasban Informatikai Kft. (Budapest),

- International Business Machines Corporation Magyarorszagi Kft. (a
tovabbiakban: IBM) (Budapest),

- Synergon Informatikai Rendszereket Tervezo és Kivitelezé Rt. (Budapest),
- ORACLE Hungary Kft. (Budapest), és

- International System House Kereskedelmi és Szoftverfejleszto Kft. (a
tovabbiakban: ISH) (Budapest)

eljaras ald vontakkal szemben versenykorldtoz6 megallapodas ¢s 0Osszehangolt
magatartas miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

1) A Versenytanacs megéllapitja, hogy az ISH Kft., az SAP Magyarorszag Kft. és az
IBM Magyarorszag Kft. az ELTE Gazdasagi és Miszaki Foéigazgatosaga
(tovabbiakban: ELTE), a Semmelweis Egyetem (SOTE), a Szegedi
Tudoméanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvos- ¢és Gyogyszerésztudomanyi
Centrum (SZTE), Pécsi Tudoméanyegyetem Gazdasagi és Miszaki Foéigazgatdsaga
(PTE) és a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum (DEOEC)
altal 2004-ben gazdalkodas iranyitasi rendszerek, illetve korhézi informatikai
rendszer targyéaban kiirt projektek egyiittes elnyerése érdekében versenykorlatozasra
alkalmas modon megallapodtak egymadssal, illetve 0sszehangoltak magatartasukat
azaltal, hogy
- nyerési esélyt noveld parhuzamos indulasban allapodtak meg,

- az ELTE ¢és a DEOEC esetében kozosen befolyasoltdk a palyazatok
megfogalmazasat és

- a SOTE esetében a Synergon Rt-vel versenykorlatozd célzattal targyalasokat
folytattak.

2) A versenytanacs
- az ISH Kft-vel szemben 130 milli6 Ft
- az SAP Magyarorszag Kft-vel szemben 690 millio Ft
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- az IBM Magyarorszag Kft-vel szemben 690 millié Ft
birsdgot szab ki, melyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kotelesek befizeteni a GVH 10032000-01037557. szamu birsagbevételi szamléjara.

3) A versenytandcs a Synergon Rt.-vel és az Oracle Hungary Kft.-vel szemben az
eljarast megsziinteti.

4) A hatarozattal szemben annak kézhezvételétdl szaimtott 30 napon beliil a Févarosi
Birésaghoz cimzett, de a Versenytanacsnal eldterjesztett keresettel lehet €lni.

Indokolas

L
Az eljaras targya

1. A magyarorszagi tudomanyegyetemek (ELTE, SOTE, DEOEC, SZTE, PTE)
2004. februar 3. és 2004. aprilis 28. kozott 6t kozbeszerzési eljarast irtak ki
integralt gazdalkodasi informacids rendszerek, illetve korhazi informatikai
rendszerek megvalositasara.

2. A GVH rendelkezésére allo adatok alapjan alaposan feltehetdé volt, hogy a
kérdéses kozbeszerzési eljarasokon induld véllalkozasok koziil az IBM, az SAP,
valamint az ISH. a 2003. november 6-i megbeszélésen és az azt kdvetden
feltehetden lezajlott tovabbi egyeztetéseken eldzetesen megallapodtak a tenderek
felosztasarol, a konzorciumi indulésrdl, a f6- és az alvallalkozéi szerepekrol,
valamint ,,]latszolagos” versenyzo6i ajanlatok beadasarol.

3. A GVH ezért 2004. oktoéber 24-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott a harom
vallalkozas ellen, egyidejiileg a Tpvt. 65/A. § szerinti, ,,rajtaiitésszerti” helyszini
vizsgalatot tartva valamennyi eljaras ald vont székhelyén.

4. A helyszini vizsgalatok soran feltart iratokra tekintettel a vizsgalat 2004.
november 10-én - szintén ,rajtaiitésszeri” helyszini vizsgéalatok egyideji
lefolytatasaval - az Oracle-t és a Synergon-t is eljaras ala vonta, mivel felmeriilt
annak valosziniisége, hogy az eredetileg eljards ald vont harom vallalkozés az
utobbi két vallalkozassal is targyaldsokat folytatott a kérdéses kozbeszerzések
kapcsan vald egylittmiikodésrol.

II.
A tényallas

II.1. Az eljaras ala vontak
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IBM

5. Avilag legnagyobb informatikai vallalkozésa a magyar piacon 1994 6ta van jelen.
Hardver-termékeket, illetve informatikai szolgaltatdsokat értékesit; szolgaltatasi
tevékenységébe az informatikai rendszerek megtervezése, bevezetése, feliigyelete
¢s tdmogatasa is beletartozik. Tevékenységét részben kozvetleniil, részben
partnerein keresztiil végzi. Hardver-értékékesitési partnerei kozé tartozik egyebek
mellett a Synergon is.

6.  Magyarorszagon az IBM rendelkezik a legnagyobb SAP tanicsadoi hattérrel, s a
legtobb SAP bevezetési tapasztalattal. A legnagyobb multra is ¢ tekinthet vissza,
ami annak koszonhetd, hogy a PwC iizletdganak felvasarlasadval hozza kertlt a
volt Dynasoft. A legtobb koltségvetési intézményi referencidval is az IBM
rendelkezik.

7. Az IBM is kialakitotta SAP alapu koltségvetési intézményi ERP' modelljét,
fovallalkozoként az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosdgon vezetett be
SAP integralt pénziigyi rendszert. A Magyar Szabadalmi Hivatalnal alvallalkozo
volt (SAP tandcsadas, koncepcionalis tervezés, oktatds). Az egyetemi
jelentkezésekre beadott dossziéban a referenciai kapcsan megjegyzi az IBM: ,,Az
SAP R/3 integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével kialakitasra kertiilt a
kozigazgatasanal hasznalt pénzforgalmi szemléleti konyvvitel.”. Kiilfoldi
referenciaként Gordgorszagot emliti, ahol SAP koérhdzi bevezetéseket végzett.

8. A vallalkozas 2004. évi nettd arbevétele: 16.229.000.000 Ft.

" ERP: Enterprise Resource Planning, vallalatiranyitasi rendszer
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SAP

9. Az SAP 1972-ben alakult, mara a vildg vezetd gazdasagi rendszer gyartoja. A
vallalkozas tevékenységi korébe a vallalatiranyitasi szoftverek (rendszerek)
fejlesztése, értékesitése, valamint az ezzel Osszefliggd tanacsadas ¢€s oktatas
tartozik. A versenyszféra mellett az allamigazgatdsban, a kozszolgéltatasban, az
egészségiigyben ¢€s a felsdoktatas terén is jelen van termékeivel.

10. Az SAP Magyarorszag f6 profilja a német anyacég SAP ERP
rendszerszoftverének hazai forgalmazésa és kovetése. Piaci stlya Eurdpaban
meghatdroz6, Magyarorszagon a nagyvallalati kor meghdditasa utan az allami
szféra felé fordult, a korhdzi szegmensben is nem elhanyagolhaté szerepld.
Részesedése a magyar ERP piacon kimagaslé, a sorban utdna kovetkezd
versenytarsakéhoz (Oracle és Indus) képest magasan piacvezetd.

11. Az egyetemi jelentkezések kapcsan az SAP R/3 refernciaként emlit tobb osztak és
német korhazat, a BEAE-t (2001). A koltségvetési rendszerben gazdalkodo
szervek kapcsan az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosagot (2002), MSZH-t
(2002), NHH-t (2001), Agrarintervenciés Kozpontot (2001). A szerepe e
projektekben a szoftverszallitds, szoftverkarbantartas, jogszabalykovetés és
mindségbiztositas volt. A maganszférabol fovallalkozoi referencidkat is emlit.

12. Az SAP tipikusan nincs koézvetlen kapcsolatban a végfelhasznalokkal, rendszerét
az SAP partnercégeken keresztiil értékesiti, akik altalaban az SAP bevezetést is
végrehajtjak. Ebbdl kovetkezik, hogy értékesitési filozofidja, rendszere a
partnerhaldzatra épiil. Az SAP megjelenése egyben egy sor partnerszervezet
szamdra general piacot is, versenyt is. A kozszolgalati megrendelések terén az
SAP partnerek koziil elsésorban a Synergon és a valamikori Dynasoft, majd a
C&L, a PwC, most az IBM emelkedik ki.

13. A vallalkozas 2004. évi netto arbevétele: 7.132.828.000Ft.
ISH

14. Az ISH 1996-ban alakult, informatikai alkalmazasok fejlesztésére ¢és
értékesitésére. Szolgaltatasai kozott szerepel az informatikai rendszerek
bevezetése mellett a rendszerek ilizemeltetése, tdmogatasa is. Az ISH a hazai
egészségiligyl informatikai piacon a MedSol integralt korhazi informatikai
rendszer bevezetésével piacvezetd cégnek mindsiti magat az egyetemi tenderek
idépontjaban. Uzletfelei kozé klinika, orszdgos intzémények, megyei és
Onkormanyzati korhazak tartoznak. A hazai korhazakban elséként vezették be az
agazati integraltsdgot megvaldsitdé MedSol-Sap medikai és gazdasagi rendszert.
2004-t61 az e-MedSol rendszert is piacra dobtak (pl. DEOEC).

15. Az ISH és a SAP iizleti kapcsolata 2000-ben kezdddott, amikor az SAP VAR,
azaz Value Added Reseller-i megallapodast kotott az ISH-val. Az ISH akkor mar
ismert szerepldje volt a hazai kérhazi informatikai piacnak, MedSolution koérhézi
informatikai rendszere — melynek alapjait még az IBM fejlesztett ki - igen kedvelt
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volt a hazai intézmények korében. Ebben a szerzdédésben az ISH vallalta, hogy
elkésziti az SAP magyar koérhazi modelljét sajat koltségén és bemutatja,
auditaltatja azt az SAP-val. Ez a fejlesztés sikeresen elkésziilt és 2004-re mar
szamos magyar korhazban bevezette az ISH.

16. Az SZTE felhivasara beadott jelentkezésében a kdvetkezd nagyobb referencidkat
emliti: DEOEC 1997-2001, medikus rendszer és ERP (ECOMED néven, mely a
korabbi EGR-t valtotta fel, ,,ez egy teljesen integralt megoldas™). Egyediil vezette
be e megoldasokat, kis fejlesztdi segitséget kapott a BSofttol. Sziikségesnek tartja
megemlitni, hogy a DOTE projekt kapcsdn megvalosult az Orvosi Rendszer —
Vezet6i Informaciés Rendszer - Gazdasagi Rendszer integracioja, mely évek ota
egy egységként mikodik. 1999-2003 kozott a Fejér Megyei Korhazba,
Celldomolkon, Kormenden és Szentgotthardon vezetett be medikus alkalmazast
és SAP R/3 rendszert, itt a KPMG volt segitségére a tanacsadasban.

17. Az ISH vezetd piaci pozicidi 2003-ra gyengiiltek, sajat értékelése szerint kiilsé és
belsé gondokkal kiizdott, ligyfelei elégedetlenek voltak. Ezt tiikrozi a 2003-as
szeptember 25-i és a 2004. januar 26-i tervezési megbeszélés. Ez utdbbi néhany
megallapitasa kiemelendd:

- 9 kérhazat nyertek meg,

- ebbol 7-et konkurencia nélkiil;

- a 9 harcban eld616bdl csak 2-t nyertek,

- azaz sajat bevallasuk szerint versenyben tobbszor alulmaradnak.

18. A vallalkozas 2004. évi nett6 arbevétele: 1.440.672.000 Ft

Synergon

19. A Synergon a budapesti és a londoni értéktézsdén jegyzett, iizleti és informatikai
megoldasok szallitdsaval foglalkozd vallalkozés. Tevékenységi korébe a
tanacsadas, valamint a rendszertdmogatés is beletartozik. Sajat fejlesztésti korhazi
informatikai rendszere van (INFOREND).

20. 2003-ban megvasarolta az Atos Origin magyarorszagi vallalatat; igy jott 1étre az
iranyitadsa ald tartoz6 Synergon Atos Origin Kft. A vallalkozas 6t szazalékot
meghalado tulajdonnal rendelkezé részvényesei az RCX Kft., a Berenberg Global
Opportunity — Magyar Budapest Fund és a Curdie Trust Corp.

21. A vallalkozas 2004. évi nettd arbevétele: 12.508.716.000 Ft.
Oracle

22. A vallalkozas tevékenységi korébe tartozik egyebek mellett az adatbazis-kezeldk,
az integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok értékesitése, valamint a tanacsadasi,

oktatési és tamogatési szolgaltatdsok biztositasa.

23. FOo profilja az adatbaziskezeld értékesités. Annak egyik legnagyobb megrendeldje
az SAP.
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24. A vallalkozas 2004. évi nettd arbevétele: 9.035.007.000 Ft

I1.2. Az eljaras targyat képezé kozbeszerzési eljarasok

I1.2.1. El6zmények: minisztériumi targyalasok

Az Oktatasi Minisztérium stratégidaja

25. A felséoktatasi informatikai rendszerek fejlesztését az Oktatasi Minisztérium (a
tovabbiakban: OM) 2002-ig egységesen, kozponti forrasok felhasznalasaval
kivanta megoldani. A jelenlegi oktatdsi kormanyzat elvi és koltségvetési okokbol
adddoan ezt nem tudta vallalni, ezért a felsdoktatasi intézmények gazdalkodasa
informatikai tAmogatasanak megoldasat az intézményekre bizta.

26. Az informatikai fejlesztés igénye legsiirgetobben az orvosi karokkal rendelkezd
egyetemeken meriilt fel. Itt a gondok alapvetéen a vegyes finanszirozas
problémaibol adédtak. Hasonlo helyzet alakult ki az ELTE-n, mert nem kisérte a
megel6zd évek integracids folyamatat az informatikai rendszerek fejlesztése. Ez
2003 dszére valt nyilvanvalova; ekkor szantdk rd magukat az intézmények a
valtoztatasra.

27. Az OM stratégiat dolgozott ki a felsdoktatds informatikai fejlesztésére; ennek
elkészitése G. A., az OM szakértéje vezetésével tortént. A stratégia egyik alapja
az volt, hogy az egyetemek egyiittesen irjanak ki kozbeszerzést, kozos
alkalmazas-szolgaltatds (ASP) vasarlasdra. Az alkalmazas-szolgaltatas lényege,
hogy a felhaszndldé nem veszi meg magat a terméket, hanem csak annak
hasznalataért fizet.

Az OM, az egyetemek és a vallalkozasok megbeszélése

28. Az OM kezdeményezésére 2003. november 6-4n a minisztériumban egyeztetésen
vett részt az OM, az ELTE, a SOTE, az SZTE, a PTE ¢és a DEOEC, valamint az
ISH, SAP és az IBM.

29. A megbeszélés célja az emlékeztetd szerint az volt, hogy az egyetemeket kdzos
alkalmazas-szolgaltatas vasarlasara 0sztondzze. A kozos alkalmazas-szolgaltatas
— mint ahogy az emlékeztetdben is szerepel — értelemszerlien a résztvevok
mindegyikénél ugyanazon SAP, illetve klinikai rendszer bevezetését igényli.

30. Az OM (G. A.) szerint az ISH meghivasinak oka az volt, hogy a korhazi
rendszerek szallitojaként Debrecenben ¢s Szegeden ,,mar megkeriilhetetlen” volt.
Az IBM és az SAP meghivasa azért volt sziikséges, hogy az egyetemeket a k6z0s
beszerzésre birjak ra, illetve, mert az SAP a legnagyobb szoftver-licenc
tulajdonos, az IBM pedig a legnagyobb hosting-szallito.

31. A jegyzokonyv szerint az OM Fels6oktatasi helyettes allamtitkar elmondta, hogy
a sziikds forrdsok miatt az erdfeszitések Osszehangoldsa alapvetd kérdés.

6. OLDAL GVH VERSENYTANACS



Kifejtette, hogy a megnyil6 lehetdségek kapcsan természetesen minden lehetséges
szallitd egyenld eséllyel indul a versenyben.

A DEOEC hozzéaszolasaban elmondta, hogy intézményében bevezették a
MEDSOL alkalmazast, s ezt outsourcingban (BPO) lizemeltetik. Az orvoscentrum
tervezi, és akar pilot helyszinként is vallalnd az SAP bevezetését, erre siirgdsen
sziikségiik lenne. Egyetlen aggalya a javasolt megoldassal szemben, hogy az OEP
adatbazist (betegadatok) nem akarjak kiadni kiilsé félnek. Siirgette a megoldast,
mert az OEP finanszirozas sajatossdgai miatt jelentds veszteségek érik az
orvosegyetemeket.

Az ELTE mar 3 éve dontott arrdl, hogy 1épni kell a korszeri ERP rendszerek
irdnyaba, mert sem a sajat rendszeriik, sem az EGR nem felel meg az igényeknek.
Sok tapasztalatot gylijtve arra jutottak, hogy az Oracle és az SAP rendszerei
alkalmasak a feladatra, de ezek kdzszolgalati bevezetéseit nem tartjak sikeresnek,
¢s nincs példa felsdoktatasi intézményben vald alkalmazasukra. Javasolta tehat,
hogy egyelére ne ASP megoldasban gondolkodjon a felsdoktatds, hanem legyen
1-2 pilot bevezetés, annak tapasztalataira épiilve folytatodhat majd a folyamat. Az
ELTE elinditotta a kdzbeszerzést, az E&Y bonyolitdsdban. Az IT kdzpontjukat
elég erésnek érzik a megvaldsitasra, referenciaintézményként szivesen
bekapcsolddnak a folyamatba.

A SOTE kifejtette, hogy stratégiai dontést hozott az SAP, mint ERP rendszer és a
Medsol, mint klinikai rendszer bevezetésérdl. A 2004-es év folyaman szeretnék
megvalositani a bevezetést. Az SAP-t, ami lizemgazdasagi szemlélet mellett a
kozszolgalat szdmara sziikséges pénzforgalmi szemléletre is ad megoldést, a
legjobb megoldasnak talaltak az intézményi gazdalkodasi — kontrolling feladatok
tdmogatasara. Ez a rendszer tekinthetd a leginkabb EU-konformnak is. A
koltségvetésben végigesinalt sikeres bevezetésekben gylijtott személyes
tapasztalatai alapjan ugy latta, realis a kovetkez6 évi megvaldsitas. Az ASP
koncepciot is tamogatja, ha sikeril a f6 munkafolyamatokat megfeleléen
kialakitani.

A PTE ismertette a résztvevOkkel, hogy az egyetem szenatusa dontdtt az ERP
rendszer bevezetésérdl, 2005-t6l 6k is élesben akarjdk hasznalni az SAP-t. A
klinikai rendszer is kiépités alatt all.

Az SZTE eclmondta, hogy még nem sziiletett meg a dontés, de egységes
megoldast akarnak a teljes intézményre, nyitottak az egyiittmikodésre.

A talalkoz6 az emlékeztetd szerint azzal zarult, hogy ,.kovetkezd 1épésként az OM
elkészittet egy dontés-elokészitd anyagot az ASP megoldas megvaldsithatdsagarol
¢s gazdasagossagarol, ¢és elOkészit egy konzorciumi megallapodast az
intézmények szdmara.”

Az OM dontés- elokészito anyaga

32. Az emlitett dontés-elokészitd anyagot az OM szakértéje, G. A. 2004 februarjara
készitette el. Az anyag labjegyzetében az ,,ASP 2004. januar 30. — Munkakozi
anyag” megjegyz¢s szerepel, melyet az érintett egyetemek, valamint az IBM, az
ISH ¢és az SAP is megkaptak. Az anyag a piaci szereplokkel folytatott
megbeszélések eredményeképpen az akkori piaci elképzeléseket is tikrozi (a
munkaanyag mondand6jabol a késdbbiekben, a vallalkozasok kozotti kapcsolatot
bemutat6 e-mailek kapcsdn még idéziink).
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33. A munkaanyag bevezetésében visszautal arra, hogy a 2003. november 6-i
megbeszélésen az egységes beszerzést szorgalmazta az OM, hozzatéve, hogy
»ennek tartalma azonban attol fiiggden keriilne kialakitasra, hogy mit hoz a
,business case””, azaz ,,hogyan osztjak fol a szerepeket a szallitoi oldalon”.

34. A munkaanyagban az is szerepel, hogy a MedSolution (MedSol) klinikai rendszer
révén elsésorban az ISH rendelkezik jO pozicioval az egyetemeken: ,az
orvosegyetemi centrumokkal rendelkez6 egyetemeken elsdsorban az ISH az 4ltala
forgalmazott MedSol klinikai rendszeren keresztiil tor utat .... Az ISH és az SAP
Hungary stratégiai szovetségén keresztil a MedSol behtzhatja az SAP
kozszolgalati megoldast, ami azzal a jarulékos haszonnal is jar, hogy ahol az SAP
terméke és szolgaltatasa meggy6zobb, ott az SAP ,,hlizza maga utan” a MedSol-t,
az ISH-t. (...) Az orvosi centrumokkal rendelkezd egyetemek mar vonzd
terliletnek szamitanak mas nagyobb szallitok szdmdra, igy mind a MedSol-lal,
mind az SAP-val rokonkapcsolatokat 4polé IBM szamara is. Az IBM sajat jogon
is SAP konform..., ezenkiviil, mint a MedSol egykori tulajdonosa, is igényt
tarthat a ,,ius primae noctis”-ra.”

35. A munkaanyag ,,2.5.3. Konzorciumban vagy kiilon-kiilon?” cimii fejezete szerint
»a konzorcium-alakitds mellett sz6l még egy nagyon nyomos érv. A piaci
szereplok aktiv munkat végeznek. E pillanatban gy latszik, hogy a fejlodés
motorja az ISH. Az ISH targyal kétoldalian az egyetemekkel. Ez belevag egy
hagyomanyos értékesitési stratégidba, amelynek két pillére a hosszl tavi vevoi
elkotelezettség megszerzése és értékesitési volumen ndvelése, valamint a piaci
pozicio megszilarditasa, a piaci részesedés folyamatos novelése (mas szavakkal a
versenytarsak tavoltartdsa). Ez egy teljesen logikus magatartds és az ISH
konzekvensen kdveti ezt a vonalat. Aktiv piaci munkat végez az IBM is, amely
méreténél és ambicidinal fogva képes az egyetemeket kiilon-kiilon is lenyelni.
Hajland6 megallapodni az ISH-val a klinikum atengedésérdl, de részérdl
ésszerlitlen 1épés lenne a tobbi rendszer bevezetését is atengedni, (valdsagban
kiszorulna). Kisebb, de perspektivikusabb feladat hosting partnerként belépni a
szovetségbe. Ez nem zarna azt, hogy a tandcsadasi tortabol jusson egy szelet, és a
hostinggal az SLA-n keresztiil hosszu tavl elkdtelezettséget szerez (pénziigyileg
¢s ha akar, érzelmileg is) a felsdoktatasban. Mérsékli a kockazatot, ha
megoszlanak a funkcidk. Funkciomegosztds pedig a felhaszndloi (user)
management €s a technikai szolgaltatas kozott van. A jelenlegi konstrukcioban, ha
az IBM vaéllalja a hosting-ot, akkor sok potencidlis veszélyt kikiiszobolne. A
felhasznalok tdmogatasa mindenképpen sajat belsd intézményi feladat, amelyhez
tamogatast ad a termékszallito (SAP, ETR, Neptun...) ¢és a kdzpont
(minisztérium). Miért kell tehat konzorciumot alakitani? Azért, mert a kockéazatok
csokkentése, a jo megoldas ,.kikiizdésére” sokkal nagyobb esély van egyiitt, mint
kiilon-kiilon.”

36. 2004. soran még tobb tandcskozasra is sor keriilt az egyetemek és a minisztérium
illetékese1 kozott. Az egyetemek az OM javaslataval ellentétben végiil 6nallo
kozbeszerzési eljarasok mellett dontottek, melyeknek legfeljebb a hozzavetdleges
iddpontja volt 6sszehangoltnak nevezhetd.
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11.2.2. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)

37. Az ELTE Gazdasagi és Muszaki Fdigazgatosaga 2004. februar 27-én hirdetmény
kozzétételével induld targyaldsos eljarast irt ki, integralt gazdalkodasi informacios
rendszer megvaldsitasa €s bevezetése annak folyamatos jogszabalyi kovetésével
targyban. A rendszerbevezetés magaban foglalta a tesztelést, az oktatast ¢és a
probaiizemben valo részvételt.

38. Az ELTE a palyazat elokészitésével, lebonyolitasaval, illetve az ajanlatok
kiértékelésével 2003. oktober 20-an az Ernst & Young Kft.-t bizta meg. A
megbizasi szerzddést — a GVH szdmara ismeretlen okbol — 2003. december 12-én
felbontottak.

39. Az ELTE 2003. december 19-én a Deloitte Rt-vel kotott megbizési szerzddést a
kozbeszerzési eljards lebonyolitasara; a vallalkozas feladatai kozé tartozott
egyebek mellett a részvételi és az ajanlati felhivas elkészitése, amelyek tartalmat
az egyetemnek is jova kellett hagynia.

40. A hirdetmény kozzétételével indulo targyalasos eljaras két szakaszbol, a részvételi
és az ajanlattételi szakaszbol all>. Az ELTE a vizsgalt kozbeszerzés részvételi
felhivasaban a targyaldsra meghivni kivant vallalkozasok keretszamat négyben
jelolte meg. A palyézat értékelésébdl kitlinik, hogy a tendert harom éves eldzetes
tdjékozodas elézte meg. Ezen ismeretek birtokdban alakitotta ki az ELTE azt a
koncepcidjat, mely szerint hossza tava, a mindenkori igényeket kielégitd, stabil
informacios rendszert keres gazdalkodasanak tamogatasara.

41. A részvételi szakaszra 2004. marcius 24-ig lehetett a jelentkezéseket benytjtani.
Az eredményhirdetés 2004. aprilis 8-an volt. A részvételi szakaszra jelentkezett
vallalkozasok, tovabba ezek koziil az ajanlattételi szakaszba meghivni kivant, a
fenti ELTE koncepcionak megfeleld vallalkozdsok felsorolésat az alabbi tablazat

tartalmazza:
Alkalmasnak Ervénytelen jelentkezést Az ajanlattételi szakaszba
mindsitett benyujtok meghivni kivant
jelentkezok jelentkezok
IBM BMS Kft. IBM
SAP-ISH konzorcium
Oracle Griffsoft Rt. SAP-ISH konzorcium
HC Delta Kft.
KPMG Kft. Saldo Rt. Oracle

* Lasd a 2004. majus 1-ig hatalyos, a kozbeszerzésekrdl sz616 1995. évi XL. torvény 63. § -at és 71/A. §-
at. A részvételi szakaszban az ajanlatkérdé nem kérhet, a részvételre jelentkezd pedig nem tehet ajanlatot;
a részvételi szakaszban az ajanlatkérd a jelentkezének a szerzddés teljesitésére valod alkalmassagarol,
illetve alkalmatlansagarol dont. A hirdetmény kozzétételével induld targyalasos eljarasban az ajanlatkérd
meghatarozhatja az ajanlattételi szakaszba targyalasra meghivottak keretszamat, amely nem lehet
kevesebb haromnal.
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Softrain Kft.
VT Soft Kft. T-Systems Kft. KPMG Kft.
Zalaszam Kft.

42. Az ajanlattételi hataridére, 2004. aprilis 29-re valamennyi ajanlattételre felhivott
vallalkozas ajanlatot nyujtott be. Az eredményhirdetés idépontja 2004. majus 28-a
volt. Megjegyzendd, hogy az els6 korben gyodztes SAP nem az ISH Altal
kifejlesztett SAP-alapii megoldéassal palydzott — legalabbis ez tlinik ki a tender
anyagokbol és a palyazatok értékelésébdl. A SAP ajanlatdban 6sszesen 391 napi
tanacsadoi dijjal szamolt, melybdl 55 nap volt fejlesztésre szanva. Az atlag
tandcsadoi dij 187 ezer Ft/nap volt.

43. Az SAP az ELTE pdlyazat soran minden partnerének egyenlé aron kindlta az
alap-szoftvert, a bazisarhoz képest 50 %-os kedvezménnyel (megjegyzendd, hogy
a DEOEC-nél és az SZTE-nél 15 %, a SOTE-n¢l 30 % volt a kedvezmény).

44. Az ajanlatok értékelésénél az ajanlati felhivasban foglaltak szerint az
ellenszolgaltatas 0sszegét (5-0s sulyszammal), az ajanlott szolgaltatds mindségét
(3-as stlyszammal) és a kedvezményesen nytjtott termékeket, szolgaltatasokat (2-
es sulyszammal) vették figyelembe. Az SAP-ISH és az IBM ajanlatdnak
értékelését Osszevetve lathatd, hogy eldbbi valamennyi részszempontndl jobb
ajanlatot adott. (Az értékelés szerint az IBM, ISH és KPMG ajanlata ar
tekintetében azonosnak mindsiil, még is az IBM 36 pontot kapott, mig a tobbiek
49-et.) Figyelemmel voltak arra is, hogy mely funkciok valdsithatok meg
paraméterezéssel és melyek csak jelentésebb munkat s igy koltséget is jelentd
fejlesztéssel. Az értékeld anyagban, a SAP megoldast kinalok Osszevetése
kapcsan szerepel az a megallapitds, hogy a palydzok kozotti ,legjellemzobb
kiilonbségek abbol adodtak, hogy mig az IBM, az Oracle és az SAP Hungary
zomében paraméterezéssel oldanak meg bizonyos feladatokat, a KPMG ugyanzon
feladatokat fejlesztéssel valositana meg”. A mySAP ERP és az Oracle
Osszevetésénél azt a konkluziot vonja le az értékelés, hogy elébbinél fejlesztési
igény valgjaban csak a kiilonb6zd specidlis kimutatasok készitésénél, valamint
interfészeknél szerepel.

Ajanlatok értékelése

a) Az ajanlott szolgaltatas mindsége (Gsszesitett sulyszam: 3)

Résszempont Suly- Pont- IBM KPMG Oracle SAP
sZAm  szam Hungary Hungary
A szoftverrendszer alkalmassaga a 2 0-100 164 178 146 200
gazdalkodas tamogatasa szempontjabol
A hardver és szoftver eszkdzrendszer 1 0-100 100 100 75 100

informaciotechnolégiai szinvonala,
illeszkedés a meglevo informatikai
eszkozrendszerhez

b) A keért ellenszolgaltatas értéke (Osszesitett sulyszam: 5)

Résszempont Saly- Pont- IBM KPMG Oracle SAP
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nga nga
ry ry
Bevezetés koltsége 1 0-100 78 76 61 100
Szoftver licencek koltsége 1 0-100 36 49 100 49
Szoftver kovetési koltsége 1 0-100 59 81 100 80
Finanszirozasi konstrukcio, fizetési és 2 0-100 143 169 147 200
egyeb szerzddéses feltételek

c.) Kedvezményesen nyujtott termékek, szolgaltatasok (Gsszesitett sulyszam: 2)

Résszempont Suly- Pont- IBM KPMG Oracle SAP

szam  szam Hungary  Hungary

Adatazis dokumentacid, forrasprogram, 1.5 0-100 150 150 54 150

fejlesztbeszkoz, Reverse
Engineering, egyéb modulok

ELTE informatikusok céliranyos 0.5 0-100 40 40 50 50
kiképzése a bevezetend6 rendszer
megismerésére, bevonasa a
sziikséges fejlesztésekbe

IBM KPMG Oracle SAP
Hungary Hungary
Osszesitve 770 843 733 929

45. A nyertes ajanlattevd az SAP-ISH konzorcium lett, amely a kdzbeszerzés
értekének tiz szdzalékat meghaladd mértékben az IBM-et kivanta alvallalkozoként
bevonni. Masodik helyen a KPMG Kft. végzett, harmadik az IBM ajanlata lett,
amely az SAP-t a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladdé mértékben
alvallalkozdként tervezte bevonni. Negyedik helyen az Oracle végzett. Az elsé
harom cég SAP (mySAP ERP), az utols6 Oracle ERP rendszert kinalt
bevezetésre.

46. A kiir6 dontése ellen az Oracle 2004. jinius 11-én jogorvoslati kérelmet
terjesztett eld a Kozbeszerzési Dontdbizottsagnal (a tovabbiakban: KDB). Ebben
egyrészt kifogdsolta az ajanlatkérd értékelését tobb részszempont esetében,
masrészt sérelmezte, hogy az ajanlatkéré az Osszeférhetetlenségi szabalyok
megszegésével hirdette ki a nyertes személyét. A KDB hatarozatdban a jogsértést
megallapitotta, az eredményt megsemmisitette; egyben lehetdséget adott az
ajanlatkéronek a dontést megalapozd tényezdk ismételt vizsgalataval j dontést
hozni, a mar benyujtott ajanlatok alapjan. A KDB dontésére tekintettel - az
Osszeférhetetlenségi szabalyok miatt - az SAP sem fOvallalkozoként, sem
alvallalkozdként nem vehetett részt az Gjraértékelésben.

47. Az ELTE tehat a palyazatok ujraértékelése soran csak a KPMG Kft. és az Oracle
ajanlatat hasonlithatta 6ssze, a masik két ajanlatot az el6zdek miatt figyelmen
kiviil kellett hagynia. Az ELTE 2004. augusztus 12-én meghozott dontése alapjan

a KMPG Kft. lett a palyazat nyertese.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

= A KMPG ajanlatdban — mint SAP tanacsadod - (SAP licence megvasarlasara)
alvallalkozoként szintén megjeldlte az SAP-t, de a rendelkezésre 4ll6 adatok
szerint erre vonatkozo6 alvallalkozdi ajanlatot mar a részvételi szakasz eldtt
megkérte az SAP-t6l.

. A rendelkezésre 4llo adatok szerint az SAP a licencekre vonatkozodan
azonos ajanlatott adott a KPMG és az IBM szamara.

I1.2.3. Semmelweis Egyetem

A Semmelweis Egyetem 2004. marcius 12-én irt ki hirdetmény kozzétételével
indul6 targyaldsos eljarast, az OEP éaltal finanszirozott egészségligyi intézmények,
koérhazak finanszirozasanak megfeleld integralt tgyviteli rendszer, teljes
mértékben egylittmikodd egészségligyi €s pénziigyi-gazdasagi funkciokkal és a
miikodéséhez sziikséges szoftver, hardver ¢és halézati eszkdzok beszerzésének
targyaban.

Az ajanlatkéré kiirdsaban a targyaldsra meghivni kivant vallalkozasok
keretszamat haromban jeldlte meg.

A részvételi szakaszra a jelentkezéseket 2004. aprilis 7-ig kellett benyujtani, az
eredményhirdetés pedig 2004. aprilis 26-an volt. A részvételi szakaszban
mindsitett, illetve nem mindsitett, tovabba az ajanlattételi szakaszba meghivni
kivant ajanlattevék felsorolasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Alkalmasnak Ervénytelen jelentkezést Az ajanlattételi szakaszba
mindsitett benytijté jelentkezok meghivni kivant ajanlattevék
jelentkezok
IBM Nador Rendszerhaz Rt. - SUN IBM

Kft. konzorcium

ISH Synergon Atos Origin Kft. ISH

Az ajanlati felhivasban foglaltak szerint az értékelés szempontjainal az alabbiak
szerepeltek: az ellenszolgaltatds 6sszege (50-es stilyszammal), a fizetés litemezése
(8-as sulyszammal), a miiszaki megvaldsitas szinvonala (56-os stulyszdmmal), az
egyetem altal a fejlesztés soran biztositandd erdforrasok mértéke (10-es
sulyszdmmal), az egyetem altal az ilizemeltetés soran biztositand6 erdforrasok
mértéke (10-es sulyszammal) és az ajanlattevd szolgéltatasokon kiviil, az
ajanlattevonél az lizemeltetéssel kapcsolatban felmeriild egyéb éves raforditasai
becsiilt 6sszege (16-os sulyszammal).

Az IBM ¢és az ISH az ajanlattételi hataridére, 2004. majus 25-ére egyarant
ajanlatot nyujtott be.

Ezt kovetden, 2004. jalius 14-én a kiir6 moddositotta az ajanlati felhivast. Az
ismételt ajanlatkérésre egy ajanlat érkezett, az ISH-t6l. Az IBM fenntartotta
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korabbi ajanlatat, amellyel kapcsolatban a kiir6 megallapitotta, hogy az -
tekintettel a megvaltozott szakmai és iddbeli feltételekre - nem felel meg a
modositott ajanlati dokumentacidoban foglaltaknak.

54. A 2004. szeptember 27-1 eredményhirdetésen tehat a nyertes ajanlattevé az ISH
lett, melynek alvallalkozo6i a SAP és az IBM voltak. Megjegyzendd, hogy az IBM
ajanlataban szintén az SAP, illetve az ISH szerepelt alvallalkozoként.

I1.2.4. Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvos- és
Gyogyszerésztudomanyi Centrum (SZTE)

55. Az SZTE 2004. aprilis 26-an hirdetmény kozzétételével induld targyaldsos
eljarast irt ki, az intézményben miikds® integralt korhaz-informatikai rendszer
funkciodinak és felhasznald szamanak bovitése, a felhasznaloi és adatbazislicenc-
szamok novelése, a meglévé medikai alkalmazasok, hardvereszk6zok
lizemeltetése és karbantartdsa, fejlesztése (jogszabaly szerinti rendszerkovetés),
valamint a centrum teriiletén meglévo gazdasagi rendszer cseréje targyaban.

56. Az ajanlatkérd kiirdsdban a targyaldsra meghivni kivant vallalkozasok
keretszamat négyben jelolte meg.

57. A részvételi szakaszra a jelentkezéseket 2004. majus 24-ig kellett benyujtani. A
részvételi szakasz eredményhirdetése 2004. junius 18-an volt. A részvételi
szakaszra jelentkezettek, illetve az alkalmasnak mindsitett, az ajanlattételi
szakaszba meghivni kivant vallalkozdsok felsorolasdt az alabbi tablazat

tartalmazza:
A részvételre jelentkezok: Az ajanlattételi szakaszra meghivottak:
ISH ISH
IBM IBM
HC Delta Kft. --

58. A HC Delta Kft. a részvételi szakasz eredményhirdetése el6tt visszavonta
jelentkezését.

59. Az ajanlatokat 2004. julius 13-ig kellett benytjtani; az eredményhirdetés id6pontja
2004. augusztus 12. volt.

60. A részvételi felhivasban foglaltak szerint az értékelés szempontjainal az aldbbiak
szerepeltek: a szolgaltatds ara (10-es sulyszammal), a fizetési feltétel (5-Os
sulyszdmmal), a bevezetési hatarido (4-es sulyszdmmal) és a garancia idétartama
(3-as sulyszammal).

3 A Szegedi Tudomanyegyetemen mitkodé korhazi informatikai rendszert az ISH vezette be.
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Ajanlatok értékelése

KE-3418/2004 sz. MedSolution licencszam és funkcionalitasbévités tender értékelé ponttiblazata SZTE-AOK
Biralati szempontok

Szolgaltatas ara Fizetési feltétel Bevezetési hataridé Garancia id6tartama SﬁlyozotF
Siily- 10 5 4 3 értékelési
R pontszamok
szam o
Osszege

szolg érteke sulyoz fizetési  értékelés sulyozot beveze- értékelés sulyozot garancia értékelés sulyozot

.ara  lesi ott ért. feltétel i t ért. tési i t ért. idétarta i t ért.

(Ft/h  pontsz pontsz pontszd  pontsza  hataridd pontszd pontszd ma pontsza  pontsza

0) am am m m m m m m
ajan
latte
vo
nev
@
IB 7.728 8,76 87,6 30nap 10 50 2004.12. 10 40 12 1,43 4,29 181,89
M 587 31 honap
Kft.
ISH 6.769 10 100 30nap 10 50 2005.01. 10 40 12 10 30 220
Kft. .200 01 honap
»B”

61. Az ISH ¢s az IBM ajanlatat 6sszevetve lathatd, hogy bar a fizetési feltétel és a
bevezetési hataridd tekintetében ugyanolyan értékelést kaptak, a szolgéltatas ara és
a garancia idOtartama az ISH ajanlataban volt jobb. A nyertes ajanlattevé az ISH
lett, melynek a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat meghaladd mértékben
bevonni kivant alvéllalkozo6i az SAP ¢s az IBM voltak. Mésodik az IBM ajanlata
lett, amely a kivitelezésbe az SAP-t illetve az ISH-t szintén tiz szazalékot
meghaladé mértékben tervezte bevonni.

11.2.5. Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)

62. A PTE Gazdasagi és Miuszaki Foigazgatdosaga 2004. aprilis 30-an hirdetmény
kozzétételével indulod targyaldsos eljarast irt ki, integralt gazdalkodasi informacios
rendszer megvalodsitasa és bevezetése targyaban.

63. Az ajanlatkéro kiirasaban a targyalasra meghivni kivant vallalkozasok keretszamat
haromban jelolte meg.

64. A részvételi szakaszra 2004. majus 10-ig lehetett jelentkezni, az
eredményhirdetésre 2004. majus 18-an keriilt sor.

Alkalmasna Ervénytelen Alkalmatlannak Az ajanlattételi
k minésitett jelentkezést mindsitett szakaszba
jelentkezok benyujtok jelentkezok meghivni
kivant
jelentkezok
ISH IBM HC Delta Kft. ISH
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Synergon Hewlett-

Packard Kft.
Hewlett- Siemens Rt.
Packard Kft.
Siemens Rt. --

65. Az IBM jelentkezését a kiir6 azért mindsitette érvénytelennek, mert nem a
megfeleld sorrendben allitotta Ossze jelentkezését, a hianypotlds sordn benyujtott
dokumentécidja pedig hasonld formai hibakat tartalmazott. Megjegyzendd, hogy
részvételi jelentkezésében az IBM az SAP-t jeldlte meg tiz szazalékot meghaladd
mértékben bevonni kivant alvallalkozoként.

66. Az ajanlatokat 2004. augusztus 9-ig kellett benyujtani, az ajanlattételi szakasz
eredményhirdetésének idépontja 2004. augusztus 30-an volt.

67. Az ajanlati felhivasban foglaltak szerint az értékelés szempontjainal az aldbbiak
szerepeltek: az ajanlat miszaki tartalma (40-es sulyszammal), az ajanlat pénziigyi
feltételei (40-es stilyszammal) €s a szerzOdéses mellékkotelezettségek mértéke (20-
as sulyszammal).

68. A Synergon - amely bar a részvételi szakasz soran a teljesitésre alkalmasnak
bizonyult, az ajanlattételi szakaszba azonban nem kapott meghivast - a Siemens Rt.
alvallalkozojaként jelent meg. Az Oracle a Hewlett-Packard Kft. alvéallalkozojaként
vett részt a palyazaton.

69. A nyertes ajanlattevd az ISH lett, amely a kozbeszerzés értékét tiz szazalékkal
meghaladé mértékben az SAP-t és az IBM-et kivanta alvallalkozoként bevonni.
Masodik a Siemens Rt., harmadik pedig a Hewlett-Packard Kft. ajanlata lett.

I1.2.6. Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum

70. A DEOEC 2004. majus 3-an nyilt eljarast irt ki:

a) egyrészt a teriiletén jelenleg mitkods* egészségiigyi informatikai rendszer
karbantartdsa, kdvetése, sziikséges tovabbfejlesztése, miikddtetése, lizemeltetése,
b) masrészt gazdasagi féigazgatosagan és harom onallo egységként miikodo

teriletén az intézmények finanszirozasara alkalmas ¢s annak megfeleld
egységes, integralt iigyviteli rendszer megtervezése, kialakitasa, testreszabasa,
bevezetése, oktatdsa, tdmogatasa, és részvételt az ezzel kapcsolatos folyamatok
megszervezésében, szabdlyozdsdban, a rendszer miikddéséhez sziikséges
szoftver, hardver €s haldzati eszkdzok szallitasa targyaban.

Az ajanlati felhivas részajanlat tételére is lehetdséget adott.

* A Debreceni Egyetemen mitkod korhazi informatikai rendszert az ISH vezette be.
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71. Az ajanlati felhivasban foglaltak szerint az értékelés szempontjai az aldbbiak
voltak: az ajanlat elsd részénél az ajanlati ar (10-es sulyszdmmal), a fizetési
hatarid6 (3-as sulyszammal), a rendelkezésre allasi id6 (2-es sulyszammal) és a
rendszer hibajabol adoddé mikodési kiesés idejére felajanlott kotbér (3-as
sulyszdmmal), az ajanlat masodik részénél pedig az ajanlati ar (10-es
sulyszammal), a fizetési hatarid6 (3-as stlyszdmmal), a rendszerek integraltsdganak
foka (8-as sulyszammal), a rendelkezésre allasi id6 (l-es sulyszammal) és a
rendszer hib4jabol addéddé miikodési kiesés idejére ajanlott kotbér (1-es
sulyszammal).

72. A 2004. jalius 6.-1 ajanlattételi hataridére az ISH és az IBM nyujtottak be ajanlatot.
Az ISH kétvaltozatu ajanlatot tett, az IBM csak a mdasodik targyban nyujtott be
ajanlatot. Az IBM ajanlata kapcsan megjegyzendd, hogy az elbiralas két
részszempontjanal: a rendelkezésre allasi idénél és a kotbérnél nem adott meg
adatot, igy a kiiré ezeknél minimalis pontszamot adott neki. Emellett az ajanlati
arnal kapott kedvezotlenebb ajanlatot a fizetési hataridé és a rendszerek
integraltsdga fokanal ugyanolyan értékelést kapott, mint az ISH. Az értékelési
jegyzOkdnyv alapjan ugy tlinik, hogy az IBM ajanlatat eredendden érvényteleniteni
akartak, de végiil is bent tartottdk az eljarasban.

73. A 2004. jalius 14-1 eredményhirdetés szerint a nyertes ajanlattevé az ISH lett,
melynek a kozbeszerzés értékének tiz sziazalékat meghaladéan bevonni kivant
alvéllalkoz6i az SAP és az IBM voltak. Kiemelendd, hogy az IBM ajanlataban
alvallalkozoként az ISH és az SAP voltak feltiintetve.

I1.3. Gazdalkodas iranyitasi rendszerek és korhazi informatikai rendszerek

Korhazi informatikai rendszerek

74. A vizsgélt tenderek egyetemi komplex szamitastechnikai rendszerek kialakitasara
és bevezetésére, lizemeltetésére ¢€s karbantartdsara vonatkoztak. Valamennyi
rendszer a szolgéltatd tulajdonat képezi ¢és az {ligyfél a folyamatos
szolgaltatasokért (8-10 éves futamiddk!) fizet. Egyes tligyfelek specifikus rendszer
elemeket (pl. haldzat) részletfizetéssel valtanak meg a kiirdsnak megfelelden. Az
ISH altal felkért szakértéi vélemény szerint a kialakitand6 rendszerek az alabbiak
szerint foglalhatok Ossze:
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75. A vizsgalt egyetemeken az ELTE kivételével mindeniitt folyik gyogyitd
tevékenység, igaz, a 2004-es kiirasok koziil csak a SOTE, DOTE és SZOTE
esetében kértek medikus informatikai rendszert az egyetemek.

76. Az integralt korhazi infromatikai rendszer (IKR) a gyogyitas sordn a betegekrol
késziilt valamennyi informaciot tarolja és visszakereshetové, valamint a teljes
gyogyitd munkat papirmentessé teszi.

77. Az ISH e piac legjelentdsebb hazai szerepldje. 2004. januar 26-4n az ISH-ban
évértékeld és tervezd tanacskozas zajlott. A 2003-as eredmények kozott uj
iizletként kilenc egészségiigyi intézmény szerepel, 3700 aggyal, 165 m Ft-tal. A
konkurenciat értékelve megemlékezik a Globenetrdl (5 helyen 2300 agy), a
Synergonro6l (3 helyen 1200 agy, a Siemensrdl (1 helyen 500 agy) és a Main-rdl (1
helyen 1000 agy).

78. Az ISH 2004 majus 10-1 belsé szadmitasa 15 céget sorol fel, az ISH magasan
vezeti a piacot agyszam alapjan, a 2. Siemens ¢és 3. Globenet feleakkora
részesedéssel rendelkezik.

Gazdalkodas iranyitasi rendszerek

79. Az IGR (vagy angolul ERP) lefedi az Osszes, egyetemen talalhatdo gazdasagi
folyamatot, a fokonyv, pénziigy, controlling, készletgazdalkodas, kutatasi keretek
gazdalkodasa, gyogyitdé folyamatok gazdasagi elszamolasa stb. teriileteit. Az
integracié azt jelenti, hogy minden adatot egyszer, a keletkezés helyén kell
bevinni a rendszerbe ¢és ezt kovetben valamennyi helyen elérhetd ¢és
felhasznalhaté mas rendszerelemek szdmara is. Pl. a szdmla adatait egyszer kell
rogziteni, a beérkezéskor, ezt a fokonyv, készletgazdalkodas, controlling egyarant
felhasznalja.

80. Az IGR-t a SAP megoldasaval akartak a teaming tagok megvaldsitani. A piacon
szamos mas hasonlo feladatot ellatd termék van hazai és kiilfoldi gyartassal,
ugyanakkor az SAP vilagtermék ¢€s a legkorszeriibb ¢és legelterjedtebb rendszerek
egyike.
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81. A SAP kereskedelmi igazgatoja 2002. augusztus 22-1 dokumentumaban az aldbbi
moddon szdmol be a SAP felsdoktatési helyzetérdl:
A SAP R/3 rendszer elsésorban a piaci viszonyok kozott miikodo szervezetek
szamara kesziilt integralt informaciorendszer. Ezeknél a szervezeteknél
tizemgazdasagi, eredményszemléletii vagy ezekkel szinonim, szamla-alapu kettos
kényvelés vezetésére van sziikség. (...)
Az EU legtobb orszagaban a koltségvetési szervek a piaci szféra szerepldihez
hasonloan iizemgazdasagi szemléletii szamvitelt vezetnek, és emellett nyomon
kovetik az egyes bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasat is. Az SAP ennek
tamogatadsara kidolgozott egy megoldast a kéltségvetési szektor szamara amely a
Funds Management, magyarul a kéltségvetés menedzsment elnevezést kapta.
A magyar koltségvetési szervek sajatos (pénzforgalmi szemléletii kettos
konyvvitelii) szamviteli rendszere (ahol a fokényvi szamlak felépitése részben
kiilonbozik az iizemgazdasagi szamvitel soran alkalmazottaktol; konyvelés
alapvetden tényleges pénzforgalom, pénzmozgas esetén torténik, a kozpontban a
tényleges bevételek és kiadasok alakulasanak nyomon kovetése, dsszehangolasa
all) jelenleg jelentosen elter a standard SAP R/3 szoftverben eredetileg leképezett
megoldasi modelltol. A korabban emlitett lehetséges valtozdsok olyan szamviteli
rendhez kell, hogy elvezessenek a magyar allamigazgatasban is, amely nem
kiilonbozhet lényegesen a SAP modelltol.
Ezt figyelembe véve, az SAP Hungarynak be kellett bizonyitania, hogy integralt
informatikai megoldasa nemcsak eleget tesz a jelenlegi beszamolasi
kotelezettségeknek, de korszerii informatikai tamogatast nyujthat nem csak a
kontrollalhato pénziigyi és szamviteli folyamatokhoz, hanem az egyetemi miikodés
egyeéb teriiletein is, valamint figyelembe veszi a varhato valtoztatasokat, azaz a
torvenyek modositasakor nem kell uj rendszerre dattérni.
A 2000-2001-ben lezajlott pilot projektjének (5) célja volt bemutatni, hogy a
rendszer bevezetésbe bevont moduljai alkalmasak azon funkciok, feladatok
ellatasara, amelyek lehetoséget nyujtanak az egyetem gazdalkodasi feladatainak
leképezésére és alapot biztositanak a megoldas mas foiskolakon illetve
egyetemeken torténd adaptalasara.(...)
Egy kéltségvetési intezmeény pénziigyi, szamviteli folyamatainak tamogatdsa az
SAP R/3-mal ugyanakkor csak a standard szoftver fejlesztésével oldhato meg, az
SAP R/3 rendszer altal tamogatott iizemgazdasagi szemlélet, és a kéltségvetesi
intézményeknél eloirt pénzforgalmi szemlélet nagyfoku eltérosége miatt. A
pénziigy-szamvitel tamogatasa tulajdonképpen a sziikséges minimum, amit egy
koltségvetesi szféeraban alkalmazott informaciorendszernek tudnia kell. Tobb,
kifejezetten erre a célra fejlesztett szoftver is miikodik jelenleg Magyarorszagon,
amelyek azonban nincsenek ‘felkészitve’ a kozeljovo valtozasaira és csak a
pénziigy-szamvitelt tamogatjak. A SAP R/3 egy, a gazdalkodas minden teriiletét
lefedni képes, integralt iranyitasi rendszer, ahol a pénziigy-szamvitel csak egy
funkcio a tamogatott sok-sok teriilet koziil. A SAP rendszer elonye, hogy a
peénziigy-szamvitel teriilet bevezetése utan barmelyik ujabb modul bevonasaval
lényegesen bovitheto a rendszer altal tamogatott folyamatok kore.

7 A Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatdsi Egyetem Informdciorendszerek tanszéke és
Gazdasagi-Miiszaki Foigazgatosaga (GMI) valamint az SAP Hungary Kft. 2000. tavaszan létrehozott egy
projektcsoportot a felséoktatds gazdalkoddsi informaciorendszerének kialakitdsara.
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82.

83.

84.

85.

86.

(...)

A kifejlesztett rendszer tehat genmerdlis megoldas, a testreszabas csak a helyi
adottsagokhoz valo alkalmazkodasbol és az extra igények kielégitésébol all.
Bevezetéséhez a konkrét testreszabas, paraméterezés hianyzik, amelynek feladatai
megrendelonként masok és masok.”

2004. augusztus 5-1 SAP irat bemutatja a cég allami szektorban kovetett
,Az SAP térhoditasa a vallalati iizleti szféraban a hazai fejlesztoket az
dllamigazgatas iranyaba forditotta, ahol a kélcsonos iizleti évdekeltségek mentén
szamtalan leginkabb személyes kapcsolatokra, kélcsonos érdekeltségekre alapulo
szimbiozis jott létre. A vallalkozoi oldal, a multik térnyerésének megakaddalyozasa
érdekében fegyvertdarat konnyen igazitia az aktualis gazdasdgi helyzethez. A
lehetoségek a téritésmentesen vagy rendkiviil nyomottan arazott licencektol, az
alularazott tandacsadoi napokon at sok esetben sikeres stratégianak bizonyulnak.
A szerzodeskotést és a kezdeti nehézségeket kovetoen, pedig eljon a kanaan. A
soha véget nem éro projektek csillagaszati osszegbe keriilnek A szamonkérés vagy
felelosségre vonas pedig rendre elmarad.” ...

,Ahhoz, hogy az SAP gyakorlati valosagga valhasson az arazas két lehetoséget
kinal. Az egyik lehetoség, hogy a jellemzoen nagyszamu felhasznalo miatt
horribilis 70-80-90%-o0s discountokkal elérhetové tessziik a teljes funkcionalitast,
a masik hogy a néhany alaprendszerre pl.: gazdalkodas, HR, BI, specidlis
usereket, jogosultsagokat definialunk. A masodik megoldas elonye, hogy a
gazdalkodasi rendszer sikeres bevezetéset logikusan koveté mdsodik harmadik
fazisok projektjei ujabb licenceket eredményeznek.”

., 2002 év gyakorlati eredményei azt mutatjak, hogy a draganak kommunikalt SAP
helyzetbe hozhato a koltségvetés teriiletén is.”

Az SAP terméke eredeti allapotaban nem volt alkalmas arra, hogy hazai korhazi
kornyezetben és felsGoktatdsban hasznaljak. Jelentds fejlesztést kellett elvégezni
ahhoz, hogy ez a termék képes legyen a hazai koltségvetési szamvitelnek, az
allamhaztartasi torvény eldirdsainak megfeleléen mikddni, az egyetemi kutatasi
kereteket figyelni és gazdalkodni azzal, stb. A teaming tagok kdzremukodésével
az ISH az igy modositott, tovabbfejlesztett SAP rendszerét az SAP mindsitette és
mindségbiztositdsa mellett keriilhetett hazai forgalomba.

A szakmai rendszerek tartalmazzdk az oktatdshoz kapcsolédd Tanulmanyi
Rendszert, a Hallgatéi nyilvantartdst, Bér és Munkaiigyi rendszereket, a
betegellatashoz kapcsoldddan a Laboratoriumi, Képfeldolgozo (PACS), Vérellato,
stb. rendszereket.

A Vezet6i Informacids Rendszer a fenti rendszerek analitikus adataibol allit 6ssze
elemzéseket, kimutatasokat a vezetdk igénye szerint.

A fenti megoldas attol integralt, hogy az egyes részrendszerek adatai elérhetdk és
feldolgozhatdk a tobbi rendszer altal is. Példaul, ha egy miitét soran gyogyszert,
miszert, él6 munkat hasznalnak fel, akkor ezek a felhasznalasok megjelennek a
készletek alakuldsaban, kiszamoldédik a bér, a koltségek beépiilnek a
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betegszamlaba, és igy tovabb. Hagyomanyos modon nemzetkdzileg elfogadott
interface-ek vagy kiilon erre a célra irt programok segitenek az egyes rész
rendszerek kozotti adatcserében.

87. Az ISH, mint a MedSolution IKR jogtulajdonosa a tendereket megel6zéen mar
jelentds fejlesztéseket hajtott végre a tobbi részrendszerrel valo integralasban és
megalkotta és bevezette tobb hazai korhdzban a fenti integraciot.

88. A 2003. julius 1-el a Fejér Megyei Korhazban bevezetett ERP kapcsan az ISH az
egyetemi palyaztatas soran kifejtette, hogy a SAP nyilt rendszerre alapozva olyan
modellt (mintarendszert) dolgozott ki, amely jo és gyors alapot biztosit az SAP
ujabb bevezetései esetén. E modellel valosithaté meg, hogy nem az SAP alapbdl
kiindulva megfeleléen gyorsan ¢és megfizethetd koltségkereten beliil
megtorténhessen a rendszer egyedi igényekre torténd formaladsa. Az SZTE
palyazat anyaga szerint ,,A koltségvetési intézményekre cégiink altal kialakitott
SAP R/3 gazdasagi mintarendszer legfontosabb specifikuma a hatalyos torvényi
szabalyozasoknak megfeleld pénzforgalmi szemléleti kettés konyvvezetés
koérhaz-specifikus  €és  koltségvetés-specifikus  intézményi gazdalkodasanak
leképezése volt.” ,,A mintarendszer kialakitdsakor tovabbi szempontnak
tekintettiik, hogy az azt alkalmaz6 intézmény a pénzforgalmi kettds konyvvitelrél
az lizemgazdasagi fokonvre akadaly nélkiil allhasson at.”

89. Az ISH SZTE ajanlata vezetdi dsszefoglalo részében ismerteti, hogy az ISH tobb
éves fejlesztomunkaval adaptalta a hazai felsGoktatds és egészségiigy szdmara a
SAP-ot. E munkanak az eredményeként késziilt el az SAP Hungary altal auditalt
iparagi megoldas, integralva a MedSolutionnal. Ez az 0j fejlesztés a MedSAPSol
nevet kapta.

Hardware

90. A fenti alkalmazasokhoz kozponti szadmitogépekre (szerverek), gépterem
kialakitasara; PC-k ¢és nyomtatok szallitdsara, halozatépitésre, aktiv elemek
szallitasara, oktatasra, konzultacios €s szervezési tevékenységre (Business Process
Reengineering) volt sziikség. A rendszerek kialakitasat kovetden pedig az
lizemeltetési tevékenységet is a szolgaltatonak kell ellatni. Vagyis: a szolgéltatas
szinte minden agat feldleli az informatikai piacnak, valoban komplex.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

I1.4. Az eljaras ala vontak kozotti kapcsolat alakulasa

Az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti gyakori e-mailek és a belsd iratok (e-
mailek ¢és jegyzetfiizetek) alapjan a kovetkezOképpen ismertethetd a teaming
megalakulasanak elézményei, illetve miikddése az eljaras targyat képezo kiirasok
elnyerése érdekében.

2002. november 25-én az ISH ir a SAP-nak, hogy kész vannak az SAP korhazi
kialakitasdval. Mivel az év végén még két nagyobb SAP vésarlas varhato,
szeretnék az elfogadasi procedurajat minél hamarabb vegigcsinalni, hogy ezeket
mar igazi VAR-kent tudjék eladni. 26-an SAP-os belsé levél szerint az ISH
szakmai kompetencidja bizonyitékaként sajat rizikdjara (na meg a jovo évi nagy
tender el6készitéseként) készitenek egy gazdalkodasi rendszert.

2003. oktdber 15-én megbeszélésre keriilt sor az OM-ben, melynek eredményei
alapja a SAP gy gondolta, hogy megkaphaté az az eddig hidnyzé tamogatas,
amely sikerre viheti a felsdoktatdsssal kapcsolatos célkitiizéseiket. Errdl
tajékoztatta az ISH-t és IBM-et. Az OM célja egy olyan koordindlt pilot
tamogatasa, amely a jelenleg SAP bevezetésen elsdsorban forrashiany miatt
hezital6 intézmények problémadit egyiittesen oldand meg. Az elképzelés
megvalositasa érdekében egyetértés esetén az OM szervezne egy megbeszélést,
amelyen az érintett orvosegyetemek, plusz ELTE vezet6i és a vallalkozo6i oldal
(IBM, ISH, SAP) kozdsen ismerhetné meg a megoldast koncepcidjat, és toltené
fel tartalommal és hataridékkel a pilotot.

2003. november 4-én e-mailt kiild az IBM az ISH-nak és SAP-nak az ELTE
eldmindsités szempontjait taglalva. Csatolja a részletes szoveget (erre jutottak ,,a
kiiras befolyasolasa végett”). Kérdezi t6liik, hogy mi a prioritas: ISH vagy IBM
menjen-e el6l? Ez a dontés ugyanis befolyasolja a kiirds szempontjait is,
elsdsorban a pénziigyi paramétereket.

Az ISH részérdl F. K. 2003. november 14-én kapott egy 2 oldalas, ,,Felhivas”
cimil faxot az SAP-t6l, mely az ELTE részvételi felhivasat tartalmazta.

2003. november 4-én SAP tajékoztatja IBM-et és ISH-t az ELTE fejleményekrol.
2003. oktober végén SAP-ELTE talalkozoé (informatikai dékan is) volt. Ezt kdvetd
hét hétféjén ELTE vezet6i értekezletre keriilt sor, ahol az informatikai dékan
tamogatta a SAP projektet. Kozli, hogy az Ernst-tel a szerzodést az egyetem
megkototte. Teendoként jeloli meg az ISH-IBM szerepek véglegesitését. A
kovetkezd hét hétfdjére taldlkozot javasol, ahol mar konkrét anyagok kellenek: a
jOovO héten 6ssze kell allnia az ELTE kiirdsi anyagnak.

Ugyanezen nap este az IBM ir az ISH-nak és a SAP-nak, siirgeti jovO hét elejére a
szerepek tisztazéasat, véglegesiteni kell az Ernst fel¢, hogy mit szeretnének. El kell
donteni, hogy az ISH vagy az IBM vezesse a konzorciumot, mert e dontés
befolyasolja a kiiras szempontjait, elssorban a pénziigyi paramétereket. Csatol
egy korabbi kiirds javaslatot, melyen modositott néhany szempontot. 2003.
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november 11-én IBM atkiildi ISH-nak és SAP-nak a résziikrdl utolsonak tekintett
ELTE részvételi felhivas verziot (ez mar a 7. valtozat) Kéri toliik, hogy nézzék
meg, megfeleld-e nekik az ajanlattevore irt elvarasok, feltételek.

98. 2003. november 12-én irt e-mailben G. A. beszamol a SAP-nak, ISH-nak és IBM-
nak, hogy hogyan halad az egyetemi beszerzéseket érintd lobbimunka. Kozli
tervét, mely szerint a harom vidéki egyetem vezetdivel ,,most OM sapkaban” 1ép
kapcsolatba. A SOTE-t és a pesti egyetemeket ,,masként kell kezelni”.

99. 2003. november 17-én SAP-on belilli e-mailezés a Synergon egészségiigyi
terlileten vald megjelenésérdl szol. E szerint a Synergon késziil e teriiletre betorni,
els6ként a Nyiréd Gy. Korhazhoz kérnek licenc ajanlatot. A gazdalkodasi teriilet
lefedését a Synergonosok is - az ISH-hoz hasonléan - SAP-al képzelik el, a
medikai részre a Synergon altal eddig is kinalt Oracle alapu egyedi fejlesztést
adndk (ez a SAP szerint érdekes mix). A levelet ir6 SAP-os értékesitési
menedzser ugy tudja, hogy nem kizarolagos a megallapodasuk az ISH-val és nincs
akadalya, hogy szoftver ajanlatot adjanak a Synergonnak is. A partner menedzser
valasza szerint a Synergont jelenleg nem tdmogatja a SAP ebben az iparagban, a
szoftver kedvezmény mértéke maximum 15 % lehet irdnydban.

100. 2003. november 19-én megkiildi az ISH az IBM-nek a teaming tervezetét, melyet
az masnap tovabbit az SAP-nak. F6bb pontok:

- teljes kizarolagossag a hazai korhazi és felsdoktatasi piacon, azzal, hogy

- a két tertileten csak Medsolutionnel és az ISH SAP R/3-mal jelennek meg;

- lehetdség szerint ISH févallakozas, vagy ha nem, 10% royalty;

- az SAP biztositson specialis license arat, garantdlja a legjobb arat, tovabba azt,
hogy mésnak nem ad ajanlatot, vagy ha igen, gy magasabb aron;

- az IBM adjon szerver kedvezményt

- az IBM és/vagy az ISH biztositsa a projekt finanszirozast;

- az IBM nagyon kedvez6 aron biztositson SAP szakértoket;

- felsdoktatasi piacon kizardlag az ISH koltségvetési szerv specifikus iparagi SAP
R/3 modelljét alkalmazzak;

- az SAP kapja a mindség ellendrzést €s esetleg tovabbi egyéb szolgaltatasokat;

- a korhazi piacon kizarélagosan az ISH support szolgaltatasat értékesitik;

- a megrendeldnél letelepitett rendszereket az ISH lizemelteti €s tartja karban;

- a tevékenység soran 1étrejovo szellemi termék az ISH tulajdona;

- az ISH cserébe vallalja, hogy csak az IBM-t6l vesz igénybe SAP-szakértoket;

- 50%-os license-dij kedvezmény (SAP-tol).

101. December 5-én G. a. a SAP-ot tjékoztatja az OM-es fejleményekrdl. Biztatja
Oket, hogy lassan meg kellene kotni a megallapodast, hogy ,,senki ne maszkaljon
Ossze-vissza (IBM)”. Kifejezi aggodalmat amiatt, hogy az egyetemek egyszerre
akarjak kozzétenni a felhivasokat, amibdl ,,fejreallas” is lehet

102. 2003. december 12-én IBM ir az SAP-nak ¢s ISH-nak a Synergonrdl, hogy az
varhatéan jelentkezik a SOTE tenderen. Referencidik miatt bizonyara benne
lesznek Ok is a Short List-ben. ,,Szeretnénk a nyerési esélyeink, illetve profitunk
maximalizalni.” Ezért az IBM atgondolni javasolja, hogyan lehet veliik szemben a
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TEAM-nek nyerni. Varja az oOtleteket arra vonatkozdan, milyen mddon tudjak
elérni, hogy Synergon ne veszélyeztesse nyerési esélyeiket (illetve a profitot).

103. 2003. december 13-an az SAP e-mailben elemzi az ISH elétt az IBM
,kétkulacsos” politikajat €s tesz javaslatot a teenddkre. A SAP szerint az IBM
ugyanis megprobalta magat a Synergon alatt is pozicionalni. Az el6z6 nap tovéabbi
hibat kovetett el, amikor a stratégiai megbeszélésre eldzetes egyeztetés nélkiil
ujabb cégeket vont be ¢€s tajékoztatott az elképzelés valamennyi részletérdl. Az
SAP javaslatai ezért:

1. Az IBM parkolopdlyara allitasa és IBM befenyitése

2. ISH-SAP teaming megkdtése

3. SAP-BKAE teaming megkotése

4. A SOTE-n az IBM pozicidinak pontos definidlasat kovetden a lehetséges
stratégiak pontositasa.

104. 2004. januar 8-4n a SAP megkiildi az utolsé ELTE kiiras verziot ISH-nak és G.
A-nak. Jelzi, hogy ez az utols6 lehetdség a modositasra. Szombaton a Deloitte
megkapja, lepecsételi és megy a nyomdaba.

105. Januar 9-én este ir az SAP az ISH-nak és G. A-nak, hivatkozva egy aznapi
megbeszélésre, vazolva a kovetkezd két hét ELTE teenddit. A ma elkiildott kiirdst
valamenyien megkaptak, a varhat6 litemezés szerint a DT (Deloitte) holnap vagy
hétfén szentesiti mindezt és megy a nyomdaba. A varhatd megjelenés idOpontja
kb 3 hét mulva lesz. A jovo héten véglegesiteniik kell a staffot, az azt kovetd
héten az egyiittmikodés konkrét részleteit kell szerzodéses formaba oOnteni és
elfogadni, hogy a specifikacio készitése valamint az eldmindsités sszerakéasakor
mar mindenki tiszta, €s szdmara elfogadott képpel foghasson neki.

106. 2004. januar 26-an — az ¢éjszaka koézepén — hossza IBM levél ISH-nak,
Hegyuttmilkodési elképzelések SZOTE, PTE, SOTE, DOTE” cimmel. Ebben
beszamol a Synergonnal folytatott megbesz¢élésrdl és a négy egyetem elnyerése
érdekében sziikséges tovabbi munkakrol, slirgetve a komolyabb egyiittmiikodést.
A Synergonnal ismételten kdlcsonds elonyokon alapuld modellekrdl targyaltak. A
Synergon a kézzelfoghato kozelségben 1évé SOTE-t helyezte el6térbe, az IBM a
négy intézményrdl besz¢lt. A Synergon kijelentette, hogy hogy minden korabbi
esemény ellenére nyitottak és targyalaskészek az ISH-val. Az IBM kozolte veliik
ismételten, hogy ezen négy intézménynél az IBM korhdzi rendszer
vonatkozdsdban csak a Medsol-t tudja elképzelni és minden olyan {izleti
konstrukcioban, ahol az IBM résztvesz, csak a Medsol-t tamogatja. Ismertette a
Synergonnal az IBM esetleges szerepét, lehetdségeit. Akkor van értelme akar
gazdasagi rendszer, akar korhdzi rendszer bevezetésével kapcsolatosan IBM
fovallalkozasrol beszélni, ha a kiirasok kello méretiiek és nem szeleteltek. Ezen
valtozatok redlisan
- barmelyik egyetem (a négy koziil) teljes gazdasadgi rendszere
- barmelyik  egyetem  teljes  gazdasagi ¢és  korhazi  rendszere.
A Synergon elvileg a munkak 70-80 %-ra ajanlatképes, ennek ellenére a SOTE-
nal a gazdalkodasi rendszerben valo megfeleld részvétel esetén feladjak a korhazi
rendszert és nagyobb ivii megallapodas esetén a tovabbi harom helyen is. Ilyen
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nagyobb ivii lehet, ha az ottani gazdalkodasi rendszer bevezetésekben is
megfeleld a részvételiik, esetlegesen Ok szallithatjak az IBM infrastruktarat, vagy
az ISH tud mondani olyan tovéabbi korhdzakat, ahol 6 1ép vissza a Synergon
korhazi rendszere javara.

Az IBM-es A. Gy. beszamol altalanos megérzéseirdl is. Valojaban egyikiik sem
biztos a kijovo projektek méretében, iddzitésében, ez pedig nagyon befolyasolja
minden partner vallalkozési képességeit és igy elkotelezettségi kényszerét. Mind a
Synergon, mind az ISH hasonldan igen nagy kapacitasi lehetoségeket allit. Ez az
IBM szamaéra zavaro, a helyzetet neheziti. A piac gy miikddik, hogy egy nyerés
esetén ,,siman le lehet vadaszni” akar 10 - 15 SAP harcost egy projektre. Az IBM-
nek az a kapacitas a kapacitds, amelyik HeadCount-on van és mar az eldkészitd
munkaban is a kozos tervek érdekében megfeleléen, barhol, barmikor bevetheto.
Ilyen pedig jelenleg sehol sincs. E mogott az all, hogy ekkora I1étszdmokat (akik
egyidében ekkora munkdra képesek) a fedélzeten tartani valdban nagyon
kockéazatos. Az IBM ugy érzi, hogy egylittmiikodve az el6készités kockazatat
csokkenthetik, nagyobb biztonsdggal indulhatnak igy a projektekben, esetleg
valoban olyan méretben irathatjdk ki a palyazatokat, amire egyidejiileg mas
alakulat nem képes és megfeleld lehet a nyerési esély is. Minden intézménynél
tovabbi egyeztetett szakmai lobbyra van sziikséges, amire mar nem latja az
egyszerre 1€po jelentds erét (még az IBM-nél sem).
Javasolja, hogy ISH beszéljen a Synergonnal (IBM segit megszervezi, ha kell és
segit a konszenzus keresésésben, ha még az ISH nyitott). Szeretné tudni pontosan
a munkdkra (SAP, rendszerintegraci6, Medsol) a pontos létszamot,
képzettségeket, hogy tekintsék at kozosen a projektek esetleges szervezeti
felallasat. Az el6zo lista alapjan azt is szeretné az IBM tudni, hogy ha akarnak
egyiitt dolgozni, akkor ki és hogyan tud ebben részt venni (SAP-ra is gondolva).
Az IBM szerint a teaminget a fentiecknek megfelelden jo lenne miel6bb alairni, a
Synergontdl természetesen fiiggetleniil. Zarasként reményét fejezi ki, hogy jo
egyittmikodéssel, megfeleld elokészité munkdval ezt a négy ligyfelet siman
abszolvalni tudndk. Nagyon reméli, hogy mindenki megtaldlja az erdekeit ¢és
egyiitt tudnak dolgozni, mert most csak dolgozgatnak, lobbizgatnak, de a kritikus
szintet e munkak még nem érik el.

107. A fenti hosszt levél januar 26-an déleldtt mar a SAP-on beliil keriil tovabbitasra.
Egy mésnapi SAP-on beliili e-mailben 6k is a tisztdnlatast siirgetik. A SAP nincs
jatékosok szerepével (teaming). Az egyik SAP-on beliili valasz utal arra, hogy
aznap jon hozzajuk az ISH és az Elender, megprobaljak a szerepeket tisztazni,
megprobaljak az IBM  szerepét is kitaldlni. A mult csiitortoki SAP-ISH
megbeszEélés szerint az IBM ziirzavaros viselkedését kivédend6 a SAP
mindenképpen szeretne a SOTE tenderen egy olyan csapatot elinditani amelynek
a kovetkezd szerepldi lennének:

-Elender: halézati infrastruktara

-SAP: gazdalkodas

-ISH: klinikai rendszer

-IBM: ,,vas”.

Ezt a felallast az tgyféloldali projektvezetd is megerdsitette, sot kérte.
A tender mérete (1 Mrd felé tendal) miatt az IBM fovallalkozé akar lenni, a SAP
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attol tart, hogy eliigyetlenkedi az egészet €s magaval hiizza a tobieket, mindenki
két sz¢&k kozott a pad ala esik.

108. 2004. februar 3-an IBM e-mailben véleményezi a teaming szoveg tervezetet SAP-
nak ¢és ISH-nak. A kizarolagossag miatt, amely mindhdrom felet kotelez, a négy
orvosi egyetem ¢€s az egészségiigy szektorra szilikitik a kiejeldlt szegmenst. Jelzi
az alairas kozelségét.

109. A Synergon 2004. februar 10-an az IBM-mel és a SAP-val is targyalt, amelyre az
alabbi, az IBM-t6l az ISH-nak és Synergonnak kiildott e-mail utal. A
megbeszélésen két témat beszeltek at.

A). SOTE. Az SAP azt az allaspontot képviselte, hogy az ISH és a Synergon
kozott iidvozitd volna a megegyezés, 6k tamogatjdk ezt a sajat eszkozeikkel.
Az SAP szamara fontos, hogy a szallitdi oldalon egy erds szdvetség
alakuljon ki az oktatdsi teriiletek vonatkozdsdban, s ne egy folyamatosan
egymassal versengd ¢és kiizdd artneri kor bizonytalanitsa el a jo
megvaldsitds és sikeres projekt esélyeit. Ez volt az oka annak is, hogy az
ELTE is napirendre kertilt.

B). ELTE. Ezt a projektet a SAP fdvallalkozasban képzelik megoldani, mert
szeretnék, ha az oktatas terén 1étrejonne egy olyan példa értékii megoldas, amely
sikeres ¢és hatékony rendszerbevezetést eredményez. Igénybe vennének
tanacsaddkat mashonnan is.

A fenti két témat hosszan és kiilonbozd oldalrol jartak korbe, de
természetesen nem  jutottak  megoldasra. A Synergon és  G.
A. azt latndk  jonak, ha  gyorsan sziiletne  megallapodds a
SOTE kérdésében, s el lehetne kezdeni a szakmai munka elokészitését,
masrészrél ha az SAP-t kozosen meg tudnank gydzni arrdl, hogy ne akarjon
fovallalkozoi szerepben fellépni. A kozeljovoben varhato egyetemi rendszervaltas
kapcsadn megjelend nagyszamu igény jobban kezelhetd volna, ha az SAP a sajat
tamogatasaval a kiemelt partnereit hoznd helyzetbe, s nem Onmagat. Az
allamigazgatas terén a Synergon az elmult években nagyon sokat tett az SAP
sikeréért, s az itt megszerzett tudast és tapasztalatot mindenképpen ezen a
specialis oktatasi teriileten is hasznositani tudja és akarja. A feladat varhatoan
igen

nagy (4 orvosegyetem, ELTE, Gy6r, G6dollo stb.).

A SOTE kérdésében az IBM szeretné, ha még a héten létre tudna jonni az ISH és
a Synergon kozotti megbeszEélés, s ha lehet a megegyezés is tetd ala kertilne.

110. Feltehetéen ugyanerre a megbeszélésre vonatkozik az ISH aldbbi, az IBM-hez
ugyanazon nap irott e-mail-je. ,, 4 Synergon eldszor ki akarta zarni az ISH-t errol
a piacrol, de latva azt, hogy jok az ISH pozicioi, szeretnének megegyezni. Az SAP
fontos a szamukra, ezért a sajat medikai alkalmazasarol is lemondana a
Synergon. Az SAP az esetleges ISH-Synergon egyiittmiikodést illetéen azt mondta,
hogy ez a két cégre tartozik, beszéljenek egymassal, ha akarnak.”

111. 2004. februar 11-én az IBM a ,hétféi megbeszélés” targyaban ir az ISH-nak:
Svan egy cég, aki a compelling reason-t megerti, és tudja, hogy ezek
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fovallalkozasban nagyon szép és jo business-ek. Ezt a céget SAP HU-nak
hivjak!!!”

112. Az IBM, az ISH ¢és az SAP 2004. februar 17-én irtadk ala az ,,IBM Egytittmiikodési
Megallapodas ISH és  SAP-val” fejlécti  iratot  (V]-162/2004/27/11).
Az Egylittmiikodési Megallapodas szerint ,, a felek annak érdekében, hogy
- az tigyfelek névekvo és gyorsan valtozo igényeire megfelelobben vailaszoljanak
az alabbi teriileteken: magyarorszagi korhazak és felséoktatasi intézmények
- az eltéré kornyezetben elofordulo uj technologiak komplexitisdra
versenyképesebben reagaljanak, és
- a Felek kozotti iizleti forgalmat fejlesszék,

- tovabba megallapodnak abban, hogy az informatikai szolgaltatasok kozosen
kivalasztott ,, Egyiittmitkodeési Teriiletein” egymdast kiegészité eroforrasaikra,
jartassagukra és szakértelmiikre alapozva egyiittmiikodjenek egymassal ™.

Az Egyiittmiikodési Megallapodas ,,2.3. Egyiittmiikddési tertiletek” cimii pontja
szerint ,,valamennyi kozosen kivalasztott Egyiittmiikodési teriiletet a jelen
Megallapodas egy-egy Melléklete irja le”.

Az Egyilttmiikodési Megallapodas 1. szamu melléklete szerint ,,a felek a
magyarorszagi korhdzak, valamint a felsooktatasi intézmények teriiletén, az
alabbi iizleti célokat tiizik ki: A fenti piaci szegmens-ben gazdalkoddsi rendszerek
és ezzel parhuzamosan klinikai rendszerek bevezetésében, iizemeltetésében
egylittmitkodnek a piaci igényeknek megfeleléoen és az alabbiakban részletezett
modon. A projektben valo részvétel aranyanak mértékét az adott igényhez tartozo
szakmai és erdforrdsigények hatarozzdak meg, melyet esetenként egyeztetnek, és
kiilon megallapodasba foglalnak a felek.”

A Melléklet 1. és 2. pontjai rogzitették a fo-, illetve alvallalkozo6i szerepek és
feladatok elosztasat, az alabbiak szerint:

A Melléklet 1. pontja értelmében ,,a korhazi piacon -amely a magyar korhdzakat,
egyetemi klinikdkat jelenti- és az orvosi egyetemeken figyelembe véve a jelenlegi
tizleti méretet és iizleti potencialt, a felek esetileg dontik el milyen fo-, illetve
alvallalkozdi konstrukcioban vesznek részt”.

A Melléklet 2. pontja az alabbiakat tartalmazza.

Az SAP tevékenységének terjedelme elsédlegesen az SAP szoftver értékesitését
foglalja magéban, a felek kozti eseti megegyezés szerint az SAP tanicsadast,
mindségbiztositast is végez.

Az IBM tevékenységének terjedelme elsddlegesen SAP tandcsadas,
projektvezetés, bevezetés utani SAP tamogatas biztositasa, valamint amennyiben
az Ugyfél részérdl alkalmazas hosting igényként felmeriil, a rendszerhardver
infrastruktura tizemeltetését (alkalmazas szintig, SAP esetén bazistimogatast is
beleértve) az IBM lednyvallalata az ISC végzi sajat adatkdzpontjaban.

Az ISH tevékenységének terjedelme elsddlegesen a klinikai rendszer bevezetésére
ajanlott MedSolution szoftver biztositdsa, a kialakitott klinikai rendszer
kizarolagos iizemeltetése, valamint az ehhez integralt SAP R/3 kérhdzi modell
biztositasa és SAP, illetve MedSolution tandcsadas, projektvezetés. A B) pontban
emlitett SAP hosting-on kiviil a szokdsos SAP support tevékenység.

A Melleklet rogziti tovabba, hogy a felek altal ajanlott termék a MedSolution
szoftver és az ISH Adltal ehhez integralt SAP R/3 korhazi modell, utobbi
tekintetében az SAP vallalja az elsé pilot el6tti akkreditalast.
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A felek megallapodnak abban, hogy a sziikséges egyéb hardver és szoftver
eszk6zok az IBM termékkorébdl keriilnek ki, amennyiben ez szakmailag ¢és
tizletileg lehetséges.

A gazdalkodasi rendszer bevezetésében amennyiben az iigyfél mast nem kot ki,
vagy a kiirasbdl nyilvanvaléan méas nem kovetkezik, az SAP a bevezetendd
rendszerszoftver.

A Mell¢kletben szerepel tovabbi két, a szerepek pontositdsarol sz6lo
megallapodasi elem:

LA felek a kélcsonos iizleti érdekek figyelembevételével esetenkent hatdrozzak
meg a konzultacios tevékenységeik terjedelmét. A versenyképes ajanlattétel és a
nyerési esély novelése céljabol az IBM a jelen megallapoddas kérében teljesitendo
konzultdacios tevékenységre biztositott munkanapokat 2004-re vonatkozo
ervényesseggel maximum 100.000 Ft /fo/nap értékben nyujtja.”

A ,,Szakaszok” cimli rész 2. pontja szerint pedig a ,Felek az elsé kozos
projektként a SOTE informatikai rendszerének kialakitasat hatarozzak meg. A
projektet az IBM vagy ISH fovallalkozasban, és SAP alvallalkozasban kivanjak
megvalositani. Ugyanakkor megallapodnak abban, hogy a masik fél is
fovallalkozoi ajanlatot ad be a nyerési esély novelése érdekében, a jogszabalyi
lehetoségek figyelembevetelével.”

113. Egy Synergonon beliili e-mail 2004. februar 20-an a SOTE kapcsan beszamol
arrol, hogy letiltek az ISH-val alkudozni. Az ISH javaslata az volt, hogy adjak 6l
az Inforend fejlesztést és aruljadk az & rendszeriiket valamint vallaljanak o6l
fejlesztési feladatokat. A Synergon az ISH viselkedését a megszorongatott
piacvezetdi allapotukhoz képest agresszivan eléremenekiilének mindsitette. E
levél beszamol arrdl is, hogy megbeszélést folytattak a SOTE kiirdjaval, aki
biztositott arrdl, hogy a kiirdsban nem lesznek Synergonra hatranyos kritériumok.
Melegen ajanlotta az IBM, SAP, ISH, Synergon konzorciumban vald
helykeresést. Az ligyben a Synergon keresi a kapcsolatot az IBM-mel.

114. 2004. februar 20-i KMPG-n beliili e-mail azt mutatja, hogy ebben az iddszakban
az ISH megkereste Oket, mit valaszoljon a SAP-nak a tekintetben, hogy a
korhazi/klinikai SAP bevezetésben szamithat-e a KPMG koézremiikddésére. A
KPMG vélasza az, hogy szadmithat, amennyiben olyan vallalasi dijban tudnak
megegyezni, ami a KPMG szdmara is hagy ,,némi margint”.

115. Az ELTE palyazatan az ISH és az SAP a 2004. februar 23—an - azaz a hirdetmény
megjelenése eldtt 4 nappal kordbban - kelt ,,Konzorciumi Szerz6dés” alapjan vett
részt. A Konzorciumi Szerzddés szerint a konzorciumvezeté az SAP volt. Az 1.
szamu Melléklet hatdrozta meg a felek feladatait; eszerint az SAP végzi a
tanacsadasi tevékenységek 65-80 %-at, az ISH pedig a tanacsadasi tevékenység
20-35 %-at, valamint a finanszirozasi ajanlat kidolgozasat és a finanszirozas
biztositasat.

116. 2004. marcius 1-én a SAP megkiildi a DEOEC projekt vezetdjének az igért
stratégiai Osszefoglaldt. Az SAP referencidkat és a tobbi anyagot kiilon levélben
kiildi meg. A ,Debreceni Egyetem - SAP egylittmiikodés” cimli csatolmany
februar 22-én késziilt és ez a januar 30-i ASP G. A. anyag atdolgozott, kicsit
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megvagott, de mondanddjat tekintve egy-az-egyben atvett kiadasa. Word altal
megjelolt szerzdje G. A. Az alabbiakban idéziink néhany fontosabb részt.

A felséoktatasban t6bb mint egy évtizede valtozo koncepciok mentén folyo informatikai
fejlesztesek sikerei, kudarcai, az egyetemi vezetésben bekdvetkezett személyi valtozdasok és
nem utolsosorban a versenyszféra szereploinek aktiv marketing munkdjanak
kovetkeztében 2003 negyedik negyedévében kialakult egy, a valtozasra érett helyzet.

A felszinre keriilt szandékok alapjan az OM-ben 2003. november 6-an létrejott egy
szakmai megbeszélés, amelyen korvonalazédtak lehetséges megolddsok®. Ezen a
megbeszélésen — tobbek kozott — az OM igeretet tett egy, a dontést megalapozo iizleti
modell és elemzés kidolgozasara (, business case”), illetve a folyamatmodellezést
elokeszito munkalatok beinditisdara. Javaslatot tettiink arra is, hogy az egyetemek
fogjanak éssze, s ezt egy szandéknyilatkozattal erdsitsék meg. A konzorcidlis
egytittmitkodés tartalmat annak alapjan gondoltuk kialakitani, mit hoz a business case,
hogyan osztjak fol a szerepeket a szallitoi oldalon. Nem szamitottunk arra, hogy ennyi
nehézséggel fog jarni, hogy a feltett kérdésekre valaszokat kapjunk, habar az eltelt két
honap alatt az dsszefogds helyességével kapcsolatos sejtések erdsen beigazolodtak, s
egyetemi oldalrol egyre tobb bizonyitékat is kapjuk-latjuk.

Az alabbiakban szeretném osszefoglalni és egy kicsit szélesebb osszefiiggésrendszerbe
helyezni, hol tartunk, mi az altalanos kérnyezet és melyek a konkrétumok.

Helyzetkép

A felséoktatasban komoly valtozdsokra van sziikség — és lehetoség.

A valtoztatasokra okot ado tényezdk koziil elsé helyen kell kiemelniink az oktatdsi
kormanyzat tobb mint egy éves komoly kiizdelmének a sikerét: sikeriilt az informatikai
fejlodés szempontjabol kialakult kaotikus és hektikus helyzetet konszolidalni, egy kvazi
nyugalmi allapotot elérni, ami megteremtette a tovabblépés elvi lehetoséget.

A felséoktatasi torvény modositasdaba torkollo reformtorekvések akarhdany cikk-cakk-ban
is, de egy sor szervezeti valtozast kikényszeriteneck, amire a felséoktatasi intézményeknek
— igy a DE-nek is- valaszolniuk kell. Ha most latszolag arra az egyszerii kérdésre is
szikiil a kérdés, hogyan vdlasszunk rektort, az intézményi-szervezeti valtozasok jol
meghatarozhato szervezeti valtozasokat és ezzel egyiitt jaro folyamatszervezést
indukadlnak. Ha még beleszamitjuk az egyetem hagyomanyos inercidgjat, a kulturaban
gvokerezo konzervativizmust, az dtalakulasi sziikségszeriiseg manifesztalodasat csak
idoben lehet huzni, - megakaddlyozni, elkeriilni nem lehet.

Az intézményi reformok mellett a jelenlegi felsoktatis finanszirozdsa is
megkeriilhetetlen kovetelményként jelenik meg az egyetem vezetdi szamara. Az opciok:
karcsusitas vagy apado kéltségvetési forrasok melletti/feletti forrasteremtés. Mind a
kett6hoz jo informaciorendszer (tajékozottsag, kontrolling, VIR, stb.) kell.

Bolognai folyamat. A jelenlegi struktura fenntartasa mellett ez komoly finanszirozasi
deficitet vetit elore. Az akadémiai vonal mellett ezt is szamitisba kell venni. Ha a
megoldas nem Bologna szabotalasa, akkor ujabb érv egy komolyabb informatikai
strategiabol levezetett informatikai fejlesztésre.

A nem hagyomanyos kéltségvetési forrasok ,,felszivasanak” képessége: az EU és foleg az
NFT-s forrasok felhasznalasa, a jo célok kivalasztasa, a monitoringhoz alapképességek
felmutatasa, ujabb érv az atlathato és koltséghatékony gazdalkodas bevezetése mellett.

Az intézményi motivaciok

b EmlékeztetSt lasd csatolva
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Az egyetemek és fOiskolak drnyaltan és tébb szempontbol értelmezik a kialakult helyzetet.
Allaspontok véltoznak, attdl fiiggben is, hogy a gazdasdgi vezetés, vagy egy erés rektor,
vagy erds dekanok allnak az egyetemi (foiskolai) véleményformalo erck élén.

A valtozas hajtoereje lehet a tartos hiany, a finanszirozasi deficit felszamoldasara vagy
konszolidalasara valo torekvés. A finanszirozdasi gondok enyhitésére foleg a gazdalkodasi
rendszer bevezetésén keresztiil kivannak tiszta vizet onteni a poharba, tiszta képet alkotni.
Az integracio végrehajtasa soran a voluntarista dontések és nem organikus fejlodés
alapjan kialakult szervezeti konglomeratumok konszolidacioja a valtozasokra valo
serkentés masik forrasa. Az informatikailag nem kelléen tamogatott szervezeti valtozdasok
nem minden esetben hoztik meg a vart eredményeket és pontosan az informatikai
fejlesztes lehet az a katalizator, ami bssze tudja tapasztani az organikusan nem osszedllo
részeket..

Megkozelithetjiik a motivdcio kérdését informaciomenedzsment szempontjabol is. Mennél
tobb heterogén platformon miikédé rendszer szolgalja ki az intézményeket, annal
nehezebb a rendszereket egymdshoz illeszteni, karbantartani, miikodtetni. A kiilonféle
adatbazis-motorok  licencei, a szoftverkovetés megoldatlansaga, a valtozas-
menedzsmenthez sziikséges erdforrasok hianya tendenciaban az iizemeltetési gondok
hatvanyozott névekedéshez vezet és végso soron egyre tobb pénzbe keriil. Ez visszautal a
finanszirozasi gondokhoz is.

A felséoktatasi reform és a bolognai folyamat miatt az intézmények akkor sem térhetnek
ki a fejlesztések eldl, ha akarndnak.

Mindezekbdl két nagyon fontos kévetkezmény josolhato nagy biztonsaggal:

csak egy-egy részteriiletre vonatkozo informatikai megoldas nem oldja meg a gondot, a
tisztan latashoz legalabb a gazdalkodas, oktatisadminisztracio, a K+F monitoring és a
létesitmenygazdalkodast egyiitt kell megoldani, ehhez jonnek még a specialis rendszerek,
nem lesz sikeres semmilyen fejlesztés, ha az nem jar egyiitt folyamatracionalizdldssal,
szervezetkorszeriisitésel és ezek nincsenek dsszehangolva. Ezt az iizleti szféraban BPR-
nak hivjuk, de kereshetiink hozza felséoktatas specifikus elnevezést is amennyiben a
tartalom nem valtozik.

A helyzet a versenyszféra szereploi szempontjabol

A versenyszféra képviselGi eltérdoen reagalnak a helyzetre. Akik mar , bent vannak”
igyekeznek pozicioikat megszilarditani, ami az esetek nagy részében a fejlodes gatjava
valik, konzervalja a viszonyokat. Akik nincsenek benn, igyekeznek bekeriilni —
mindendron. A komplex megolddsok irant azonban tobbnyire érzéketlenek. Ez utobbi
viszont érthetd, hiszen a feladat komplexitasaval forditottan aranyosan valtozik a margin.
Az egyetemi motivacio elemzésébdl lattuk, hogy a nem komplex megoldasok , halalra
vannak itélve”, a komplex megolddsok jovedelemtermelo képessége viszont nagyon
alacsony. Ez egy ellentmondds, amelyet elobb-utobb fel kell oldani. Hogyan?

Ugy gondolom, nincs értelme dlszemérmesen hallgatni a mindenki el6tt ismert tényekrél,
hogy az orvosegyetemi centrumokkal rendelkezd egyetemeken elsésorban az ISH az dltala
forgalmazott MedSol klinikai rendszeren keresztiil ,,tor utat” az egyetemeken. Az ISH és
az SAP Hungary stratégai szovetségen keresztiil a MedSol behuzhatia az SAP
kozszolgalati megoldasat, ami azzal a jarulékos haszonnal is jar, hogy, ahol a SAP
terméke és szolgaltatasa a meggyozobb, ott az SAP |, hizza maga utin” a MedSol-t, az
ISH-t.

Az SAP értékesitési filozofiaja, rendszere partnerhalozatra épiil, az SAP megjelenése
egyben egy sor partnerszervezet szamdra general piacot is, versenyt is. Kozszolgdlatban
az SAP partnerek koziil elsésorban a Synergon és valamikori Dynasoft, majd C&L, PwC,
most IBM jeleskedett eddig.

Az orvosi centrumokkal rendelkezd egyetemek mar vonzo teriiletnek szamitanak mds
nagyobb szallitok szamdra, igy mind a MedSol-lal, mind az SAP-val rokonkapcsolatokat
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apolo IBM szamdra is. Az IBM sajat jogon is SAP konform (lasd evoluciotérténet,
worldwide kapcsolat, illetve PwC akvizicio), ezenkiviil, mint a MedSol egykori
tulajdonosa, is igényt tarthat a ,,ius primae noctis ”’-ra.

Mint egy jo szindarabban, a dramaturgia szabdlyai szerint az elso felvonds elsé
jelenetében szinre lép a dramai jatek valamennyi meghatarozo szereploje. A kérdes: a
kovetkezo felvondsokban ki, milyen szerepet jdtszik majd? Vagy ami a nézo
szempontjabol talan fontosabb, lesz-e happy end?

Itt kell megjegyezni, hogy egy stratégiai szévetség nem zdr és nem is zarhat ki mds
szovetsegeket. Igy példaul formalodhat egy HP-ORACLE megoldds, és meég mas
kombinaciok elott is megnyilhat az ut, fiiggoen a felséoktatds atalakulasanak mértékétol
és titemétol. Elkotelezettek vagyunk a piaci verseny tisztasdganak megovasa mellett, most
és a tovabbiakban azonban a konkrét helyzetre koncentralunk.

A megvdlaszolando kérdések

Mennyire lesz tartos, karbantarthato, a valtozasokhoz kis dldozat(ok)kal idomithato a
megoldas (modell valasztas)?

Mennyire lesz komplex a rendszer (gazdalkodas, tanulmanyi, klinikai...)?

Milyen mértékii lesz a bevezetéssel egyiittjaro BPR?

Hogyan lesz karbantarthato, menedzselheté az uj rendszer (TCO)?

Milyen pénziigyi-iizleti modell lesz a bevezetés és utana a miikodtetés alapja
(fenntarthatosag)?

Mielott még barmilyen gyakorlati részletben elmeriilnénk, fontos leszogezni, hogy a
hosszutavu, fenntarthato és finanszirozhato rendszer elsodleges kritériuma az attekintheto
vilagos architektura. Nagyon roviden ez azt jelenti, hogy az alaptevékenységeket egységes
platformra kell helyezni, a specidlis rendszereket nagyon vilagosan definialt interfészeken
keresztiil illeszteni. Tanulmanyi rendszerrdl le kell valasztani a gazdalkodasi elemeket,
klinikai rendszerrdl a tanulmanyi rendszerbe illoket, és igy tovabb. Az architektura alapu
megkozelités egyben az egyiittmiikodés kereteit is kijeloli.

Eddigi ismereteink szerint majdnem egyidoben elindul a SOTE és az ELTE a bevezetéssel.
Jelenlegi koncepcionk szerint — habar ez még sokszor valtozhat — a négy orvosegyetemi
centrummal rendelkezo egyetem mutat olyan hasonlosagokat (féleg a problémak terén,
amely komolyabb osszefogdst igényel, az ELTE elsésorban a gazdalkodasi modell
testreszabasaban lehet uttord és valhat egy masik fajta szévetség stirtisodési pontjava. (az
ajanlati felhivas a mult héten meg is jelent)

A tovabbiakban tehat két kiilon projektcsoporttal szamolunk. A felvetések és a sok
megvalaszolando kérdés azonban mind a két csoportra igaz.

Természetesen a négy egyetem sem tudja és vélhetoleg nem is akarja megsporolni a
rendszerfejlesztés kinalta folyamat-racionalizalast. Ezt akkor sem tehetné meg, ha
akarna, hiszen az informatikai fejlesztés szandékatol fiiggetleniil a felsdoktatasi torvény
tervezett modositasa kovetkezteben hozza kell nyulni a szervezethez, modositani kell egy
sor folyamatot.

(..)

Modellvalasztas

A koltségvetési  intezményeknek beszamoldsi  kételezettségeinek a  koltségvetési
intézményekre vonatkozo  54/1996.(1V.12.)Korm.rendelet alapjan  pénzforgalmi
szemléletii kettos konyvviteli rendszerben kell eleget tennie.

Ugyanakkor az intézményeken beliil megfogalmazodik annak igénye, hogy a gazdalkodas
folyamatai az iizemgazdasagi szamvitel és a korszerii kontrolling szemlélet szempontjai
szerint is nyomon kévethetok legyenek.
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Ennek megvaldsitisa érdekében a BKAE pilot projekt sordn egy specidlis két villalatos
modell kialakitasara keriilt sor, amellyel a két szamviteli modszer (lizemgazdasagi és
pénzforgalmi) egyidejii haszndlata megoldhato. A pénzforgalmi kényvelési kételezettség
megsziinésekor a megoldasbol egyszeriien elhagyhato az egyik vallalat, és a rendszer
rugalmasan tovabb alkalmazhato.

Tovabba az SAP R/3-as kontrolling modulja lehetéséget nyujt az egyetemek szamdra,
hogy gazdasagi folyamatairdl, kiadasainak és bevételeinek, illetve koltségeinek és
arbevételeinek alakulasarol naprakész, pontos informaciokkal rendelkezzen.

Hany rendszerrol van szo?

A klinikai rendszerhez illesztett gazdalkodasi rész és az egyetem tobbi karat, szervezeti
egységet kiszolgalo gazdalkodasi rész nem teljesen ugyanaz. A jelenlegi elképzelés szerint
mind a két rész SAP alapon késziilne el, s ebbol konnyen éssze lehet mosni a kettot. A fo
kiilonbség abban foglalhato Ossze, hogy a klinikai rendszerben kétféle elszamolast kell
késziteni. Egyik az OEP finanszirozasi rendszere szerinti elszamolas (HBCS, pont, stb.
alapjan), a masik kimutatas pedig egy szabdlyos utokalkulicio. A  jobb
megkiilonboztethetoség kedvéért mind a kettore ,, betegszamlaként” hivatkoznak. A
dologban a szép, hogy a két kimutatis sohasem egyezik, de nagyon el sem térhet
ellen vagy (b) aktiv iitemezés, az elektiv beavatkozasok korében. Az elsé megoldais
amellett, hogy erkdlcstelen, de kozgazdasgilag értelmetlen is. A masodik megoldas a
termelésiitemezés és a likviditas menedzsmentnek izgalmas kombindcioja. Ezt kellene
klinikai oldalon szallitani.

Egyetemi oldalon viszont a keretgazdalkodast kell leképezni, kontrolling és workflow
Sfunkciokkal. Az SAP mind a két funkciot jol tamogatja, de ez két markdnsan kiilonbozé
feladat!

Kozbeszerzés

A korrekt megoldas mindenképpen egy jo feladatspecifikicio alapjan: kézbeszerzési
eljaras.

Ugyanakkor a kéozbeszerzési eljards szamos problémat vet fel:

nincs objektiv mérce — esetiinkben egy fiiggetlen kovetelmény-specifikicié’ — aminek
alapjan lehetne mind kozbeszerzést kiirni, mind értelmesen elbirdlni azt.

Ebben a dolgozatban  korvonalazott megoldasnak az egyik vonzereje a
méretgazdasagossagbol adodik, tehat nagyon ovatosan kell megjelolni azt a teriiletet,
ahol versenyt akarunk, nehogy a fiirdovizzel egyiitt kiontsiik a gyereket is.
Meéretgazdasagossag pedig a (klinikai, gazddlkoddsi) rendszerek azonossdga ill. a kozos
tizemeltetés alapjan érhetd el.

,Szabad a palya” a bevezetésben (tandcsado cégek) ill. az alkalmazds-szolgaltato
kivalasztasa (az elobbi 1-4, az utobbi értelemszeriien 1).

A piaci szereplok aktiv piaci munkat végeznek. E pillanatban ugy latszik, hogy a fejlodés
motorja az ISH. Az ISH tdrgyal kétoldaluan az egyetemekkel. Ez belevig egy
hagyomanyos értékesitési  stratégiaba, amelynek két pilléere a hosszutavii vevidi
elkotelezettség megszerzése és értékesitési volumen névelése, valamint a piaci pozicio
megszilarditasa, a piaci részesedés folyamatos novelése (mds szavakkal a versenytarsak
tavol tartasa). Ez egy teljesen logikus magatartas és az ISH konzekvensen kéveti is ezt a
vonalat.

7 Az erre irdnyulé kezdeményezést (tendert) a felséoktatisban leginkabb érdekelt szallité tavaly ,, fiirta
meg”, hattértamogatdst sem mellozve.
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Aktiv piaci munkat végez az IBM is, amely méreténél és ambicioindl fogva képes az
egyetemeket kiilon-kiilon és egyben is ,,lenyelni”. Hajlando megallapodni az ISH-val a
klinikum dtengedeésérdl, de részérdl ésszeriitlen lépés lenne a tobbi rendszer bevezetését is
atengedni, (valosagban kiszorulna). Kisebb, de perspektivikusabb feladat hosting
partnerkeént belépni a szovetségbe. Ez nem zdrna azt, hogy a tandcsaddsi tortabol jusson
egy szelet, és a hostinggal az SLA-n keresztiil hosszutivu elkotelezettséget szerez
(penziigyileg és ha akar, érzelmileg is) a felséoktatdasban.

Meérsékeli a kockazatot, ha megoszlanak a funkciok. Funkciomegosztas pedig a
felhasznadloi (user) management és a technikai szolgaltatdas kozétt van. A jelenlegi
konstrukcioban, ha az IBM vallalja a hosting-ot, pénziigyi és tandcsadoi hdtterével pedig
a szallitoi konzorcium mégé all, akkor sok potencidlis veszélyt kikiiszobolne. A
felhasznalok timogatisa mindenképpen sajat belsé intézményi feladat, amelyhez
tamogatast ad a termékszallito (SAP, ETR, Neptun,....) és a kozpont (minisztérium) is.
Miért kell tehat konzorciumot alakitani? Azeért, mert a kockdzatok csokkentése, a jo
megoldas ,, kikiizdésére” sokkal nagyobb esély van egyiitt, mint kiilon-kiilon.

Finanszirozas?

A megvalositas és a miikodtetés finanszirozasa a konstrukcio alfija és omegaja. Ha az
egyetemnek van arra pénze, hogy a teljes megoldast megfinanszirozza — semmi gond. Ha
nincs, akkor olyan koltségkimelo megoldasokat kell keresni, amelyek a pontszeriien
Jjelentkezd beruhdzasi koltségeket nagy idéhorizonton, folyamatos (miikddési) koltségekké
konvertalja. Egyelore nem rendelkeziink olyan pontos adatokkal, hogy fillére
kiszamithato legyen, de nagysagrendek becsiilhetok — akkor, ha

- felhasznalo szervezetek és azon beliil az tigyintézok szama ismert,

- tudjuk azt, hogy milyen funkciot milyen szoftverrel, rendszerrel kivanunk tamogatni
(vannak e téren egymdassal majdnem csereszabatos, am darban jelentosen kiilonbozo
megoldasok)

- mindezt nem a meglévo, hanem egy ésszeriien dtalakitott szervezet-folyamat-informdcio
strukturaban.

Ha ezt a szamitast (becslest) elvégezziik, akkor rendelkeziink két szammal: (1) mibe keriil
a megoldas ma és (2) mennyit kell ezért mondjuk hét évig fizetni. A miikédesi koltség
fedezetét dllami egyetemek esetében a koltségvetésben kell biztositani, a bekeriilési
koltség forrasat a versenyszféra szerepldi biztositiak. Kérdés: megteszik-e? Vélhetéen
igen, hiszen tizleti szempontbol az dallamilag garantalt folyamatos és jo cash flow sokat
megér. Gond a mdsik oldalon van: vajon a szallito is rendelkezik megfeleld garanciakkal
a futamido teljes hosszara?

Szolgaltatasi Szint Szerzédés (SLA)

A legszerencsésebb megoldas az lenne, ha a valtozas irant elkotelezett egyetemek egy
kozos szolgaltatasvasarlasi (ASP) tendert irna ki. A tender a bevezetésre és a
szolgaltatasra vonatkozik, egy kozéds, de szervezeti specifikumokat is rogzité szolgaltatasi
szint szerzodes (SLA) alapjan keriilne kiirdsra, megvalositasra. Ha ez valamiért nem
valosithato meg, akkor a kovetkezd forgatokonyv javasolhato:

Még mindig nagyon jo megoldas egy beszerzési konzorciumot alakitisa, és négy
kozbeszerzési  tender  kiirasa  alkalmazds-szolgaltatis vdsarlasara. Ebben a
forgatokonyvben a megvalositas egyénileg torténik, a szolgaltatoi szerzodést is kiilon-
kiilon kotik meg az intézmények. A méretgazdasagot a kiozos modell és a bevezetési
projekteket tamogato kozos folyamatmodell, BPR logika révén érik el.

Eldfeltételek:

- Osszehangolt (miiszaki melléklet) tenderkiirds

- Megallapodds pénziigyi konstrukcioban
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- Olyan projekt szervezet felallitasa, amely aktivan meg tudja valositani a
programmenedzsmentet (valamennyi résztvevo intézménytol olyan emberek delegalasa,
akik kompetensek, a kivanatos szabad kapacitassal rendelkeznek (magyarul: nem lesz
mas feladatuk) és az egyetem vezetése ,,visszavasarlasi garanciat” ad. Ez alatt azt értem,
hogy a projekt megvalositasaban aktivan részt vett egyetemi munkatdrs a bevezetés utdan
visszakapja munkakorét, azon az alapon: egye meg amit fozétt. Nyilvan nem a kajan
karorom motivalja az ilyen dontéseket, hanem éppen a projekt megvalositisa sordn
sziikséges pozitiv motivdaciot alapozza meg.

- A programmenedzsmentet tamogato Kompetencia Koézpontot létre kell hozni
(minisztériumi feladat), annak miikodését pedig mind a szallitoknak, mind a felhasznalo
egyetemeknek el kell fogadni. Utobbiak szamara e feltétel nem jelent nagy kockazatot,
lényegeben valamennyi folyamatot egységes és kozos adatbazisban kell reprezentalni,
valamint a valtozasokat kévetni.

- Ki kell dolgozni a konfliktus-kezelés elveit.

- Meg kell szervezni a bevezetéshez és a hasznalathoz sziikséges okatast.

3) Harmadik valtozat: mindenki maga szerez be, maga iizemeltet. Amint kifejtettiik
korabban, ez nem raciondalis megoldas, amde még lehet életszerii. Nem raciondlis, mert
draga és nagy a szallitofiigges, kdvetkezésképpen magas a projekt-kockazat.

4) Negyedik valtozat: mindenki megy a sajat feje utan.

Mit kell tennie a minisztéeriumnak?

Az elkotelezettség vallalasa mellett a vazolt megoldas teljes mértékben illeszkedik a
azzal is jar, hogy a stratégiai célok megvalositasahoz kozponti forrasokat is biztositani
kell. Stratégiai elem a koncepcioban a szervezetkorszeriisités, a folyamat-racionalizalas.
Ez a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott pénziigyileg is tamogathato. A klinikai
rendszerek és gazdalkodasi rendszerek kozotti interfészek és egyéb kapcsolatok
kimunkalasa az egészségiigyi reform kereti kozott szamithat pénziigyi tamogatdsra. Igen
szerény koltségvetési tamogatdsra szamithat néhdany nagyobb kockdzatu pilot megoldads,
ezek koziil is prioritasa van az informatikai kovetelmény-specifikacio megvalositasat
szolgalo gyoker modell kidolgozasa.

Nem argumentalhato, s ennek kovetkeztében nem is igazolhato kézponti tamogatas
azokra az esetekre, amelyek egy deklardlt stratégiai koncepcioval szembe mennek.

A rendszerfejlesztési munkat csak akkor lehet lezartnak tekinteni, ha megvalosul az
eredmények monitoringja, visszamérése és a folyamat-javitashoz sziikséges informatikai
audit ciklusok megvalosulnak. Az auditnak CoblT, CMMI és ITIL elveken kell alapulnia,
ami azzal a fontos kovetelménnyel jar egyiitt, hogy a tervezés, a fejlesztés soran mdr
gondoskodni kell a sziikséges controll-ok beépitésérdl. Errdl ezen a helyen elég ennyi,
szakemberek szamara indikacionak elégséges.”

117. 2004. marcius 9-i, ISH-s F. K. e-mailben felvazolja az 6t tavolléte alatt
helyettesito R. I.-nek a fliggd projektek helyzetét, a teendoket.

DOTE SAP

A marcius 2-1 vezetdi megbeszélésen az a dontés sziiletett, hogy a DEOEC elndke
képviseli az ISH ajanlatot a prorektor felé, utal arra, hogy a DEOEC
elnokhelyettesével és gazdasagi igazgatojaval megbeszélésre van sziikség a
részletek tisztazasa végett.

A Tihanyban folytatott megbeszélés alapjan (DEOEC, SAP) harom megoldas
korvonalazédik:
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- Az ISH ajénlatat erdvel atviszik €s utdna mar kényszerpalya. Hatrany: a DEOEC
gazdasadgi igazgatdé elleniikk lesz ¢és a prorektor nem éri el céljat.
- Ko6z0s kiiras DOTE, DE SAP-ra, mivel ISH nem kedvelt, SAP fovallalkozasban
befut (esteleg IBM). Hatrany: nagyon veszélyes, és nagyon draga.
- Az ISH ajanlatat erdvel atvisssziik de eldre megallapodunk, hogy DE szinten
masodik korben SAP palydzik (a prorektor ,,megtartja arcat”, és megvan az
érdekeltség, a DEOEC gazdasagi igazgatd ezt mar tamogathatja).
Tovabbi informdacio, hogy a DE egyik gazdasagi foigazgatd helyettese jart az ISH
standon ¢és latszolag teljes mértékben Oket tamogatta. Jelezte, hogy a DEOEC
projektvezetdje nem tudta dsszerakni a koncepciot. Jelezte tovabba, hogy szerinte
a Oracle-lel foly¢ targyalasok megfeneklettek.

Tovabbi érv lehet a DEOEC elndk szamara, hogy az ISH az SAP felkent partnere
ezen a teriileten (itt utal a mellékelt, DEOEC-nek kiildtt SAP levélre).

DOTE MedSol

A mai nap kész lesz egy felhivas verzio, amit R.-nek (ISH) el kell kiildenie
DEOEC kozgazdasagi igazgatOhelyettesének és meg kell beszélnie a DEOEC
elnokhelyettessel.

SOTE

Az eldmindsitd palyazat varhatdéan 12-én jelenik meg. kb 25-nap lesz a beadasra.
Utédnna 3 céges jabb fordulo, ,,valds tender”.

Konzorcium:

A SOTE (pl. gazdasagi ¢€s miszaki igazgatd) szeretné ha megallapodnank a
Synergonnal. Az ISH nem tudja megcsindlni, mert a MAV megaprojekttel
egyidében nem tud még egyet megvalodsitani. Utal arra, hogy a Synergon nagyon
nyomul az ISH felé is. Az el6z6 pénteken a Synergon az ISH-nak homalyosan a
kovetkezoket igérte:

- hajlandok olyan teaminget kotni, hogy a tobbi egytemi kérhazban csak az ISH
alatt johetnek be

- tobbi korhdzban sem mennek (csak egyetem, de ott az ISH-val)
- nem most azonnal de egy szerzddés alapjan, ,,az arcukat megtartva" akar 2005-
végével atalnak a MedSolra és feladjak az Inforendet.
A kovetkezd kedden este 8-kor vacsordznak a Synergon vezetdkkel. Ennek
kapcsan ki kell talalni, hogy hogyan tudja az ISH a Synergont az altala megcélzott
oktatasi és kutatasi teriileten tartani (elfogadjak a korhézi modelliinkb6él valo
kiindulés)

- mit szallit még (ISH szerint semmit?!)
- milyen napidijat hasznal (elézetesen 140e+AFA hangzott el).

Tovabbi alvallalkozoként széba jon a Meditcom (egy nagyobb labort
széllitananak), az Elender (WAN-LAN szallitasa) - itt az IBM-mel kell
megegyeznilik. A SOTE projekt feleldse jelezte, hogy az AGFA-t szivesen latna
mint PACS alvéllalkozét

Lehetséges, jol kezelhetd scenario a 3 palyazora:
- ISH (SAP, IBM, Synergon(?), Meditcom, Elender(?))
- Synergon

-Oracle (meg  lehetne  vele egyezni, mar  beszéltink  vele)
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A SZOTE kapcsan arra hivja fel kollegdja figyelmét, hogy a tenderkiirast T. A.
késziti, j6 lenne ranéznie.

A levél zard mondata: ,,Elég ideges vagyok, hogy most megyek el, remélem
minden rendben lesz!”

118. 2004. marcius 10-én a SAP az ISH-nak kiild e-mailt az ELTE részvételi
jelentkezés kapcsan. Ebben 0Osszefogja az el6készités soran elhangzottakat:
Felallas: SAP-ISH konzorcium, amelyben az SAP a konzorcium vezetdje, az ISH
SAP-s tanacsadokat biztosit, akik a projekten elsajatitjak a fels6oktatas specifikus
SAP megoldéasokat, valamint igény esetén finansziroz. Az IBM 6nall6 ajanlatot ad
be a shortlistre bejutd versenytarsak szamanak csékkentése érdekében.

119. 2004. marcius 10-én a SAP hazon beliili e-mailben szamol be arrél, hogy a
tegnapi ISH-Synergon taldlkozén nem sziiletett megallapodas a Ilehetséges
egylitmiikodésrél. Az ISH a Synergon lehetséges szerepét az infrastruktira
szallitasban latja, a Synergon szamdra pedig ez a szereposztas elfogadhatatlan. A
Synergon konkurensként fog beadni ajanlatot az orvosegyetemi felhivasokra. A
logikusan felmeriilo kérdésre, hogy az SAP tudja-e kiemelten tdmogatni a
Synergon ajanlatat (pl nevesitett alvallalkozoként) sajnos NEM-mel kell
valaszolniuk. Megegyezés hidnyaban ugyanazt a timogatast kapjak mint az dsszes
tobbi SAP-val indul6 versenyzo.

120. Maércius 17-én az ISH igy ir az el6z6 héten tartott ELTE egyeztetés apropdjan az
SAP-nak. Elhangzott, hogy az SAP a kozgaz tanacsadoit akarja haszndlni, akik
kozott végzds hallgatok is vannak. Emlékeztet arra, hogy februdr 17-én alairtak a
haromoldalt egyiittmiikddésrél sz6l6 megéllapodast, amelyben egyértelmiien
rogzitve van az is, hogy negyedik felet csak kozos egyetértéssel lehet bevonni.
Tekintettel arra, hogy a fentiektdl alapvetden eltért az SAP Hungary az ELTE
esetében, szeretné kérni, hogy kozosen beszéljék meg, mit akarnak a
kozgazosoktol most €s a jovoben. Nem szeretné az ISH, hogy az IBM ¢és az SAP
helyett a Kozgazos hallgatok legyenek az iigy nyertesei.

121. Marcius 25-én a SAP ir az ISH-nak, mondvan hogy az ELTE palyazati felhivas
nagy sikert aratott, gyakorlatilag a teljes hazai informatikai piac ,,alkalmasnak érzi
magat a felsdoktatas informatikai problémait megoldani”. A SAP-ISH ¢és az IBM
mellett még tizen jelentkeztek.

122. A marcius 31-1 Synergonos bels6 e-mail arrol szamol be, hogy a héten lesz egy
SAP-ISH talalkozé a most megjelend egyetemi palyazatok témakorben. A SAP
szerint ez az utolsdé pont, ahol az ISH-t megprobalja jobb belatasra birni a
Synergonnal kapcsolatban. A Synergon mar nem kezdeményez az ISH felé. Ha az
SAP meg tudja gy6zni az ISH-t, akkor jelentkeznek, egyébként a Synergon megy
a maga Utjan, s ,,legfeljebb a SOTE majd 6sszehozza a nagykoaliciot".

123. Marcius 31-én egyeztetett egymassal a KMPG ¢és az ISH. A folyamatban levo
Fehérvari Korhaz projekt kapcsan a KPMG kifejti az ISH-nak, hogy ha az
feladatokat egy csomagba Osszegylijtik, nem zarjak ki a lehetdségét annak, hogy
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elvallaljak e feladatokat 100e Ft /nap aron, illetve csak kis mértékben (130e alatt)
novelt aron.

A SOTE kapcsan utal arra, hogy az ISH beszamolt neki a korhazi-klinikai-
felsGoktatasi agazatban kotott megallapodasnak megfeleld az ISH-IBM-SAP
harmas felallasrol vald egyiittmiikodésre. Az ISH azt is jelezte, hogy ez a
megallapodds nem zarja ki a KMPG esetleges kozremiikodésé mint az ISH
alvéllalkoz6i, amennyiben a munkdt megnyerik. Megjegyzi, hogy a harmas
egylittmiikodésrdl a piacon mar mas cégektdl lehetett kordbban hallani. Kéri,
hogy a jovoben az esetlegesen a KPMG-t is érinté megallapodasokrol mielobb
tajékoztasson az ISH. KMPG kifejtette, hogy szdmukra sokkal inkabb elfogadhat6
lenne a szerepvallalasuk, amennyiben a 3 cég a KPMG-t is egyenrangu
partnerként kezelné €s nem az ISH nem nevesitett alvallalkozojaként.

124. A KPMG 4prilis 22-én kéri az SAP-ot az ELTE kapcsdn megerdsiteni, hogy
minden palyazénak (SAP/ISH, IBM, KPMGQG) azonos ajanlatot tesznek. Azt, hogy
ki mennyi upliftet tesz ra, nyilvan verseny kérdése. A SAP viélasz e-mailben
visszaigazolja, hogy ,,sajat és partnerei részére azonos SAP sw lilcence arakat
biztosit”. A partnerprovizido mértéke 0%, a karbantartas mértéke 17 %. Az ELTE-
n az ajanlati &r adatbaziskezel6t nem tartalmaz. Az ajanlati &r a megajanlott
licencek szdmanak csokentésével nem modosithato.

125. Az IBM, SAP, ISH szakért6i aprilis 27-én délelétt megbeszélést tartottak,
melynek célja a konzorciumi szerz6désben meghatarozott kozosen hasznalandod
modell tagok altal torténd szakmai ismertetése és Osszehasonlitasa az SAP
Magyarorszag altal feliigyelt és fejlesztett ,,Ko6zgaz” modell képességeivel. A cél
annak a végleges dontésnek a meghozatala, hogy hogyan alakithatdé ki az a
konzorciumi tagok altal kozosen tamogatandd SAP modell, mely a
leghatékonyabban vezethetdé be az egészségligyi és felsOoktatdsi piacra. A
szakértOk bemutattadk mindkét modellt, majd az ELTE palyazat alapjan tételesen
¢s funkcionalisan elemezték azokat.

Az SAP altal bemutatott modell kétvallalatos (lizemgazdasagi és pénzforgalmi)
modell. Az iizemgazdasagi vallalatnal eldallitott bizonylatok koltségvetési
folyamatainak leképezése a pénzforgalmi vallalatban bizonylat szinten FI, AM,
FI-FM, CO modulokat tartalmaz.

Az ISH altal bemutatott modell egyvallalatos. Az lizemgazdasagi és pénzforgalmi
konyvelés fokonyvi szamla szinten kiiloniil el, melyet fejlesztésekkel lehetett
megoldani. A kovetkezd modulokat tartalmazza: FI, AM, MM, SD, TR-CF, CO,
KVM, FI-FM.

A szakértok szerint eltérés a két modellben, hogy az SAP kiilon véllalatba masolja
az adatokat, az ISH vallalaton beliil mésol. Megemlitésre keriilt, hogy az IBM
modell is egy vallalatos, de az egyeztetés soran részletes ismertetésre nem kertilt.
Az ISH modell sok korhaz specifikus funkcidt is tartalmaz. Ezek a funkciok teljes
mértékben hidnyoznak a ,,K6zgdz” modellbdl. Felek egyetértettek abban, hogy a
SAP Kozgaz modellbél hidnyozik az MM, SD modul, melyek fejlesztési
raforditasa a teljes rendszerhez viszonyitva minimum 30-40 %-ot tesz ki.
Végezetiil a felek megallapodtak abban, hogy 2004. 4prilis 29-ig mind az SAP,
mind az ISH kikalkuldlja a hianyz6 funkciok fejlesztésének emberi eréforras
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sziikségletét, valamit hozzaadja az ELTE bevezetéshez szerinte sziikséges munkat
¢s ebbe nem szamitja bele az oktatast és adatmigracids feladatokat.

126. 2004. aprilis 13-an egy e-mail tantisaga szerint az ISH-n beliil kering a DOTE
kiirds szovege, melyet eredendden az Euromedic (kdzbeszerzési tancsadojuk)
készitett. A DEOEC kozgazdasagi igazgatohelyettesével még nem sikeriilt
egyeztetnie, de az ligyvéd javaslatait atvezette az ISH a szovegen.

127. Az SAP 2004. majus 6-an az Oracle-nek ¢és az ISH-nak irott, ,,Egytittmikodési
lehetdségek” targyl e-mailjében az alabbiak szerepelnek: ,,remélem jol emlékeztek
a telefonon egyeztetett datumra, kérem véssétek be a kalendarotokba a kévetkezo
megbeszélés idépontjat. helyszin: SAP”.

128. A Teaming tagjainak 2004. majus 10-1 megbeszélésérdl késziilt jegyzOkonyv az
alabbiakat tartalmazza:
, Oracle javaslata I.: Amennyiben a Pécsi Tudomdanyegyetemet ,, atengedjiik”,
hagyjuk oket nyerni, a tobbi 3 orvosegyetemi projekten ,,nem tesznek keresztbe”,
nem ovjak meg a Dontobizottsagnal. Van valos lehetosége annak, hogy
megakadalyozzak a SAP-os team nyerését vagy csak bloff? Valaszt varnak a
felvetésre. (Az ELTE-n szembe megyiink). Oracle szerint feltiinoen ISH/SAP-ra
vannak kiirva a felhivasok, kénnyen tamadhato.”

129. 2004. majus 10-én az ISH-IBM-SAP kozott (SAP emlékeztetd szerint)

megbeszélés zajlott az egyetemi egylittmiikodésrél. Sz6 volt a DEOEC, SOTE,
PTE, SZOTE ajanlatkészitési teenddirdl, ki vagy kik a fovallalkozok, illetve hogy
a SAP csak a szoftvert adja, vagy tandcsadast is végez-e. Kérdés volt, hogy
milyen felallasban indulnak: egy vagy kettd ajanlat lesz-e? A SZOTE kapcsan
megjegyzi, hogy ez eléggé ISH specifikus, konkurens ajanlat véleménye szerint
nem kell. Az ELTE kapcsan rogziti az ISH és IBM teenddit (ISH finansziroz és
hardvert szallit, IBM szerver).
Szoba keriilt az Oracle javaslata, mely szerint amennyiben a PTE-t ,atengedik
neki”, a tobbi 3 orvosegyetemi projekten ,,nem tesznek keresztbe”, nem Ovjak
meg a Dontébizottsagnal. Az Oracle szerint feltiinden ISH/SAP-ra vannak kiirva a
felhivasok, konnyen tamadhat6. Kérdésként veti fel, hogy van-e valos lehetosége
annak, hogy megakadalyozzak a SAP-os team nyerését vagy csak bloffol az
Oracle?

130. 2004. majus 17-én az ISH megkiildi a Synergonnak a megallapodas ,,kérdéses”
részét. Az a. pont szerint ,,2004.12.31-ig egyik fél sem ad ajanlatot olyan
tigyfélnek, ahol a masik fél informatikai rendszere (medikai vagy gazdasagi)
miutkodik, illetve egyik fél sem tamad meg (sem a Kozbeszerzési Dontobizottsagon
sem mas modon) olyan kozbeszerzési eljarast, melyben a masik fél még érdekelt.
Ugyan ez igaz az értékhatar alatti un. kézibeszerzésekre is.”
A majus 17-1 keltezésli, csatolt megallapodas fobb rendelkezései:

a) 2004.12.31-ig egyik fél sem ad ajanlatot olyan iligyfélnek, ahol a masik fél
informatikai rendszere (medikai vagy gazdasagi) miikodik, illetve egyik fél sem
tamad meg (sem a Kozbeszerzési Dontdbizottsagon sem mds moddon) olyan
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kozbeszerzési eljarast, melyben a masik fél még érdekelt. Ugyan ez igaz az
értékhatar alatti un. kézibeszerzésekre is.

b) ISH wvallalja, hogy a megbizas elnyerése esetén a SE altal kiirt
informatikai kozbeszerzési palyazatban a Synergon Rt.-vel mint beszallitoval
(kozvetleniil vagy alvallalkozdjan keresztiil) szerzédést kot a hardver és egyes
halézati eszkozok széllitdsdra vonatkozdan. Ezen szerzddés értéke az SE
megrendelésétdl fliggben minimum 100MFt és maximum 150MFt. Synergon
vallalja, hogy, hogy a nevezett eszkdzok szallitasa esetén 10%- uplift-et alkalmaz.
Az uplift ellendrizhetOségét, a beszerzési arak igény esetén torténd bemutatisaval
biztositja.

c) ISH tamogatja Synergon egyetemi piacra jutasi torekvését az alabbi
modon:

1.(A Budapesti Kozgazdasagtudoméanyi Egyetem jelenleg futd, gazdasagi
rendszer beszerzésére vonatkozo palyazatdn az ISH nem kivan indulni és
amennyiben Synergon SAP rendszerrel indul, ISH maximalis lobby
tamogatasaval segiti a Synergon nyerését és szerzodés kotését.)

ii.(Amennyiben a fenti palydzat eredményteleniil zarul Synergon részére,) a PE
jelenleg futd, gazdasagi rendszer beszerzésére vonatkozd palydzatdn a Felek
vallaljak, hogy nem alkalmaznak a piaci araikndl joval alacsonyabb arakat.
Villaljak tovabba, hogy a targyaldsos eljaras soran, annak végére egyik fél sem
ad a masik aranak 95 szazalékanal alacsonyabb arat.

d) Felek vallaljak tovabba, hogy 2004. szeptember végére kidolgoznak egy
olyan tdmogatasi rendszert, melynek részeként megneveznek 2-2 kérhazat, ahol
az egyik fél nem rendelkezik valos eshetdséggel korhazi rendszerének
bevezetésére, de lobby tamogatdsaval a masik felet segitheti kereskedelmi
munkdjaban. Felek ezen egyiittmiikodés részleteit evvel egyidében dolgozzak ki.
Az utols6 pont szerint a megéllapodads hdrom eredeti példanyban késziilt és 2005.
januar 01.-ig kozjegyzdi letétbe kertil. Felek csak vitds eset megjeldlése mellett,
annak jogi uton torténd rendezése céljabol kérhetik ki egy példanyat, egymas
értesitése mellett. Hatarido lejarta utan jelen megallapodast felek kozos akarattal
és jelenlétte]l megsemmisitik.

131. A BKAE kapcsan az SAP majus 17-én arrdl tajékoztatja a Synergont, hogy az
SAP 06nallo fovallalkoz6i ajanlatot ad be, mivel a Synergon nem latja az
egylttmiikodés lehetdségeit. A Synergon még aznap délutan valaszol, hogy nem
mondték azt, hogy nem latnak lehetdséget az egylittmiikodésre, csupan az ELTE
¢s a SOTE tigyekben nem lattak ,,egyenértékesnek”.

132. Majus 17-én este az ISH megkiildi a Synergonnak a teaming tervezetet (Ish-
Synergon-teaming-v3.doc). Majus 18-an kora reggel a Synergon kiegészitéseket
javasol az ISH-t6] kapott teaming tervezet szovegén (halozatra ,,utolsé6 mondas”
lehetdsége, az IBM-ISH-SAP teaming felolddsa a hardver ¢és haldzat
vonatkozéaséban). Az ISH gondoskodik a szoveg moddositasarol. Még ugyanezen
nap este az ISH kiilsds tigyvéddel is ellendrizteti a Synergon teaming
megallapodast, utal arra, hogy masnap alé akarjak irni.

133. A Synergon ¢s az ISH szerepel félként a ,,Megallapodas” cimi irat harom, ala
nem irt valtozatan. Mindharom 2004. m4jus 17-1 keltezésti. A dokumentumokban
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megfogalmazasra keriilnek a 2004. méarcius 9-1 F. K. altal irt 0151. e-mailben
megjeldlt vallalasok. Mindhdrom iratban fellelhetéek az egylittmiikddés
kovetkezd formai:

,2004.12.31-ig egyik fél sem ad ajanlatot olyan iigyfélnek, ahol a masik fél
informatikai rendszere (medikai vagy gazdasagi) miikodik, illetve egyik fél sem
tamad meg (sem a Kozbeszerzési Dontobizottsagon sem mds modon) olyan
kozbeszerzesi eljarast, melyben a masik fél még érdekelt. Ugyan ez igaz az
értékhatar alatti un. kézibeszerzésekre is”.

LISH vallalja, hogy a megbizas elnyerése esetéen a SE altal kiirt informatikai
kozbeszerzési palydzatban a Synergon Rt.-vel mint beszallitoval (kézvetleniil vagy
alvallalkozojan keresztiil) szerzodeést két a hardver és egyes hdlozati eszkozok
szallitasara vonatkozoan. Ezen szerzédés értéke az SE megrendelésétol fiiggoen
minimum 100MFt és maximum [50MFt. Synergon vallalja, hogy a nevezett
eszkozok szallitasa esetén 10%- uplift-et alkalmaz. Az uplift ellendrizhetoségét, a
beszerzesi arak igény esetén torténdé bemutatasaval biztositia.”

., Amennyiben a fenti pontok barmelyikét barmelyik fél megserti, és azt masik fél
felszolitasa ellenére 2 napon beliil nem korrigalja, Felek jelen Megallapodast
semmisnek tekintik.”

A Megallapodas két valtozataban az alabbi tébblet-elemek taldalhatoak:

., ISH tamogatja Synergon egyetemi piacra jutasi torekvését az alabbi modon:”.
Zarojelben szerepel az a megjegyzés, hogy , (Amennyiben a fenti palydzat
eredményteleniil zarul Synergon részére,) a PE jelenleg futo, gazdasagi rendszer
beszerzésére vonatkozo palydazatan a Felek vallaljak, hogy nem alkalmaznak a
piaci draknal joval alacsonyabb drakat. Vallaljak tovabba, hogy a tdargyaldsos
eljaras végere egyik fél sem ad a masik daranak 95 szazalékanal alacsonyabb
drat”.

., Felek kijelentik, hogy fovallalkozoi mindségiikben jelen megallapodas tartalmat
eddigi egyiittmiikodo partnereikkel ismertetik.”

,Jelen megallapodds harom eredeti példanyban keésziilt és 2005. januar 01-ig
kozjegyzoi letétbe keriil. Felek csak vitds eset megjelolése mellett, annak jogi uton
torténd rendezése céljabol kerhetik ki egy példanyat, egymas értesitése mellett.
Hatarido lejarta utan jelen megdllapodast felek kozos akarattal és jelenléttel
megsemmisitik.”

134. A Synergon és az ISH kozotti egyeztetések eredményeképpen tehat két kiillonbozo
tartalmu egytittmiikodési lehetdségrol irasbeli tervezetek is késziiltek; ezek
a) a ,,Megallapodas” és
b) az ,,Egylittmikodési Szerzodés™.

135. Az ald nem irt allapotban fellelt Megallapodds egyik véltozata sincs alairva.
Mindharom 2004. majus 17.-i keltezésii; keletkezésiik sorrendje nem allapithato
meg. A dokumentumokban megfogalmazasra keriilnek a 2004. marcius 9-i F. K.
altal irt 0151. e-mailben megjeldlt vallalasok.

136. Az ISH ¢és a Synergon szerint a Megallapodast kovetéen késziilt az
,Egyiittmikodési Szerzodés”. Az Egyiittmiikodési Szerzodés™ fejlécében az ISH
mint ,fovallalkoz6”, a Synergon pedig mint ,szallit6” szerepel. Az
Egyiittmikodési Szerzddés négy valtozata - ezek koziil kettd korrekturazott
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formaban — 4llt eredendden a GVH rendelkezésére. Az iratokat az ISH-ndl
lefolytatott helyszini vizsgalat soran szerezte be a vizsgalat.

137. Keletkezésiik pontos ideje nem allapithatdé meg. Tampontot jelenthet azonban,
hogy egyrészt hivatkoznak a Semmelweis Egyetem altal 2004. marcius 12-én
kozzétett ajanlati felhivasra, masrészt harom valtozat bevezetésében - kettOben
korrekturazottan - a ,,1étrejott 2004. aprilis ho 5. napjan” szovegezés szerepel.

138. A versenytanacs els0 targyaldsat megel6z0 munkanapon az ISH -
egyiittmiikddésének jelenként — becsatolta azt az Egylittmiikodési Szerzddést,
amely a Synergonnal folytatott hosszas megbeszélések erredményeként 2004.
majus 26-an alairasra kertilt. Az alairok ISH részrél R.1., a Synergon részérdl Sz.
L.ésP.P.

A szerzddés elézmények részében utal a SOTE 2004. marcius 12-i ajanlati
felhivasara és bemutatja a kdzbeszerzés targyat. Nincsen arrdl emlités, hogy
aprilis 26-an megtortént az eredményhirdetés.

A szerzédésben a felek vallaljak, hogy amennyiben a fészerzédést az ISH-nak
it¢lik oda, ugy a hardver konfigurdcido részbeni vagy teljes beszallitasara
kozvetleniil vagy kozvetve a Synergonnak lesz modja, maximum 10 % uplift
alkalmazasa mellett. Ennek értéke nettdé 100-150 millio Ft lesz. Biztositja tovabba
a Synergonnak a halozat kapcsan az utolso ajanlat jogat.

A szerz6dés ,,szigoru lizleti titok”, kivéve ez alol az ISH-val Teaming Agreement-
et kotott IBM és SAP értesitése.

139. Az ISH 2004. majus 25-i, az SAP-nak kiild6tt e-mailje szerint az ORACLE
megkereste a SAP-ot és az ISH-t egy olyan ajanlattal, miszerint az altaluk
fejlesztett HTB termékkel szeretnének a magyar egészségligyi piacon mozogni €s
ha ezt tdmogatjak, akkor szabadon mozoghatnak az SAP-val a korhazi és
nagyrészt a felsdoktatasi piacon is. Az ISH kozli, hogy nem szeretne leszerzddni
addig az ORACLE-lel, amig az SAP-val, mint partnerével errl nem egyeztet.

140. Méjus 26-an kés6 du. egy ISH-n beliili e-mail a Synergon kapcsan F. arra kéri R.
t, hogy ne felejtse el megigértetni a MAV meg nem tamadast.

141. Egy 2004. jonius 2-i, részletes ISH kalkulaci6 a DOTE projektrél az SAP
fejlesztéshez napi nettd 150 ezer Ft-ot rendel. Az 6sszes bevétel kb. 4,7 milliard, a
kiils6é és belsd koltségek levonasa utdan 40 %-nak megfeleld, 1,87 milliardos
profitot mutat ki.

142. A vallalkozasok a Teaming keretében rendszeres egyeztetéseket folytattak,
melyek soran az egyes kozbeszerzéseket értekelték, és meghataroztak feladataikat
az egyiittmiikodéssel kapcsolatban. Az IBM egy jinius 8-an az el6zd napi
megbeszElés jegyzokonyvére hivatkozva az ISH-nak az alabbiakat rogzitette:

SOTE
IBM prezentacidt tart janius 9-én. ISH még ma jelzi IBM-nek, hogy milyen ember

crcr

visszajelzi az IBM-nek, hogy milyen modon lehet (ha egyaltalan lehet) a SOTE
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(gazd. vezetd) human oldali aggalyainak kezelését ugy az ajanlatba beépiteni,
hogy ez egy plusz feladatként (a jelenlegi koltségek felett) jelenjen meg, amire az
IBM kiilon projektvezetdt €s csapatot tud adni. Az IBM is probalja ezt a SOTE
menedzsmentjénél elérni. Mivel az IBM az ISH-t6]l nem kapott leirast az ISH SAP
ERP modelljérdl, ezért nem volt lehetésége az ajanlatdban erre hivatkozni.

DOTE

Az ISH mindent meg fog tenni azért, hogy az IBM szinvonalas, versényképes
ajanlatot tehessen a DOTE-n mindkét feladatra (ERP, MedSol). Az {iigyfél
kiilonosen kérte, hogy legyen verseny. Az ISH atadja az ISH SAP ERP
modelljének a leirasat. Az ISH igénybe veszi az IBM SAP tanacsadoit az SAP
bevezetés 70 %-aban. Az ISH fontolja meg, hogy a PM ¢és BPR szolgaltatast
kiilon bedrazva kinalja-e a DOTE-nak. PM-nek csak akkor van értelme az
IBM szemszogébdl, ha az IBM egy elkiilonitett munkat/feladatot iranyithat. T-
Systems feladata a tanulmanyi rendszer integralasa az SAP-hoz. IBM-¢ a
széllitando  infrastruktara. Az IBM szervereket a  Synergon szallitja.

SZOTE

IBM, mint az ISH alvallalkozéja indul. Itt is az ISH maximalni kivanja az IBM
SAP tanacsadoi tevékenységét (min. 60-70 %). Az IBM jelezze vissza, hogy
tudja-e sajat szolgéltatdsait finanszirozni. Az ISH kivanja a projektiranyitast a
kezében tartani. Az IBM megszervezi egy SAP-ISH-IBM felsOvezetdi
megbeszElést, ahol a konzorcium eddigi €s tovabbi tevékenységét tekintik at. Az
IBM ¢és az ISH megallapodik junius végéig, hogy az IBM késdébbi projektekben
milyen médon alkalmazhatja, hasznalhatja az ISH SAP ERP modelljét (mas
szoval: mennyi a modell royalty dija).

PTE

Az IBM szerint varhatoan nem képes versényképes fovallalkozoi ajanlatot letenni
(,,akkor is, ha ezt szeretnénk”). Ezért a PTE esetén is csak az alvéllalkozas jon
szoba, amennyiben az ISH (az IBM-mel egyiitt) nem tudja masképpen a dontési
kritériumokat befolyéasolni (pl. az IBM mint nemzetk6zi cég fontosabb az arnal,
stb.) Itt rdadasul a HP-Oracle ¢és a Siemens-Synergon duok ellen kell nyerni.
Mivel a HC Delta is indul, nem biztos, hogy egy IBM arban fel tudja venni a
versenyt.

143. 2004. jinius 14-én ISH konzultal egy ligyvédi irodaval, mondvan, hogy a DOTE
tenderhez kell egy jogszavatossagi nyilatkozat. Az iligyvéd kis korrigalast javasol
az alabbi szovegen (DOTE-hivatkozast javasol): ,,Alulirott F. K., mint az
International System House Kft. (1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.)
képviseldje nyilatkozom, hogy az International System House Kft. rendelkezik a
megajanlott MedSolution és MedSapSol informatikai rendszerekkel kapcsolatos
szerzOi jogokbol eredeztethetd forgalmazasi, fejlesztési és karbantartasi jogaval”.

144. 2004. junius 14-én az ISH megkiildi az IBM-nek a DE ISH ajanlatat. Tajékoztatja
a pillanatnyilag rendelkezésiikre all6 arakrol.
L1 feladat Fejlesztések OTC netto Ft arak
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MedSAPSol licence mely a kivant illesztéseket is tartalmazza (kiv. Neptun) 35
000 000

Neptun illesztés 30 800 000

Dolber fejlesztés szerverekkel 8 770 916

SAP konzultacié 30 000 000

Osszesen 104 570 916

Folyamatosan végzett szolgaltatasok Netto arak/ho

SAP kovetés 1 627 280

Dolber kovetés karbantartas 924 000 mésodik évtél 1140000Ft
szerverek +halozat karbantartasa tizemeltetése ?77?7?

meglévé nem IBM szerverek karbantartési dija 77?7
munkadllomasok karbantartdsa lizemeltetése 1 424 720
Szoftver lizemeltetés 5 673 360

Osszesen 9 649 360

DE opciok

Uj VIR rendszer szerverei 12 066 600

Uj VIR bevezetés szolg. 45 000 000

SAP fejlesztési napok 150 000

Az IBM-t6l szarmazd munkelosztast alapvetden elfogadja az ISH, az alébbi
kisebb modositasokkal:

- IBM ad févallalkozoi ajanlatot

- ISH és SAP 10%-n4al magasabb részvétel miatt nevesitett alvallalkozok, kellenek
majd a hivatalos papirok

- Nagyvonalu feladatmegosztas:

PM: IBM

felmérés, koncepcid készités: ISH iranyitas, IBM részvétel
modell: ISH

Beallitasi terv: IBM ISH részvétel

Fejlesztési terv: IBM

Fejlesztés: IBM

Bedllitas: IBM

Migracié: ISH

IF: ISH

Oktatas, tesztelés: ISH, IBM

ISH SAP modelljét ajanljuk, ezért ehhez szakmai leirast ad ISH
Go live support: ISH”

145. Csatolva megkiili az ISH teljes tender anyagat is. (DE II. gazd. ISH ajanlat
IBMnek.doc™)
Erre valaszul - még aznap — az IBM is megirja: ,, azt gondolom én is leirhatom,
amit vallalunk: MedSAPSol licence + integracio + konzultacio --> 45 mFt +
AFA.” (utal arra, hogy ezt telefonon is megbeszélték, a SOTE-nél is ezt
ajanlottak). A Dolber 'upgrade'-jére nem tesznek ajanlatot, mért a kiirds az
értelmezésiik szerint nem koveteli meg. A Neptun --> az IBM az ISH-t6l csak az
lizemeltetésre kért ajanlatot (ma mar nem tudja a belsd processz miatt ezt
figyelembe venni), elismeri, hogy hibazott. Kérdezi, hogy mikor kapja a
szerverek, a halozat karbantartdsa lizemeltetése €s a meglévé nem IBM szerverek
karbantartési dijait. Tajékoztatja az ISH-t, hogy az IBM ad f6vallalkoz6i ajanlatot
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az SAP-re. Papircserérdl is sz6 van. Az IBM SAP licence kb. 110 milli6 Ft lesz. A
150 ezer Ft/jovo évi napot elfogadja. Zarasként kifejti, hogy oriési eldre 1épésnek
tartja, hogy az ISH (F. K.) mindent szépen leirt. Tudja, hogy ez mit jelent az ISH-
nak és koszoni szépen. Megigéri, hogy az anyagok nem mennek ki.

146. Jainius 14-én ISH-IBM-SAP ,,maratoni” megbeszélésre keriilt sor. Sz6 volt arrdl,
hogy az éprilis 27-1 megbesz¢lés jegyzOkonyvét kordbban az ISH és IBM
elfogadtak, de az SAP nem irta ala szakmai kifogésok miatt. Junius 15-i belsé e-
mailben SAP kéri a kollegakat, hogy 0sszegezzék a véleményiiket, hogy azt meg
tudjak kiildeni a masik két cég szakmai csapatdnak. A megbeszélésen szo volt a
SOTE-r6l, ennek kapcsdn az e-mail utal az ISH-Synergon megallapodas
létezésére, amely alapjan fels6 szinti ISH-Synergon ,,tisztdzd” megbeszélésre
kertil sor.

147. Egy junius 15-i bels6 IBM levél a teaming tartalmat illetden belsd egyeztetést
siirgett. Nem a ,,modell miseria” folytatdsaként, hanem, hogy ne vadoljdk az SAP-
ot, hogy megszegte a teaminget, ha nem tette. Utalnak arra, hogy azért szegte
meg, mert be akarta vonni a KOZGAZT az ELTE-be az IBM megkérdezések
nélkiil. Az IBM szakért6je szerint aprilis 27-én ,,kidolt a liszt” eziigyben, jelezték
szoban, hogy a teaming engedné a masik modell hasznélatait a nem orvosi
egyetemeken. Erre az ISH sem tiltakozott. De, mivel nem érdemes a sziik
idéhatarok miatt 2 modellre kidolgozni a rendszert, az SAP is jelezte, hogy egy
modellbdl érdemes kiindulni mindkét szegmensben.

148. 2004. jinius 16-an SAP e-mail IBM-nek és ISH-nak egy k6zds megbeszélés
jegyzokonyveként. Szo volt arr6l, hogy az ISH modell 4.6 ¢ version fut, amit az
SAP standard modon 2006 decemberig tamogat. Az SAP és az IBM kozos
szakmai egyeztetése soran kialakult kozos véleménye, hogy az egyetemi modellek
esetében nem az egy vagy két vallalatos megoldds a kulcskérdés, ez
gyakorlatilag mindegy”. Sokkal fontosabb, hogy barmilyen modell esetén milyen
fejlesztendd, javitandd feladatok vannak, és hogy ezekrdl folyamatos szakmai
egyeztetéseket folytassanak.

149. A 2004. jinius 24-1 megbeszélésre az IBM-nél keriilt sor az eddigi egylittmiikodés
attekintésérol, a kovetkezd 1épések meghatarozasarol az ISH, SAP, IBM kozétt.
Az IBM-es képviseld Osszefoglalta a szakmai egyeztetés 1ényegét, ami szerint a
szakemberek elfogadtdk, hogy az ISH modelljét fogjak alapként hasznalni a
koérhazi és egyetemi szektorban azokban a dealekben, ahol a SAP-ISH-IBM
kozosen indul. Ezt a modellt kozosen fogjak tovabbfejleszteni tigy, ahogyan ez a
jelenlegi dealek kovetelményei szerint sziikséges. Rogzitik, hogy a SAP és IBM
szakemberei nem ismerik az ISH MedSAPsol modelljét, ezért tobb szakmai
egyeztetést igényelnek. Az ISH vallalta, hogy minden meg fog tenni annak
érdekében, hogy a felek szakemberei megismerkedjenek az ISH MedSAPsol
modelljével és képesek legyenek megéllapodni, mekkora raforditds sziikséges
még ahhoz, hogy kielégitse elsdsorban az ELTE és masodsorban a tobbi egyetem
igényeit. Felek vezetdi utasitjak szakembereit arra, hogy jovo héten torténjen meg
ez a raforditas-becslés. A raforditds mértekétdl fliggden felek eldontik, hogy ki
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milyen modon részt vesz egy az ISH MedSAPsol modellt alapul vevo ,,egyetemi
modell” elkészitésében.

A felek megvizsgéljdk, hogy az ,.egyetemi modell” milyen tizleti konstrukcid
mellett vihetd a piacra. Az IBM eddigi févallalkozoi ajanlataiban bearazta a
MedSAPsol modellt 20 mFt-tal. Az ELTE esetén az ISH a MedSAPsol modellt
ingyen bocsatja rendelkezésre.

A SAP kérte az IBM-tdl, hogy ,,nyomja” a 2005. januar 1-i SAP bevezetést a
SOTE-nél. Az IBM ezt megerdsitette.

Attekintették a junius 14-i jegyzokonyvben rogzitett feladatok teljesitését:

ELTE:

Jjunius 16. estéig SAP elkiildi IBM-nek és ISH-nak azt, ahol szakemberei az ISH
SAP R/3 modelljével kapcsolatban gondot latnak és javaslatot tesznek ennek
orvoslasara. Junius 24-én (9-11:00) a szakemberek egyeztetik véleményiiket és ezt
prezentaljak 11 oratol az SAP/ISH/IBM vezetdinek végleges elfogadas céljabol.
(Elfogadas esetén ez a modell keriil bevezetésre az ELTE-n.) Helyszin: IBM. P.G.
P. meghivja az urakat.

megtortéent

SOTE:

ISH-Synergon egyezeti és kezeli a véleményeltérés okat

még nem tortént meg € ISH vdillalta, hogy ezt megteszi

IBM megvizsgalja, hogy tudja-e még a halozati eszkézoket a Synergonon keresztiil
szallitani (és jelzi ezt az ISH-nak)

nem beszéltek errol

DOTE:

ISH megfogalmazza (irasban), hogy a KKK-val kapcsolatban konkrétan milyen
eszkozoket igényel az SAP-tol illetve az IBM-tél és mindkét cég ennek alapjan
adja meg a jovahagyast (a kért tamogatas meértéeketol fiiggoen)

nem beszéltiink errél € P., hol tartunk ezzel?

ISH és IBM leadta palydzatat a DOTE-n. Eredményhirdetés julius 14-én.

PTE

Kérdés: hogyan kiizdjiik le a Siemenst, Synergont vagy kell-e oket bevonni
valamilyen mértékben?

nem beszéltiink errél € a kovetkezd vezetdi megbeszélésen beszéljiink errdl
milyen lobby tevékenységre van még sziikség, hogy megnyerjiik az iigyet?

nem beszéltiink errél € a kdvetkezd vezetdi megbeszélésen beszéljiink errdl
felek elfogadjak, hogy mindkét modon (ISH mint fo- és mint alvallalkozo)
indulnak az elémindsitésen (majd egyeztetjiik a kévetkezo lépéseket)

megtortent, de ugy tinik, hogy az IBM-et kizartik (nem hivatalos informaciok
szerint);

HP+Oracle, Siemens+Synergon és ISH+IBM keriiltek a short list-re.

felek egyetértenek abban, hogy a rektorhelyetteshez és tanszékvezetohoz a
shortlist meghirdetetése utan kell menni

nem beszéltiink errél € a kdvetkezd vezetdi megbeszélésen beszéljiink errdl.”
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150. 2004. julius 20-4n az IBM a SOTE kapcsan — egyebek kozott - kéri annak
elfogadasat, hogy 2005-re az IBM-es T&M alapu szakembereket 140 eFt-os dijjal
arazzak be. 2004-re marad a 100 eFt, a Teaming Agreement-nek megfelelden. Az
IBM szerintem, ,,mivel nincs versénytarsunk, a SOTE-nak el kell fogadnia ezt az
drat.”

151. 2004. julius 28-an kapja kézhez a SAP a Kozbeszerzési Dontébizottsag ELTE-s
hatarozatat. 2004. jalius 30-an egy belsd SAP e-mail szerint szerény lehetdségeik
kozil valasztva megprobaljak a KPMG-t kihozni nyertesnek az ELTE-n. Az
esetleges 10 % korlili SAP tanacsadas lehetdsését a szakmai egyezetetést
kovetden pontositjak. ,,4 kozbeszerzést modositasokkal ujraértékeltiik, kb 60
ponttal a KPMG nyer.”

152. Ugyanezen napon a SAP ¢és az ISH alairtak a SAP Business Value Added Reseller
elnevezésti Egylittmlikodési Szerzddést, amely az akkreditacidos folyamat
funkcionalis lezarasdnak mindsiil.

153. 2004. augusztus 6-1 ddtummal az ISH-nal volt egy ISH-IBM keretmegallapodas
tervezet. E szerint az IBM a Keret-Munkaleirds szerinti teljesitendd
szolgéltatashoz 2400 tanacsadoi nap erdforrast biztosit (2004-re nettd 100 ezer,
2005-re 110 ezer Ft).

A B) Melléklet szerint jelen Keret-Munkaleiras az aldbbiakban felsorolt
Ugyfelekre / projektekre vonatkozik:

Ugyfél Projekt
Semmelweis Egyetem SAP R/3 bevezetés
Szegedi Tudoményegyetem SAP R/3 bevezetés
Debreceni Egyetem SAP R/3 bevezetés
MAYV Kérhaz SAP R/3 bevezetés

Egyetemenként 700-700, MAV-ra 300 napot iranyoztak el&.

154. 2004. augusztus 16-i belsd SAP levél szerint az SAP a felsGoktatasban valo
megjelenésével ,.belecsoppent egy tobb éve tarto mutyi kellos kézepébe”. Az
elmult héten az Index oknyomoz6 ujsagirdja érdeklddott az egyetemi tenderek
kapcsan. Utal arra, hogy a tavaly novemberi OM targyalasi emlékezetetobdl mar
parlamenti interpellacio is volt.

155. 2004. szeptember 10-én belsé SAP e-mail a kovetkezdképpen értékeli az allami
szektor partnereket: ,, Azt hiszem, hogy akinek ilyen partnerei vannak,
ellenségekre mar nincs is sziiksége”.

Az IBM Pécsett esélyes volt, de a formai kdvetelményeket még a hidnypotlas
soran sem tudta hibatlanul teljesiteni, igy megkdszonték az igyekezetet.
Szeged/SOTE/Derecen: mindharmat végigbaboztak szinkron vesztes ajanlattal,
,,ez egy komoly melo volt™”.

A Synergon kapcsan sajanlkozasanak ad hangot, hogy nem tudtak az ISH-val
megegyezni, pedig a SAP tobbszor is szervezett targyalasi fordulokat (a pécsi
targyalasok soran is).
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156. Oktober 4-5-1 e-mailek a DEOEC projekt kapcsan kialakult IBM-ISH
problémakrdl szolnak (pl. IBM kifogasolja, hogy a tandcsaddi mind a mai napig
nem kaptak képzést az ISH modell vonatkozasaban, az ISH felr6ja az IBM-nek,
hogy nem akar koncepcibtervet irni).*

¥ Az ezt kovetd id6szakrol azért nem all rendelkezésre tobb e-mail, mert az eljaras 2004. oktober 24-én
indult meg.

46. OLDAL GVH VERSENYTANACS



I11.
Az eljaras ala vontak nyilatkozatai és a tanumeghallgatasok

IIL.1. IBM iigyfélmeghallgatas és tanuvallomasok

157. Az IBM részérdl A. Gy. értékesitési vezetd, G. P. regionalis kormanyzati szektor-
vezetd, M. J. szolgaltatasi vezetd és dr. M. I. A. public szektor-vezetd tantiként
keriilt meghallgatasra.

158. Kiemelték, hogy a harom vallalkozds mar korabban is természetes partnere volt
egymasnak, kozottiik korabban is torténtek egylittmiikodések.

159. A meghallgatott személyek az eléjiik tart irati bizonyitékok ellenére tagadtik,
hogy az IBM részt vett az ELTE pdlyazati anyaganak kidolgozdsdban. Az e
témaval kapcsolatos e-mailek készitését elismerték, azonban nem adtak
magyarazatot a tartalmi részek miértjére.

160. Allitasuk szerint az IBM minden alkalommal ténylegesen versenyzéi ajanlatot
adott be. Tagadtak, hogy az IBM a palyazatokat ,,szinkron vesztes ajanlattal
végigbabozta” volna.

161. A Synergon-nal folytatott targyalasok tényét elismerték, ugyanakkor kijelentették,
hogy azok az SAP és az ISH ellenallasa miatt nem vezettek eredményre.

162. A. Gy. vallomasaban még az alabbiakat adta eld:

» Az iparagak telitddésével az integralt gazdasdgi rendszerek értékesitésével a
még e témaban nyitottnak tekinthetd kozszféra (egészségligy, oktatds, média)
fel¢ kellett fordulni, mert varhatdé volt, hogy itt is sziikségessé valnak ilyen
beruhazasok.

» Az ELTE megnyerése azért volt fontos a vallalkozadsoknak, mert tapasztalatai a
tobbi projektnél is felhasznalhatdak voltak.

= Az ELTE-nél ,.,a nyerési esélyek novelése érdekében létrejott egy SAP-ISH és
egy SAP altal tdmogatott IBM fOvallalkozoi ajanlat. Ezzel azt akartuk elérni,
hogy noéveljiilk annak lehetdségét (statisztikailag), hogy a vallalkozasok
valamilyen forméaban megnyerjék a palyazatot.” Hozzatette, hogy az akkor
hatalyos kdzbeszerzési torvény ezt nem tiltotta. Eldadasa szerint nem preferaltak
egyik ajanlatot a masikkal szemben. Nem tudtdk a masik févallalkozoi arat
sem.

* A Teaming egyiittmiikodésének szakmai indokai voltak az eredményes
palyazati indulds érdekében. A Teaming tagjai teljes mértékben lefedték a
palyazati kiirasokban megjelend feladatokat. Az egylittmiikodésre az SAP piaci
pozicidja, az ISH pedig a MedSol nevii, piacvezetd informatikai rendszere miatt
volt alkalmas; az IBM pedig a legnagyobb magyarorszagi SAP-tandcsadasi
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partner. Emellett a projektek mérete miatt az SAP-nak fontos volt egy nagy
partnerrel torténd egylittmiikddés.
» Az Egyiittmiikodési Megallapodas alapjat az IBM készitette, amelyet a masik
két vallalkozas véleményezett.
= Az Egyiittmiikodési Megallapodas keret-megallapodés volt, amelyhez ,,esetileg”
késziilt mellékletekkel egészitetek. Az elképzelés az volt, hogy minden
egyetemnél késziil ilyen melléklet. Nem emlékezett arra, hogy erre sor kertilt-e.
= A Teaming-en beliili el6adadsa szerint ,,versenyzo6i” ajanlatok adasat az SAP és
az IBM bevezetési modelljeibdl adodo kiilonbség és a nyerési esélyek novelése
indokolta. Az IBM érdeke a valamilyen megrendelés és a referenciaszerzés volt.
Az IBM szeretett volna fovallalkozoként nyerni, mert az joval nagyobb bevételt
eredményezett volna, de az alvallalkozasbol szarmazd kisebb bevételrél sem
kivantak lemondani.
Nemcsak a Semmelweis Egyetemnél, hanem a masik harom egyetemnél is
,»nagyjabol hasonld volt a konstrukcié”. Eldadéasa szerint ,,azért tdmogattuk az
ISH ajanlatot annak ellenére, hogy fovallalkozoként szerettiink volna nyerni,
mert bizonytalanok voltunk, akar a feltételi rendszer, akar az arak esetében. Az
IBM fdvallalkozéi ajanlat mindig dragabb, mint az ISH (...). Azért is
tdmogattuk az ISH-t, mert az ISH biztos, hogy IBM infrastruktarat és eréforrast
fog vasarolni, ezért a tevékenységben vald részvételem biztositott.”
Az Egyiittmikodési Megallapodas Mellékletében 100.000 Ft/fé6/nap SAP-
tanacsadasi ataldnydijat vallalt az IBM. Ezzel kapcsolatban elmondta, hogy ez
,»azt jelenti, hogy véleményeztiik, hogy ezen a teriileten az ISH-nak elég nagy
esélye van, hogy a fovallalkozdi megbizasokat megkapja. Az ISH is szerette
volna védeni magat az ellen, hogy mivel az IBM eleve magas aron dolgozik,
ezért az IBM alvallalkozoi ajanlat nehogy az 6 ajanlatat is tonkretegye. Ezért az
ISH kikényszeritett egy olyan alacsony arat, amivel 6 azt remélte, hogy (...) még
mindig versenyképes tud lenni arban.” Az IBM elébbi vallalasaért cserében az
ISH hajlando volt az IBM-el az Egyiittmtikodési Megéllapodas kiegészitéseként
egy keret-megallapodast kotni, és elkotelezni magat egy adott SAP-tanacsadési
volumenre, amit mindenképpen lehiv az IBM-tdl. Ez csak akkor volt érvényes,
ha az ISH megnyeri a tendereket. Ha az ISH igénye nem érte volna el a
szerzOdésben meghatarozott volument, a kiilonbdzetet megtéritette volna.
Az IBM sajat fovallalkozoi ajanlatdban az SAP-tanacsadasndl az ISH felé
vallaltnal magasabb arat alkalmazott. Ennek oka eldadéasa szerint az volt, hogy
mig az IBM belsé szabalyai nem teszik lehetévé, hogy a projektek oraszamait
osszevonjak, addig az ISH megtehette ezt. Allitdsa szerint az IBM magas arakon
dolgozik, ezért ha adott palyazat esetében nem a szakmai kritérium &s
megfeleldség, hanem az ar a meghatarozo, akkor az IBM nehezen tud
versenyképes ajanlatot tenni.
A Semmelweis Egyetem az ajanlattételi szakaszban modositotta az ajanlati
felhivast, az IBM azonban nem valtoztatta meg ennek megfeleléen a mar beadott
ajanlatat. Ezzel kapcsolatban elmondta, hogy az ajanlat modositasa olyan plusz
koltségeket igényelt volna, ami miatt az nem érte meg az IBM-nek.
= A Pécsi Tudoméanyegyetem tenderén vétett formai hibaval kapcsolatban érdemi
magyarazatot nem tudott adni.
= A Synergon-nal kapcsolatban eldadta, hogy az szakértelménél és eréforrasainal
fogva alkalmas az SAP-bevezetésre, sajat korhazi informatikai rendszere van és
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hardver-oldali kapacitasa is megfeleld. Elismerte, hogy a Synergon megkereste a
Teaming-ben vald részvétele érdekében, ,,amennyiben ajanlatukkal mégsem
tudnanak nyerni”. Elismerte, hogy targyalasokat folytattak a Synergon esetleges
bevonasarol, de az SAP, és kiilondsen az ISH ellenallasa miatt erre nem keriilt
sor. Allitasa szerint sajat févallalkozoi ajanlataba szintén az ISH ellenéllasa
miatt nem vonta be a Synergon-t.

» Az Oracle-lel kapcsolatban eléadta, hogy az IBM részérdl senki nem targyalt
veliik.

163. Az ISH-Synergon Megallapodéas beadasat kovetden a vizsgaldk altal ismételten
meghallgatott G. P. elismerte, hogy az ISH-Synergon Egyiittmiikodési
Megallapodésrol, annak tartalmardl volt tudomésa, de a szerzddést nem latta.
Errdl az ISH tajékoztatta a teaming megallapodasnak megfeleléen, azt is
megemlitve, hogy a Synergon ,keresztbe akar tenni”. A Synergon IBM
termékeket szallitott volna. Az ISH a megallapodas 1étrejotte eldtt engedélyt kért
erre az IBM-tdl.

I11.2. SAP iigyfélmeghallgatas és tanuvallomasok

164. Az SAP részérdl N. P. lizletdg-vezetd tantiként, V. Zs. kereskedelmi igazgato és
V. T. iigyvezeto ligyfélként keriilt meghallgatasra.

165. Valamennyien eldadtak, hogy a Teaming-et add véllalkozdsok szakmailag teljes
mértékben lefedték a palyazati kiirdsokban megjelend feladatokat, a Teaming
alkalmas volt azok komplex ellatasara. A Teaming-en beliili févallalkozoi
ajanlatok alapvetden a bevezetés modszertandban kiilonboztek. Az IBM
fovallalkozo6i ajanlatdnak beadasat ez az eltérés indokolta. Az tligyfél igy két
szakmai alternativa kozott valaszthatott

166. V. T. szerint a teaming elképzelése az volt, hogy kozds alapot fejlesztenek kdzos
pénzen, amit mintaként haszndhatnak késébb. Ez nem j6tt 1étre, més volt a cégek
elképzelése, eltérd tipust mintat akartak elkésziteni.

167. N. P. vallomasaban még az alabbi fontos megallapitasok szerepelnek:

* Nem vett részt az SAP az ELTE palyéazati kiirasanak elkészitésében. A
2003.11.04.-1, ,,ELTE+OM” targyu e-mail-lel kapcsolatban elmondta, hogy
vélhetden 6 készitette azt, de a tartalmara mar nem emlékezett. A 2004.01.08-1,
»Final version” targyu e-mail-lel kapcsolatban elmondta, hogy vélhetdleg 6
irta, konkrét tartalmdra azonban ez esetben sem emlékezett. Kijelentette, hogy
megjelenése elott nem latta az ELTE-részvételi felhivasat. Az e-mail-hez
csatolt, ,,Felhivas 2.” cimli dokumentum kapcsan szintén kijelentette, hogy
nem emlékszik sem az anyagra, sem annak tartalmara.

= Az ELTE kapcsan eldadta, hogy ,,a Teaming alairdsa és az ELTE palyazata
mar parhuzamosan futott, mivel ekkor mar szakmai megbeszélések voltak,
ezért a Teaming mar érvényes lehetett az ELTE-re is.” Mivel az ELTE orvosi
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centrummal nem rendelkezik, ezaltal ,,az ISH szerepe nullara redukalodott”.
Az ISH bevonasara a finanszirozas biztositasa érdekében volt sziikség.

= Allaspontja szerint az IBM minden esetben versenyzéi ajanlatot adott. Az e
targyban elé tart, 2004. szeptember 10-i, ,,public partnerek értékelése” targyu
e-mail-lel kapcsolatban elmondta, hogy készitését elismeri, de konkrétan nem
emlékszik ra. Az IBM-nél szerepld ,,végigbaboztak szinkron vesztes ajanlattal”
kifejezés azt jelenti, annak ellenére, hogy az IBM rengeteg idot, pénzt és
energiat fektetett abba, hogy megnyerje valamelyik egyetemi tendert, formai
vagy szakmai okok miatt ez egyetlen esetben sem sikeriilt neki.

» Eldadéasa szerint az IBM versenyz6i ajanlatanak ténye arra vezethetd vissza,
hogy a vallalkozasok két eltérd bevezetési modellt jeldltek meg ajanlataikban:
az IBM (és az ISH) az egyvallalatos modellt, az SAP a kétvallalatos modellt;
mig az elébbiben vegyesen jelenik meg a pénzforgalmi és az lizemgazdasagi
szemlélet, addig utdbbiban ezek elkiiloniilnek. A kétvallalatos modell elénye
tovabba, hogy standard megoldasokat hasznal, ezért bevezetése alacsonyabb
koltséggel jar.

= A 2004.05.10.-1 ISH-SAP-IBM megbeszéléssel €s az err6l késziilt irattal
kapcsolatban elmondta, hogy a megbeszélés tényét nem vitatja. Allitasa szerint
az Oracle-lel rendszeres i1dokozonként folytattak egyeztetéseket, mert az
informatikai rendszerekhez sziikség van adatbazis-kezelére. Az adatbazis-
kezeldk teriiletén pedig az Oracle szerepe meghatarozd. Az egyik ilyen
megbeszélés végén vetette fel az Oracle az egylittmiikodés lehetdségét az
egyetemek kapcsan, eldaddsa szerint azonban ,nem ilyen sarkosan”. O
azonban elvetette az egyiittmikodés lehetdségét, mert a két vallalkozas kozott
eros ,,konkurencia-harc” van.

= A Synergon-nal folytatott targyaldsokrol eldaddsa szerint nem volt tudomasa,
az ISH ¢és az IBM nem tajékoztatta errdl.

168. Az ISH-Synergon Megallapodéas beadasat kovetden a vizsgaldk altal ismételten
meghallgatott N. P. tagadta, hogy tudomésa lett volna az Egylittmiikodési
Megallapodasrol.

I11.3. ISH iigyfélmeghallgatas és tanuvallomasok
169. Az ISH részérdl F. K. kereskedelmi vezetd és R.1. ligyvezetd keriiltek tigyfélként

meghallgatasra.

170. Mindketten kiemelték, hogy a harom vallalkozds mar kordbban is természetes
partnere volt egymasnak, kozottiik korabban is torténtek egyiittmiikodések.

171. A Teaminget ad6 vallalkozasok szakmailag teljes mértékben lefedték a palyazati
kiirdsokban megjelend feladatokat, a Teaming alkalmas volt azok komplex
ellatasara.

172. Tagadtak, hogy az ELTE palyazati kiirasanak elkészitésében barmilyen formaban
részt vettek volna. Ezzel kapcsolatban F. K. megjegyezte még, hogy az e témaban
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kapott e-mailekre nem valaszoltak, azokat feltehetden csak azért kaptdk meg, mert
konzorciumi tagok voltak. Eldadta azt is, hogy margindlis volt a véllalkozas
szerepe a projektben, ezért nem foglalkoztak vele, ,,mindent az SAP intézett”.

173. Megerositették, hogy a Teaming-en beliili févallalkozéi ajanlatok alapvetden a
bevezetés modszertandban kiilonboztek. Az SAP az IBM ¢s az ISH felé
ugyanolyan alvéllalkoz6i ajanlatot tett.

174. F. K. nyilatkozatdban még az alabbiakat adta el6:

Nem emlékezett arra, hogy a Teaming-gel kapcsolatos targyalasok pontosan

mikor kezdddtek.

A Teaming feltehetéen mind az 6t egyetemre vonatkozott. A Teaming ugyanis

az egészségiigyi ¢és felsdoktatasi teriiletet Olelte fel. Nem volt mas hasonlo

tender ebben az idészakban.

Az IBM ajanlata nem csak a bevezetésben kiillonbozott; pl. az IBM magas

mindségl szervert ajanlott, illetve prémium-megoldasokat.

Mint kordbbi IBM-es, tudja, hogy bels6 IBM szabalyok szerint, ahol tud,

onallo fovallalkozo6i ajanlatot kell tennie.

Az IBM ajanlatdhoz alvallalkozdi ajanlatot adtak a MedSol-ra vonatkozdan.

Az IBM-et kereste meg a Synergon a Teaming-be valé bekapcsolodasuk

érdekében, SAP-tanacsadasi teriileten. Az ISH az IBM tobbszori megkeresése

ellenére is visszautasitotta a Synergon-nal torténd egyiittmiikodést, mivel a

Synergon szdmukra jelentds versenytars. Késébb az ISH (R.1.) is targyalt a

Synergon-nal (C. F.) a ,lehetséges egylittmiikodésrol, tobbek kozott a hardver-

szallitasrol is”. Bar a Synergon igénye az SAP-tanacsadas volt, az ISH azonban

csak a hardver-szallitasrol volt hajland6 egyeztetni. Mivel a Synergon az egyik
legnagyobb hazai hardver-szallito, a legjobb arakat tudja ajanlani. Elkésziilt
egy szerzOdés-tervezet is, azt azonban nem irtdk ald, mert a Synergon
kevesellte a kapott lehetdségeket. Eldadasa szerint a hardver-szallitasrol
torténd egyeztetés nem a Synergon kizarasat kovetden kezdddott, hanem az

SAP-tanacsadassal parhuzamosan volt réla sz6.

» Elismerte, hogy a 2004. majus 17-1 keltezésii megallapodast valésziniileg 6
készitette; allitasa szerint ez csak a ,nulladik verzid” volt, ,0tleteket
tartalmazott - ezek k6zos elképzelések voltak a Synergon-nal és ezek kertiltek
leirasra”. A belsé véleményezés soran azonban jogellenesnek mindsitették,
illetve R.I. csak a hardver-szallitasban gondolkodott. Az 1j tervezetben, az
Egyiittmiikodési Szerzoédésben ezért csak a hardver-szallitasra vonatkozo rész
maradt benn. Ennek aléirdsa sem tortént meg.

* Arra a kérdésre, hogy a Synergon a tdrgyalasok soran tett-e olyan ajanlatot,
miszerint részvétele esetén nem versenyez az egyetemek és korhazak teriiletén
a MedSol-lal, illetve, hogy leallitja a sajat orvos-szakmai rendszerének
fejlesztését, elmondta, hogy ,,homalyos utalasok voltak, melyek emlékezetem
szerint P. P. részér6l hangzottak el, illetve érkeztek ilyen iizenetek, hogy
miikodjiink szélesebb keretek kozott egyiitt, de ez nem valosult meg”.

= Elismerte, hogy az egyetem részérdl direkt mdédon nem fejezték ki, hogy
szivesen latnak a Synergon bevonasat, de ,,egyéb forrasokbol hallottak, hogy a
SOTE preferalja a Synergon részvételét”.

51. OLDAL GVH VERSENYTANACS



= A 2004. majus 25-1 e-mail-ben hivatkozott, az Oracle-lel tortént megbeszélést
nem tagadta. Kijelentette azonban, hogy a vallalkozdsok kozott nem jott 1étre
megallapodas, mert az Oracle HTB-termékét nem érezték piacképesnek, és az
SAP ragaszkodott a sajat megoldasahoz.

175. R.I. az aldbbiakat adta eld:

e A Teaming szovegét az IBM készitette.

e A Melléklet Szakaszok cimill rész 2. pontjdban a parhuzamos févallalkozoi
ajanlatok benyujtasarol szolo kikotésrél elmondta, nem tudja, kinek a
kezdeményezésére keriilt be. Ez azonban véleménye szerint a verseny
fokozasara szolgalt. Az IBM a tenderek soran mindig versenyzdi ajanlatot tett
az ISH foévallalkozoi ajanlataval szemben. Megerdsitette, hogy a févallalkozoi
ajanlatok minden esetben tartalmaztdk a masik vallalkozas alvallalkozoi
ajanlatat.

= A Teaming emlékezete szerint ,tartalmazhatta mind az 6t egyetemet, de ez
nem volt igy konkretizdlva”; ,egy ko6z0s szolgaltatds-csomagot akartunk
Osszerakni, errdl szolt a Teaming”.

= A Synergon-nal kapcsolatban elmondta, hogy az IBM javasolta a Synergon-nal
valo egyiittmiikddést, kapacitasbovités végett. Ezt kezdettdl ellenezte, mert a
Synergon mindenben versenytarsa az ISH-nak. A hardver-szallitds volt az
egyetlen olyan teriilet, ahol elképzelhetének tartotta a Synergon-nal vald
egylttmiikodést, hiszen az egyik legnagyobb magyarorszagi IBM hardver-
értékesitd. A témaban két rovid taladlkozdja volt a Synergon részérdl C. F.-el és
Sz. L. -el. A talalkozokon emlékezete szerint a hardver-szallitast érintették, de
nem jott 1étre megallapodas: ,,szamomra nyilvanvald volt, hogy nincs értelme
egylttmiikodni”. Nem emlékezett arra, hogy a Synergon olyan ajanlatot tett
volna, miszerint egyiittmiikddésiik esetén nem versenyez mas palyazatoknal.

176. A Synergonnal kotott Megallapodas beaddsat kovetéen a vizsgaldk altal
ismételten meghallgatott R.I. eldadta, hogy a szerzddés alairdsara az ISH-nal
keriilt sor. Azt a Synergon folyamatos, a Kozbeszerzési DontObizottsdghoz valo
fordulassal vald fenyegetése, nyomasgyakorldsa miatt irta ala. A szerzddés egy
folyamat része, a targyalasok még a SOTE versenyzés alatt kezdddtek. A
Synergon fenyegetése a késébbi tenderekre is vonatkozott. A szerz6dés nem lett
teljesitve, de felmonddsra sem keriilt (egy masik vallalkozassal kotott
alvéllalkoz6i szerzédést). Nem emlékezett arra, hogy a masik két teaming tagot
értesitette volna. A G. P. altal készitett, 2004. junius és juliusi targyalasokrol
készitett jegyzOkonyvek arra utalnak, hogy a hardverszallitdson feliil a Synergon a
mindségbiztositast is nyujtani kivanta.

52. OLDAL GVH VERSENYTANACS



I11.4. Synergon iigyfélmeghallgatas és tanuvallomasok

177. A Synergon részérdl C. F. igazgatosagi tag, P. P. vezérigazgatd helyettes és Sz.
L. vezérigazgato ligyfélként, G. L. SAP-lizletdg vezetd és R. P. divizio-vezetd
pedig tanuként keriilt meghallgatésra.

178. Elismerték, hogy a Synergon targyalt a Teaming résztvevdivel a lehetséges
egylittmiikodésrél a Semmelweis Egyetem kapcséan. Ennek két teriilete lehetett
volna, az SAP-tanacsadas, illetve a hardver (haldzat) szallitds. A targyalasok
soran tobb személyes talalkozora is sor kertlt, illetve tervezetek késziiltek az
esetleges egylittmiikodésrél, de megallapodds nem jott létre. A Synergon
Onalldan, illetve mas partnerekkel palyazott sikerteleniil a vizsgalt tendereken.

179. C. F. nyilatkozatdban még az aldbbiakat adta el6. A Synergon képviseletében P.
P.-lal egyiitt részt vett egy megbeszélésen az ISH-ndl, R.1.-nal. A talalkozo célja a
Semmelweis Egyetem varhatd tenderében a Synergon potencidlis szerepének
felmérése volt. Tudomasuk volt arrdl piaci informacidk alapjan, hogy az IBM, az
ISH és az SAP kozott ,,valamilyen formaban egy egylittmiikodés 1étezhet”, de
annak tartalmardl nem volt ismeretiik. A megbeszélésen az SAP-tanacsadas,
illetve a halozati integracid és az infrastruktura-fejlesztés teriiletén jelezték
egylttmiikodési szandékukat. ,,A talalkozén R. Gr semmit nem ajanlott .... A
talalkozot kovetéen konkrét visszajelzést nem kaptunk. A taladlkozot
eredménytelennek tekintettiik, és a Synergon ezt kovetden sajat, 0nallo
ajanlatanak kidolgozasara forditotta erdforrdsait.” A Semmelweis Egyetem
részvételi szakaszanak lezaruldsat, a Synergon kizarasat kovetden az ISH ismét
megkereste a Synergon-t, de nem jott 1étre egylittmiikodés a két vallalkozas
kozott. A megkeresés pontos részleteirdl azonban nincs tudomasa.

180.

o

. P. meghallgatasa sordn az aldbbiakat adta eld.

A Semmelweis Egyetemmel kapcsolatban ¢ és G. L. kereste meg az IBM-et
(konkrétan A. Gy.-t) az esetleges egyiittmiikodéssel kapcsolatban, 2004 elején.
»A megbeszélés eredménye az volt, hogy elgondolkoznak rajta”, illetve az
IBM javasolta a mar kialakuloban 1évd egyiittmikodésre tekintettel az ISH
megkeresését. Erre ,.februar kornyékén” keriilt sor. A megbeszélésen az ISH
részérdl F. K., a Synergon részérdl pedig P. P., G. L. és R. P. vettek részt.

e Az ISH-val februar végén - marcius elején még egy tovabbi taldlkozora keriilt
sor. Ezen a Synergon részérdl C. F. , az ISH részérél R.I. vett részt. A
megbeszélésen az ISH az infrastruktira-szallitisban torténd egytittmiikodés
lehetdségét vetette fel.

e Az ISH-val tortént két talalkozé eredményeképpen nem sziiletett

megallapodas. Az ISH ugyanis csak az infrastrukturalis teriileten (hardver-

szallitas és halozat-épités) kivanta a Synergon-t bevonni, a Synergon azonban
az SAP-tandcsadasi teriileten kivant egyiittmiikodni, igy a Synergon nem
fogadta el az ISH javaslatat.
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e Mind az IBM-el, mind az ISH-val folytatott megbeszélések kizardlag a
Semmelweis Egyetemre vonatkoztak. A Synergon végiil onélléan indult el
annak palyéazatan.

o [smételt kapcsolatfelvételre ,,majus kornyékén” keriilt sor, miutan a Synergon-t
kizartdk a Semmelweis Egyetem palyazatabol: ekkor megkereste dket az ISH
(F. K.), hogy vallalnanak-e hardver-szallitast, illetve felmeriilt a haldzati
infrastrukturaban  vald  részvételilkk lehet6sége. Ekkor késziilt az
»Egylittmiikodési Szerz0dés™ tervezete. A tervezeteket az ISH készitette el, €s
a Synergon véleményezte. Az ,Egylittmiikdodési Szerz6dés-t nem irtak ala.
Terveztek egy megbeszélést Sz. L. ¢és R.I. részvételével is, éppen az
Egyiittmikodési Szerzodés aldirasa céljabodl, az azonban nem jott 1étre.

e Tagadta, hogy tudomasa lett volna az ISH altal 2004. majus 17-1 keltezéssel
készitett ,,Megallapodas” cimii tervezetrdl, illetve annak tartalmarol. Eléadéasa
szerint az ISH az abban foglalt ajanlatokat nem jelezte a Synergon felé. A
Synergon nem dolgozott a Teaming alvéllalkozojaként a SOTE-nél, illetve mas
egyetemnél sem.

181. Sz. L. az alabbi nyilatkozatot tette. A Synergon rendelkezik sajat orvos-szakmai
fejlesztéssel, de ,,méreteinél fogva az orvosi egyetemeken kevésbé, mig a
koérhdzak esetén inkabb versenytarsai vagyunk az ISH-nak”. Elismerte, hogy
targyalt az ISH-val (R.1.); ezen az ISH ,kinyilvanitotta, hogy amennyiben az ISH
megnyeri a tendert, és sziikksége van hardver-szallitora, akkor ott mi szerepet
vallalhatunk”. A megallapodast végiil nem irtak ald. Arra a kérdésre, hogy az
SAP a Pécsi Tudoméanyegyetem kapcsan tett-e egylittmiikodési javaslatot a
Synergon fel¢, elmondta, hogy a Siemens Rt-vel indultak, tudomdsa szerint vele
mikodtek egyiitt.

182. R. P. elismerte, hogy részt vett az ISH-nal P. P.lal, Géndor Laszloval, illetve F.
K.nal egy megbeszélésen, eléadasa szerint azonban miiszaki kérdésekrdl volt sz6.

183. A Synergon jogi képviseldje utjan eldadta, hogy az IBM-et azért kereste meg,
hogy kozosen induljanak a SOTE-n. Ennek okai az alabbiak voltak: Mind az
SAP-val, mind az IBM-el tobbéves iizleti kapcsolatban allnak; az IBM-eszkzok
irant nagy volt a bizalom az orvosegyetemi kdrokben; informdacioi szerint az IBM
is érdeklddott a palyazat irant; annak volumene kapacitas-gondokat jelentett volna
valamennyi vallalkozas szdmara; a vallalkozasnak sajat orvos-szakmai rendszere
van; a 2003-as veszteséges gazdasagi éve miatt fennallt a veszélye, hogy nem tud
onalldan palyazni.

184. Hangsulyozta, hogy a palyazatrol valo kizdrasa utdn a Synergon kizarolag az
Egyiittmikddési Szerz0désrdl targyalt; az ezzel kapcsolatos felsdvezetd talalkozo
Sz. L. és R.I. kozott 2004 juniusaban nem vezetett eredményre.

185. Az ISH-Synergon Megallapodas beadasat kovetden a vizsgalok altal ismételten
meghallgatott Sz. L. eldadta, hogy 6k irtak ald eldszor a szerzddést, azt atkiildtek
az ISH-hoz, de onnan aldirt példanyt nem kaptak vissza, ugy gondoltak, hogy a
szerz0dés nem jott 1étre. P. P. is hasonl6 tartalmu nyilatkozatot tett. A szerzddés
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csak a Synergon alvallalkozasarol szolt, mivel ekkor kizaras okan mar nem vett
részt a SOTE versenyben.

IIL5. Oracle tanuvallomas és nyilatkozat

186. Az Oracle részérél F. P. iigyvezetd tgyfélként, Sz. A. akkori iizletag-vezetd
tantiként keriilt meghallgatasra.

187. A meghallgatott személyek tagadtak, hogy az Oracle targyalt az SAP-val az
egyetemi palyazatokon vald egyiittmikodés targydban. Az Oracle és az SAP
kozott kizardlag az adatbazis-kezelokrdl folytak megbeszélések, amely teriileten
az Oracle piacvezetd.

188. Az Oracle minden esetben 6nalloan, illetve mas partnerekkel indult, az ELTE
esetében pedig eredményesen tdmadta meg a kdzbeszerzés eredményét.

189. Eldadasuk szerint nem volt tudomasuk a Teaming miikodésérol.

190. Sz. A. a 2004. majus 10.-i ISH-IBM-SAP megbeszélésrol késziilt emlékeztetonek
az ,,ORACLE I.” javaslata kapcsan eldadta még, hogy nem emlékszik arra, hogy
ilyen kijelentést tett volna béarki is az Oracle részérdl. Allaspontja szerint ez
értelmetlen is lett volna, mert a PTE esetében csak egy toredék volt az Oracle-
tartalom. Arra a kérdésre, hogy akkor miért targyaltak ebben a témaban, nem
tudott valaszt adni.

I11.6. Egyéb tantivallomasok

191. B. T.-né az ELTE rész¢érdl kijelentette, hogy a tender kiirasa eldtt piackutatasba
fogtak. Az SAP, Oracle, a TUSZ és az EGR (Miiegyetem, T-System)
megvizsgaldsa utan mar a kiirdskor tudtdk, hogy az els6é ketté kozil kell
valasztaniuk.

192. A KPMG szerint az ELTE esetében nem volt a SAP-pal alvallakkozoi
szerzodésiik, csak a licenszt szallitotta az SAP.
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I11.7. A HC Delta nyilatkozata

193. A versenytanacs informdciot kért a négy orvosi egyetem koziil korabban kettdben
integralt ligyviteli rendszerét lizemeltetd cégtdl. A szolgaltatas éves arbevétel
intézményenként nem haladta meg az 50 milli6 Ft-ot.

194. Az SZTE 2004. aprilis 26-an kiirt kdzbeszerzési eljarasara beadott ajanlatukat
azért vontdk vissza, mert egy birtokukba keriilt dokumentum valdszintsitette
szamukra, hogy a palyazat SAP rendszer telepitésére lett kiirva. A palyazati
feltételek kozott megkovetelt magas nettd arbevétel is ezt mutatta. A
dokumentumot 2004. janudr 22-én az SZTE Orvos- és Gyogyszerésztudomanyi
Centrumanak elnoke irta az SZTE rektoranak. E szerint tovabb nem halaszthat6
egy olyan rugalmas gazdalkodasi rendszer kiépitése ¢s miikodtetése, amellyel a
gazdalkodasi tevékenység naprakészen kovethetd. Elozetes tajékozddasuk szerint
a jelenleg miikddd integralt betegellatasi infomrtaikai rendszerrel kompatibilis
gazdasagi rendszer az un. SAP rendszer megfelel az elvarasoknak. Kéri a rektort,
hogy az SAP gazdasagi rendszer telepitésére kiirt palyazatukat engedélyezze. Egy
sziilk két oldalas mellékletben ismerteti a MedSolution és az SAP egyiittes
hasznalata esetén elérhetd egyetemi és klinikai szintli eldnyoket. A két rendszer
egyiittes hasznalatdval nyomon kovethetd, hogy a tényleges koltségek a
megallapitott és jovahagyott éves koltségvetéshez képest hogyan allnak. A
dokumentum harmadik részében harmincharom vezetd6 orvos tamogatja
alairasdavl a SAP bevezetést.

195. A DEOEC kozbeszerzési palyazaton az alkalmatlannd mindsités meghirdetett
feltételei miatt nem indult el. A részfeladatokra ugyan kiilon-kiilon is lehetett
jelentkezni, de a pénziigyi gazdasagi rendszer tekintetében 500 milli6 Ft-os éves
arbevétel tul magas volt.

196. A PTE esetében az ajanlatkérd megkovetelte, hogy a a jelentkezdk ¢és
alvéllalkozdk nettdo arbevétele haldja meg a 400 millio Ft-ot és egyiittesen
rendelkezzenek a 2001-2002. évben koltségvetési rendben gazdalkodo
intézménynél végzett bevezetésbol legalabb 150 millié Ft-os nettd arbevétellel.

IV.
A vizsgalati jelentés megallapitasai

Az IBM, az ISH és az SAP kozotti megallapodas

197. A harom vallalkozés egyiittmiikodésének formai keretet a 2004. februar 17-én
alairt Egylittmiikodési Megallapodas (Teaming) adott. Tobb koriilmény arra
mutat, hogy ha formailag nem is, de ténylegesen az ELTE-palyédzatra is
vonatkozott az Egyiittmiikodési Megallapodas. A palyazatok technikai, miiszaki
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¢s 1ddbeli hasonlosdga, a kiirdsok azonos teriiletére (felsGoktatds) ¢és a
vallalkozasok kozotti tényleges egylittmiikodésre tekintettel a vizsgalat szerint a
vallalkozéasoknak az 6t palyazatra vonatkoz6 magatartasa egységesen biralhato el.

198. A vizsgalat az eljaras sordn nem vitatta, hogy az IBM, az ISH ¢és az SAP
egylittmiikodése alkalmas volt arra, hogy a palydzati kiirasokra komplex,
megfeleld ajanlatot adjon. A Teaming kialakuldsdnak koriilményei alapjan
azonban megkérddjelezhetd annak sziikségszertisége. Az e-mail-ek ugyanis azt
mutatjak, hogy az IBM 06nall6 févallalkozoként kivant indulni a palyazatokon, és
felmeriilt szdmara a korhdzi informatikai rendszerrel szintén rendelkezd
Synergon-nal torténd egyiittmiikodés is. Az Egyiittmiikodési Megallapodas
alairasa igy alkalmas volt ennek kizarasra.

199. Az Egyiittmiikodési Megallapodds ugyan igy alkalmas volt arra is, hogy
korlatozza annak lehetdségét, hogy a lehetséges piaci versenytarsak hozza
férjenck a MedSol-hoz, mint klinikai rendszerhez, mely az ISH vezetd terméke,
mivel nem tette lehetdvé, hogy az ISH a Teaminget alkotd mas vallalkozasokkal —
a Teaming tagok engedélye nélkiil — alvallalkozoként induljon a tendereken. Ez
kiilonosen jelentdséggel birt a DEOEC esetében, ahol a mar meglévé MedSol
rendszer fejlesztése és karbantartasa szerepelt a kiirt feladatok kozott.

200. A vizsgalat allaspontja szerint a fentiek figyelembevételével a vallalkozasok
rész¢érdl a palyaztatds sordn tanusitott magatartasok tilmutatnak a szakmailag
indokolt egyiittmikddés keretein. A vizsgalat az ezzel kapcsolatos megallapitasait
a vallalkozasoknal fellelt irott és szamitdogépes adathordozokon feltalalt
dokumentumok tartalmara alapozza. A vizsgalat ezeket a vallalkozasok altal
tanasitott magatartasok hiteles leirdsanak tekinti; a hitelesség igazolasanak
mindsiti azt is, hogy tobb esetben a dokumentumok tartalmilag is épiilnek
egymasra.

ELTE

201. A rendelkezésre alloé adatok szerint az SAP, és az ISH az IBM vezetésével részt
vett az ELTE részvételi felhivas elkészitésében, formazasaban. Ezzel a
magatartdsukkal a vallalkozasok egyrészt kizartdk, illetve jelentdsen
csokkentették annak kockéazatat, hogy a kiirasi szempontok alapjan esetlegesen ne
feleljenek meg a részvételi szakasz kovetelményeinek, igy kizarjak magukat a
tényleges palyazat lehetdségébdl. A vallalkozasok ezen magatartisa masrészt
alkalmas lehetett arra is, hogy a kiirasi szempontok befolyasolasaval eleve
kizarjanak lehetséges piaci versenytarsakat az eredményes jelentkezésbol.

202. A vallalkozdsok parhuzamos részvételi jelentkezésiikkel, tovabba azzal, hogy
korabban megsziintették a palyazati feltételekbdl adodo kockazatot ténylegesen
is akadalyoztdk mas vallalkozasok ajanlattételi lehetdségét, azaz a piacra 1€pését.
A parhuzamos ajanlat eldsegitette, hogy a harom véllalkozashoz kothetd palyazat
mellett kevesebb versenytarsi ajanlat jelenjen meg, ezaltal - versenykorlatozo
moddon - fokozva a konzorcium, illetve az IBM ajanlatanak eredményességét.
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203. Az, hogy a hivatkozott e-mail szerint a vallalkozasok az IBM 06nall6 fellépésének
céljaként a versenytarsak szamanak csokkentését jelolték meg, kozvetetten azt is
kifejezi, hogy a vallalkozasok az ajanlattételi szakasz soran az SAP-ISH
konzorcium ajanlatat preferaltak az IBM-ével szemben, vagyis az IBM ajanlata
ténylegesen nem volt versenyzo.

Egyiittmiikédési Megallapodds - Semmelweis Egyetem, Szegedi Tudomdnyegyetem,
Pécsi Tudomanyegyetem, DEOEC

204. Az ELTE-hez hasonléan a vizsgalok szerint a vallalkozasok feltehetéen
befolyasoltak a DEOEC ¢és a SZTE részvételi felhivasanak szovegeét.

205. Az ELTE-hez hasonléan az ISH és az IBM a masik négy egyetemnél is
parhuzamos f6vallalkozdéi ajanlatot adott be. Ezt a harom vallalkozas
egylittmikodését szabalyozd ,Egylittmikodési Megallapodas” Mellékletében
rogzitették is.

206. A parhuzamos ajanlatok beaddsanak alapvetéen a SOTE, az SZTE és a PTE
esetében volt jelentdsége. Ezeknél - az ELTE-hez hasonléan - hirdetménnyel
indul6é targyaldsos kozbeszerzési eljarast bonyolitottak le, az ajanlattételi
szakaszba meghivni kivant vallalkozasok keretszaméanak meghatarozasaval.

207. A konkrét keretszamok harom, illetve négy vallalkozas meghivasat iranyoztak
elé. Ennek kovetkeztében, ha a kiird6 mind az ISH-t, mind az IBM-et meghivja az
ajanlattételi szakaszba, a tovabbi potencidlis ajanlattevd - [ényegében piacra 1€p0 -
vallalkozéasok szdma csokken.

208. A SOTE esetében csak a két vallalkozas mindsiilt alkalmasnak a részvételre, igy a
harom vallalkozdsban meghatarozott keretszdmot nem toltotték ki. Emiatt
versenykorlatozo hatas sem kovetkezett be, de az, hogy a magatartds a verseny
korlatozasara alkalmas, ez esetben is megéallapithato.

209. A SZTE-nél szintén csak a két vallalkozas bizonyult az ajanlattételre alkalmasnak,
igy az itt megjelolt négyes keretszamot sem toltotték ki. Versenykorlatozo hatas
tehat ténylegesen nem kovetkezett be, de annak kivaltasara ebben az esetben is
alkalmas volt a magatartas.

Nem versenyzo ajanlat

210. A vallalkozéasok képviseldinek allitasaval szemben a vizsgalat allaspontja szerint
a parhuzamos ajanlatok a konzorcium, illetve az ISH f6vallalkozo6i ajanlatat
preferaltdk és segitették az IBM ,,védd” ajanlataval. A vizsgalat ezen allitasat a
mar jelzett ,,parhuzamos ajanlatok a nyerési esély ndvelése érdekében” elv
mellett, tobbek kozott az Egylittmikodési Megallapodas Melléklete ,,CéEl(ok) és
teljesitési Mértékegység(ek) cimill része 2. pontjara alapozza, miszerint az IBM
maximalizalja az ISH fel¢ nyujtanddé SAP-tanacsadasi atalanydijat. Ennek célja a
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felek altal rogzitetten ,,a versenyképes ajanlattétel és a nyerési esély novelése”
volt.

211. Feltehetéen az alacsony dij kompenzalasért az IBM és az ISH kozotti keret-
megallapodasban rogzitették azt is, hogy az ISH meghatarozott volumenii SAP-
tanacsadast megrendel az IBM-t6l, azzal, hogy ha a megrendeld igénye nem éri el
a szerz6désben meghatarozott volument, a kiilonbozetet megtériti az IBM felé. A
felek igy biztositottdk, hogy az IBM mindenképpen megfeleld nagysagu
megrendeléshez jusson a palyazatokbol.

212. Erdekes médon ez a kompenzacié visszafelé, tehat IBM—ISH viszonylatban szoba
sem kertilt.

213. Szintén a vallalkozasok nyilatkozatai ellen és a vizsgalat megéllapitasai mellett
sz6l az a tény, hogy a kiirok rész¢érdl elézetesen meghatarozott és a palyazok elott
is nyilvanossa tett palyazat értékelési szempontok esetében lathatd, hogy
valamennyi palydzat elbirdlasdnal az ellenszolgaltatds Osszegének €s a fizetési
feltételeknek volt meghatarozo szerepe.

214. Kérdéses, hogy ez esetben az IBM, hogyan alakithatott ki versenyzo6i ajanlatot
annak tudatidban, hogy példaul a palyadzatban meghatarozo6 szerepet (10 % feletti
részt) alkotd SAP-tandcsadas tekintetében az IBM az ISH részére a sajat
ajanlataban szerepeltettnél elismerten kedvezdbb alvallalkozdi ajanlatot adott.

215. A vizsgélat szamara rendelkezésre allo — R.I. (ISH) szamitogépébdl lefoglalt e-
mail tartalma szerint az IBM részérdl G. P. dsszefoglalta az ISH és IBM kozotti
2004. junius 7-1 megbeszélésen elhangzottakat.Az e-mail tartalma szerint a
megbeszélésen a felek a vizsgalt egyetemi tendereket érintd témakban tobbek
kozott az alabbiakat allapitottak meg, illetve alabbi megallapodasokat kototték.

216. A SOTE esetében egyértelmiien megallapithato, hogy
= az ISH ¢s az IBM fovallalkozoi stratégiajukat egyeztették
= a stratégia egyeztetés keretében az IBM az ISH palyazati arédba is beépiild
tandcsadoi munkadijat is megadott.

217. A DOTE esetében egyértelmiien megallapithato, hogy
= az ISH csak az ligyfél versenyre vonatkoz6 kérésének tesz eleget azzal, hogy
biztositja az IBM-t egy szinvonalas versenyképes ajanlattételben valo
egylittmiikddésre, ennek érdekében stratégiat egyeztetnek.
» garantdlja az IBM alvallalkozdi tevékenységének mértékét
= az IBM a SOTE-hoz hasonldan ismét tanadcsadoi munkadijat k6zol ISH-val.

218. A SZOTE esetében egyértelmiien megallapithato, hogy
= a felek egyéltalan nem szamolnak az IBM esetleges tendernyerésével.
* az ISH ismét garantdlja az IBM szadmdra az alvéllalkoz6i tevékenységének
mértékét.
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219. A felek ezen pontban megallapodnak abban, hogy az ISH a palyazati részére
vonatkozo arakat ad 4t az IBM szamdra, illetve az IBM téjékoztatast vallal
szolgaltatasainak finanszirozasat illetden.

220. Az ISH és az IBM a valosagban - nyilatkozataiktol eltéréen - egyaltalan nem
torekedtek a versenyzdi ajanlatok kidolgozasara. S6t, folyamatosan egyeztettek az
egyes egyetemek kapcsan a sziikséges stratégidkrol, tandcsadoi és egyéb dijakrol,
illetve az ISH folyamatosan biztositotta az IBM-t a kivant (garantalt) alvallalkozoi
tevékenység mértékeérdl.

221. A vizsgélat allaspontjanak bizonyitasa soran a nem versenyzdi ajanlatok kiemelt
bizonyitékaként kezeli az SAP (N. P.) 2004. szeptember 10-i, ,,Public Partnerek
értékelés” targyu SAP vezetdink szo6l6, az SAP partnerek tevékenységét
Osszefoglalo ¢és értékeld e-mailjét, amely szerint az IBM a Szegedi
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, a Semmelweis Egyetem ¢és a
DEOEC esetében ,,szinkron vesztes ajanlattal végig babozta™ a palyazatokat.

222. A felek parhuzamos ajanlatok kapcsan — egybehangzdan eldadott - védekezése
szerint a vizsgalt kozbeszerzések lebonyolitdsa sordn hatdlyos kozbeszerzési
torvény nem tartalmazott tiltast arra nézve, hogy a vallalkozasok egy palyéazatnal
fovallalkozoként és alvallalkozoként is megjelenjenek.

223. A vizsgalat szerint azonban ez a tény nem jelenti azt, hogy a felek ezen
magatartdsa mas jogszabaly, jelen esetben a Tpvt. rendelkezéseit nem sértheti.

224. A vizsgalat 4llaspontja szerint egy vallalkozads nyilvanvaléan maésképpen
hatarozza meg ajanlati arat akkor, ha annak tudataban kell ezt tennie, hogy vesztés
esetén semmit sem nyer, mint akkor, ha a vesztés esetére alvallalkozoi
mindségben a munkafeladat egy részét elvégezheti. Azaltal tehat, hogy az SAP-
ISH konzorcium, az ISH és IBM egyarant fovallalkozoi ajanlatot nyujtott be,
mikozben egymast jelolték meg alvéllalkozoként, eleve csokkent az IBM-re
nehezedd versenynyomas, illetve a tényleges versenyzésbol adodo kockazat.

225. A felek ezt a kockazatot raaddsul olyan mértékben csokkentették az IBM szdmara,
hogy az ISH a mar emlitett mddon véllalta az IBM kompenzéldsat a megrendel6i
megrendelések bizonyos elmaradasa esetén.

226. A kockazat csokkentését igazolja, hogy az IBM (A. Gy.) maga is beismerte, hogy
»azért is tdmogattuk az ISH-t, mert az ISH biztos, hogy IBM infrastruktarat és
eréforrast fog vasarolni, ezért a tevékenységben valo részvételem biztositott.” Azt
is elismerte, hogy ,az IBM ¢érdeke a valamilyen megrendelés ¢és a
referenciaszerzés volt.”

A Synergon és a Teaming kapcsolata

227. A rendelkezésre allo adatok szerint a SOTE kapcsan a Teaming tagjai és a
Synergon kozott — az OM szakértdje és a SOTE vezetése altal is tamogatottan -
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targyalasok kezdddtek, illetve folytak a Synergon esetleges részvételérdl a
Teaming altal varhatoan megnyerendd tender kivitelezésében.

228. Az IBM-el vald6 megbeszélések soran a Synergon felvetette a mdasik harom
orvostudomanyi karral rendelkezd egyetem kapcsan torténd egyiittmikodést is.
Ennek feltétele szintén a Synergon alvallalkozoként torténd bevondsa volt,
egyrészt a gazdalkodasi rendszer bevezetésébe, masrészt a hardver-szallitasba.

229. Az ISH és a Synergon kozott az ISH (F. K., R.1.) és a Synergon (P. P., Sz. L. )
nyilatkozata, illetve az ISH 2004. marcius 9-i e-mail-je szerint harom
megbeszelésre keriilt sor, a SOTE-re vonatkozodan:

= 2004 februarjaban, F. K., illetve P. P., G. L. és R. P. részvételével,
. 2004. marcius 9-én, R.I. és C. F. részvételével;
. 2004 janiusaban - a Synergon kizarasat kovetden -, R.1. €s Sz. L. részvételével.

230. A Synergon a Teaming SAP-tanicsadédsi tevékenységébe szeretett volna
bekapcsoldédni, az ISH azonban csak a hardver, illetve a halozati eszkozok
szallitdsaba kivanta bevonni a Synergon-t.

231. A rendelkezésre 4llo irati bizonyitékok és nyilatkozatok alapjan azonban a SOTE
palyazata kapcsan mind az ISH, mind a Synergon eredménytelennek mindsitették
a targyaléasokat.

232. A Synergon ¢s az ISH egybehangzo kijelentése szerint a Synergon kizarasat
kovetden kezdddtek ujra a targyalasok a felek kozott (a SOTE palyazat részvételi
szakaszdnak eredményhirdetése 2004. aprilis 26-an volt és a Synergon-t nem
mindsitették). Ezek arra vonatkoztak, hogy a Synergon a SOTE kapcsan mégis
hardver-szallitoként  jelenjen meg, illetve felmeriilt a haldzat-oldali
egylittmiikodés lehetdsége. Eldadasuk szerint ekkor késziiltek a vizsgalat altal
felkutatott Megallapodas, majd az Egytittmiikdési Szerzédés tervezetei

233. Az 2004. majus 17-1 keltezésti Megallapodas rendelkezésre allo6 mindhdrom
tervezetében szerepel, hogy

= a SOTE-nél a Synergon-t alvallalkozoként vonjak be

. tovabba, hogy a vallalkozdsok nem adnak ajanlatot olyan tgyfélnek, akinél a
masik vallalkozas informatikai rendszere miikodik.

. Az egyik véltozata pedig ezen tilmenden a Pécsi Tudoményegyetem palyazatanak
arszabasara vonatkozéan tartalmaz megkotést.”

234. A vallalkozasok nyilatkozata szerint ezt kovetéen 1étrejott Egyiittmikodési
Szerzddés-tervezetekben csak a Synergon-nak a SOTE pélyazatira torténd
alvéllalkoz6i bevondsa szerepelt, a hardver-szallitdis és a halozati eszkdzok
teriiletén. A felek egybehangzé nyilatkozta szerint azonban nem jott létre
egylittmiikodés a Synergon-nal, aminek oka az ISH ellenalldsa volt.

? A részvételi szakaszra 2004. majus 10-ig lehetett jelentkezni, a részvételi szakasz eredményhirdetése
2004. majus 18-an volt.
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Oracle és a Teaming kapcsolata

235. A rendelkezésre all6 adatok szerint Teaming tagjai — pontosabban az SAP ¢és az
Oracle kozott a SOTE ¢és a PTE palyazata kapcsan mertilt fel az egytittmiikodés
lehetdsége az Oracle felvetése alapjan.

236. A SOTE kapcsan tortént egyeztetésre az ISH 2004. marcius 9-i, a részvételi
felhivdas megjelenése eldtti e-mailje utal. Ez alapjan megallapithato, hogy sor
keriilt az ISH és az Oracle kozotti kapcsolatfelvételre, feltehetdéen a palyaztatas
sordn torténd egyiittmiikodés céljabol. Az e-mail ,,meg lehetne vele egyezni”
fordulata azonban azt mutatja, hogy a kapcsolatfelvételen tul - a rendelkezésre
allo adatok alapjan - a véllalkozasok kozott nem jott 1étre akarategyezség.

237. Bar az Oracle tagadta a felvetés tényét, a Teaming 2004. majus 10-i
megbeszelésérdl késziilt emlékeztetd €¢s az SAP (N. P.) nyilatkozata alapjan
megallapithatd, hogy az Oracle javaslatot tett az SAP-nek arra vonatkozdan, hogy
a PTE tenderének atengedése esetében a masik harom egyetemi tender
eredményét nem tamadjak meg.

238. Az SAP (N. P.) el6adasa szerint azonban az SAP elutasitotta ezt, igy a targyalasok
nem folytatédtak, a tovabbiakban a felek kozott ilyen jelleglhi egyeztetés nem
tortént.

239. Az eljaras soran pedig nem meriilt fel olyan bizonyiték, amely az esetleges
tovabbi, erre vonatkozo6 egyeztetések tényét alditdmasztotta volna.

Az eljaras ald vont vallakozasok magatartasainak 6sszegzo értékelése
IBM-ISH-SAP

240. A vizsgalat allaspontja szerint az IBM, ISH, és az SAP egyiittmiikodésének valos
szandéka az Gt palyazat kivitelezésének teljes korli biztositasa, és az igy elérhetd
profit maximalizalasa volt. A vizsgalat allaspontja szerint az IBM, az ISH és az
SAP egyiittmikodése a palyazati feltételek befolyasolasa és a latszolagos
versenyzOi ajanlatok beaddsa miatt versenykorlatozd hatast fejtett ki. A
megallapodas 2004-ben a teljes fels6oktatdsi informatikai szegmensben a verseny
kizarasat eredményezte.

241. A vizsgélat bizonyitottnak latja, hogy az IBM, ISH, SAP egyiittmiikodése ennek
érdekében az alabbi Iépéseket tette:

Részveteli felhivas problémajanak megoldasa

= Palyazati kiirasok befolyasolasa, melynek eredményeképpen megsziint annak
kockézata, hogy a részvételi felhivasban meghatarozott alkalmassagi
feltételeknek esetlegesen a vallalkozasok ne feleljenek meg.
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= Ezen tevékenységiik emellett alkalmas lehetett arra is, hogy olyan feltételek
keriiljenek be a részvételi felhivasokba, melyek a lehetséges versenytarsak
szamat csokkentik.

Lehetséges versenytarsak szama problémajanak megoldasa

= A vallalkozasok a sajat részvételiik biztositdsa érdekében tett Iépéseik utan az
Egyiittmikodés keretén belill parhuzamos - az IBM részér6l az ISH
fovallalkozast tamogatd, védo - fovallalkozoi ajanlatok beadasarol dontottek,
melynek elsédleges célja a short listre bejutd versenytarsak szdmdanak
csokkentése volt.

Potencialis versenytarsak kezelése

= A vallalkozasok megszerzett pozicidik megtartdsa és a versenyeztetésbol ado
kockazat csokkentése érdekében kozvetlen targyalasokba bocsatkoztak olyan
versenytarsakkal (Synergon, Oracle), akik a kozbeszerzés soran erds
konkurenciat jelenthettek szamukra.

= A targyalasok soran a felek a piac felosztdsara alkalmas otletekkel,
megallapoddsokkal igyekeztek pozicidikat megtartani, illetve mindenki
szamara megfeleld megoldast talalni.

242. A fentiek figyelembevételével a vizsgalat alldspontja szerint az IBM, az ISH és az
SAP az 6t palyazat kapcsan tanusitott magatartdsa alkalmas a Tpvt. 11. § (2)
bekezdése e)_pontjanak megsértésére, melyet a felek tobbek kozott a palyazati
arak kozvetett meghatarozasaval (Tpvt. 11. § (2) bek. a) pont), illetve a piac
felosztasara (Tpvt. 11. § (2) bek. b.) pont) tett 1épésekkel kovettek el.

243. A vizsgalat allaspontja szerint az IBM-ISH-SAP vallalkozasok éltal megvalositott
jogsértés megvaldsuladsdhoz alapvetdéen hozzajarult az OM szakértdjének és az
Egyetemek képviseldinek ,,segitd”, ,,szervezd” magatartdsa is, ez azonban nem
mentesiti az eljaras al4 vontakat.
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Synergon

244. A Synergon esetében a vizsgalat allaspontja szerint az ISH-Synergon kétoldalu
targyaldsok soran a 2004. majus 17-i Megallapodas-tervezetben megjelend
szerzOdési feltételek versenykorlatozo hatas (Tpvt.11. § (2) bek. d.) piac felosztas)
kifejtésére alkalmasak, de ténylegesen ilyen hatast valosziniisithetden nem fejtett
ki.

245. A vizsgalo — az ISH részérdl becsatolt alairt szerzddést kovetden elkészitett -
kiegészitd vizsgalati jelentésében részben megvaltoztatta javaslatat és a Synergon-
nal szemben, a SOTE vonatkozasaban jogsértés megallapitasat javasolta. Az
Egyiittmikodési Megéllapodas kizardlag a Synergonnak kedvezd, amely
alatdmasztja azt, hogy arra a Synergon fenyegetése miatt volt sziikség (ekkor a
pécsi verseny még nem dolt el). A megallapodas aldtdmasztja a vizsgélat korabbi
megallapitasat, mely szerint a teaming tagok pozicidik megtartdsa, valamint a
versenyzetetésbdl fakadd kockdzat mérséklése érdekében targyalasokba
bocsatkoztak a konkurenciaval.

Oracle

246. Az Oracle esetében az Oracle részérdl érkezé megkeresés - miszerint Pécsért
cserébe a tobbi egyetemen nem tamadjak a Teaminget — az SAP elutasitdsa és a
felek tovabbi versenyzdi magatartidsa miatt versenykorlatozé hatas kifejtésére
alkalmatlan volt.

V.
Eljaras ala vonti nyilatkozatok a vizsgalati jelentésre

V.1. Az IBM nyilatkozata a vizsgalati jelentésre

247. Allaspontja szerint az IBM ISH-val és SAP-val az tn. ,teaming”
megallapoddsban foglaltak szerinti egyiittmiikddése egy olyan sziikségszerli
kooperacio volt, amely nélkiil az amigy egymast kiegészitdé szolgaltatasokat
nyujto ,,teaming” tagok nem lettek volna képesek az egyetemi tendereken indulni.
Mind kapacitds, mind a szakmai szinvonal oldalardl tekintetbe véve a fogyasztoi
igényeket, sem az IBM, sem pedig a ,teaming” tobbi tagja onalloan nem lett
volna képes a tenderek soran megrendelt szolgaltatasok teljes korét nyljtani az
egyetemeknek, viszont egylittesen, kiegészitd szolgaltatdsokat nytjtva képesek
voltak a tenderek feltételeinek magas szinten megfelelni.

248. A teaming tagjai koziil az SAP standard, ugynevezett ERP termékkel rendelkezik,
amely ERP terméket azonban az adott ligyfélnél testre-szabassal kell bevezetni,
amely testre-szabas SAP tanacsadok feladata. Az SAP maga is rendelkezik SAP
tandcsadokkal, azonban vitathatatlanul az IBM-nek van a legnagyobb tapasztalata
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¢s csapata. Az ISH nem rendelkezik 1ényeges SAP tanacsadoi kapacitassal, amely
hasonld méretli projekteknél elegendd lenne, illetdleg versenyképes tudna lenni.
Ily médon tehat a kozbeszerzési eljarasok targyaban sem az SAP, sem az IBM,
sem az ISH ténylegesen onalléan nem tudott volna indulni. Nyilvanvaléan az
SAP-nak szamos partnere van, tehat adott esetben olyan konzorcium is
létrejohetett volna, amelyben az SAP egy masik partnerével egyiittmiikddve indul,
de mivel az IBM rendelkezik a legnagyobb SAP tandcsadasi kapacitassal és
tapasztalattal, projektek mérete miatt logikus volt a teaming ilyen Gsszetétele.

249. Az IBM és az ISH is rendszeresen végez integralt ERP rendszerek bevezetése
esetén fovallalkozasi tevékenységet. Az eljaras targyat képezd projektek
tekintetében meg kell kiillonboztetni a teaming tagjainak szakmai teriiletiik szerinti
szerepét, valamint az ettdl elkiiloniilt fovallalkozasi feladatot. A kozbeszerzési
eljarasok targyat képezd projektek fovallalkozéasi szerepkorének tekintetében
ugyanis az IBM ¢és az ISH egymadssal versenytarsak voltak és ténylegesen
versenyeztek is. A teaming tagjainak teaming-en beliili, és adott esetben a
teaming-en kiviili piaci szereplokkel vald egylittmiikodését tehat nem lehet
egysikian szemlélni, hiszen mint az a vizsgalati jelentésb6l is ¢és a
tantvallomasokbol is kideriil, az egyes cégek kozott (SAP/KPMG, SAP/IBM,
SAP/Synergon, SAP/Oracle, IBM/Synergon, IBM/ISH) amellett, hogy bizonyos
tekintetben egymadasnak versenytarsai, mint pl. IBM ¢és Synergon az SAP
tandcsadasban, mas termékek, tevékenységek tekintetében viszont egymésnak
partnerei, beszallitoi.

250. A ,teaming” megallapodas a ,,teaming” tagokon kiviili piaci szereplék iranyaban
nem zarta ki a versenyt. Mindezt bizonyitja az a tény is is, hogy az egyes
tendereken, igy kiillondsen az ELTE altal kiirt palydzaton a versenytarsak nagy
szdmban vettek részt és a versengés még az ajanlattételi szakaszban is igen
intenziv volt.

251. A vizsgald a vizsgalati jelentés késobbi pontjaiban figyelmen kiviil hagyta azt a
tényt, hogy az ELTE palyazataval kapcsolatban az Ernst & Young szerzddése,
melyet 2003. oktober 20-an irtak ala, 2003. december 12-én felbontasra keriilt, ezt
kovetden pedig az ELTE 2003. december 19-én kotott szerzddést a Deloitte Rt.-
vel. Ennek jelentdsége van abbdl a szempontbdl, hogy a teaming tagjai kozotti
belsd levelezésnek egyaltalan lehetett-e relevancidja az ajanlati  kiiras
elkészitésével Gsszefliggésben. Ugyancsak figyelmen kiviil hagyja a vizsgalo azt,
hogy az éltala felhozott e-mailek mellékleteként csatolt dokumentum a részvételi
felhivas toredék részét jelenti.

252. Egyértelmiien allithato, hogy az SAP a standard termékére vonatkozoan azonos
arat ajanlott, ezaltal lehetdséget biztositva a teamingen kiviili piaci szereplok
részére is, hogy versenyképes ajanlatot adjanak be. Megjegyezte azt is, hogy a
»teaming” megallapodas tagjai azért voltak képesek alacsonyabb, altalanos piaci
araikhoz képest nyomottabb &rat ajanlani, mert a ,teaming” megallapodas
keretében tobb projektet kivantak dsszefogni.
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253. Tekintettel arra, hogy az IBM ¢és az ISH kiilon indulasa is csak a héarmas
keretszdm kétharmadat toltotte ki, a SOTE-nél nem helytallé az a megallapitas,
hogy az IBM ¢és az ISH fovallalkozokénti parhuzamos induldsa barmilyen mas, az
ajanlattételi szakaszba keriilt palyazo ajanlattevok esélyeit az ajanlattétel soran
korlatozta vagy akadalyozta, illetleg korlatozhatta vagy akadalyozhatta volna.

254. A kotelez6 ajanlatok beadasat kovetd targyaldsos eljaras soran a SOTE
moédositotta az ajanlati felhivast 2004. julius 14-én, amely moddositas az IBM,
mint fovallalkozé szamara elfogadhatatlan feltételeket és tobbletterhet jelentett
volna, kiilonos tekintettel a finanszirozas biztositékara, ezért az IBM-nek nem volt
mas lehetdsége, mint nem modositani a sajat ajanlatat, annak ellenére, hogy az
ajanlati felhivast modositottak.

255. Pécsett az IBM ajanlatat a kiird érvénytelennek mindsitette formai hibéra
tekintettel. Mint azt A. Gy. tanuvallomésaban kifejtette, a részvételi jelentkezés
formai kovetelményeinek megfeleléen az IBM megfeleld részlegének szamos
munkatarsat kellett foglalkoztatni ahhoz, hogy a részvételi jelentkezést
Osszeallitsak, ilyen mértékli forrasraforditas teljesen ésszertitlen lenne akkor, ha
az lett volna a cél, hogy az IBM-et kizarjak. Tekintettel arra, hogy a kozbeszerzési
eljaras két szakaszos volt, és az IBM-et a részvételi szakaszban zartdk ki, a
Vizsgéaldo megallapitasa mogotti feltételezés teljes mértékben megalapozatlan és
indokolatlan. Ha az ajdnlati szakaszra kivalasztandd cégek szamdanak a
csOkkentése lett volna a cél, ugy a részvételi szakaszon az IBM-nek
mindenképpen tul kellett volna jutnia az ajanlattételi szakaszba.

256. Az ELTE palyazat volt az els6ként kiirt eljaras, minden fél a sajat mar kordbban
kidolgozott megoldasat kivanta volna alkalmazni, és ezért ragaszkodott az SAP
ahhoz, hogy ebben a tenderben, kiilonds tekintettel arra, hogy itt korhazi
alkalmazas nem volt, févallalkozoként 1épjen fel. Az IBM ugyanakkor szintén a
sajat modszertanaval szerette volna megvaldsitani ezt a projektet, és ezért
versenyz0 palyazatot adott be az SAP-val. A vizsgalé mindezek figyelmen kiviil
hagyasaval az SAP, IBM ¢és ISH versenykorlatozé magatartast egyetlen 4-soros e-
mailre alapozza, amelyben az szerepel, hogy az IBM 0nall6 ajanlatot ad be az
ajanlati szakaszba bejutd versenytarsak szdmanak csokkentése érdekében.

257. Semmi jel nem mutat arra, hogy a belsd e-mailek barmilyen modon eljutottak
volna a teaming tagjain kiviili korhoz, akar az ELTE-hez, akar az Ernst &
Younghoz vagy a Deloitte-hoz

258. Mivel az ELTE projekt tlint legkorabbinak, a felek mindegyike fontosnak tartotta
azt, hogy az SAP software termékek az allamhaztartdsi szervezeti egységekre
torténd alkalmazasa terén a sajat megoldésat tudja érvényesiteni. Mind az SAP-
nak, az IBM-nek és az ISH-nak is voltak erre vonatkozé megel6z6 megoldasai, és
egymas viszonylataban is dontonek tartottak a felek azt, hogy kinek a megoldasa
keriil eldtérbe, hiszen véarhatd volt, hogy amennyiben ez a megoldas sikeresen
bevezetésre keriil, ugy a késobbi projektekben is ez keriil bevezetésre. Az IBM
szempontjabol igen lényeges, hogy fovallalkozoként az arbevétele jelentdsen
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nagyobb, mint egy 10 %-ot épp, hogy meghalad6 alvéllalkozéi statuszban, €s
ezért elsddleges célja volt a fovallalkozoként torténd részvétel és nyerés.

259. Az IBM belsé arképzési szabalyai és felel6sségi szabalyai miatt bizonyos
esetekben még ha szeretne, sem tud olyan ajanlatot tenni, amely adott esetben
versenyképes lehet egy hasonld kotottségekkel nem rendelkezd tarsasag
ajanlataval. Eppen ezért az IBM abban bizott ajanlatai beadasakor, hogy az SAP
tanacsadasban elismert tapasztalata, modszertananak magas szinvonala és emberi
¢s pénziigyi erdforrasbeli ereje meggydzheti a kiirdt afeldl, hogy az IBM-et
valasszak, mint fovallalkozot és mint SAP tanacsadot.

260. A Synergon szintén tudatdban volt annak, hogy az egyetemi palyazatok kiirasa
varhat6. Mivel a Synergon is SAP tandcsadéasi tapasztalatokkal és ilyen
tevékenységgel rendelkezik, szandékdban allt a tendereken indulni, és ezen
tenderek kiirdsa el6tt kapcsolatokat keresett esetleges konzorciumok létesitése
érdekében. A Synergon is elsésorban az elsé projektek soran kialakuld modell
létrehozasaban volt érdekelt, majd miutan kitlint, hogy erre az SAP-IBM-ISH
teaming keretében nem lesz lehetdsége, az 6nalld indulas mellett dontott. Az IBM
rész¢érél a Synergonnal torténd kapcsolatfelvételt abbol a szempontbdl tartotta
volna Iényegesnek, és erre vonatkozoan voltak eredeti kapcsolatfelvételi
kisérletek, hogy biztosak lehessenek abban, hogy a megfeleld6 SAP tanacsadoi
er6forras rendelkezésre fog allni.

261. A Synergon az IBM-nek alland6 partnere, hardware-szallitoja. Ily modon az ISH
SOTE tendernyerését kovetden felmertilt, hogy mivel az ISH-nak finanszirozasi
nehézségei voltak, egy olyan IBM partnert keressenek, aki alkalmas lehet a
hardware szallitasra és annak finanszirozasara, késobb azonban ez a partner a
Professional lett és nem a Synergon.

262. A vizsgalati jelentés ezt arra alapozza, hogy az ISH ¢és az IBM ,,févallalkozasi
stratégidjukat egyeztették és a stratégiai egyeztetés keretében az IBM ¢és az ISH
palyazati araba is beépiild6 tanacsaddi munkadijat is megadott". Teljesen
nyilvanvalo, hogy amennyiben egy adott vallalkozas egy masik vallalkozo
alvéllalkozdjaként egy kozbeszerzési eljarasban indul, Ggy alvallalkozoi arakat
kell megadnia a fovallalkozonak.

V.2. Az SAP nyilatkozata a vizsgalati jelentésre

263. Az ¢rintett arupiac vizsgédlatdhoz hozzatartozna pl. az a tény is, hogy a
felsdoktatasi szektorban a gazdalkodasi rendszerek beszerzése nem minden
esetben tortént kozbeszerzési eljards keretében. Tudomasuk szerint ilyen
beszerzések a versenyfeliigyeleti eljardas meginditdsanak évében is torténtek. A
rendelkezésiikre 4ll6 adatok szerint mintegy 29 felsdoktatdsi intézmény
rendelkezik kozbeszerzési eljaras nélkil telepitett gazdalkodasi rendszerrel: ebbdl
26 intézmény a HC Delta Kft. ,,TUSZ" rendszerét, 2 intézmény a BME , EGR"
rendszerét, mig 1 intézmény az Oracle rendszerét alkalmazza. A piac foldrajzi
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dimenzidjanak a meghatarozasa is teljes egészében hianyzik a jelentésbol. A
vizsgaldé a kivitelezés helyszinével azonositja a foldrajzi piacot, ami
szamitastechnikai szakmai szempontbdl is téves és semmi koze nincs a Tpvt-ben
meghatarozott definiciohoz. Ezzel szemben az érintett piac foldrajzi dimenzidja
nyilvanvaléan orszagos, hiszen a beszerezni kivant aru beszerzése vagy
értékesitése szempontjabol a felek kozotti foldrajzi tavolsag kozombos.

264. A Dbagatell-kartell szabaly esetleges alkalmazhatdosaga az érintett piac
torvénykonform meghatarozéasat és azon az érintett vallalkozasok egylittes piaci
részesedésének kidolgozédsat igényli, amely elmaradt. A jelentés altal képviselt
allaspont a piaci részesedésekkel kapcsolatban egyébként alapvetden hibas, mivel
egyetemenként, raadasul az egyes kozbeszerzési eljarasok meghatarozott eljarasi
szakaszainak fiiggvényében akarja vizsgalni az eljards ald vontak piaci
részesedését.

265. A szakirodalomban ismert, hogy a tenderpiac sajatossagai kdzepette két fiiggetlen
ajanlat mar biztosithatja a hatékony versenyt. De a hatékony verseny
szempontjabol szerepe van annak is, hogy a kiir6 hany palyazot igényel, hiszen ez
egyértelmiien jelzi, hogy szamdra megkozelitden milyen feltételek mellett
keletkezhet a hatékony versenynek megfeleld szdmu ajanlat. Ebbdl kovetkezéen
megallapithato, hogy:

- az ELTE tenderben a Megallapodast kotd felek mellett, azoktél minden
szempontbol fliggetlen mas ajanlatok is voltak. A hatékony verseny tehat a kiird
szempontjabol objektive nem korlatozodhatott.

- A SOTE tenderben a Synergon Atos szamit a Megallapodas alairoitol fiiggetlen
ajanlattevonek. Az egyetem nem toltotte ki a harom keretszdmot sem, ami annyit
jelent, hogy szamara a két ajanlat is elég volt a hatékony versenyhez.

- A PTE esetén a Hewlett-Packard, a Siemens egyértelmiien fiiggetlen mindsitett
jelentkezonek szamit, tehat a hatékony verseny nem sériilhetett.

- Az SZTE palyazata sajatos, hiszen csak azt a két vallalkozast tartottdk
ajanlattételre alkalmasnak, akik a Megallapodas tagjai is voltak. Ez a koriilmény
szintén nem csOkkenthette a kiird szamara a hatékony versenyt, tekintve, hogy a
mar megléve informatikai rendszerét kellett boviteni, s a két palyazé volt e
rendszer ,,gazdaja".

- A DEOEC tendere szintén egyedi abban az értelemben, hogy az ISH fejlesztésti
MedSol rendszert kellett tovabbfejleszteni, ami ugyan szintén a kiir6 akaratdbol
objektive, de akar hatékonysagi megfontolasokbol is korlatozta a lehetséges
palyazok szédmat. Az a koriilmény, hogy a kiir6 egyértelmii érdeke az ISH
részvételhez kapcsolddott, mar jelzi a kiird szdmara hatékony ajanlat Gsszetételét,
¢s az ISH-t nem lehet pusztan azért versenykorlatozassal vadolni, mert csak az
IBM-e¢l és a SAP-al kivant egylittmiikddni.

266. Az a tény, hogy az IBM egy konkrét tendert illetden 6nallo févallalkozoi ajanlatot
is be kivant adni, még nem jelenti a Megéllapodas sziikségességének
megkérddjelezését, ettdl még a Megallapodas 6nalld 1étének van jogosultsaga,
ezért a Tpvt. szerinti kompatabilitdsanak elemzése sziikséges.
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267. Nem helytallo a jelentés allitdsa, miszerint a megallapodas korldtozza annak
lehetdségét, hogy a piaci versenytarsak hozzaférjenek a Medsol-hoz.

268. Sem a nyerési esély novelése, sem a profit maximaldsa nem tiltott a
versenyjogban, ¢és ha egy megallapodds nem rendelkezik bizonyitott
versenykorlatozo céllal vagy hatassal, akkor az ilyen forméban megfogalmazott
célok a megallapodas jogszerii céljanak tekintenddk.

269. Az egyiittmiikodés arra iranyult, hogy meglévd ¢és egymast kiegészitd
eréforrasaik/kapacitasuk, jartassaguk ¢€s szakértelmiik alapjan a felek kozosen
kifejlesszék ¢és szabalyozott munkamegosztdssal kozdsen megvaldsitsak a
felsoktatasi és klinikai igényeket kiszolgald, az egyetemek altal beszerezni
kivant specialis informatikai rendszereket.

270. Miutan a megallapodés arrol szol, hogy mindegyik fél a sajat termékével vesz
részt az egyiittmikodésben, a Megallapodas csak abban jelent bizonyos ,,korlatot"
a részvevo felek szamara, hogy a konkrét lehetdség fiiggvényében a megallapodas
szerint ajanljdk egymads termékét. Masképpen: miutan gy itélték meg, hogy
harman a siker esélyével képesek a specidlis komplex szdmitastechnikai termék
kifejlesztésére és megvalositasara, és mindezt versenyképes aron képesek
megajanlani, abban allapodtak meg, hogy ilyen 0Osszetételben kisérlik meg a
tendereken vald indulast és nem mas piaci szereplokkel kotnek konzorcialis
megallapodast. Ebben csupan az fejezddik ki, hogy, ha egyszer megallapodunk
egymassal a konzorcium létrehozasaban, akkor ugyanabban a tenderben,
ugyanolyan szakmai részlet-ajanlatokkal nem allapodunk meg massal. Ha a
konzorcium a potencialisan legjobb ajanlat adésara képes, akkor a Megallapodas
szerinti egylittmiikodésben megjelenik az a versenypolitikai kozérdek is, hogy a
kiir6 a lehetséges legmagasabb értéket jelentd szolgaltatashoz jusson hozzé. Ez a
lehetdség egyben sziikséges feltétele annak is, hogy a megéllapodas elényeinek
méltanyos része el is jusson a fogyasztohoz.

271. A fentiekkel arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy amennyiben a vizsgalat altal
megkérddjelezett Megallapodast annak konkrét céljai és konkrét rendelkezései
szerint értékeljiikk a kartellszabalyok Osszessége alapjan, akkor megallapithato,
hogy a Megallapodas
(1) tartalmat tekintve olyan gyartasi és fejlesztési tipusu egylittmiikodés, amely
mind a szakositasi megallapoddsokra vonatkoz6 53/2002. (III. 26.) Korm.
rendelet, mind a kutatési €s fejlesztési megallapodasokra vonatkoz6 54/2002. (I11.
26.) Korm. rendelet csoportmentesitési feltételeinek megfelel, ill.

(i) a csoportmentesség hidnyaban is teljesiti a Tpvt. 17. § szerinti négy
konjunktiv feltételt, ezért kérelem alapjan mentesithetd lenne a tilalom aldl.

272. A Megallapodas csoportmentességével kapcsolatban utal arra, hogy a konzorcium
tagjai az SAP tanacsadasi tevékenység kivételével nem versenytarsai egymasnak,
a Megallapodas ezért ennyiben vertikalis megallapodasnak mindsithetd. Azon a
teriileten pedig, ahol a felek versenytarsai egymasnak, egyiittmiikodésiiket
alapvetden a sziikséges kapacitds hianya indokolja. Mindkét koriilmény olyan,
amely kozismerten kizarja a versenykorlatozd jelleget. Altaldban nem
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versenykorlatozoak a nem versenytarsak kozotti fejlesztési vagy gyartasi
egylittmiikodések, ill. az 1) (komplex) termékek bevezetéséhez vagy 1 piac
feltarasahoz kotddo vertikalis vagy akar horizontalis egyiittmiikddések sem. Mivel
jelen esetben is ilyen célok vezették a Konzorcium tagjait, egylittmiikodésiik
révén ui. egy komplex uj, dgazatspecifikus termék jott 1étre, amellyel 0j piaci
szegmenst, a felsGoktatasi piacot céloztak meg a felek. Megéllapodasuk ezért
egyrészt nem mindsithetd  versenykorldtozénak, masrészt mivel a
csoportmentességi rendeletek egyetlen kizard feltételét sem tartalmazza a
Megallapodas, a Megallapodasra a mentesités alkalmazhato.

273. A téarsasdgok kiemelt drengedményeket tettek a listadrukon kozzétett araik - és
profitszintjiik - terhére annak érdekében, hogy az eljards ala vont egyetemi
tendereken a sziik0s forrasokkal gazdalkodd intézmények hozzajuthassanak a
how-hoz. Az SAP az egyetemek szamdara kb. 80 % kedvezménnyel kinalta
szoftverrendszerét. A Teaming megallapodas tanusaga szerint az IBM is 100.000
Ft / nap dijazésért ajanlotta SAP szaktanacsadoit. A gazdalkodasi rendszerek
piacat ismerd barmely fiiggetlen szakérté megallapithatja, hogy az egyetemeknek
kindlt arak kialakitdsa nem a profit maximalasanak célzatat tiikr6zi, hanem az
arérzékeny felsdoktatasi szektor teherbirasat.

274. Az SAP részérél N. P. 2004. szeptember 10-1 levele nem ,.kiemelt bizonyiték" a
nem versengd ajanlatokra, minddssze egy gunyosan megfogalmazott levél arra
vonatkozoan, hogy az IBM-nek egyik egyetemnél sem sikeriilt a sajat koncepcioja
szerinti ajanlattal gydznie.

275. Az SAP magatartasat alapvetden meghataroztak az alabbi koriilmények:
- Az SAP Hungary Kft. a SAP AG. 100%-o0s leanyvallalata. Az SAP AG. a
legnagyobb eurdpai szoftvercég és a vilagon piacvezetd az integralt gazdalkodasi
rendszerek piacan.
- Az SAP éltal kifejlesztett SAP  szoftverrendszer egy standard
szoftveralkalmazas, mely azt jelenti, hogy standard gyari funkciokkal keriil
kiszallitasra az lizembe helyezés helyszinére, ahol tanacsadoi szolgéltatdsokkal a
Megrendeld fobb folyamatait a szoftverben beallitjak, paraméterezik. Ezért az
SAP rendszer elénye, hogy rugalmasan paraméterezhetd, beallitdsai a folyamatok
valtozasaival, konnyen mddosithatok. Az SAP standard rendszerek karbantartasat
kozpontilag, az SAP AG munkatérsai végzik el.
- Az eredetileg nagyvallalati kornyezetre irt SAP rendszer tanacsadoi
szolgaltatasokkal paraméterezhetd6 oly moddon 1is, hogy a koltségvetési
intézmények gazdalkodasat is leképezze. Ennek koszonhetd, hogy az Eurdpai
Uni6 kozponti szerveinek gazdalkodasa is SAP rendszeren fut. Az SAP rendszer
paraméterezhetdsége lehetévé teszi tehat, hogy Magyarorszagon is, az
Allamhéztartasi torvény hatalya ald tartozé intézmények gazdalkodasat is
leképezze.
- A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett egyetemi tendereken az SAP minden
olyan szakmai partnere részére nyujtott - azonos feltételekkel szoftverajanlatot,
akik ajanlatot kértek tole.
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- A szakmai partneri statusz eléréséhez a leendé partnercégeknek az SAP altal
meghatarozott mindségbiztositdsi €s szakmai-technikai eldfeltételeknek kell
megfelelniiik. Az SAP szakmai partnerei olyan cégek, melyek az SAP szoftver
megoldasra épitve az egyes dagazatokban az 4agazatra jellemzdé specifikus
szakértelemre tesznek szert és képesek az SAP rendszert az agazatspecifikus
folyamatok alapjan beéllitani.

- A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett egyetemi tendereken az SAP minden
esetben szoftver szallitasara €s mindségbiztositasra tett ajanlatot. Tanacsadoi
szolgaltatasokat az SAP nem ajanlott. Mivel az SAP-nak 06nallé tanicsadasi
ajanlata nem volt, a szoftverbevétel szempontjabdl az SAP tizleti célja az volt,
hogy az érintett felsdoktatasi intézmények altal kiirt palydzatokon minél tobb
szakmai partner ajanljon SAP rendszert, novelve annak az esélyét, hogy a Kiirok
valamelyik SAP szakmai partner altal ajanlott megoldast valasztjak. Ezért az SAP
minden érdekl6dd szakmai partnere szamadra tett szoftverajanlatot (pl. Synergon,
KPMG) az ¢érintett felsGoktatasi tenderekben. Hangstlyozzuk, hogy az SAP
minden szakmai partnere szamara azonos kondiciokkal és azonos aron tett
szoftverajanlatot, ugyanakkor az 0j piaci szegmensre vald belépés érdekében
messze a szokasos piaci arszint alatti aron.

276. A fentiekbdl kovetkezéen az SAP-nak nem allt dizleti érdekében a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd egyetemi tenderek esetén a versenyt
szlikiteni, vagy a piacfelosztasban részt venni, hiszen potencidlisan az SAP
megoldasokkal indulé szakmai partnerek nyerési esélyeit is csokkentette volna ez
a magatartas.

277. Mindezek tiikrében pusztan az SAP egyértelmi iizleti érdeke alapjan is belathato,
hogy az SAP az IBM - ISH - SAP egyiittmiikodést egy szakmai
egylttmiikodésnek tekintette és tekinti, melyben az SAP a szoftvert, az IBM a
koltségvetési intézményekkel kapcsolatos tanacsadasi szakértelmet, az ISH pedig
SAP alapt, specidlis 4gazati alkalmazéast kindlt. E cégek komplementer
szaktuddsa szolgélta alakjat annak, hogy a Megallapodas szerinti ajanlatokkal a
célzott koltségvetési intézmények vilagszinvonali, és az EU rendszerekkel
teljesen kompatibilis technologiat szerezhessenek be, a sziikds koltségvetési
forrasaik ellenére.

V.3. ISH szakértoi vélemény

278. Az ISH a vizsgalati jelentés megismerését kovetden becsatolta dr. M. 1.,
igazsagiigyi ado-, ar-, konyv- és kozgazdasagi szakértd, szakértéi véleményét,
mely az alabbi fobb megallapitasokat tartalmazta.

Altalanos megallapitasok

279. Az SAP, IBM, és az ISH kozott 2004. februarjaban 1étrejott Egylittmiikodési
Megéllapodas (a tovabbiakban Megallapodas) a piac kevesebb, mint 10 %-4at
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érintette, tehat nem {itkézik a Tpvt -be. Ez a Megallapodas semmilyen ismérvét
nem meriti ki a kartellnek, ez egy cluster 1étrehozédsarol szol, ezt a mitkodési
tapasztalatok is bizonyitjak. A cluster pedig nem biintetendd, hanem tdmogatandé
tevékenység.

280. Az Eurdpai Unié 2000-ben elfogadott chartdjdban leszogezte, hogy az Unid
versenyképességének ndvelése tobbek kozott clusterek 1étrehozasaval érhetd el. A
cluster kiillonbozo, foldrajzilag egy teriilethez kothetd, egymassal egy bizonyos
teriileten egyiittmiikddo cégek egyiittese, amelyeket kozos technologia, ismeret
kapcsol 0ssze. Szokasos modon egy fOldrajzi teriileten miikodnek, ahol a
kommunikécio, logisztika és a személyes egyiittmiikodés egyszertien megoldhato.
A clusterek altalaban régiokra koncentralédnak, néha egyetlen varosra.

281. Az SAP, IBM ¢és az ISH altal 2004-ben megalakitott cluster egy 0 termék, a
MedSapSol kifejlesztésére és értékesitésére szervezddott, a Megallapodas szovege
szerint magyarorszagi, a valésagban egész Eurdpara, Kozel-Keletre ¢s Afrikara
terjedd értékesitési lehetdségekkel. A fejlesztés sikeres volt, a terméket ma mar
tobb felhasznalo alkalmazza.

A megallapodas targyat képezo daru

282. A jelentés altal vizsgalt tenderek egyetemi komplex szamitastechnikai rendszerek
kialakitasara és bevezetésére, lizemeltetésére és karbantartasara vonatkoztak.

283. Az ISH alapitdsa 6ta a MedSolution termékkel van jelen a magyar piacon;
meghatarozo tizletdga a korhazi informatika. Az IKR piacon szdmos mas hasonld
jellegli rendszer taldlhatdé Véleménye szerint az ISH jelentds elOnyre tett szert
azzal, hogy eldére invesztalt és Iétrehozta az SAP hazai korhdzi modelljét és
Osszeintegralta azt a MedSolution Integralt Korhazi Rendszerrel. Ez a lehetdség, a
piac azonban valamennyi hazai és kiilfoldi versenytars eldtt nyitva allt.

284. Az IGR piacon a SAP terméke eredeti allapotaban nem alkalmas arra, hogy hazai
koérhéazi kornyezetben és felsdoktatasban hasznaljak. Jelentds fejlesztést kellett
elvégezni ahhoz, hogy ez a termék képes legyen a hazai koltségvetési
szamvitelnek megfelelden miikddni, az egyetemi kutatasi kereteket figyelni és
gazdalkodni azzal, stb. Ezt a fejlesztési tevékenységet részben az ISH mar a
tenderek megjelenése elétt elvégezte (2000 mérndknapnyi fejlesztés, értéke kb.
200 milli6é forint), illetve a Felek altal megkotott Megallapodas alapjan az ISH
finanszirozadsaban az ISH és az IBM szakemberei mintegy haromszaz millid
forintnyi fejlesztést hajtottak végre a mai napig. Az igy modositott,
tovabbfejlesztett SAP rendszert az SAP mindsitette €s mindségbiztositasa mellett
kertilhetett hazai forgalomba. Ezeket a fejlesztéseket barmely hazai SAP partner
elvégezhette volna koradbban, vagy akar az ORACLE vagy mas rendszerek
forgalmazo6i is megtehették volna, hiszen a piac adott volt. Nem tették: az ISH
versenyeldnye ebbdl a befektetésbdl, szakmai felkésziiltségbdl ered.
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285. A legfontosabb aru ¢és  szolgaltatas

csoportokat,

a legfontosabb

szallitok/szolgaltatok korét - a hazai versenyhelyzetre utaldé megjegyzésekkel-

megjeldlve az alabbiak szerint foglalta 6ssze:

Aru/Szolgéltatés Szallit6/Szolgaltatoé
Integralt Gazdasagi Rendszer  SAP, Oracle, Microsoft,
Sunsystems,  MFGpro,
Computrend, Globenet,
Meditcom, TUSZ, Uj
Algoritmus, Megatrend,
stb.
Intergralt Korhazi Informatikai ISH MedSolution, Siemens,
Rendszer Globenet, Meditcom,
Intergamed,  synergon,
Hospitaly, Polygon,
Cerner, Agfa,

MCKesson, Tepe, MCS.

Szakmai rendszerek SAP, ORGware, Nexon, TUSZ,
Philips, siemens, GE,
Agfa, Meditcom,
Intergramed, MIPS
Oracle, SAS BSoft,

Polyglon, IKR

Vezetdi informacios rendszer  SAP,

Hardware ¢és halézat, alap Microsoft, IBM, HP, SUN, Dell,
software-ek Acer, stb.

LNX, HP, IBM, Synergon,

Albacomp, Nador,

Professzional, stb.

Rendszerintegrator IBM, SAP, HP, Oracle, T-
Systems, BT, Siemens,
Synergon, Albacomp,
KFKI, ISH, Polygon,
Globenet, Nador, stb.
Uzleti  tandcsadds  (BPR- SAP, IBM, HP, Oracle, T-
Business Process Systems, Unitis, KFKI,
Reengineering) Deloitte, ...

Megjegyzés

Minden hazai korhazban és

felsGoktatasi
intézményben van
rendszer. Eles a
verseny a szallitok
ko6zott.

hazai korhazak
mindegyike
rendelkezik
valamilyen
rendszerrel. Eles
verseny folyik a
szallitok kozott.
Eurdpai szallitok

noévekvo érdeklodése
a hazai piac irant.

Sokféle rendszer, illesztés a

kilonb6zé  szallitok

rendszereivel.

Szamtalan kiilfoldi és hazai

megoldas létezik,
ezek barmely
rendszerhez
hozzakapcsolhatoak.
Dont6 a  konnyl
kezelhet6ség és az ar,
a  helyi igények
kiszolgalasa.

Szamtalan cég, ar, minoség,
kompatibilitas,
sokféle szempont
szerint lehet
valasztani.

Egyre

tobb 1Uj cég jelenik
meg az eii. Piacon
rendszerintegratorkén
t (pl. British telekom)
A piac nyitott volt,
megjelenhettek volna
masok is, mint ahogy
a HEFOP tenderen
néhany honapja.

Tobb tucat cég foglalkozik

Magyarorszagon az
izleti folyamatok
atvilagitasaval és
tanacsadassal.
Célszerli

kivalasztaskor az IGR
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vagy IKR bevezetést
végzd céggel egyiitt
kezelni ezt a
tevékenységet, azért,
hogy a tandcsok nagy

biztonsaggal
beépiiljenek a
rendszerbe.
Uzemeltetés, outsourcing IBM, ISC, 1ISH, KFKI, Az outsourcing gyorsan
Synergon, System, novekvo iizletag
Navigétor, stb. fontos az alkalmazas
ismerete.

286. Az aruk és szolgaltatasok tekintetében a teljes szamitastechnikai piacot, teriiletét
tekintve pedig a magyarorszagi egészségiligyi ¢s a felsOoktatasi, szamviteli
szempontbol pedig a teljes koltségvetési szamviteli piacot kell szdmba venni.

287. Altalanos szakirodalmi adat, hogy az egészségiigyben a bevétel kb. 2 %-at
forditjak informatikéra. Ott, ahol fejlesztést hajtanak végre, ez a szadm akar 9 %ra
is felmehet. A 2004-es adatok szerint a betegellatasra forditott 6sszeg mintegy
1000 Md Ft volt, ennek 2 %-a 20 Md Ft. A felsdoktatasi kiadasok 2004-ben
mintegy 286 Md Ft-ot tettek ki, 2005-re pedig 373 Md az eldiranyzat. Ha
pesszimista becsléssel itt 1 % informatikai kiadassal szdmolunk, akkor 2004-ben
ez a piac mintegy 28,6 Md Ft-ot tett ki. (Forras: magyar koltségvetés) A két piac
egylittesen 2004-ben 48,6 Md Ft volt, 2005-re pedig 57,3 Md Ft varhat6. A 10 %-
os hatar pedig 2004-ben 4,86 Md Ft, 2005-ben 5,73 MdFt. A vizsgalt tenderekbdl
2004-ben szarmazo bevétele az ISH-nak 34,756 Millio Ft volt. Tekintettel arra,
hogy tobbéves szolgaltatasi szerzédésekrdl van sz, mindig az adott év bevételét
¢s a teljes piacot kell figyelembe venni. Az ISH e tenderekbdl szdrmazo bevétele
nem haladja meg évente az 1, 3 Md Ft-ot, e piacrdl szarmazo Osszes bevétele
pedig az 1,8 Md Ft-ot.( a fenti adatok nettd értékek. Ha az Afa-t is hozza
szdmoljuk, akkor is minddssze 2,25 Md Ft a forgalom) Tekintettel arra, hogy az
ISH a fovallalkozo, a harom cég egyiittes bevétele is ezzel az 6sszeggel egyenld.
Ez pedig azt jelenti, hogy a bagatell kartell kdvetelményei teljesiilnek, azaz a
harom cég egyiittes arbevétele nem éri el a teljes piac 10%-at.

A Megallapodas elemzése
288. A harom f¢l egymast kiegészitd tudasa, jartassaga az alabbi volt:

- SAP: IGR rendszer szallitasa, mindségbiztositas

- IBM: Hardware ¢és software szallitdas, SAP tanacsadas, SAP fejlesztés,
halozattervezés és kivitelezés, lizemeltetés, BPR

- ISH: MedSolution IKR szallitas, tanacsadas, karbantartas. SAP kérhazi modell,
fejlesztés, tandcsadds, rendszerintegracid, lizemeltetés

289. A Megallapodas alairasat kovetden a harom fél szakérti hosszasan és részletesen
elemezték az ISH SAP korhazi modelljét €s Gsszehasonlitottak az IBM ¢és az SAP
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meglévo koltségvetési szamvitelt leképezé modelljeivel. Ennek a célja az volt,
hogy az ipardg szamara a legkedvezdbb megoldast talaljak meg. Az elemzések
eredményeként az ISH modelljét valasztottak a Felek és ezen a bazison indult
meg a fejlesztés.

290. Tobbek kozott az alabbi 1) funkciok keriiltek kifejlesztésre az SAP termékben:
ORKI kodok kezelése, Leltar rendszer modositasa, Vonalkéd rendszerek
tamogatasa, Munkaiigyi rendszerek és az SAP kapcsolata, Tanulményi rendszerek
¢s az SAP kapcsolata, MedSolution és SAP kapcsolata - anyagigénylés,
gyogyszer, keretgazdalkodas, betegszamla, MAK kapcsolat - elektronikus bank,
Kozbeszerzés kezelése, Urlapok tervezése, megvaldsitasa (rendelés, készlet, stb.),
Pénzforgalmi-Uzemgazdasagi atforgato program, és Elelmezési rendszer.

291. Ezt a fenti fejlesztési tevékenységet az IBM és az ISH fejlesztéi végezték el,
mintegy 3000 mérndknap terjedelemben.

292. A Felek a 3/8. pont szerint: ,,Mindegyik Fél szabadon kothet a jelen megallapodas
targyahoz hasonlo szerzodéseket harmadik féllel, valamint jogosult énalloan
kifejleszteni, beszerezni vagy promotalni a masik fél termékeinek vagy
szolgaltatasainak  esetlegesen  konkurrenciat  jelenté — termékeket  és
szolgaltatasokat, kivéve jelen Megallapodas 1. szamu Mellékletében megjelolt
piaci szegmensben az ott megjelolt targykérben kiirt padlydzatokat,,. Vagyis a
kozos know-how védelme koriilhatarolt, csak a fejlesztést érintd teriiletre
korlatozodik. Ugyanakkor e teriileten is lehetdség volt a Felek sajat termékeinek
szabad értékesitésére, hiszen az SAP adott licencre ajanlatot mas versenyzdoknek,
az IBM pedig hardware és software ajanlatot adott mas konkurens cégeknek. Az
ISH-nak is meg volt a lehetésége mas cégnek MedSolution terméket értékesiteni,
ezt csupan érdeklddés hidnydban nem tette meg. Az ISH mar adott ezt
megelézden magyar cégnek MedSolutionra arajanlatot tovabbértékesités céljabol,
ez 1s azt bizonyitja, hogy a verseny nem volt korlatozva. A korlatozas
minddsszesen a kozds know-how-ra vonatkozott, ami megfelel a nemzetkozi
tizleti élet szabalyainak.

293. A Megallapodas 1. sz. mellékletében kitér arra, hogy a Felek jogosultak dnalléan
ajanlatot adni. Ez az akkor hatdlyos KBT szerint szabalyos volt, vagyis ha
valoban versengd ajanlatok késziiltek, akkor nem marasztalhatok el a Felek
csupan amiatt, mert kereszt-alvallalkozasi ajanlatokat adtak. Az IBM-en beliil
minden tizletdgnak sajat értékesitési terve van. Aki nem teljesiti honaprol honapra
a tervet, nem ad el elég arut és szolgaltatast, annak a hdénapjai valoban meg
vannak szamlalva a vallalatnal.

294. Allaspontja szerint a két ajanlat a fentiekbdl eredéen alapvetéen mas kell legyen.
Néhany éve az IBM megvasarolta a Price Waterhousé céget és ezzel a vilag
legnagyobb SAP tanacsado6i kapacitdsdhoz jutott - a specialis know-how-val
egyiitt. Ez csak az IBM-nél van meg, a BPR, a felmérés, koncepcid tervezés,
bevezetés, mindségbiztositas, support markansan eltér mas cégekétdl, nem
beszélve egy hazai kisvallalat technoldgiajatdl, mint amilyen az ISH.
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295. A MedSolution esetében is eltérd az IBM megkozelitése. Minden esetet végig kell
elemeznie a lehetd legnagyobb biztonsagra térekedve. Ebben benne van az az
elméleti eset is, ha az ISH nem teljesit és az IBM-nek sajat szakembereivel kell
helyt allnia. Ennek er6forras sziikségletét és arat is figyelembe kell vennie, a
bevezetési technologiat pedig sajat szabvanyai szerint kell megtervezni. Ez
dragabb és alapvetden mas ajanlatot eredményez, mint az ISH-¢€.

296. A harom vallalat egyiittmiikodését tigy jellemezte, mint a Seat, Volkswagen ¢€s a
Ford k6z0s projektjét egy egyterii csaladi autd létrehozasara. A kozos fejlesztés
kozos fédarabokra épiil, de markénsan eltér a harom végtermék, a Seat Alhambra,
a Volkswagen Sharan és a Ford Galaxy. A hasonl6 forma ellenére a vasarlok is
elso pillanatra felismerik: ez Ford, ez Volkswagen. Itt is ez tortént. Létrejott egy
integralt kérhazi és fels6oktatasi informatikai rendszer, de az egyik elképzelés
minden izében IBM a masik pedig teljesen ISH még akkor is, ha van benne IBM
alkatrész és munka is.

297. Az egyiittmiikddés révén a szakértdi vélemény szerint egy, az eddigieknél joval
korszer(ibb és a helyi igényeknek maximalisan megfeleld koérhazi és felsdoktatasi
integralt informatikai megoldés sziiletett. A termék eldallitas és szolgaltatds az
eddigicknél ésszeriibben keriilt megszervezésre, hiszen a cégek egymast
kiegészitd szolgaltatasait, fejlesztési kapacitdsait hangolta 0ssze, felhasznalta az
ISH eddigi fejlesztési eredményeit és a kdzosen elfogadott modell szerinti keriilt
kialakitasra a termék. A szobanforgd tenderek 6ta szamos érdeklédés mutatkozott
az EU orszagok korében e rendszer irant, tobb ajanlat keriilt kiadasra,
egyértelmiien megallapithato, hogy e rendszer révén mind az intézmények, mind a
szolgéltatd versenyképessége javult.

298. A fogyaszto, azaz a korhdzak és felsdoktatasi intézmények a legkorszertibb, az 6
igényeiknek megfelelden kialakitott rendszerhez jutottak, a korabbiakhoz képest
lényegesen olcsobban, amit a Felek kozds know-how-ja (eldzetes inveszticio),
illetve az ¢élémunka, azaz a konzultacidés dijak méltanyos, napi 100 000 Ft-os
maximalt aranak (a piacon nem ritka ennek az arnak a kétszerese) meghatarozasa
tett lehetové. A tender ajanlatok ezt az areldnyt igazoljak.

299. A gazdasagilag indokolt kozos cél a kozos know-how létrehozasa volt. A
korlatozas csak erre vonatkozott, mondvan: ha valaki csatlakozni akar ehhez a
fejlesztéshez, az konszenzushoz kotott. Tekintettel arra, hogy tobbszaz millid
forintos fejlesztési beruhdzas tortént, joggal vartdk el a Felek hogy ne lehessen
csak ugy potyautasként részesedni ebbdl a fejlesztési eredménybdl.

300. A versenyt egyaltalan nem zarta ki ez a megallapodas, barmelyik fél adhatott

ajanlatot barkinek (meg is tortént az IBM és az SAP esetében), negyedik fél a
fejlesztésekhez férhetett csak hozza a tobbiek hozzajarulasaval.

V.4. A Synergon nyilatkozata a vizsgalati jelentésre
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301. A Synergon nem egy jogellenes formacidval kereste a kapcsolatot, hanem a
varhatd projektek nagy volumene ¢és miiszaki Osszetettsége, jelentds kapacitds-
igénye miatt kozOsen akart palyazni mas potencialis palyazokkal.

302. A Synergon magatartdsanak egyik motivald tényezdje volt a negativ mérleg is,
hiszen az gyakran kizar6 okként szerepel kdzbeszerzési palyazatok esetén.

303. Természetes volt az SAP-val és az IBM-vel val6 k6zos palyazas gondolata, hiszen
piaci informaciok alapjan ezek a cégek indulni szdndékoztak, rdadasul jelentds
tekintéllyel rendelkezd cégek, kiemelkedd szakmai €s kapacitasbeli potenciallal,
jelentds tékeerdvel.

304. A kozo6s palyazas gondolata alapjan szokvanyos, normadlis lizletszerli esemény,
hogy a felek targyalasokat kezdtek arrdl, hogy a Synergon a SOTE-tender
kapcsan milyen szolgaltatassal, termékkel tudna részt venni a kdzos palydzatban.

305. A kozos palyazat az ISH ellenallasan megbukott, a Synergonnak csak olyan sziik
lehetdséget biztositottak volna a kozds palydzas soran, ami mellett inkdbb az
0nallo palyazat tint elénydsebb megoldasnak.

306. Az IBM kapacitassal és finanszirozassal kapcsolatos aggodalmai miatt az ISH
2004. majusaban megkereste a Synergont, hogy eszkdzszallitast vallalna-e, mint
10 % alatti, azaz nem nevesitett alvallalkozd. A Synergon, ésszeri iizleti
dontéssel, hajlandd volt targyaldsokba bocsatkozni, mivel 6nalldo palyazata
1d6kozben a SOTE tenderrdl kizarasra keriilt.

307. Ezen megbeszélések eredményre nem vezettek, a felek kozott semmilyen
megallapodas és semmilyen egyiittmiikddés nem jott 1étre.

308. Az ISH altal készitett megéallapodas-forma, ami a Synergonba keriilt megkiildésre
elektronikus formaban, az ,Egyiittmikodési Szerzodés" cimet viselte.
Megallapitast nyert, hogy a tanumeghallgatidsokon bemutatott "Megéallapodas"
elnevezésli dokumentumot a Synergon nem kapta meg, annak tartalmat nem
ismeri, arrdl targyalast nem folytatott.

309. Tény, hogy a Synergon Iényegében semmilyen formaban nem miikddott és nem

miikodik kozre az egyetemi tenderek megvalositdsaban (kivéve a kis volument
KPMG-alvallalkozast).

VL
A versenytanacs elézetes allaspontja és az arra tett nyilatkozatok

VI. 1. Az elézetes allaspont konkluzidoja
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310. A versenytanacs eldzetes allaspontja szerint az ISH, az IBM ¢és az SAP 2004-ben
versenykorlatozd6 moddon megallapodtak, illetve Osszehangoltdk egymaéssal
magatartdsukat a felsdoktatasi komplex informatikai rendszerek szallitasa terén
azaltal, hogy

- atobbiek irasos engedélye nélkiil nem miikodhettek egyiitt més
vallalkozassal

- kizéaro6lag az ISH MedSapSol rendszerének hasznalata mellett dontottek

- esélynoveld parhuzamos palyazati indulast irdnyoztak el

- az ELTE, SZOTE, DEOEC és PTE esetében kozosen részt vettek a
palyazatok megfogalmazasaban

311. A versenytanacs kiegészitd eldzetes allaspontjdban — az ISH Synergon alairt
megallapodas alapjan - arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a teaming tagok ¢és a
Synergon felosztottak egymas kozott a 2004-es egészségiigyi és felsGoktatasi
informatikai piacot.

VI1.2. Az IBM nyilatkozata az elozetes allaspontra

312. Az eldzetes allaspontra valaszul fenntartottak a korabban kifejtett jogi allaspontot.
A héarom vallalkozas piaci szerepe kapcsan kifejtették, hogy egyediil az IBM volt
felkésziilt az dgazat SAP implementacids igényeit teljesiteni. Az ISH csak egy
korhédzi SAP bevezetést végzett, a SAP piaci részesedése 5-10 % kortili.

313. Tagadta, hogy kozottikk arkartell jott volna létre, illetve a versenyt befolydsold
bizalmas infromaciok cseréltek volna gazdat. Ugyancsak nem jott Iétre
piacfelosztd kartell, mert egyrészt a versenytandcs nem hatirozta meg a piacot,
masrészt a harom vallalkozas kapcsolata nem horizontélis, hanem vertikalis.
Versenyjogi szempontbodl érinett piacnak ugyanakkor a magyarorszagi korhaz és
felsooktatasi informatikai rendszerek bevezetését, lizemeltetését tekintik.

314. A versenytandcsi allaspont logikajat kovetve cafoljak, hogy a megallapodas
exkluzivitasa, a MedSapSol melletti kiallasa, a parhuzamos indulas, az iizleti
lehetdségek atadasara valo hivatkozas miatt versenykorlatozé volna.

315. A teamingben foglalt kizarolagossagot a kezdeti befektetések védelme indokolta,
az tovabba relativ volt: csupan egy évre terjedt ki és egyébként is lehetdséget
adott az eltérésre. A kiirast megelézéen az SAP és az IBM is komoly
raforditasokat eszkozolt az ISH MedSol tovabbfejlesztésére (kutatas-fejlesztés). A
SAP részérdl ez a MedSol akkreditalasat jelentette, az IBM pedig alacsony aron
lekototte kapacitasat, tovabba sokat konzultalt az ISH-val az SAP és a MedSol
integralalsaval kapcsolatos kérdésekrdl. Az exkluzivitds a SAP-ra eleve nem
vonatkozhatott, hiszen azonos feltételekkel szamos palydzonak adott ajanlatot. Az
ISH-t senki nem kereste meg a MedSol kapcsan. Az IBM is adhatott volna
masoknak SAP tandcsaddéi kapacitast, ha ezt kérik tdle, lett volna szabad
kapacitasa és a tobbiek beleegyeznek. Ténylegesen egyetlen piaci szerepld sem
kereste meg az IBM-et.
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316. A MedSapSol kizarolagos alkalmazasa kapcsan kijelenti, hogy nem volt SAP
alapt, koltségvetési szervre szabott ERP-je. Az ISH a megéllapoddsban nem
vallalata, hogy a MedSol-t méasnak nem adjak licencbe.

317. Az esélyndveld parhuzamos indulds kapcsan megismétli, hogy a harom
vallalkozas nem versenytarsa egymasnak, de a fovallalkozas elnyerése terén
mégis versenyeztek egymassal. A két megoldas kozotti eltérés lényege az volt,
hogy més modon képzelték el az ISH MedSol rendszerének SAP rendszerrel valo
alkalmazasanak mikéntjét. Ezzel demonstraltak a kiir6 felé, hogy azonos rendszer
tobbféleképpen is megvalosithatd. Az elbiradlaskor nem mindig az ar volt a dontd
tényezd, biztak a jobb mindség nyerésében. Debrecenben pl. 40 %-al adtak
dragabb ajanlatot, ami szerintiik azt mutatja, hogy érdemi kiilonbség volt a két
palyazat kozott. Tovabbi érviik, hogy az 6t egyetemi tenderajanlat kidolgozasa
becslésiik alapjan 40 millio forint ,.kidobott” Gsszeget jelentett, ami cafolja azt,
hogy nem komoly szandékkal szalltak versenybe.

318. Az iizleti lehetségek atadasa kitétel a megallapodasban azt jelentette, hogy
amennyiben az ISH vagy az IBM megnyernek egy palyazatot, ugy az SAP
rendszerét veszik igénybe, az ISH MedSapSol rendszerét alkalmazzak, az IBM
pedig tanacsadoként keriil bevonasra a projektbe.

319. Az ELTE palyéazatanak kiirasaban vald kozremiikodés kapcsan kifejtette, hogy
nincs bizonyitva, hogy a kérdéses e-mailek eljutottak volna a cimzetthez. Téves
feltételezni, hogy egy harom oldalas, altalanos kovetelményeket felsorold
dokumentum befolyasolhatta volna az egész kozbeszerzési eljarast. Az ELTE a
masodik forduléban 169 oldalas, a specifikdciokat tartalmazé dokumentumot
bocsatott a palyazok rendelkezésére.

320. A Synergonnal vald egyiittmiikodés a hardware szallitas és az SAP tanacsadas
kapcsan meriilt fel. A IBM ugyanis attol tartott, hogy nem all majd rendelkezésre
elegendd SAP tanacadoi kapacitas.

321. A megallapodas, mégha az versenykorldtozo lenne is, 6sszhangban all a kutatasi
¢s fejlesztési megallapodasok egyes csoportjainak mentesitésérdl szolo 54/2002.
(ITI[.26.) Korm. Rendelet rendelkezéseivel. A megéllapodas célja know-how
kifejlesztése volt, amelyet aztd kozdsen hazsnositottak. Ez nem a MedSpSol
kifejlesztését jelentette, hanem annak egészségiigyi-felsdoktatasi alkalmazasanak
a kidolgozasat. Piaci részesedésiik nem tobb mint 30 %, a piacot a TUSZ rendszer
domindlja, egyébként is jelen van még hat vallalkozas, ezért nem lehet azt allitani,
hogy az ISH piacvezetd szerepet vinne. Piaci részesedésiiket egy gazdasagi
napilaban megjelent cikkre alapozva mondjak csekélynek.

322. Amennyiben a csoportos mentesiilés nem lenne alkalmazhatd, az egyedi
mentesiilés feltételei is fennallnak. A kdzosen kifejlesztett MedSapSol rendszer
hozzajarult a mar 1étezd egészségiigyi és felsdoktatasi IT/ERP rendszerek
racionalizalasdhoz és az azokkal kapcsolatos eljardsokat olcsobba és
hatékonyabba tette. Versenyképes aron hatékony IT/ERP rendszerhez juthatott a
magyar felsdoktatds. Az elénydk szamitdsai szerint a megrendeldhdz eljutottak
(kiilonos  tekintettel arra, hogy az ajanlatokban tandcsaddi kerestszamok
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szerepeltek). Informacioi szerint az ISH az IBM felé megallapitott 100 ezer Ft/nap
tanacsadoi arbol eredd eldnyt a fogyasztd szamara atengedte.

VI1.3. Az SAP nyilatkozata az elozetes allaspontra

323. A koréabbiakban tett nyilatkozatokat fenntartva az alabbi szerkezetben fejtették ki
allaspontjukat.
- A teaming megallapodast alairé felek versenytarsi pozicidja
- A megéllapodas sziikségszeriisége
- A teaming exkluzivitdsa
- A szoftverfejlesztés
- A versenykorlatozé tényezok
- A csekély jelentdség
- A mentesités lehetdsége

324. A teaming aldirdi, mint egylittes palyazok nem versenytarsai egymasnak, de az
6nallo IBM ajanlat mar érdemi versenytdrsa a teaming palydzatanak. A felek
versenyhelyzetét a SAP tanicsadési terililetre vonatkoztatva igaz, hogy
mindharman rendelkeznek SAP tandcsadokkal. Azonban a koltségvetési
gazdalkodast folytat6 intézmény kivételt képez a specialis ismeretek miatt. E téren
az SAP-nak csak egy, az ISH-nak pedig csak néhany szakértje van. Veliik
szemben az IBM 0nall6 bevezetési referencidkkal biré tandcsaddkkal
rendelkezett.

325. Nem versenyeznek egymadssal az ERP rendszerek terén sem. Csak az SAP
rendelkezik gazdalkodasi alkalmazassal (SAP R/3, késObbi nevén mySAP.com,
SAP All in One, MySAP Business Suite), ami a SAP Hungary Kft-val kotott
licencszerzddés utjan keriilhet a végfelhasznalohoz. Az ISH és az IBM nem
rendelkezik sajat ERP rendszerrel, hanem csak az SAP rendszer bevezetésénél
alkalmaznak a SAP-t6l eltér6 ©6nallé tandcsadasi metodikat. A SAP az ERP
rendszer szellemi tulajdonabol eredden sziikségszertien alvallalkozdjava valik az
ISH-nak ¢és az IBM-nek.

326. A korhazi informatikai alkalmazasok terén sincs kozottiik verseny, mivel csak az
ISH rendelkezik ilyennel, az IBM-nek €és az SAP-nak nincsen korhazi rendszere.

327. A sziikségszerliség kapcsan nem azt allitjadk, hogy a teaming nélkiil egyaltalan
nem is palydzhattak volna az aldirdk, hanem amellett érvelnek, hogy a kiird
szempontjabol a lehetséges legjobb ajanlat kialakitdsdhoz a megallapodas
sziikséges volt.

328. A SAP oldalardl sziikségszerii volt az egylittmiikodés az IBM-mel. Ahhoz, hogy a
standard szoftveralkalmazasnak mindsiil6 SAP alkalmassa valjon koltségvetési
szervek folymatainak kezelésére, specialis bedllitdsokat igényelt, e teriileten
jératos tanacsadok részérdl. A palydzatok kiirasara néhany honapon beliil kertilt
sor — a hozzéavetdleges iddzitéssel a piaci szerepldk tisztdban voltak. A SAP
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tandcsadoi piac jellegzetessége, hogy a tanacsadok mas cégeknek alvallalkozasba
adhatok, illetve hogy egy projekt altaldban 6-12 honap terjedelmtl, igy a projektbe
kertiilt tandcsadokkal hosszu ideig nem lehet szamolni. Mivel az IBM rendelkezik
a legnagyobb SAP tanacsadoi kapacitassal, ez tette lehetévé egyszerre tobb tender
egyidejli szakmai megvalositasat. Masik partnerként szoba jott még a Synergon is,
de akkori informécioi szerint a Synergonnak a potencidlis egyetemi tenderekre
csak részleges szabad kapacitdsai voltak.

329. A SAP oldalardl sziikségszerii volt az egyiittmiikodés az ISH-val. Az ISH
MedSAPSol rendszere az egyetlen SAP rendszerhez integralhatd korhazi
alkalmazds a magyar piacon. A teaming megallapodasban az SAP véllalta a
MedSAPSol akkreditalasat. Az akkreditalas el6tti allapot hianya, hogy a
végtelhasznalonal jelentkez6 hibak mind a SAP-nak, mind az ISH-nak
jelentenddk. Mivel a MedSol korhazi alkalmazas, az SAP alaprendszer licencbe
adasa nélkiil nem miikddik.

330. Az IBM oldalérol sziikésgszert volt az egyiittmikodés az SAP-val, mivel a SAP
szoftver és annak 10 verziokat is tartalmaz6 karbantartdsa a magyra piacon
kizarolag a SAP Hungary Kft-n keresztiil vehetd igénybe.

331. Az IBM oldalardl sziikségszerii volt az egyiittmiikodés az ISH-val, mivel nem
rendelkezik kohazi alkalmazassal.

332. Az ISH oldalar6l sziikségszerti volt az egylittmiikodés az SAP-val, mert az ISH
integralt korhazi infromatikai rendszerét, a MedSAPSol-t nem tudja értékesiteni
SAP alvallalkozas nélkiil, hiszen a MedSAPSol rendszer egyik eleme az SAP
gazdalkodasi alkalmazasa (szellemi tulajdon, licenc).

333. Az ISH oldalarol sziikségszerli volt az egyiittmiikodés az IBM-mel, mert az ISH
nem rendelkezett elegendd, koltségvetési SAP tandcsadasban jartas tandcsadoval.

334. A teaming exkluzivitasa kapcsan megismétli az IBM-nél irott érveket. A jelentds
raforditds kapcsan emliti meg, hogy ko6zds technologiai kooperacid érdekében
kozosen kampdanyoltak, szakmai rendezvényeket tartottak, ami cégenként 10
millié Ft raforditassal jart. Az ISH hozzajarulasa és befektetése az volt, amit a
tétele érdekében fejtett ki. A SAP az akkreditaciot megel6z6 integracios bazis és
egyéb technoldgiai tanacsadéast végzett, tovabba az akkreditdcio is jelentds
tandcsadoi raforditassal jart. Az IBM 2004-re nagyon kedvezd dron tartotta
rendelkezésre tanacsadoit. Az SAP egyes felhasznaloi tipusokat azonos aron
ajanlott, azonos mennyiségre azonos kedvezményeket adott mindegyik
partnerének az egyetemi tenderek soran (70 % kedvezménytii szoftverar).

335. Az akkreditacié soran, a jobb integraltsdg érdekében az ISH-nak a teaming
keretében 1s még jelentds fejlesztéi tevékenységet kellett elvégeznie (a
fejlesztések Ot csoportot érintettek: riport, interfész, konverzid, bdvitések ¢és
tirlapok).
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336. Az ISH MedSAPSol kizarolagos alkalmazésa kapcsan kifejtik, hogy a
MedSAPSol korhazi alkalmazas és nem koltségvetési rendszer. Nem helyettesiti
az SAP gazdalkodasi rendszert, hanem ahhoz kapcsolddd, integralt korhazi
agazati megoldas. Egy hivatkozott SAP hirlevél az integralt koérhazi infomratikai
alkalmazasok komponenseit a kovetkezoképpen hatarozza meg:

- Klinikai rendszer, a MedSolution (beteg adminisztracio, elektronikus
rendelésmechanizmus, diagnosztikai rendszerek, stb.)

- Gazdalkodasi rendszer: mySAP Business Suite komoponensek (pénziigy,
fokonyv, készletgazdalkodas, specialis alrendszerek)

- Vezet6i informacids és kontrolling rendszer (SAP BW és SEM alkalmazésok)

337. A parhuzamos ajanlatok kapcsan érvelése egybecseng az IBM-nél irottakkal.
Kifejti, hogy csak Szeged és Debrecen esetében igaz, hogy az arnak nagyobb
szerepe volt az értékelésben, mint a miiszaki tartalom milyenségének.

338. Az iizleti lehetdségek ataddsa a masiknak az egyiittmikodés természetes
sajatossaga, ez€rt nem versenytorzito.

339. A bagatell megallapodds kapcsan utalnak egy napilap cikkére, amely a
fels6oktatasban hasznalt gazdasagi szoftverek koziil az EGR-t, az Oracle-t, a
TUSZ-t és a SAP-ot emliti meg. A legtdbb helyen TUSZ (HC Delta cég) rendszer
fut, 6 SAP, 2-2 Oracle és EGR. A teaming megkotésének iddpontjaban éles
tizemelésti SAP rendszer csak a kalocsai Tomori P4l Féiskolan miikodott.

340. A mentesiilés kapcsan kifejtik, hogy a teaming hatékonysagndveld volt,
amennyiben a MedSAPSol rendszer akkrediticidja segitségével magasabb
szintlivé valt az ISH altal fejlesztett korhazi alkalmazés és az SAP gazdalkodasi
rendszer kozotti integracio. Az egészségiligyi integracid eldnyeirdl — melynek
novelését az akkreditacio célozta — szakcikket csatolt be. Az ISH integralt korhazi
alkalmazasa olyanyira ismert volt az SAP el6tt, hogy szakemberei 2003. jiniusi
publikalast tujsagcikkben ismertetik annak eldnyeit. A szerzd erre a SAP-
MedSolution szét, nem pedig a MedSAPSolution-t hasznalja, e név a SAP szerint
késobb alakult ki.

341. Az eldnydk eljutottak a fogyasztohoz. Fontos, hogy az IBM nem csak egy
tenderre, hanem az egész évre vallalta a kedvez6 ara tanacsadoi kapacitast.

342. A teaming nem okozott versenykorlatozast, igy értelmezhetetlen az a feltétel,
hogy a versenykrolatozas nem Iépheti til a sziikséges mértéket.

343. A teaming nem jart az €rintett aruk jelentds részén a verseny kizarasaval.
344. A mellékletként csatolt wjsagcikkben a Corvinus egyetemi SAP pilotrdl az

olvashato, hogy 2000-2001-ben sikeriilt olyan programot irni a termékhez, amely
alkalmassa teszi egyetemi kornyezetben valo mitkkddésre.
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VI1.4. Az ISH nyilatkozata az elézetes allaspontra

345. A teaming tagjai nem versenytarsai egymdsnak, az egyes egyetemeket
megvizsgalva megallapithatd, hogy versenykorlatozé hatas sehol nem kovetkezett
be.

346. Az ISH a megallapodast megel6zden, tobb évnyi és mintegy 200 millié Ft
Onkoltségli sajat kutatés, fejlesztés és tizemeltetés (DEOEC ECOMED rendszere)
révén létrehozta az SAP R/3 alkalmazas iparagi megoldasat, azaz egy olyan
terméket, amely elézetes felhasznalasi tapasztalatai alapjan varhatéan képes volt
megfelelni a korhézi integralt infomratikai igények mellett a hasonlo felsdoktatasi
elvarasoknak is.

347. Az SAP tobb honapos fejlesztd munka utdn jutott arra a kdvetkeztetésre, hogy az
ISH egyvallalatos modelljét javasolja alkalmazasra (2004. aprilis 27-1
jegyszokonyv). Az SAP kétvallalatos modelljének késziiltsége elmaradt az ISH
megoldasanal (88 %-os késziiltség).

348. Az IBM tanacadok mellett a felek szamos mas SAP tanacsado céget alkalmaztak
(pl. MySMB Kft.). Nem lehet azt mondani, hogy az egylittmiikodés tanacsado
hianyhoz vezetett volna.

349. Az exkluzivitds az eszkozolt befektetések miatt a gazdasagi életben altalaban
elfogadott gyakorlatnak megfeleléen, a sziikséges mértéket meg nem halado
id6tartamu (1 év) relativ korlatozas volt.

350. Nem tett olyan kotelezettségvallalast, hogy a MedSol alkalmazasi rendszert mas
piaci szerepldk részére nem ajanlja fel.

351. Az elsésorban IBM-et érintd parhuzamos févallalkozéi részvétel alapja nem a
verseny latszolagos fenntartisa, hanem a feladat teljesitéséhez hasznalni kivéant
eltérd szakmai megoldasbol fakadt.

352. Erintett piacként a magyar korhazakat és egyetemi klinikakat magaban foglald
koérhazi piac, valamint a magyar felsdoktatdsi intézmények értenddk. A vizsgalt
iddszakban — allitasa szerint - mas kozbeszerzési eljaras is tortént informatikai
fejlesztés vonatkozéasaban a felsdoktatasi intézményeknél. Mind az IBM, mind a
SAP nulla piaci részesedéssel rendelkezett a teamingben rogzitett tevékenység
tekintetében.

353. A csoportmentesiilés kapcsan hivatkozik a mar emlitett 2004. aprilis 27-i
jegyzokonyvre, mely azt tdmasztja ala, hogy tobb honapos, tobb tucat fejlesztd
bevonasaval dolgoztak a MedSapSol modell fejlesztésén. E jegyzOkonyv a
fejlesztés els6 dokumentuma. Tovabbi dokumentumokkal tudja igazolni, hogy a
modellalkotasra felhasznalt 2000 munkanap mellett tovabbi 1597 + 1500
munkanapot kizarélag a kozés modellek (pl. pénzforgalmi atforgato,
gyogyszertari illesztés) elkészitésére forditott.
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354. Az egyedi mentesiilés kritériumai kapcsan eldadta, hogy az SAP tanacsadok 160-
180 ezer Ft/nap aron voltak igénybe vehetdk. Az ISH az IBM altal megadott arat
¢pitette be sajat ajanlataiba. Figyelembe kellett vennie, hogy a kdzds modell
alkotas koltsége valamennyi eladast terheli, mely koltségnoveld tényezot
ajanlataiban az egyes lizleteknél a nett6 tanadcsadasi arakat meghaladdan kalkulalt,
a cég egyeb koltségeit is magaban foglald arréssel (uplift).

355. Az ISH a KPMG-vel 2001-2004 kozott egyiitt valositotta meg a korhazi
bevezetéseket. A KMPG 2004-ben 130 ezer Ft dij ellenében latta volan el az adott
résztevékenységet. Mivel a SAP mindségbiztositdsi auditja nem talélta
hibatlannak alvallalkozoi tevékenységiiket, kapcsolatuk végiil is megsziint.

356. A projektek valodi tandcsaddsi dijai alapjan vilagosan Kkitlinik, hogy a
megrendeldk 594,7 milli6 forint eldnyhoz jutottak (nettdé 160 ezer/nap tanacsadoi
dij és 7065 tényleges nap alapjan).

Projekt |Megéllapodott |Netto ar (m Ft) | Tényleges Tanécsadoi  dij
tanacsado tanacsado Ft/nap
napok napok szdma

DEOEC | 1000 150 2287 70000

SOTE 1300 166,1 1500 110700

PTE 1180 221 2000 110000

SZTE 450 57,6 1278 45070

Osszes 3930 7065 80000

357. A mellékelt (2005-6s) IBM munkalapok alatamasztjak a k6zds modellalkotast, a
tobb ezer napos fejlesztés megtorténtét az 1j termék, a MedSapSol érdekében.

358. A fogyasztoéhoz eljutott elény mértéke meghatarozasakor masik moédszerként a
megkotott szerzodések alapjan a SAP rendszerek egyszeri eladdsi aranak a
tényleges koltségekkel vald 0sszevetését javasolja:

Projekt (vevo) Netté ar (M Ft)
DEOEC 361.013.194
SOTE 491.607.100
PTE 291.932.420
SZTE 221.277.634
Osszesen 1.365.830.348

359. A megrendeld a szolgéltatds a rendszerek koltségeit a szolgéltatas teljes
futamideje alatt fizeti ki, az ISH 817 milli6 Ft. keretdsszegli fejlesztési
hitelszerz6dést kotott. A hitelkeretet meghaladd 0sszeget, 159 millié Ft-ot maga
finanszirozta. Az ISH-nal 2006 marciusaig minddsszesen 1.550.000.000 Ft nettd
koltség meriilt fel a rendszerek kialakitdsaval osszefiiggésben. Ebbdl adodoan az
ISH 185 millié Ft nettd veszteséget konyvelt el (invesztalt elére), mialtal a
fogyasztok ugyanekkora 6sszeggel jutottak hozza olcsobban az alkalmazasokhoz.
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360. A felek a MedSapSol rendszert szdmos esetben ajanlottak kiilfoldon, figyelemmel
arra, hogy a fogyasztokhoz eljuttatott elény csak akkor tériil meg, ha az
alkalmazast kelld szamban értékesitik (ISH, IBM, SAP csatornakon keresztiil
marketing). Példaként csatolta a Komarno Sellye korhdznak 2005. szeptember 7-
én kiildott ajanlatot. E szerint a MedSol a legelterjedtebb, piacvezetd korhazi
rendszer. Partnereivel kozosen kifejlesztette a SAP R63-ra épiilé MedSapSol
integralt gazdasdgi ¢és klinikai informatikai rendszert, amely a klinkai ¢&s
infomratikai tdmogatason tul az egészségiigyi szolgaltatdsok gazdasagi feladatait
is teljes koriien képes tamogatni. A MedSapSol bevezetése 2+2+4+1 honapot vesz
igénybe (munkafolyamatok feltérképezése, paraméterezés, oktatas és tesztelés).

361. A DEOEC kapcsan az ISH csak az alvallalkozoi ajanlatot kiildte meg az IBM-
nek, igy nem volt sz6 a févallalkozoi ajanlatok egyeztetésérol.

VII.
Jogi hattér

362. A Tpvt. 11. § (1) bekezdése szerint tilos a vallalkozasok kdzotti megallapodas és
0sszehangolt magatartas, valamint a vallalkozasok tarsadalmi szervezetének, a
koztestiiletnek, az egyesiilésnek és mds hasonld szervezetnek a dontése (a
tovabbiakban  egylitt:  megéllapodas), amely a  gazdasagi  verseny
megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatést fejthet,
illetve fejt ki. A (2) bekezdés a) pontja kimondja, hogy ez a tilalom vonatkozik
kiilondsen a vételi vagy az eladasi arak, valamint az egyéb iizleti feltételek
kozvetlen vagy kozvetett meghatarozasara; a c) pont szerint a beszerzési forrasok
kozotti valasztas lehetdségének korlatozasara; mig a d) pont tiltja a piac
felosztasat, értékesitésbol vald kizarast, értékesitési lehetdségek korlatozasat.

363. A Tpvt. 13. § (1) bekezdése szerint nem esik a tilalom ald a megallapodas, ha
csekély jelentdségli. A (2) bekezdés értelmében akkor csekély jelentdséglii a
megallapodas, ha a megallapodast kotd feleknek és az azoktol nem fiiggetlen
vallalkozdsoknak az egyiittes részesedése az érintett piacon a tiz szazalékot nem
haladja meg. Nem lehet azonban csekély jelentdségii az a megallapodas, mely a
vételi vagy az eladédsi arak versenytarsak kozotti kdzvetlen vagy kozvetett
meghatarozasara, vagy a piac versenytarsak altal torténd felosztasara vonatkozik.

364. A Tpvt. 14. § (1) bekezdése szerint az érintett piacot a megallapodas targyat
alkotd aru és foldrajzi teriilet figyelembe vételével kell meghatarozni, mig a (2)
bekezdés szerint a megallapodas targyat képezd arun kiviil figyelembe kell venni
az azt — felhaszndldsi célra, az arra, a mindségre és a teljesités feltételeire
tekintettel — ésszerlien helyettesithetd arukat, tovabba a kinalati helyettesithetdség
szempontjait. A (3) bekezdés a foldrajzi piac meghatdrozdsahoz nyujt
tampontokat. Eszerint foldrajzi teriilet az, amelyen kiviil a) a fogyaszté nem, vagy
csak szamottevéen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az arut beszerezni,

85. OLDAL GVH VERSENYTANACS



vagy b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezdtlenebb
feltételek mellett tudja az arut értékesiteni.

365. A vizsgalt idészakban hatalyos Tpvt. 17. §-a szerint a GVH egyedi kérelem
alapjan hozott hatarozattal mentesitheti a 11. §-ban foglalt tilalom al6l a
megallapodast vagy tervezett megallapodast, ha
a) az hozzéjarul a termelés vagy a forgalmazas ésszerlibb megszervezéséhez, vagy
a muszaki vagy a gazdasagi fejlodés elémozditasdhoz, vagy a kornyezetvédelmi
helyzet vagy a versenyképesség javulasahoz;

b) a megallapodasbodl szarmazé eldnydk méltdnyos része a fogyasztohoz jut;

c) a gazdasagi verseny velejard korlatozasa vagy kizardsa a gazdasagilag indokolt
kozos célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg; és

d) nem teszi lehetdvé az érintett aruk jelentds részével kapcsolatban a verseny
kizarasat.

366. A jelenleg hatdlyos torvényszoveg mar nem teszi lehetévé egyedi mentesités
megallapitdsat, a GVH Versenytanacsa ugyanakkor a fenti négy feltétel egyiittes
megléte esetén — melyet a Tpvt. 20. § szerint az eljards ald vontnak kell

bizonyitani -, megsziintetheti az eljarast, illetve megéllapithatja, hogy a
versenykorlatozé megallapodas mentesiil a tilalom alél (Tpvt. 77. § (1) bekezdés
1) pont).

VIIIL.

A versenytanacs dontése

367. A versenytandcsnak jelen iigyben arrdl kellett hatdroznia, hogy az eljaras ala vont
vallalkozdsok versenykorlatozd magatartast tanusitottak-e a 2004-ben kiirt
egyetemi kozbeszerzési palydzatok sordn. Tekintettel az eljaras ald vontak
védekezésére, sziikséges eldrebocsatani: az eljaras targya nem kizardlag az ISH,
az IBM ¢és az SAP kozott 1étrejott un. teaming megallapodas versenyjogi
értékelése — kiilondsen nem annak eldontése, hogy egyiittmiikodésiik 0j terméket
létrehozo kozos kutatas-fejlesztésnek mindsitendd-e - volt, fliggetleniil az azt
megel6zo, illetve az azt kovetd (a palyaztatds soran tanusitott magatartas)
eseményektdl. A dontés nem magat a teaminget mindsiti jogsértonek, a
versenykorlatozo, -torzitd magatartas e nélkiil is megallapithatd volt. Az ISH, az
IBM ¢és az SAP — teamingen alapuld — egyetemi palydzatok kozos elnyerésére
iranyul6 egylittmikodése az, ami sérti a Tpvt. 11. § tilalmat, tekintettel a
rendelkezd részben megnevezett, harom magatartasra, melyek koziil legalabb egy
mindegyik egyetemi palydzatot érintett.

VIII.1. Vallalkozasok kozotti megallapodas, illetve 6sszehangolt magatartas

368. Az ISH, az IBM ¢és az SAP a vizsgalt egyetemi palyazatok soran egymastol —
altaluk sem vitatottan — nem fliggetlen piaci magatartast tanusitottak. Az
érdekszovetséget a 2004. februar 17-én aldirt, titkos Egyiittmikodési
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Megallapodas (,,teaming”) rendelkezései vilagosan rogzitik, illetve més modon is
kifejezésre keriilt, a teaming végsd céljat szolgald egyeztetett piaci magatartas
révén (palyazat kiirdsanak befolyasolésa, jelentkezd versenytarsak kiszoritasa).

369. Az egyiittmiikodési megallapodas valojaban keretmegallapodas, nem hatéarozta
meg azokat a konkrét pdlyazatokat, amelyeken a felek az egylittmiikddési
megallapodasnak megfeleléen jarnak el (errdl kiilon megéllapodasok kellene,
hogy rendelkezzenek). A keretmegallapodas a kovetkezd egylittmiikodési
teriileteket célozta meg:

- a Szolgaltatasi ajanlatok aktiv promocidja;

- az egyik fél ajanlatanak kiegészitése a masik fél technikai vagy személyi
erOforrasainak felhasznalasaval,

- eseti egylittmiikodés az egyedi ligyfélprojektekben az 1. sz. melléklet szerint
(ezen utals nyilvanvaldva teszi, hogy az egyliittmitkodési megallapodas
alairasakor nem létezett mas melléklet);

- egyik fél lizleti lehetoségeinek masik fél részére torténd atadasa, végiil

- egymast kiegészito fejlesztések.

370. A megéllapodas szerint annak kiilon mellékletei irjak le az egyiittmiikodési
terliletek részleteit. A versenytanacs eldtt csupan egy melléklet ismert. E
melléklet, mely hosszas eldkészitdé munka utan jott létre, azt szolgalta, hogy a
magyarorszagi korhdzak ¢és felsdoktatasi terilileten jelentkezd komplex
informatikai szolgaltatdsokat versenyképesen tudjanak nyujtani, illetve a felek
kozotti  tlizleti  forgalmat  fejlesszék. A megallapodas targya egy
szolgaltatdscsomag, amely annak melléklete szerint harom f6 aru
Osszeillesztésébdl alakul ki:

- ISH MedSol koérhazi informatikai rendszere,
- az SAP integralt gazdalkodasi szoftvere, mindségbiztositasa,
- az IBM hardver és szoftvereszkdzeibdl.

371. A megéllapodas megszovegezésében az IBM jatszott foszerepet, de az alapvetden
az ISH korabbi datalasu ,kivansaglistajanak” fobb elemeit tiikrozi vissza.

372. A 2004. februar 17-én alairt Egyiittmiikodési Megallapodas (teaming) iddbeli
hatdlya egy évre szolt, amely tovabbi egy-egy évre meghosszabbithato. A
versenytanacsnak nincs informacioja ilyen tartalmua nyilatkozatrol.

373. A megallapodas céljara vonatkozdan az eljards ald vontak az eljaras sordn
egymasnak ellentmondd nyilatkozatokat tettek. Az ISH szakértdi véleménye
szerint a megallapodds egy 1) termék, a MedSapSol kifejlesztésére ¢&s
értékesitésére szervezddott, alapvetden Magyarorszag teriiletére, mig a vizsgalati
szakban meghallgatott cégvezetok nem kozos kutatisrol-fejlesztésrdl, hanem a
legjobb tulajdonsagaikon alapul6 kozos egyiittmiikodésrdl szamoltak be. A GVH
birtokaba keriilt e-mailek alapjan is lathato, hogy a vallalati talalkozokon is csak
2004. janius végén (tobb honappal a teaming megkdtése utan, lényegében a
palyazatok beadasat kovetden) meriil fel eldszor — az ISH SAP-megoldasan
alapuld — koz0s tovabbfejlesztési szandék.
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374. A versenytandcs a vizsgalati jelentés megsmerését kovetden beadott
magyarazatokkal szemben egyrészt a megallapodas szovege, a kapcsolodo
levelezések ¢és a vizsgdlok maghallgatasai soran elmondottakat tartja
elfogadhatonak. E szerint a vizsgalt magatartds egy azt célzd exkluziv
egyittmikodés, hogy egymds komplementer képességeit, jelentds egyesitett
kapacitasukat, lobby erejiiket és helyzeti elényeiket kihasznalva a magyarorszagi
orvosi ¢és felsdoktatasi piacon szolgaltatdsaik és termékeik meghatdrozova
véljanak. A Teaming céljat nagyon egyértelmiien és tdmoren fogalmazza meg A.
Gy. tanuvallomasaban: ,.célja a varhato (egyetemi) palyazatok eredményes
elérése volt”.

375. Ezt fogalmazza meg az Oktatdsi Minisztérium stratégiai anyaga is (szerzé: G. A.,

az OM szakértdje), mely részlet egyébként megegyezik a DEOEC-nek az SAP
altal kiildott ,,DE-SAP Egyiittmiikodés” c. anyagban szereplovel:
) Ugy gondolom, nincs értelme dlszemérmesen hallgatni a mindenki elott ismert
tényekrol, hogy az orvosegyetemi centrumokkal rendelkezé egyetemeken
elsosorban az ISH az dltala forgalmazott MedSol klinikai rendszeren keresztiil
,tor utat” az egyetemeken. Az ISH és az SAP Hungary stratégai szovetségen
keresztiil a MedSol behuzhatia az SAP kozszolgalati megoldasat, ami azzal a
jarulékos haszonnal is jar, hogy, ahol a SAP terméke és szolgaltatisa a
meggyozobb, ott az SAP ,, huzza maga utan” a MedSol-t, az ISH-t.”

376. A teaming tagok altal terjedelmes anyagokkal bizonyitani kivant k6zos fejlesztés-
torténetnek ellentmond az a tény is, hogy az SAP a tobb éves ISH fejlesztést
elismerve, 2004. junius 28-4n alairt VAR szerzddéssel akkreditalta a MedSAPSol-
t.

377. A versenytanacs nem kivanja kétségbe vonni, hogy a hirom vallalkozds az
egyetemi igényeknek valdo megfelelés érdekében tovabbi fejlesztéseket hajtott
végre az egyébként is folyamatos fejlesztés alatt allo6 ERP alkalmazéasok terén. E
fejlesztések azonban nem az egyiittmiikodés Iényegi részét képezték, az
mondhatni sziikségszerii, a megbizas kivitelezése szempontjabol elengedhetetlen,
az iparagban szokéasosnak mondhatd jarulékos tevékenység volt. Ezt tdmasztjak
ala a palyazati anyagokban ,fejlesztés” cimszora betervezett nem tal jelentds
napszamok (pl. az SAP ELTE palyazatanal 55 nap a 391-bdl, ami 14 %-nak felel

meg).

378. A palyazatok elnyerése érdekében tanusitott egyéb magatartasok — gy, mint a
kiirds befolyasoldsa, legalabbis az ELTE és a DEOEC esetében -, illetve a
jelentkezd versenytarsak kiszoritdsa, ha nem is megéllapoddson, de legaldbbis
Osszehangolt magatartdson alapultak. A harom vallalkozas mindkét magatartést -
az e-mailek tantisaga szerint - egymadssal egyeztetve hajtotta végre, ami
sziikségszerien kovetkezett a teaming szellemiségébdl is.

VIIIL.2. Az érintett piac
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379. Az ‘érintett piac meghatarozdsa ahhoz sziikséges, hogy a vizsgalt vallalati
megallapodas és magatartasok versenyre gyakorolt hatdsat vizsgéljuk. Az érintett
piac meghatarozdsa arra alkalmas, hogy értékeljiik a megallapodasban részes
vallalatokra nehezedd versenynyomdst. A piac meghatirozasa elsddlegesen a
keresleti (megrendeldi) helyettesithetdségen alapszik. A Versenytanacs gyakorlata
alapjan a konkrét kozbeszerzési palyazat targya képezi az érintett arupiacot, mivel
az a kiir6, megrendeld egyetem szempontjabol mas szolgaltatassal, aruval
¢sszertien nem helyettesitheto.

380. Kozbeszerzési eljarasoknal az érintett piac meghatarozasat sajatossa teszi, hogy
egy torvény altal régzitett rend szerint folyo eljaras keretében valasztédnak ki
azok a vallalkozasok, amelyek a kiird igényeinek kielégitésére ténylegesen
lehetdséget kapnak (ajanlatot tehetnek). Igy adott kozbeszerzési eljaras esetén
masok lesznek a versenyjogi szempontbol érintett piac szerepldi, mint ami iparagi
vagy egyéb szemlélet alapjan, mas kontextusban indokolhat6 lenne.

381. Jelen esetben a kiir6 limitalta a ténylegesen versenybe szallok szamat. Az ELTE
négy, a SOTE harom, az SZTE AOK négy, a PTE harom ajanlatot kért. Az ELTE,
a PTE, a SOTE esetében ennél tobben jelentkeztek: e vallalati kor potencialis
versenytarsnak nevezhet6, amelyek az ajanlatra felkértekkel versengd
tevékenységet folytatnak, de az adott piaci, kozbeszerzési versenyben mégsem
voltak képesek az ajanlattevék lizleti magatartasat befolydsolni (legfeljebb a.
Kozbeszerzési Dontdbizottsaghoz fordulds fenyegetésével).

382. A versenyfelligyeleti eljaras altal vizsgalt tenderek egyetemi, kiillonosen orvosi
centrumokkal rendelkezd egyetemi, komplex szamitastechnikai rendszerek
kialakitasara és bevezetésére, lizemeltetésére és karbantartasara vonatkoztak. Az
egylttmiikodést arra tekintettel kototték, hogy ismertté valt, az 6t egyetemen
2004. elsé felében kozbeszerzési eljarasok keriilnek kiirasra. A teaming
megallapodds ugyan altaldban vonatkozik a felsdoktatési és a korhazi piacra, de
az egylttmikodésen alapuld vallalkoz6i magatartds konkrét kozbeszerzési
eljarasonként kiilon-kiilon fejtette ki hatasat.

383. A vallalkozdsokra nehezedd versenynyomas eltérd volt annak fiiggvényében,
hogy orvosi informatikai megrendelésrdl is sz6 volt-e a felsGoktatasi intézmény
palyazataban. Ahol tisztan ERP bevezetésre kertilt sor, pl. az ELTE-n, ott tobb
versenytars kihivasaval kellett megkiizdeniiik, a klinikdval rendelkezd
egyetemeken — ez volt a tobbség — vagy egyaltalan nem akadt versenytarsuk vagy
egy-két mas vallalkozas jelent meg versengd ajanlattal a piacon.

384. Az ELTE ¢és a PTE esetében igy az érintett arupiac az egyetem sziikségeleteinek
megfeleld integralt gazdalkodasi rendszer szallitasa. Az SZTE, a SOTE esetében a
medikus részleg funkcioit ellatd integralt informatikai rendszer és integralt
gazdalkodasi rendszer széllitdsa az érintett piac. A DEOEC esetében a két részre
osztott palyaztatas aldpjan a fenti két szegmensben a verseny elvi lehetdsége
kiilon-kiilon volt biztositott.
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385. A versenyviszonyok megértését bonyolultta teszi, hogy a tenderek targya
komplex, tobb Osszetevobdl allo szolgaltatdscsomag, amelyek egy részén az
eljaras ala vontak egymadasnak versenytarsai, mas részén kiegészitdi. Masrészt, az
érintett vallalkozasok gyakran ugy versenyeznek egymassal, hogy kozben egyik a
masiknak szallitéja is (pl. a Synergon egyrészt fliggetlen versenytarsa volt a
teaming tagoknak, masrészt SAP partner, illetve az egyik legjelentdsebb IBM
forgalmazo).

386. Komplex szolgéltaticsomagban testet 6ltd megrendelés esetén az azt alkotd
szegmensek, piacok helyzetét kell vizsgalni. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy a
teaming tagok részben azonos piacokon folytatnak tevékenységet, tovabba
mindegyikiik sajat torzs-teriiletén kiemelked6 szerepet jatszik.

A felséoktatasi és egészségiigyi ERP piac

387. A nagyvallalati mikddésre irodott SAP ERP termék eredeti allapotaban nem
alkalmas arra, hogy hazai korhazi kornyezetben ¢€s felsdoktatdsban hasznaljak.
Jelentds fejlesztést kellett elvégezni ahhoz, hogy ez a termék képes legyen a hazai
koltségvetési szamvitelnek, az AHT el6irasainak megfeleléen miikodni, az
egyetemi kutatési kereteket figyelni és gazdalkodni azzal.

388. Allamhaztartasi kornyezetben alkalmazhaté megoldassal sajat fejlesztése
eredményeként mind az IBM (Nyugdijbiztositasi Intézet), mind a SAP (Corvinus
Egyetem), mind az ISH (MedSapSol, koérhdzi és klinikai bevezetések)
rendelkezett.

389. Az egyes tendereken kiilon elemként jelenik meg magédnak az ERP szoftverek a
biztositasa, licenc adasa, illetve — ehhez képest joval nagyobb koltségvetéssel —
annak a kiiré igényeire val6d atalakitasa, ,paraméterezése”. A paraméterezéssel a
SAP alapu megoldast az iigyfél igényei alapjan testreszabjak, anélkiil, hogy a
programkdodokhoz hozz4 kellene nyulni.

390. Magyarorszagon az IBM rendelkezik a legnagyobb SAP tanacsadoi hattérrel és a
legtobb SAP bevezetési tapasztalattal, koltségvetési intézményi referencidval.

391. Ezen fejlesztési tevékenység java részét az ISH mar a tenderek megjelenése elott
elvégezte (ISH szerint 2000 mérndknapnyi fejlesztés, értéke kb. 200 millié forint),
illetve — az ISH Aallitds szerint - a teaming megallapodas alapjan az ISH
finanszirozasdban az ISH és az IBM szakemberei mintegy hiromszaz millio
forintnyi fejlesztést hajtottak végre a mai napig. Az igy moddositott,
tovabbfejlesztett SAP rendszert az SAP mindsitette, és mindségbiztositasa mellett
keriilhetett hazai forgalomba.

392. Az integralt gazdalkodasi rendszert mindhdrom vaéllalkozds SAP alapt
megoldassal képzelte el A piacon szamos mas hasonl6 feladatot ellatd termék van
hazai és kiilfoldi gyartassal, ugyanakkor az SAP vilagtermék és a legkorszeribb
¢s legelterjedtebb rendszerek egyike.
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393. Az ISH szakértéi beadvanya a kovetkezd fobb piaci szereploket azonositja az
ERP szegmensben: SAP, Oracle, Microsoft, Sunsystems, MFGpro, Computrend,
Globenet, Meditcom, TUSZ, Uj Algoritmus, Megatrend, stb.

Az SAP szerint az ELTE tenderre jelentkezdk jol reprezentaljak a hazai ERP piac
szereplait.

394. A versenytanacsnak nincs oka kételkedni a két vallalkozas piaci ismereteiben,
azonban tekintettel kell lenni a kdzbeszerzési eljaras természetébdl fakado, fent
emlitett megszoritasokra. Hidba van adott iparagban pl. 20 szerepld, ha egy
konkrét tenderre csak négy adhat ajanlatot: e vallalatok magatartdsuk alakitdsa
soran nem kell hogy tekintettel legyenek a kiviil maradt 16 vallalatra. Nem
kétséges, hogy tiszta, korrekt verseny esetén harom filiggetlen ajanlat is kelld
versenynyomadst fejthet ki, de ennek ellenére a versenyjogi szempontbdl relevans
piac ebben az esetben csak négy vallalatot foglal magéaban.

395. Ha az eljaras ala vontak altal javasolt, mindenféle gazdalkodas iranyitasi rendszert
magaban foglaloé piacbol indulnank ki, tovabbi piacsziikité elem lehetne, hogy a
kiirok nagy tobbsége nyilvanvaléan egy integralt, nemzetkdzi szintéren is
elismert, megbizhatd, hosszu tavon is helytallni tud6 rendszert képzelt el. Erre
utalnak a minisztériumi megbeszélésen tett nyilatkozatok, az ELTE
képviseldjének tantivallomasa és nem utols6 sorban a HC Delta nyilatkozata. Mint
azt az események is mutatjak, tényleges ajanlatot valdjdban csak az SAP és az
Oracle alapon szolgaltaté vallalkozasok tudtak tenni.

396. Az ELTE kozbeszerzési eljaras értékelése is kiemeli, hogy ,,az elvardsoknak csak
olyan integralt rendszer felelhetett meg, amelynek moduljai kozos adatbdzison
dolgoznak, (...) tovabba a rendszerhez bdarmikor ujabb modulok integralhatok
anélkiil, hogy a meglevé modulok miitkodését zavarnd.” Ezen koncepcid alapjan
négy céget valasztottak ki a szdmos jelentkezd koziil: harman az SAP mySAP
ERP rendszerét, egy pedig az Oracle E-Business Suite rendszerét ajanlotta
bevezetésre. Az ELTE szempontjabdl — s ez minden bizonnyal igaz a hasonld
igényeket tdmasztd tobbi egyetemre is — valojaban két ERP rendszer (SAP és
Oracle), valmint, egyfajta markan beliili versenyként, e rendszereket kiilonb6zd
megkdzelitésben bevezetd cégek keriiltek megmérettetésre.

Az IKR piac

397. Az ISH szerint a piacon szamos mas hasonlo jellegli rendszer talalhatd, e rendszer
ugyanakkor vilagtermék (képes az orszdgok sajatossagait alapvetden beallitasok
utjan kezelni) - ennek kiilonosen az EU-n beliili egyiittmiikddések miatt van
jelentésége -, valamint az egyetlen WEB alapu (legkorszeriibb technoldgia)
termék Magyarorszagon. Az ISH alapitdsa 6ta a MedSolution termékkel van jelen
a magyar piacon; meghatarozo iizletdga a korhdzi informatika. Az OM stratégiai
anyaga szerint olyan kitiintetett helyzetben van az orvosi centrummal rendelkez6
egyetemeken, hogy megkeriilhetetlen.
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398. Az ISH belsd értékelése szerint a magyar korhazi piacon 23 %-kal rendelkezik,
legerésebb versenytarsai a Synergon és a Globenet, de ezeknek is csak feleakkora
a részesedésiik.

399. Az ISH szakértdi beadvanya a kovetkezd szereploket nevesiti altalanossagban:
ISH MedSolution, Siemens, Globenet, Meditcom, Intergamed, Synergon,
Hospitaly, Polygon, Cerner, Agfa, MCKesson, Tepe, MCS.

400. Jelen eljaras szamara megallapithato, hogy a DEOEC, a SZTE ¢és a SOTE
esetében csak az ISH MedSol megoldasa jelent meg a megrendeld felé, érdemi
alternativ hijan. A SOTE esetében a Synergon érvénytelen jelentkezést adott be, a
tobbi esetben nem is volt mas érdemi jelentkezd.

401. A koérhédzakban ,,szigetszerlien” hasznalt egyes informatikai rendszerek és az ISH
altal kinalt integralt informatikai rendszer egymast kelléképpen nem helyettesitd
termék. A ,kor parancsa” alapjan az 0j korhazi bevezetések soran egy cég altal
szallitott, integralt (azaz az egyes korhazi funkciok, rendszerek kozott atjarast
biztositd) informatikai rendszereket igényelnek.

A hardver piac

402. Az ISH szakért6i anyaga szerint a hardver és halozati termékek piacdn szamos
szerepld van jelen, kiilondsen a Microsoft, IBM, HP, SUN, Dell, Acer, LNX, HP,
IBM, Synergon, Albacomp, Nador, Professzional, stb.

403. A versenytanacs alldspontja szerint a szamos szerepl6 ellenére az IBM tovabbra is
meghatarozo szerepld a hazai szamitégépes hardver (szerverek, szdmitogépek,
halozati eszk6zok) €s rendszer szoftver piacokon. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy a tenderek értékét tekintve a hardverek nem képviseltek meghatarozo
szerepet (szemben a licenc dijakkal és a tanacsadoéi szolgaltatassal).

Osszegzés az érintett piac kapcsdn

404. Mint azt bemutatjuk, az ISH, IBM ¢és SAP egyiittmiikddése olyan moddon
korlatozta és torzitotta a versenyt, hogy az érintett piac pontos meghatarozasa nem
bir iligydontd jelentdséggel. Mindazonaltal, a Versenytanics kovetezetes
gyakorlata szerint, jelen eljaras soran tenderenként, a kovetkezé piacok voltak
érintettek, az alabbi nevezett szereplok részvételével.

- Az ELTE Gazdasagi ¢s Miiszaki Féigazgatosaga altal meghirdetett feltételeknek
eleget tevd integralt gazdalkodas iranyitasi rendszer bevezetése, kovetése — a
piacon szerepldk az IBM, az SAP-ISH konzorcium, az Oracle és a KPMG.

- A SOTE igényeinek megfeleld integralt korhazi rendszer és azzal egyiittmikodo
integralt gazdalkodas iranyitasi rendszer (szoftver és eszkozok). Szereplok az
IBM ¢és az ISH.
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- Az SZTE Centrum igényeinek megfeleld integralt korhazi informatiaki rendszer
bdvitése, mikodtetése, valmint integralt gazdalkodas irdnyitdsi rendszer
bevezetése. Szereplok: ISH, IBM.

- A PTE Gazdasagi ¢s Miszaki Foéigazgatdsaga altal meghirdetett feltételeknek
eleget tevo integralt gazdalkodas iranyitasi rendszer bevezetése. Szereplok: ISH,
HP Kft. és Siemens Rt.

- A DEOEC igényeinek megfeleld integralt koérhazi informatikai rendszer
tovabbfejlesztése, mitkodtetése. Szereplok: ISH.

- A DEOEC igényeinek megfeleld integralt gazdalkodas iranyitdsi rendszer
bevezetése (szoftver, hardver széllitasa). Szerepldk: ISH és IBM.

405. Fontos megjegyezni, hogy masként alakultak volna a versenyviszonyok — s igy az
érintett piac azonositdsa is -, amennyiben a minisztérium altal eldzetesen
szorgalmazott modell valosul meg, ahol lényegében a kiilonb6zd egyetemek
egyiittesen hirdettek volna palyazatot. Az egyetemek azonban nem igy dontottek,
hanem kiilonall6 eljarasokat, megrendeléseket szerveztek, ezaltal nem egy, hanem
tobb piacot nyitottak meg a szoba johetd vallalkozéasok eldtt. Azt is mondhatjuk,
hogy ezaltal javultak a versenykoriilmények, legaldbbis olyan szempontbdl, hogy
a kiilonallo, egyenként elnyerhetd projektek kovetkeztében tobb vallalkozas is
nyerési eséllyel indulhatott volna, a kindlati oldali — a minisztériumi talalkozén
szorgalmazott — ,,nagy Osszefogas™ sziikségessége talajat veszitette.

VIIL.3. Versenykorlatozas

VIIL3.1. Alapelvek

406. A versenykorlatozds megitéléséhez azt a kérdést kell feltenni, hogy a
megallapodas, illetve egylittmiikddés hianyaban hogyan alakult volna a verseny,
illetve a megallapodasban foglalt adott korlatozas hidnydban hogyan alakult volna
a verseny? Ennek sordn mind a tényleges, mind a potencidlis versenyre
figyelemmel kell lenni.

407. Egy megallapodds versenykorldtozé hatdst, ha az adott piacon nagy
valoszintiséggel kedvezotleniil befolyasolja az arakat, a valasztékot, a mindséget
vagy az innovacidt. Minél nagyobb a részes felek egyiittes piaci ereje, annal
nagyobb a korlatozas valdszinlisége. A piaci erdt alapvetden piaci részesedés
alapjan mérik, de mas szempontok is figyelembe vehetdk; jelen esetben a teaming
tagok egyiittes stulyat noveli anyavallalati hattériik, specialis szakmai ismeretiik,
lobbierejiik.

408. A versenytanacs szerint egymastol el nem valaszthatd modon lehet csak megitélni
a teaminget (annak korhazi-egyetemi mellékletét), masrészt a tenderekhez kotddod
egyéb, ,.kisérd” cselekmények versenyhatasait. Mégha egy megallapodas szovege
alapvetéen nem 1is versenyellenes célzati, de abba gazdasagi eldrehaladast is
eredményezd egyiittmiikodési célzat is beleértelmezhetd, a felek tényleges kisérd
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magatartasa, a megallapodas alkalmazasa €s egyéb relevans koriilmények alapjan
arra a kovetkeztetésre is lehet jutni, hogy a vallalkozdsok egyeztetett piaci
magatartdsa végsd soron versenyellenes célzatl volt.

409. Jelen esetben az ISH, az IBM ¢és az SAP egyiittmiikodésének versenyhatasait két
dimenzidban is vizsgalni sziikséges: a megallapodas és Osszehangolt magatartés
egyfeldl korlatozza a teaming tagok kozotti, egyébként lehetséges versenyt,
masrészt torzul a teaming és a tobbi, tényleges vagy potencialis versenytars
kozotti versenyviszony is. Megjegyzendd, hogy mig a versenytarsak kozotti,
korlatoz6 elemeket tartalmazo egylittmiikddés bizonyos esetlekben dsszességében
pozitiv gazdasagi hatasokat is produkalhat, addig az egyiittmiikodok és a kiviilalld
versenytarsak kozotti versenyviszony torzitasa foszabalyként nem jar elsdprd
hatékonysagi elonyokkel.

VIIL.3.2. A teaming megallapodas melléklete

410. A teaminghez szervesen kapcsolddo, azt konkrét piaci szegmensekre kibonto 1.
sz. melléklet jelentdsen befolydsolta a harom vallalkozas egyetemi palydzatokon
tanusitott magatartasat. A harmak célja a megallapodas szovege, az eljaras soran
tett nyilatkozatok alapjan a nagyjabdl egy id6ben kiirt egyetemi palyazatok k6zos
megnyerése révén a profit maximalizdldsa volt. Megjegyzendd, az, amikor egy
vallalkozas 6nmagaban a profit maximalizalasat tlizi ki céljaul, a hatdsos versenyt
elésegité dontés is lehet. Ha azonban tobb vallalkozéas egymassal Osszefogva tiiz
ki ilyen célt, és egyéb eszkozokkel a kozds profitot veszélyeztetd kiilsd
versenytarsak piaci lehetdségeit korlatozzak, tigy az egyiittes profitmaximalizalas
a verseny, a fogyasztok kdrara valosul meg, gyakorlatilag kartellé teszi az elsd
latasra versenysemleges vagy akar versenybarat 0sszefogast.

411. A teaming megallapodds mellékletében a versenytanacs a kovetkezd kikotéseket
tekinti versenykorlatozonak:

- Exkluzivités: a projektekbe csak a tobbiek irdsos engedélyével lehet negyedik
felet bevonni (pl. csak egymastol vesznek igénybe SAP tandcsadokat).

- Csak az ISH MedSapSol koltségvetési rendszert alkalmazzak, ha a Medsol is
van (azaz orvosi részleg), egyébként (pl. ELTE) lehet az SAP vagy az IBM
megoldas is.

- Esélynovel6 parhuzamos indulas.

- Egyik fél lizleti lehetéségeinek a masik fél részére torténd ataddsa (ez szintén
jelzi, hogy a teaming tagok kozott érdemi verseny nem fog kialakulni).

412. FOszabalyként a felek szabadon kothetnek masokkal hasonld targya
megallapodast, kivéve az 1. sz. mellékletben meghatirozott piaci szegmensben
(magyarorszagi korhazak és fels6oktatdsi intézmények) kiirt palyazatokat.

- Az ISH vallalta, hogy a Medsolt masoknak nem ajanlja fel. Ez legalabbis
azokon az egyetemeken, ahol az ISH referenciaval birt (DEOEC, SZTE), azzal
jart, hogy mas vallalkozds, mint a teaming tagok, érdemben nem tudtak
ajanlatot tenni.
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- Az IBM, amikor — allitasa szerint érdemben oOnalléan indult — az ISH
tiltakozasa miatt nem miikddhetett egyliitt a korhdzi informatika terén
tapasztalatokkal rendelkezd Synergonnal. A teamingen beliili ,,0sszetartds”
tehat erds volt, kifelé is korlatozta a versenyt, amennyiben ,lefoglalta” a SAP
tandcsadoi kapacitasok jelentds részét.

413. A versenykorlatozo cél, illetve hatas vizsgalatanal kiindulo kérdés, hogy a harom
vallalkozds egymdasnak versenytarsa-e. A versenytanacs szerint dnmagaban az,
hogy mindegyikiiknek megvan a maga erdssége a sz€lesebb értelemben vett
informatikai piacon, még nem jelenti, hogy adott tenderek elnyeréséért nem
versenyezhettek volna egymassal. A tender targya komplex szolgéltatds volt,
melynek févallalkozokénti elnyerésére (és az ezzel jar6 magasabb haszon
elérésére) mindharman képesnek érezték magukat. Vélhetden ezért sem tudtak e
kulcskérdést a megallapodasban rogziteni (a teaminget végiil alapvetéen az ISH
vezette, egyediil az ELTE-n volt az SAP volt fovallalkozd). Az IBM képességeit
mutatja egyrészt az az e-mail, mely szerint az IBM képes az egyetemeket kiilon-
kiilon és egylitt is ,lenyelni”, masrészt parhuzamos induldsa is jelzi a
fovallalkozo6i szintli verseny lehetdségét. Ezért allithatd, hogy a vizsgalt
tendereken a teaming tagjai egymasnak legaldbbis potencidlis versenytarsai
voltak.

414. Ha a teaming magjat képezd harom tevékenységet kiilon bontjuk, gy egyrészt a
SAP tanacsadas teriilete/piaca az, ahol nyilvanvalé horizontalis atfedés van
kozottiik, masrészt mindegyikiik kifejlesztette a maga SAP alapt, kozigazgatési-
egyetemi elvarasoknak megfeleld6 ERP megoldasat, amelyek szintén potencialisan
versenyben allnak egymassal.

415. Mindharman kifejlesztették sajat SAP alapt, koltségvetési szervekre szabott
(pénzforgalmi szemléletli) ERP rendszeriiket. Ezek koziil egyvallalatos modell
volt az IBM ¢és az ISH, mig az SAP kétvallalatos modellii. E két modell két
kiilonb6zé miiszaki megoldast kindl, hosszabb tavon a valtozo jogszabalyi helyzet
miatt el6allo atallasi kovetkezményeket rugalmasabban kezeli. Az eljaras soran a
teaming tagok arr6l probaltdk meggydzni a Versenytanacsot, hogy e két modell
kozott fontos kiillonbség van, mikdzben a 148. bekezdésben hivatkozott, teaming
tagok kozotti egyeztetés eredményeit bemutatd e-mail szerint , az egyetemi
modellek esetében nem az egy vagy kétvallalatos megoldas a kulcskérdes, ez
gvakorlatilag mindegy”.

416. A teaming megallapodassal a harom cég abban egyezett meg, hogy ahol orvosi
részleg van, ott csak az ISH MedSapSol rendszerét fogjdk hasznalni. A teaming,
illetve az azt kovetd szakértdi egyezetetések alapjan (lasd ehhez az indokolas 147.
¢s 148. bekezdéseit) a vallalkozdsok a megrendelok szempontjabol a lehetséges
harom megoldast Iényegében egyre redukaltdk, amivel csokkentették a
valasztékot és minden bizonnyal akadalyoztak a miiszaki haladast. Nem a piac
dontotte el, melyik a jobb megoldas, hanem 6k maguk.

417. A versenytandcs szerint a teaming nem volt sziikségszerti, legfeljebb csak a harom
vallalkozas szempontjabol célszerli. Ha egy egylittmiikddés hianyaban adott
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vallalkozasok nem tudndnak a piacon megjelenni, ugy megallapodasuk nem lehet
versenykorlatozo (s6t, az éppen ellenkezdleg, sziikséges eszkoze a piacralépésnek
s igy a versenybe szallasnak). Minél komplexebb egy tender kiirds, annal nagyobb

ey

indulasanak (konzorcium, alvallalkozo6i bevonas).

418. A vizsgalt tenderek koziil az ELTE, a PTE és a DOTE ERP esetében minden
bizonnyal nem volt sziikség a harom vallalkozas ilyen mélységi
egyittmikodésére (mivel ott nem volt specidlis hatteret feltételezd orvosi
funkcio), de a tobbi egyetemnél sem volt feltétleniil sziikségszertii, hogy éppen ez
a harom vallalkozas egyiitt 1épjen fel.

419. Szoftverfejlesztési szempontbol sem talalta az egyiittmiikodést a versenytandcs
elkeriilhetetlennek. A kérdés igy — az eljaras alad vontak gondolatmenetét kdvetve
- a kovetkezOképpen fogalmazhatdo meg: a felek allitasa szerinti kozos fejlesztés
megvalositasahoz feltétleniil sziikség volt-e az ismert szovegezésii teamingre és a
kiséré 0Osszehangolt magatartasokra? A versenytandcs szerint a valasz
egyértelmilen nemleges. Az ISH egymaga - vagy legalabbis egy masik, kisebb
piaci sulyu szerepldvel egyiittmiikddve - bevezette a MedSapSolt-t tobb
intézményben. Az ISH maga allitja, hogy mint a MedSolution jogtulajdonosa a
tendereket megel6zéen mar jelentés fejlesztéseket hajtott végre a tobbi
részrendszerrel vald integralasban ¢és megalkotta és bevezette tobb hazai
kérhézban a fenti integraciot. Ebbdl az kovetkezik — mivel sem az IBM, sem az
SAP nem rendelkezett specidlis egyetemi szakismerettel -, hogy a sziikséges
tovabbfejlesztésekhez nem volt feltétlen sziikség a megallapodasra. A még
szlikséges fejlesztdi munkat egymaga is el tudta volna végezni, akar az SAP
mindségbiztositasa mellett.

420. Mindezekbdl az kovetkezik, hogy az ISH, az IBM ¢és az SAP teaming
megallapoddsban is testet 6ltd egylittmilkddése alkalmas volt az egyetemek
megrendelései elnyeréséért folyd versenyt korlatozasara. Azok egymaguk is, vagy
mas, a piacot kevésbé korlatozo felallast alvallalkozdval indulva is részt vehettek
volna az egyes tendereken (mégha nem is mindegyiken).

VIIL.3.3. A teaminget kiséro egyéb egyeztetett magatartasok

421. A megallapodasnak megfelelden, annak profitmaximalizalo céljait szolgélva, az
IBM a tendereken parhuzamos ajanlatot adott be. A felek allitdsa szerint az IBM
parhuzamos — a teaming megallapodasra alapuld -ajanlata érdemi versenyt
tamasztott. Elismerték ugyanakkor az ajanlatok nagyfoku atfedését, és hogy az
eltérés alapvetden az IBM eltérd bevezetési mddszerében volt megragadhatd. A
versenytanacs szerint azonban az IBM parhuzamos ajanlata a teaming tagok —
igaz eltérd felallas — nyerési esélyét novelte. Azokban az esetekben, ahol az
ajanlattételi szakba csak meghatarozott szamu cég juthatott be, ezzel korlatoztak a
teamingtdl fliggetlen ajanlatok megjelenését. Ez tényleges versenykorlatozo
hatassal csak akkor jart, ha valéban tobben kivantak ajanlatot tenni, egyébként
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csak versenykorlatozo célzatrol és alkalmassagrol beszélhetiink (e kiilonbségtételt
a versenytandacs a szankci6é mértékének meghatarozasakor vette figyelembe).

422. A harom eljaras ald vont vallalkozéas allitdsat nem tdmasztja ala a teaming
szovegezése sem. Nincs tovabba arra utalo jel, hogy a teaming tagjai felréttak
volna az IBM-nek, hogy profitjukat kockara tevo ajanlatokat ad be. Az IBM tudta,
hogy dragabb ajanlatot ad be, mint a tobbiek. Nem hihette, hogy a pénzsziikében
levo, s ezért a rovidtava takarékoskodasban is érdekelt egyetem a ,,mindségibb”,
de nyilvanvaldan dragébb ajanlatot valasztja majd (a legtobb helyen az arkérdés
eldontotte a palyazok sorrendjét). Ezt jol példazza a PTE esete, ahol a 149.
bekezdésben hivatkozott e-mail is bizonyitja, hogy az IBM a HC Delta indulésa
miatt tisztdban volt azzal, hogy ar alapon nem nyehet, egyetlen esélye, ha a a
teaming neki kedvezé modon befolyasolni tudja a kiirasi feltételeket. Tovabbi érv
a verseny szempontbol ,,érdemi” IBM ajanlat ellen az az e-mail, amelyben az ISH
biztositja az IBM-et, hogy mindent megtesz ¢ maga (mint versenytars!) azért,
hogy az IBM szinvonalas, versenyképes ajanlatot tehessen a DEOEC feladatokra.
Az IBM valaszaban ,, gondolhatom, én is leirhatom, amit vallalunk” felvezetéssel
kozli ,,versenytarsanak™ a MedSAPSol bevezetési arat, tajékoztatja, hogy az IBM
is ad SAP fovallalkozoi ajanlatot, megjelolve a SAP licenc altala bearazott
Osszegét. Ezen infomraciok megosztasa nyilvanvaléan nem tekinthetd
alvallalkoz6i ajanlat keretén beliil marado egyiittmiikodésnek. Kiilon megkdszoni
a sok munkat, amit helyette végeztek. A PTE kapcsdn — mint azt a 149.
bekezdésben idézett feljegyzés mutatja — elfogadtdk a teaming tagok, hogy
wmindkét modon” indulnak az elomindsitésen, megjegyezve, hogy ,majd
egyeztetjiik a kovetkezo lépéseket”. Egy késObbi tandcskozas feljegyzései szerint
ez meg is tortént (csak kdzben kideriilt, hogy az IBM-et ki fogjék zarni).

423. Osszességében tehat nem allithato az, hogy a teaming tagok sajat maguknak (egy
eltér6 formacidban) érdemi versenyt teremtettek volna. Az eset sajatos
koriilményei alapjan az mondhat6, hogy az IBM ,,0nédll6” induldsa egyrészt a
kiirok megnyugatatasara (,legyen verseny”), masrészt a piac korlatozasara
iranyult. Ezt a gondolatmentet tamasztja ald az egyliittmiikodési megallapodas
azon kitétele i1s, amely egyik fél {lizleti lehetOségeinek masik félnek vald
atjatszasat irdnyozza elo.

424. Nem menti az IBM, ISH ¢és SAP parhuzamos indulasrél szold6 megallapodasat,
hogy az ekkor hatalyos kozbeszerzési torvény nem tiltotta e megoldast. Az, hogy
egy torvény nem tilt meg egy bizonyos magatartist, nem legalizdlja a
versenytorvény szempontjabol az adott magatartast. A versenytorvény hatalya
korlatozas nélkiil kiterjed minden piaci magatartasra, kivéve ha térvény eltérden
rendelkezik. A kozbeszerzési torvény ,hallgatasat” nem lehet kifejezett eltérd
rendelkezésnek tekinteni.

425. Tobb tender esetében a teaming tagok befolyasoltak a palyazat tartalmat, ideértve
nemcsak a részvételi feltételeket, hanem a biralati szempontokat is. S6t, az ELTE
esetében az értékelés befolyasolasara utald e-mail is talalhato (,,megprobadljuk a
KPMG-t gyoztesnek kihozni”). Ez, mégha a kiir6 nem is minden esetben vette at
szoszerint a ,,javaslatokat”, jol kifejezi a harom vallalkozas valds iranyultsagat
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(6sszevetve az altaluk hangoztatott kozos fejlesztési szandékkal) mindenképpen
alkalmas volt a kiviilallok versenyben valo részvételét befolyéasolni. Erre példa,
hogy az el6z6 évi nyereséges miikodés kikotésével ki tudtdk zarni fovallalkozoi
pozicidobdl a Synergont. Egyetlen piaci szereplordl sem képzelhetd el, hogy ilyen
lehetdség esetén ne a sajat helyzetét javitd javaslatokat tegyen a kiird felé. E
magatartds legalabb annyiban alkalmas a verseny korlatozasara, hogy ily moédon
el tudtak keriilni, hogy a teaminget, illetve tagjait esetleg diszkvalifikal6 feltételek
jelenjenek meg a kiirdsban. Azért is elénybe keriiltek ily médon, mert a feltételek
ismeretében a tobbi versenytarshoz képest tobb héttel korabban — mar a kiirast
megeldzden - elkezdhették ajanlataik kidolgozasat.

426. A kiirasok tevékeny befolyasolasa egyértelmiien megallapithato volt az ELTE és
a DEOEC esetében. A teaming tagok altalanos iranyultsagat jol mutatja azonban,
hogy a PTE és a SOTE, valamint az SZTE pélyazati feltételek befolyasolasara is
torekedtek (lasd a 142. és 149. bekezdésben hivatkozott, teaming tanacskozasok
targyat szemléltetdé e-maileket), ami jol mutatja, hogy a végiil is bizonyitott két
eset nem elszigetelt esemény volt.

427. A nyerési esélyek ilyen fajta ndvelése nem mindsithetd szokasos
versenycselekménynek, egy hatékonysagnoveld — a teaming tagok utdlagos
alliatsa szerint k6zos kutato-fejlesztd - egyiittmiikodés nem ily médon szokott
megvalosulni. Mivel nem egy piaci szerepld, hanem tdbben Osszehangoltan
végezték e cselekményt, igy a Tpvt. 11. § megsértése megallapithaté volt.

428. A vizsgalat feltarta azt is, hogy komoly elharité munkalatokat folytattak a teaming
tagok az Oracle, de kiilondsen a Synergon, mint két legjelentdsebb konkurens
iranydban. A Synergonnal az egyeztetés majdnem egyidds a teaming
létrehozasaval, s konkretizalodva a SOTE palyaztatashoz volt kothetd (itt a
Synergon korabbi referenciai miatt kello eséllyel szallt ringbe).

429. A Synergonnal kiilondsen a SOTE kapcsan alakult ki szoros kapcsolat, majd
megallapodas is, de altalanossadgban is igaz, hogy a nyerésiiket veszélyeztetd
vallalkozasokat nem feltétételen tiszta versenyben kivantdk legydzni. Ezt
bizonyitja a 149. bekezdésben hivatkozott e-mail PTE-vel foglalkozé része, mely
szerint a teaming tagok megbeszélésén kérdésként merlt fel, hogyan kiizdjék le a
Synergont és a Siemens-t, ,,vagy kell-e ket bevonni valamilyen mértékben?”.

430. A 2004. majus 26-1 keltezésli, az ISH altal beadott szerzddés aldtdmasztja a
vizsgéalat korabbi megallapitasat, mely szerint a teaming tagok pozicioik
megtartasa érdekében, a versenyzetetésbol fakado kockazat mérséklése érdekében
targyalasokba bocsatkoztak a konkurenciaval. A rendelkezésre allo iratok alapjan
nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy a teaming tagok csak ,hitegették” a
Synergont a bevondssal (ezzel -elbizonytalanitva 6t az 0Onallé indulas
gondolatdban), vagy komolyan érdemi egyiittmtikodésre torekedtek (és az
nagyrészt kiilonb6z6 okok miatt nem valosult meg).
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431. Megallapithatd, hogy a nagyobb versenytarsak irdnyaba hatd, érdemi versenyt
minimalizalo, 6sszehangolt stratégiai magatartds szintén nem szokdsos jellemzdje
a hatékonysagnoveld vallalati egyiittmiikodéseknek.

432. Azt a kiegészitd elozetes allaspontban megfogalmazott allitast, hogy a teaming
tagok és a Synergon egy szélesebb piacfeloszté megallapodasban is megegyezett
volna, a bizonyitékok Osszességének mérlegelése alapjan a versenytaniacs nem
tartotta bizonyitottnak, ezért e vonatkozaban nem allapitott meg jogsértést.

433. Mivel sem a Synergon, sem az Oracle esetében nem volt bizonyitott, hogy a
teaming tagokkal versenykorlatozd6 modon megallapodtak volna, e tekintetben a
versenytanacs az eljarast megsziintette.

VIIL.3.4. A csekély hatasu versenykorlatozas kérdése

434. A versenytorvény rendelkezéseit egyrészt a durvan versenyellenes célzatu,
iranyultsdgt megallapodasok (kozvetleniil vagy kozvetve az drakat egyeztetd,
illetve piacokat felosztd kartellek), masrészt az érezhetd mértékii hatast kivalto,
tehat nem csekély jelentdségli versenykorlatozd megallapodéasok sértik. Az ISH a
koltségvetési torvénybdl levezetett szamitassal probalja igazolni, hogy a teaming
tagok altal meghdditott piac csekély jelentéségnek mindsiil.

435. A versenytanacs alldspontja szerint azonban a teaming megéllapodas 1. sz.
melléklete, az ahhoz kapcsol6dod kiséré magatartasokkal egyetemben eleve
versenyellenes, a piacot minden aron meghddito céllal sziiletett. A kdzbeszerzési
piacok  sajatossagait figyelembe véve Iényegét tekintve piacfelosztd
megallapodasrol van szd, amely egyrészt kizarta a teaming tagok kozotti
versengést, masrészt korlatozta harmadik felek piaci lehetdségeit.

436. Tovabba, a megallapodas nem csak versenyellenes célzati volt, hanem hatasaban
is érezhetden korlatozta a versenyt. Tekintettel arra, hogy a versenykorlatozd
egylttmikodés egyes kozbeszerzési eljardsonként fejtette ki hatasat, s ezen
foldrajzilag limitalt versenyekben vagy a kiiré dontése alapjan, vagy de facto
mddon csekély szamu véllalkozas tett ajanlatot, a csekély jelentdségii
megallapodashoz sziikséges 10 % piaci részesedés minden esetben meghaladtak a
teaming tagok.

437. Mégha a teaming tagok altal szorgalmazott, szélesebb piacbdl indulnank is ki,
akkor sem mindsiilnének a kapcsolodo versenykorlatozasok és a teaming csekély
sulyinak. A versenytanacs szerint a koltségvetési szamokbol levezetett ISH
becslésnél jobban kifejezik a cégek piaci helyzetét az 4ltaluk irott e-mailekben,
feljegyzésekben, illetve az egyetemi tenderdossziékban szerepeltetett piaci
részesedések. A komplex informatikai szolgéltatasok legfontosabb teriiletein
piacvezetd cégek egyilittmikodése mindennek nevezhetd, csak csekély
jelentdséglinek nem.
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VIIL4. A tilalom aléli csoportos vagy egyedi mentesiilés lehetdsége

438. Egy versenykorlatozé6 megallapodds a versenytorvény szerint mentesiilhet a
tilalom aldl, ha az 0sszességében a hatasos versenyre nézve tobb eldnyt hordoz,
mint hatranyt.

439. Eldrebocsatando, hogy a teaming megallapodds versenyhatdsainak megitélését
tobb sajatos koriilmény is befolyasolja, amelyek megkiilonboztetik azt a piacon
szokasos vallalati egylittmiikodésektdl (ilyen pl. az ISH szakértdje altal is
hivatkozott VW/Ford egyterli gépkocsikat gyartd kozos vallalat), és kozelebb
sodorjak a klasszikus versenyellenes célzatu kartellek csoportjahoz.

- A teaming megallapodas titkos volt, e-mailek alapjan gy tlnik, hogy a
cégeken belil is csak egy sziik kor tudott rola.

- A teaminget ,,egyéb” versenykorlatoz6 magatartasok kisérték, mint a palyazati
kiirasok aktiv befolyasolasa, a jelentdsebb versenytarsakkal lehetséges
egylittmikodésekrdl valo egyeztetések.

440. A teaming tagok allitdsa szerint a megallapodas egyrészt az 53/2002. sz. Korm.
rendelet hatalya ald es6 szakositdsi megallapodas, masrészt az 54/2002. Korm.
rendeletnek megfelelé K+F megallapodas. A versenytanacs az eldtte levd iratok,
illetve nyilatkozatok alapjdn nem tartja megallapithatonak, hogy a harom
vallalkozds egyetemi projektek elnyerését célzo, titkos egyiittmiikodése
szakosodasra vagy kozos kutatas-fejlesztésre iranyult volna. Mint azt mar
kifejtettiik, az egyiittmiikodés a kozos indulds, egymas erdsségeinek kolcsonds
kihasznélasa révén probalt biztos piacot szerezni, ha volt is kdzos fejlesztés, az
csak jarulékos jelleggel birt. Kiilonosen nem értelmezhetdk a csoportmentességek
a rendelkezd részben megnevezett - a parhuzamos indulasbol, a kiirdsok
befolyéasolasabol €s a versenytarsak tavoltartasabol - ado6do
versenykorlatozasokra.

441. A versenykorlatozd megallapodasok pozitiv kovetkezményeikre tekintettel
kivételesen mentesiilhetnek a tilalom aldl. A mentesiiléshez sziikséges, a Tpvt. 17.
§ (1) bekezdése szerinti négy kritérium teljesiilését az arra hivatkozo
vallalatoknak kell ellenérizhet6 moddon, megfeleld dokumentéaciokkal,
szamitasokkal alatdmasztottan bizonyitani.

442. A mentesiiléshez elsdként hatékonysagot javitd 1€pést (ennek természetét,
megvalosuldsanak valoszinliségét, a megvalosulas modjat és idejét) kell
valdszintisiteni, tovabba bemutatni a hatékonysag ¢és a megéllapodas kozotti
okozati kapcsolatot. A hatékonysagjavitds lehet koltséghatékonysag (Iétezd
kapacitaskihasznaltsdg, termelés tervezhetOsége) vagy mindségi jellegli
hatékonysag (fejlesztd hatas).

443, Az egyiittmiikodésnek méretgazdasagi jellegli hatékonysaga nem lehetett, hiszen a
kozbeszerzési palyazatokon induldk — jogszerti kiir6i magatartast feltételezve -
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nem lehettek biztosak abban, hogy valamennyi projektet elnyerik (s ily médon az
egyetemekre nézve is eldnyt hozd modon realizélni tudndk a nagyobb szdmu
megbizasbol adddo elénydket). Ilyen pozitivummal legfeljebb az jart volna, ha az
— erdeti terveknek megfeleléen — az egyetemek kozos palyaztatds mellett
dontenek.

444. Az egyiittmiikodésnek — legalabbis elsd latdsra — elényds oldala volt, hogy az
IBM SAP tandcsaddi munkajat 2004-ben 100 ezer Ft/napban limitalta. Ez
hozzajarulhatott ahhoz, hogy a teaming eldny0s ajanlatot tehessen. Attol azonban,
hogy az IBM kedvezd ,,belsd éarat” adott, nem garantalt, hogy a févallalkozo
valoban ezt az arat épitette be ajanlataba (ez érinti a fogyasztok eldnybdl valod
részesedésének kritériumat is). Kiilondsen akkor nem volt erre kényszer, ha a
tenderen kevés vallalkozas indult. Megjegyzendd tovabba, hogy a KPMG is kinalt
hasonlo aron tandcsadot, ami azt mutatja, hogy a versenykorlatozd teaming nélkiil
is elérhetd volt ilyen kedvezmény.

445. Vitathaté tovabba az is, hogy az SAP a kiugréan nagy szoftver licenc
kedvezményt a teaming miatt adta-e. Allitdsa szerint minden SAP partnernek
egyezd mddon adott kedvezményt.

446. A teaming tagok koziil tehat csak az IBM tett erre tekintettel ,,arkorlatozo
vallalast”, a SAP allitdsa szerint mindenkinek adta az o6riasi kedvezményt, az ISH-
rol nincs informdcidja a versenytanacsnak, hogy a teamingre tekintettel milyen
termékeét, szolgaltatasat adta kedvezobb aron.

447. A teaming tagok tobb beadvanyban is amellett érveltek, hogy kozos fejlesztd
célzata egyiittmiikodésiik technologiai ujitassal jart. A versenytanacs informacioi
alapjan ez legfeljebb az ISH mar félkész allapotba hozott MedSapSol
szoftverének tovabbfejlesztése lehetett egyetemi, azon beliil is medikus részleggel
rendelkezé egyetemi célokra. Megjegyzendd, hogy sem az egylittmikodés
szOovegébdl, sem a cégvezetdk vizsgalati szakban tett nyilatkozataibol nem az
tinik, ki, hogy a kozos fejlesztés képezte volna az egyiittmiikodés alapjat.
Tovabba, semmi arra utal6 adat nincs, hogy az egylittmiikodés soran kozos termék
allt volna eld. A szoftver tulajdonosa kizardlag az ISH volt és maradt is. Képes
lett volna a még hatralevd, a konkrét bevezetésekhez kotddo fejlesztést elvégezni,
a masik két vallalkozds hozzd képest nem volt jaratosabb az egyetemi
sajatossagokban.

448. Megjegyzendd az is, hogy csak a 2004. jinius 24-i teaming megbeszélésen
sziiletik egyértelmi dontés az SAP modellel valo 6sszehasonlitast kdvetden, hogy
kozos fellépéseikben a MedSapSolt fogjak tamogatni. Ugyanekkor hangzik el,
hogy ,,az SAP ¢és az IBM szakemberei nem ismerik az ISH MedSapSol modelljét,
ezért szakmai egyeztetést igényelnek.” A versenytandcs szerint nem lehetséges,
hogy koz0s fejlesztés targyaban 1étrejott megallapodas megkdtését tobb honappal
kovetden, a tenderezési eljarasok ilyen kései szakaszdban egyezzenek meg a
kozos fejlesztés iranyaiban. Janiusban volt ugyanis az ELTE-n az Oracle
jogorvoslata, SOTE-n, SZOTE-n, Pécsen mar egy honapja le kellett adni az
ajanlatokat, egyediil Debrecenben volt még két hét az ajanlatok leadasaig.
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449. Tovabba, az ipardgi gyakorlat alapjdan a meglevd alapszoftvernek a vevd
igényeihez igazitdsat (paraméterezés) nem jelent nagy jelentOségii fejlesztd
tevékenységet.

450. Végso soron azonban a versenytanacs nyitva hagyja azt a kérdést, hogy a harom
vallalkozés egyiittmiikodése jart-e a mentesiilésre okot add I1éptékii fejlesztéssel.
A rendelkezd részben megfogalmazott jogsértés indokolasahoz ugyanis elegendd
volt azt tisztazni, hogy a teaming megallapodas megvalosulasat kisérd egyéb
egyeztetett, versenykorlatoz6 magatartadsok nem jartak semmilyen pozitivummal a
megrendeld részérdl.

451. Masodik mentesiilési feltételként vizsgalni kell, hogy mind a megallapodas egésze
(a szektor-specifikus teaming), mind annak egyes korlatozasai sziikségesek-e a
hatékonysagi elényok eléréséhez. Az érintett vallalkozasoknak bizonyitaniuk kell,
hogy a hatékonysagot nem lehet kevésbé korlatozé mdédon (ugyanakkor ésszeri
gazdasagi koriilmények kozott) elérni: vagy o6k kozosen kevésbé korlatozo
megallapodassal vagy egymaguk, megallapodas nélkiil. Kiinduldsi pontnak azt
tekinti a versenytanacs, hogy kiilondsen piacvezetd, nagyobb részben jelentds
multinacionalis hattérrel rendelkezé vallalatcsoportok esetében az 06nalld
megmeérettetés lehet a legjobb motivalo erd.

452. A versenytandcs alldspontja szerint, mivel az egyetemi péalyazatok végiil is nem
egységesen, orszagosan irtak ki, hanem egyenként, megteremtodott annak az
es¢lye, hogy nagyobb konzorciumok alakitasa nélkiil is egyes vallalkozasok vagy
onmagukban, vagy masokkal lazdbb — nem feltétlen kizardlagos — kapcsolatban
allva sikeresen szerepeljenek.

453. Az egyetemek szempontjabol intenzivebb lett volna a verseny, ha az SAP kiilon
indulva ,tesztelhette” volna a kétvallalatos modelljét, aminek adaptalasa allitasa
szerint olcsobb lett volna és valosziniileg 1d6tallobb rendszernek is mindsiil.
Hasonloképpen, a Synergon jobb ajanlatot is tehetett volna, ha az IBM-et nem
koti SAP tanacsadok ,,kolcsonzése” terén az exkluziv megallapodas.

454. Harmadikként biztositani kell, hogy a sziikséges versenykorlatozas 6sszességében
legalabbis semleges kell, hogy legyen fogyasztéi jolét szempontbol. Ha a
fogyasztok rosszabbul jarnak, a megallapodds nem mentesiilhet a tilalom aldl. E
feltétel szoros kapcsolatban all a negyedikkel, mely szerint a megéllapodds nem
vezethet a verseny kizdrasahoz: amennyiben marad adott vevé szempontjabodl
konkurencia a piacon, létezik érdemi valasztasi lehet6ség, Ugy nagyobb
valoszinliséggel fog a fogyasztod a korlatozas elényeibdl részesedni.

455. Az egyiittmikodésben részes vallalatok piacvezetd pozicidjuk, erds
lobbimunkdjuk, a 2003-as minisztériumi egyeztetések kituddédasa kovetkeztében
egyfajta kiszorito-elrettentd hatast képviselhettek. Ez mutatja az is, hogy mind a
Synergon, mind az Oracle tett Iépéseket a teaminghez vald csatlakozés érdekében.
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456. Megallapithatd, hogy az egyiittmiikddés versenyhatdsai piaconként kiilonb6zo
volt, mivel egyetemenként eltérd intenzitdsu versenynek volt kitéve, igy eltérd
lehetett a palyaztato elonyokbdl valod részesedésének mértéke. A teaming tagoktol
fiiggetlen palyazok szama alapjan mondhatd, hogy az ELTE, és a PTE esetén tlint
a versengés a legnagyobbnak (az ELTE esetében ezt mutatjdk a SAP magasabb
kedvezményei és az, hogy az ISH kész volt ingyen adni a MedSapSol-t), bar az
ELTE-n a palyazatok tartalmanak befolyasoldsa miatt eleve torz, a hatdsossdgot
megkérddjelezd volt a verseny. A DEOEC és az SZTE esetében senki nem
kényszeritette a teaming tagokat érdemi versenyre. A SOTE-n foly6 verseny
intenzitdsi fokat jol mutatja a 150. bekezdésben hivatkozott IBM e-mail,
amelyben arra hivatkozéssal probalja meg az IBM a teamingen beliil magasabb
tanacsadoi dijat kiharcolni maganak, hogy ,,mivel nincs versenytarsunk, a SOTE-
nak el kell fogadnia ezt az arat.” Megjegyzendd, hogy ez a kijelentés egyben
cafolja az eljaras ala vontak 4ltal szorgalmazott piacdefiniciot is, egyben
alatdmasztva a versenytanacs dontését, mely szerint a cégek maguk is
tenderenként értékelték a versenyhelyzetet és ehhez mérten alakitottak
magatartasukat.

457. Ami a technologiai fejlodést illeti, a SAP kétvallalatos modelljének bevezetése a
SAP szerint olcsobb lett volna, hosszl tdvon vélhetden elénydsebb az egyetemek
szamara is, mivel a késébbi, EU-kompatibilitds miatti atallas gyorsabban és
olcsobban végrehajthato. Ezen eldny lehetdségétdl a teaming folytan eleve elestek
az egyetemek.

458. Ami az IBM ,,olcsosdgaban” megjelend elonyt illeti, az ISH altal beadott utdlagos
kalkulaciokbodl az tlinik ki, hogy a szazezer forintos IBM alvéllalkoz6i ajanlatot
alaposan megndvelve épitették be a tényleges ajanlatba. Az ebbdl fakadd eldny
jelentds része tehat valoszintsithetben nem az egyetemeket, hanem a
vallalkozasokat gyarapitotta.

459. Mindezek mellett rogzithetd az is, hogy a ,,profit maximalizalasa” céljabol
célkitlizés ellentmond annak a feltételnek, hogy a fogyasztok a haszon méltanyos
részeébdl részesedjenek. Az ISH 2004. junius 2-1 belsd szamitésai szerint egyediil a
debreceni projekt esetében olyan magas haszonkulcsot ért el, ami megkérddjelezi,
hogy a fogyasztoknak az esetleg 1étezd eldnyok méltanyos részét atadtak volna.
Hasonléan, a SAP mindségbiztositdshoz sziikséges tanacsadasért olyan magas
profitot tartalmaztak &rai (raadasul azokon az egyetemeken is, ahol a tobbihez
képest ¢lénkebb verseny zajlott), amely mellett szintén nehéz azt éllitani, hogy az
egylittmiikodésbdl fakadd eldnyok méltdnyos része eljutott volna az
egyetemekhez.

VIILS5. Osszegzés

460. Az ISH, IBM ¢s SAP az eljaras targyava tett tendereken megvalositott
egylittmiikodése a tilalom al6l nem mentesiild versenykorlatozasnak mindsiil,
tekintettel arra, hogy minden egyes esetben alkalmazni kivantdk a versenyt
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torzito-korlatozo praktikak legalabb egyikét, az ugyanazon cégek nyerési esélyét
noveld parhuzamos indulas, a kiirdsok és a jelentkez6 versenytarsak befolyasolasa
révén. Mikozben a versenykorlatozé elemeket hordozd teaming mentesiilése is
kérdéses, az Osszefogast nyerd helyzetbe hozdé e magatartasok semmilyen
mentesiilésre  okot add pozitivummal nem jartak, azok szintiszta
versenykorlatozdsoknak mindsiilnek.

IX.
A birsag megallapitasa

461. A birsag 0sszegét a versenytanacs az eset Osszes koriilményei alapjan, az érintett
egyetemi tenderek értékét alapul véve, a Tpvt. 78. §-ban felsorolt kritériumokat a
Versenytanacs gyakorlatait bemutatd 2/2003. sz. kozelemény elveinek
megfelelden mérlegelve hatarozta meg.

462. A versenytanacs a harom vallalkozas egyiittmiikodését piacfelosztd, a versenyt
minimalizalni kivand célja miatt sulyos versenykorlatozasnak tekinti (25 pont). A
jogsértés piaci hatdsa kapcsan tekintettel volt arra, hogy egyetemenként eltérd
intenzitassal érvényesiilt a versenykorlatoz6 célzat. Szegeden és Debrecenben
érdemi versenytars nélkiil mérettettek meg, a PTE esetében versenykorlatozé
hatdst a rendelkezésre all6 adatok alapjdn a versenytanacs nem latott
bizonyithatonak (az IBM ugyanis nem keriilt ajanlat add, ezaltal a tobbi
ajanlattevot kiszoritd pozicioba). A piaci hatds kapcsan azt is értékelte a
versenytanacs, hogy e jogsértésekkel kisért egyiittmiikodés eredményeként az
egyetemi ¢s korhdzi piacon jelentds pozicidt épitettek ki a teaming tagok
(6sszességében 15 pont). A harom vallalkozas magatartasa felréhato volt, abban
mindegyikiik tevékenyen részt vett (egyarant 10-10 pont).

463. Az ily modon ,,pontositott” jogsértésért a versenytanacs a négy elnyert tender
egylittes értékéhez (13,713 millidrd Ft) viszonyitva allapitotta meg a birsag
Osszegét, az egyébként sem jelentds Osszegli ELTE palyazatot nem véve
figyelembe. Az ISH esetében azonban ez az Osszeg meghaladta a rendelkezésre
allo adatok szerinti 2004. évi forgalom 10 %-at, igy azt a Tpvt. alapjan e szintre
csokkenteni kellett.

464. Az ISH esetében a szamitott birsagdsszeg tovabbi 10 %-os csokkentését tartotta
indokoltnak a versenytanacs, ezzel elismerve a tényallas felderitését szolgalo
aktiv egylittmiik6dé magatartasat.

465. Az ily moédon megallapitasra keriilt birsagosszeg a versenytanacs szerint kelléen
elrettentd erejli, s egyben a jogsértésben résztvevok méretéhez képest aranyosnak
is mondhato.

X.
Eljarasi kérdések
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466. A teaming tagok altal tobbszor is inditvanyozott szakértéi kirendelést a
versenytanacs nem tartotta sziikségesnek, mert a fent azonositott hirom, a
teaminget kiséré versenykorlatozd magatartds semmilyen pozitivummal nem
jarhatott. Tovabba, az érintett piac meghatarozdsa nem szakértdi vizsgalatot,
hanem jogalkalmaz6i dontést igényld kérdés.

467. Az eldzetes allaspontra, illetve annak kiegészitésére vald reagélasra adott hatarido
rovidségét panaszolta az ISH, IBM ¢és SAP kozos beadvanya. A versenytanacs
véleménye szerint az eljarast lezar6 dontésig minden szerepld tobb alkalommal is
részletes irasos beadvanyt tudott beadni, tovabba két targyalasra is sor keriilt,
végsd soron védekezésiiket teljes mértékben ki tudtdk fejteni, ily modon
védekezéshez vald joguk (nem pedig a teaming tagok altal hivatkozott
,védelemhez vald alkotmanyos joguk™) nem sériilhetett.

468. Kifogasoltak, hogy a versenytanacs nem hozott a Tpvt-ben el6irt hataridén beliil
hatarozatot. Ez azonban azért valt sziikségessé, mert a — hataridon beliil megtartott
— targyalasi napot megel6z6 munkanapon adott be az ISH egy akkor rendkiviil
fontosnak hitt dokumentumot, ami nyilvanvaléan tovabbi tényfeltarast tett
szlikségessé. A Legfelsobb Birdsag altal is elismert modon a versenyfeliigyeleti
eljarasra eldiranyzott hataridé tallépésének nincs olyan hatasa, hogy az emiatt
késve megsziiletett hatarozat nem létezd vagy érvénytelen lenne. Megjegyzendd
végiil, hogy abban az esetben, ha a hatdrid0 utols6 napjan a versenytandcs
bizonyitottsag hidnyaban megsziintette volna az eljarast, semmi nem akadalyozta
volna meg azt, hogy a GVH ugyanazon tényallas vizsgalatira 0j eljarast
inditsanak (természetesen ujrainduléd hataridével). E nemkivanatos eljaraselhizas
elkeriilése érdekében is vallalta fel a versenytandcs a hatdrozat késObbi
idépontban torténd meghozatalat.

469. Azt is kifogéasoltdk, hogy az elsd targyalas jegyzokonyvének kiegészitésre
vonatkozo6 inditvanyt a versenytandcs figyelmen kiviil hagyta. A versenytandcs
allaspontja szerint azonban az ligyfeleknek a targyalast kovetden modjukban allt
volna a magnofelvétel visszahallgatasa, és ott helyben torténd pontositisa — e
jogukrol azonban lemondtak. Ezen eljarasi 1épés mogott éppen az all, hogy tobb
nappal a targyalast kovetden érdemi kérdésben jegyzokonyv moddositast kérni
gondot okozhat, 1évén, hogy akkor mar nehezen idézhetd fel pontosan, ki mit
mondott. Mindazonaltal az ISH jegyzOkonyv kiegészitési kérelme az akta részévé
lett téve. A jegyzOkonyv modositdsat azért sem volt indokolt, mert ez nem
befolyasolta a dontés meghozataldban a versenytanacsot.

470. Kifogasoltak tovabba, hogy a terjedelmes eldzetes allaspont €s annak kiegészitése
olyan dokumentumokra hivatkozott, amelyek a vizsgalati eljardsban nem keriiltek
emlitésre, a betekintésre az id6 rovidsége miatt nem volt modjuk. A versenytanacs
ezzel szemben fontosnak tartja leszogezni, hogy ugyanozon iratokbol dolgozva
alakitotta ki eldzetes allaspontjat, mint a vizsgalok. Az eljards ald vontak
konkrétan ugyan nem nevezték meg, milyen iratokba kivantak volna még
betekinteni, de feltehetéen a kozottiik zajlo e-mail levelezésre gondolhattak. Ezek
egyrészt eldttiik ismertek voltak, az 6 birtokukban is meglevd (téliikk szarmazo)
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informaciot képeznek. Masrészt, az eljaras sordn iratbetekintést kérd felek minden
esetben betekintést nyerhettek az iratokba, ezt akadalyozé kifogassal nem éltek.
Amennyiben az eljards ald vontak tovabbi iratbetekintése miatt a targyalds
elhalasztasat kérték volna, a versenytanacs értelem szerint helyt adott volna
kérelmiiknek.

471. A jogorvoslati lehetdséget a Tpvt. 83. § biztositja

Budapest, 2006. junius 15.

106. OLDAL GVH VERSENYTANACS



	I.
	Az eljárás tárgya
	II.
	A tényállás
	II.1. Az eljárás alá vontak

	II.2. Az eljárás tárgyát képező közbeszerzési eljárások
	Az Oktatási Minisztérium  stratégiája

	II.2.2.  Eötvös Lóránd Tudományegyetem (ELTE)
	II.2.3.  Semmelweis Egyetem
	II.2.4.   Szegedi Tudományegyetem Szent-Györgyi Albert Orvos
	II.2.5.   Pécsi Tudományegyetem (PTE)
	III.
	Az eljárás alá vontak nyilatkozatai és a tanúmeghallgatások
	III.1. IBM ügyfélmeghallgatás és tanúvallomások



	III.5. Oracle tanúvallomás és nyilatkozat
	A vizsgálati jelentés megállapításai

	Az IBM, az ISH és az SAP közötti megállapodás
	ELTE
	Együttműködési Megállapodás  - Semmelweis Egyetem, Szegedi T

	A Synergon és a Teaming kapcsolata
	Oracle és a Teaming kapcsolata
	Az eljárás alá vont vállakozások magatartásainak összegző ér
	V.1. Az IBM nyilatkozata a vizsgálati jelentésre
	VI.
	A versenytanács előzetes álláspontja és az arra tett nyilatk


	VII.
	Jogi háttér


