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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa a BRAVOTECH Kereskedelmi és
Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasag ellen fogyasztok megtévesztése miatt
inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot

1. A versenytandcs megallapitja, hogy az eljards ald vont vallalkozds fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, amikor az EURONICS miiszaki aruhazlanc
altal megjelentetett, 2005. januar 11. és 31. kozott érvényes reklamujsagjaban azt allitotta,
hogy

- az akcids JVC DVD lejatsz6 ,,mindent” lejatszik, illetve

- az Ujsagban szerepld valamennyi termékre a legjobb arakat alkalmazza.

2. A versenytanacs egyebekben az eljarast megsziinteti.
3. A versenytandcs 2. 000. 000 Ft (azaz kettémillié Ft) birsagot szab ki, melyet az eljaras ala
vont vallalkozas a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a GVH

birsagbevételi szamlajara befizetni.

4. A hatdrozat ellen annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatalnal a Févarosi Birésaghoz cimzett kereset terjesztheto elo.

Indokolas
I. Tényallas
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarast inditott annak vizsgalatara, hogy a Bravotech Kft.
az EURONICS miiszaki aruhazlanc altal megjelentetett 2005. januar 11. és 31. kdzott
érvényes reklamujsagjaban kozzétett tajékoztatdsokkal megsértette-e a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 tobbszor modositott 1996. évi
LVII toérvény (tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit.



Az eljaras ala vont vallalkozas

2.

Az 1995 6ta miikodo cég 2001. ota tagja a miiszaki cikkek kereskedelmével foglalkozo
EURONICS hélozatnak, amely Europaban 22 orszagban 8687 iizlettel 9,1 milliard eurd
forgalmat bonyolit le.

. Jelenleg Magyarorszag teriiletén Gsszesen mintegy 100 {izlet az EURONICS halézat

tagja. A Bravotech Kft. nem egyediil latja el a magyarorszagi halozat ellatasat, illetve
szervezését. A kiskereskedelmi tevékenységet, amelyet az EURONICS iizletek
folytatnak, egyrészt az ELEKTRO-QUALITY Kft. altal miikodtetett 30 sajat iizlet,
illetve a Bravotech Kft-vel franchise szerzddést kotott 28 partner latja el. Eljaras ala
vont a kelet-magyarorszagi lzletek készleteit biztositja nagykereskedelmi
tevékenysége keretében, illetve szervezi akcidikat. A nyugat-magyarorszagi
EURONICS iizletek esetében a VOROSKO Kft. latja el e funkcidkat. Az EURONICS
Kft. az elébbi harom vallalkozas tulajdondban all, a magyar EURONICS iizletlanc
erny8szerve. Mind a Bravotech Kft., mind a VOROSKO Kft. rendelkezik iizletekkel a
masik cég altal ellatott teriileten, ezek ugyanakkor Electro Plus néven miikodnek. A
Bravotech Kft. altal kiadott reklamujsag cimzettjei az ujsagban felsorolt teleiilések
lakoi.

. Eljaras ald vont 2004. évi nettd arbevétele 13.185.371.000 Ft, amely kb. 16%-o0s

novekedést jelent az el6z6 évi forgalomhoz képest. Ebbdl a belfoldi kiskereskedelmi
értékesités — az Elektro-Quality Kft. és a franchise partnerek révén — 8.050.440.000
Ftot tesz ki.

A miszaki cikkek kereskedelme

5.

Miszaki 4rut legnagyobb valasztékban a nagy alapteriiletli, szakosodott
aruhazlancokban talal a fogyasztd. Ugyancsak széles valasztékban kindlnak miiszaki
cikkeket az alapvetden élelmiszereket, egyéb termékeket is forgalmazo kereskedelmi
lancok hipermarketei. Kisebb alapteriiletiiek a fliggetlen miiszaki cikkekre szakosodott
izletek/iizlethalozatok és a markakereskedelmi boltok.

. A GFKI jelentésében a miiszaki cikkek forgalmazasara nagyobb iizlettérrel rendelkezd

piaci szereplok kozott az Euronics kb. 12 %, az Elektro Pont kb. 4 % részesedéssel
rendelkezik. Eljaras ald vont az akcidiban részt vevd sajat lizemeltetésii, azaz az
ELEKTRO-QUALITY Kft. altal miukodtetett iizletek piaci részesedését 4%-ra
becsiilte.

. A miiszaki cikkek piacan éles arverseny figyelhetd meg: az arak a miiszaki fejlédésnek

is koszonhetden jelentds csokkenést mutatnak. Kiillondsen igaz ez a vizsgalt magatartas
targyat képezd digitalis vided kamerdk és DVD lejatsz6 termékeke esetében.

A piacon valamennyi szerepld rendszeresen kozzétesz reklamokat, szervez akcidkat. A
hirdetések leggyakoribb formai a sajat kiadasu reklamujsagok, illetve az internetes
megjelenésekkel parhuzamosan a honlapokon elhelyezett tdjékoztatisok. A
vallalkozésok piacszerzési torekvéseik érdekében széles koriien élnek a marketing
eszkozokkel, amelyek soraba tartoznak a kiilonféle nyereményjatékok, iddleges



arkedvezmények, de az adasvétellel egyiitt nem jar6 olyan egyoldala
kotelezettségvallalas is, mint az argarancia.

9. Az argarancia alapjan, ha a vésarl6 igazoltan mashol olcsobban is meg tudnd venni
bizonyos hataridon beliil a mar megvasarolt arut, a keresked6 a két aru aranak
kiilonbozetét részére megtériti. Az argarancia e tipikus tartalmdhoz képest az egyes
kereskedSk kiilonbozé argarancia érvényesitési feltételeket szabnak. Altalanosan
jellemzé a termékek marka és tipus azonossaganak, a hasonld kiszolgalasi
koriilményeknek eldirdsa, a 7-8-14. napos argarancia €rvényesitési hataridoé kikotése. A
miiszaki ¢és elektronikai cikkek esetén kozismerten drgaranciat biztositanak
fogyasztoknak eljaras ala vonton kiviil az Electro World, az Elektro Pont, a Tesco, az
Auchan, a Cora iizletekben.

Az eljaras ala vont magatartasa

10. A Bravotech Kft. havi rendszerességgel jelenteti meg az EURONICS miszaki
aruhazlanc rekldmujsagjat, amelyben a kelet-magyarorszagi {iizletekre vonatkozd
egységes akciokat hirdet. Az akcid kiterjed mind a sajat tulajdonu, mind a franchise
szerzddéssel kapcsolodo boltokra. A kiadvany rendszerint A3 formatumban, 4 oldal
terjedelemben jelenik meg, igy a vizsgalt "2005. januar 11-t6l az akcids készlet erejéig,
de legkésdbb 2005. janudr 31-ig" érvényes kiadas is, amelyet iizleti titoknak mindsiild
példanyszamban készittetett eljaras ala vont.

Videokamera ajandékcsomaggal, ,, Mindent lejatszo DVD”

11.A lap 3. oldalan egy JVC mini DV kamera, alatta pedig egy
JVC DVD lejatszo6 szerepel. A hirdetés felsorolja a kamera fontosabb tulajdonsagait,
keretben kiemelve a 119.999 Ft-os arat. A kép nagy ,,+” jellel kozli, hogy ,,raadas
mindent lejatszo DVD?”, tovabba kisebb ,,+” jellel ,rdadas taska, akkumulator és DV
kazetta”.

A legjobb ar garanciaja

12. Az Gjséag 3. oldalan tovabbi részletes informaciok nélkiil kiemelt alapon a "Legjobb ar
garancidja" 4llitds olvashatd, egyéb szolgaltatisok cimszavaival egy sorban, mint
"Dijmentes hazhoz szallitas", "Ingyenes betlizemelés" és "Testre szabott hitellehetoség".

Az akcioban résztvevo EURONICS iizletekrol adott tajékoztatas

13. A vizsgalt kiadvany 4. oldalan felsorolja az aktudlis allapot szerinti 61 kelet-
magyarorszagi iizlet nevét és cimét, majd mellette nagyobb betliméretben feltiinteti:
"TOVABBI 57 HELYEN!". Az Gjsagban nem talalhaté tajékoztatas arrdl, hogy a
kiadvany csak a kelet-magyarorszagi iizletekre vonatkozik, vagy hogy csak az ott
nevesitett lizletek vesznek részt az akcioban.

I11.



Az eljaras ala vont allaspontja

14. Eljaras ala vont allaspontja szerint nem tortént jogsértés kampanyuk meghirdetése
soran, amelynek igazolasara alabbiakat adta eld.

Videokamera ajandékcsomaggal

15. A januari reklamuajsagban meghirdetett digitalis videokamera akciét alapvetden a
karacsonyi készlet értékesitése céljabol szervezték - kidrusitasra vonatkozé tdjékoztatés
a szorolapon nem szerepelt -, mivel a termékek ara jellemzdéen rovid idon beliil
nagymértékben csokken. Ezt eljards ald vont véleménye szerint az a tény is
alatdmasztja, hogy az akcidés videokamera atlagos fogyasztoi ara 2004-ben az
EURONICS iizletekben az alabbi volt: november:
GRD/23 - 124.999.- Ft, GRD/24 - 129.999.- Ft, december: GRD/23, 24-119.999.- Ft.
2005. decemberében taskdval és akkumulatorral értékesitette 119.999.- Ft-ért, jelenleg
pedig 89.999.- Ft a késziilék fogyasztoi ara.

16. A szoérélapban szerepld termékek tartdsa a sajat és franchise lizletek szamara kotelezo,
ezt a boltcsoportvezetdk és teriileti vezetdk rendszeresen ellendrizik. Az iizletek
részére eljaras ald vont a termékeket megrendeléstdl szamitott 1-2 napon beliil
kiszallitja. Ha volt is olyan hely, ahol nem allt rendelkezésre akcids aru, azt 1-2 napon
beliil a kdzponti raktarbol szallitani tudtdk. Amennyiben eljaras ald vont franchise
partnerei kotelezettségeiket nem tartjak be, illetdleg mas tizleti politikat képviselnek, a
Bravotech Kft-nek a szerzodés felmondasara van lehetdsége, amire két esetben mar sor
keriilt.

17. Az akcio kezdetén, 2005. januar 11-én az ELEKTRO-QUALITY Kft. EURONICS
tizleteiben eldadéasa szerint 98, a kimutatasok alapjan 62 db JVC GRD/23, illetve 24
tipusu videokamera volt, az akcids idOszak alatt tovabbi 8 darabot értékesitettek az
tizletek részére. Az ajandék JVC XVN 212 tipusu DVD lejatszot az ELEKTRO-
QUALITY Kft. iizletei az akcid eldtt nem forgalmaztik, az akcid idétartama alatt 208
darabot értékesitett résziikre eljaras ala vont. A lejatszokat a JVC cég biztositotta a
videokamerak konnyebb értékesitése érdekében. Az iizletek egy része, mivel kiilon is
tudtak értékesiteni a lejatszot, a kamerakhoz sziikséges ajandék mennyiségen feliil is
leadott megrendelést a Bravotech Kft. felé.

18. Eljaras ald vont adatai szerint 38 darab kamerat értékesitettek az ELEKTRO-
QUALITY Kft. iizletei ajandékkal az akcids iddszakban. A kimutatott 62 db
videokamera nyilvantartasi 4tlagara 83.754,3.- Ft + AFA / darab, 208 db DVD lejatszo
beszerzési atlagara 13.600.-Ft + AFA / darab. A vevd 119.999.- Ft-os fogyasztoi aron
jutott a két termékhez.

19. Hangsulyozta tovabba, hogy a versenytanacs gyakorlata szerint nmagaban az aru
készletezésével kapcsolatos gyakorlat nem szolgalhat alapul a jogsértés
megallapitdsdhoz (Vj-110/2004)

,»Mindent lejatszo DVD”



20. A "mindent lejatszo" jelzot eljaras ald vont az asztali DVD lejatszé formatumokra
vonatkozoan értelmezte, mig a DivX, WMA ¢és egyéb, mas késziilékekkel lejatszhatod
formatumok alapvetden szamitdogépek altal alkalmazottak. E jelzds szerkezettel azt is
kivanta jelezni, hogy a késziilék irott, masolt lemezek lejatszésara is alkalmas. A
versenytanacs elozetes alldspontja utan elismerte, hogy a rekldm félreérthetd, de
allitotta, hogy az ésszertlien eljaré fogyasztot nem befolydsolta a dontésben, mivel sem
a dobozon, sem a terméken nem keriilt feltlintetésre, hogy DivX-es formatumot le
tudna jatszani a késziilék.

"Legjobb ar garanciaja”

21. A "Legjobb ar garancidja"-t 2004 folyaman vezette be. Kezdetben az tizletekben, helyi
marketing eszkozokkel, majd a reklamtjsagban is megjelentették és valamennyi ezaltal
érintett lizletre kiterjesztették. A nemzetkozi drubeszerzési hattérnek €s a magas hazai
forgalom alapjan tudjak garantalni a legjobb arat. Bevezetése ota néhany esetben éltek
e ,,garancia” lehetdséggel a fogyasztok, ezzel kapcsolatos nyilvantartdst nem vezetnek.

22. A legjobb ar azt is jelenti, hogy akkor is igaz az alltds, ha két azonos ar allapithat6
meg. Egy adott versenyben a holtversenyben gyoztes is elsdnek, azaz legjobbnak
tekintendo.

23. Allitasa szerint konkurenseinél folyamatosan arellendrzést végez és amennyiben ezen
izletekben alacsonyabb darat taldl, sajat arait erre a szintre csokkenti. Amennyiben
valaki a legnagyobb koriiltekintés ellenére mégis olcsobban meg tudna venni az adott
késziiléket, akkor az arkiilonbozetet a vasarlo részére megtériti.

24. Az eljaras meginditasa okan — mindamellett, hogy a konkurencia vizsgalatot és a
sziikséges arkorrekcidt tovabbra is elvégzi — megsziintette a kifogasolt reklam
alkalmazasat.

25. A targyalason bizonyitdsi inditvanyként kérte megkeresni egyes altala megjeldlt
aruhazakat annak kozlése végett, hogy az akcids termékeket a hirdetési ujsagban
megjelolt idészakban alacsonyabb aron arultak-e.

Az akcioban résztvevo EURONICS itizletek

26. Az eljaras ala vont akciok az ELEKTRO-QUALITY Kft., illetve az eljaras ala vont
franchise partnerei altal lizemeltetett lizletekre terjednek ki. Az orszdg mas teriiletein
1év6 EURONICS iizletekre nem vonatkozik, ezekre nézve a VOROSKO Kft. jelentet
meg sajat reklamujsagot. A VOROSKO Kft. tevékenységére vonatkozoéan adatot
szolgaltatni nem all médjaban, mivel teljes mértékben 6nallo gazdalkodast folytatnak.
Az iizletek felsoroldsakor mindazonaltal feltiintetik, hogy "TOVABBI 57 helyen"
talalhatoak EURONICS fiizletek az orszagban, igy utalva a masik cég altal ellatott
izletekre is.

I1.

A vizsgalati jelentés



27.A vizsgald jelentésében az eljards targyava tett allitdsok kapcsan jogsértés
megallapitasat és birsag kiszabasat javasolta.

Videokamera ajandékcsomaggal

28. A GVH vizsgélér tudomdsara jutott informacidk szerint tobb iizletben az
ajandékcsomag, illetve annak egyes elemei nem voltak elérhetdek a fogyasztok részére.
Az eljaras ald vont altal kifejezetten az ELEKTRO-QUALITY Kft. altal iizemeltetett
lizletekre megadott adatok alapjan megallapithatonak talalta, hogy egyrészt a harom
részes kamerataska készlet, uin. Starter Kit a 6sszevetése alapjan a 22, 24, 25, 38, 39, 41
kodszama iizletek esetében az akcid kezdetén megadott videokamera készlethez képest
kisebb mennyiségben vagy nem allt rendelkezésre. Ezenkiviil a negyedik elemet
jelentd6 DVD - lejatszot a 47-es szamu lizlet a videokamerdk szdmahoz képest
kevesebbet rendelt. A franchise iizletekre nézve csatolt kimutatdsok a megadott adatok
szlik korére tekintettel ilyen jellegli Osszevetést nem tesznek lehetdvé. Mindezek
alapjan a vizsgdld szamitasai alapjan az eljaras ald vont altal ellatott iizletek
minimalisan mintegy 8 %-a nem rendelkezett az akcio kezdetekor egyezd szamu akcids
videokameraval, illetve ajandékkal.

29. Eljaras ala vont "+rdadéas"-ként hirdette a DVD lejatszot, taskat, akkumulatort, illetve
DV kazettat, azaz a fogyasztd az akcidos termék megvasarlasaval, aranak
megfizetésével ezen feliil, ehhez képest juthat tovabbi arukhoz. Ugyanakkor az eljaras
ala vont 4ltal is ismertetett szamitasi mod alapjan az akcios videokamera és a DVD
lejatszd ara keriilt Osszegzésre, igy ténylegesen két, illetve tobb aru egylittes
értékesitésérdl volt sz6. A vizsgalo szerint ezéltal a DVD lejatszo, taska, akkumulator
¢s DV-kazetta a tajékoztatastol eltéréen nem képez "+rdadas"- t az akcids videokamera
megvasarlasdhoz viszonyitva.

,»Mindent lejatszo DVD”

30. Az eljarés ald vont altal rekldmozott DVD lejatszd esetében maguk a lejatszhatd
formatumok a termék funkcidjara tekintettel Iényeges tulajdonsagat képezik. A
"mindent lejatszo"-ként feltiintetett DVD lejatszo reklamjaban a Bravotech Kft., az
allaspontjaban emlitett asztali DVD formatumokra, illetve irott lemezek lejatszasara
vonatkozoan kiilon tdjékoztatdst nem kozolt. Az érintett akcids 0jsdg masik oldalan
ugyanakkor maga is rekldmoz DivX, illetve WMA formatumot lejatszé
berendezéseket, amelyeknél az egyébként az irott lemezek lejatszasaval kapcsolatosan
hasznalatos RW jelzést is feltiinteti. Tovabba ez megfelel a piaci helyzetnek, miszerint
az akci6é meghirdetése eldtt is széles korben elérhetdek voltak az eljaras ala vont altal
"mindent lejatszd" - ként jelzettnél fejlettebb technologiai szinten 4ll6 berendezések.

"Legjobb ar garanciaja"

31. A "Legjobb ar garancidja" a termék arara vonatkozo tajékoztatast kozol, amely szerint
eljaras ald vont lizleteiben vasarolhatok meg az éltala értékesitett termékek a "legjobb"
fels6foku jelzovel mindsitett aron. Az argarancia szerinti arkiegyenlitéssel legfeljebb
ugyanolyan alacsony ar érhetd el, mint a versenytarsé, de nem a legalacsonyabb, mert
abbol a piacon csak egy lehet. Ezzel parhuzamosan szintén lehetséges, hogy az



argarancia érvényesitése ellenére vagy az érvényesités hianyaban is megvasarolhatoak
a piacon alacsonyabb arakon ugyanazon termékek.

Az akcioban részt vevo tizletek

32. Az akci6 sordn lényeges a forgalmazas szempontjabdl, hogy mely iizletek kinaljak az
akcios terméket. Eljaras ala vont EURONICS névvel jelentette meg reklamujsagjat, az
tizletek vonatkozdsdban sajat iizleteit egyenként, cim feltlintetésével sorolta fel,
ugyanakkor nem korlatozta a tdjékoztatadst a tekintetben, hogy csak ezen iizletek
vesznek részt az akcioban. Ezaltal a felsorolas mellett feltiintetett "TOVABBI 57
HELYEN" tajékoztatds bar nem nevesit konkrét tovabbi iizleteket, nem ad megfeleld
tajékoztatast arrdl, hogy a fogyasztd a hirdetett akciot csak a megadott {izletekben
érvényesitheti.

V.

A versenytanics elézetes allaspontja

33. A versenytandcs eldzetes allaspontjat alapvetden a vizsgalat megallapitdsai mentén
fogalmazta meg. Mdr itt jelezte azonban, hogy az akcidban részt vevo tizletek és a tobb
termék egyiittes, akciés csomagban vald értékesitése tekintetében az eljaras jogsértés
hianyéaban valé megsziintetését tervezi.

VL.
Jogi hattér

34. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatédsa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
modja - tekintetében valotlan tényt vagy valods tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonséagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

35. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmdban elfogadott 4ltalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

36. A gazdasagi reklamokrol sz616 1997. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grtv.) 2. § f)
pontja értelmében fogyasztonak tekintendd minden olyan természetes €s jogi személy,
valamint jogi személy nélkiili gazdasagi tarsasag, aki fel¢ a reklam irdnyul. A Grtv. 2. §
g) pontja szerint minden olyan tajékoztatas, amely termék, szolgaltatas, ingatlan, jog és
kotelezettség (a tovabbiakban: 4ru) értékesitését vagy mas modon torténd
igénybevételét ¢és a vallalkozds nevének, megjelolésének, tevékenységének
népszeriisitését, tovabba aru vagy arujelzé megismertetését mozditja eld, gazdasagi
reklamnak mindstil.



37.A Grtv 2. § n) pontja szerint megtévesztd rekldm minden olyan rekldm, amely
barmilyen mdédon — beleértve a megjelenitését is — megtéveszti vagy megtévesztheti
azokat a személyeket, akik fel¢ irdnyul, vagy akiknek a tudomasara juthat, és
megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasadgi magatartasat, vagy
ebbdl eredden a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytaté mas
vallalkozas jogait sérti vagy sértheti. A Grtv. 15. § (2) bekezdésében foglaltak
értelmében a megtévesztd rekldmok kozzététele esetén — a Tpvt-ben meghatdrozottak
szerint — a reklamfeliigyeleti eljaras lefolytatasa a birosag, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik. A reklam megtéveszto jellegének megéllapitisara
a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult.

38. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) és f) pontjai szerint az eljard6 versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe iitkdzését, illetdleg megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe litk0z6 magatartas tovabbi folytatasat.

39. A Tpvt. 78.§ (1) bekezdése értelmében a versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a véllalkozas
el6z0 tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a
birsag 0sszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem stlydra, a
jogsértd allapot iddtartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd
magatartdsara, a torvénybe iitk6z0 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem  sulyat kiilondsen a  gazdasagi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VIIL.
A versenytanacs dontése

40.Egy reklam kozzétételének elsodleges céljai  kozé tartozik adott termék
megismertetése, népszeriisitése ¢és kelenddségének fokozdsa. A  vallalkozasok
fogyasztok felé iranyuld, a reklamokban megjelend tdjékoztatasaival szemben altalanos
kovetelmény, hogy a fogyasztok az alapjan redlis képet kaphassanak a termékrdl. Ha
egy vallalkozas tisztességtelen moédon, megtévesztésre alkalmas informaciot kozol a
fogyasztokkal, és ezaltal a fogyasztok nem az elvdrasaiknak megfeleld termékhez
jutnak, a versenytarsak sérelmén tulmenden torzul a gazdasidgi verseny. A
versenytanacs az aldbbiakban részletezett modon tartja megitélhetonek az egyes
allitasok megtévesztésre alkalmassagat.

Videokamera ajandékcsomaggal

41. A hirdetd 0jsag 3. oldalan talalhat6 kép azt az informéciot hordozza, hogy a vasarlo
119.999 Ft-ért nemcsak egy JVC GRD 23/24 tipust mini DV kamerat, hanem egy JVC
XV-N212 tipusu DVD lejatszét, tovabba egy kamera taskat, akkumulatort és DV
kazettat is kap. Onmagaban a versenytanics e termékek ,rdadas” széval vald
Osszekapcsolasat nem tartja sem valdtlannak, sem valos tény megtéveszté modon vald
allitdsanak. Az ehhez hasonl6 drukapcsolés elterjedt marketing technika, amellyel egy



kevésbé keresett terméket egy jobban keresett termékkel parositva probalnak meg
értékesiteni. A reklam {izenete Osszességében az, hogy a fent nevezett elemeket
tartalmazd csomagot a vasarld — a készlet erejéig - az ott megjelolt aron vasarolhatja
meg az EURONICS boltokban. Egy jézanul gondolkozd fogyasztd nem hiheti azt,
hogy a kamera ara 119.900 Ft., az alapterméken kiviil ,,ajandékba” kapott termékekhez
pedig teljesen ingyen jut. Egy er6folényben nem levo vallalkozas mind drucsomagjait,
mind arait teljes szabadsaggal képzi, azon akar extra hasznot, akar veszteséget is
realizalhat.

42.Egy akciés terméket hirdetd vallalkozds szdmara elvards ugyanakkor, hogy a
reklamozott termékbdl megfeleld0 mennyiség alljon rendelkezésre. E mennyiség
azonban altaldnos érvénnyel nem allapithatdo meg. Nem életszerti elvards, hogy minden
egyes érdeklodo szamara biztositsanak kedvezményes terméket, viszont az sem helyes
piaci magatartds, hogy az Ujsdgban megnevezett boltnak a reklamozott arubdl
egyaltalan ne legyen készlete.

43. Jelen esetben az eljaras ala vont adataira tdmaszkodd vizsgaldi szamitas kimutatta,
hogy hat sajat tulajdont iizlet esetében nem allt rendelkezésre kamerataska,
akkumulator és DV kazetta, illetve ha volt is, annak mennyisége kevesebb volt a
boltban arult vided kamerakénal. Tovabba, egy lizlet kevesebb DVD lejatszot rendelt,
mint kamerat. Az eljaras ala vont altal izemeltetett franchise iizletekre nézve hasonld
bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel. Eljaras ald vont viszont allitotta, hogy a
hoédmezovasarhelyi kozponti raktarbol gyakorlatilag masnapra képesek a boltban
hianyz¢ arut kiszallitani.

44. Megallapithatdo, hogy néhany, csekély szdmua boltban a vevlék egy része nem
részesiilhetett az igért ,rdadas” arukban, igy a reklam elvileg alkalmas lehetett a
fogyasztok megtévesztésére. A tovabbi bizonyitas lefolytatasatol — a tekintetben, hogy
az eljaras ala vont valoban képes volt-e a raktarbdl potolni a hianyt - azonban a
versenytanacs eltekintett, figyelembe véve az akcioban eladott kamerdk csekély
szamat, a hianyos készlettel rendelkezd boltok alacsony aranyat, illetve a raadas
kamerataska nem meghatarozé értékét. A versenytanacs igy e kérdésben az eljarast a
Tpvt. 72. § (1) a) pontja alapjan megsziintette.

,,Mindent lejatszo DVD”

45. A JVC reklamban szereplé DVD lejatszdja az igéret ellenére nem képes ,,mindent”
lejatszani. A lejatszhatd formatumok a DVD lejatszok egyik fontos paraméterét
jelentik, amely meghatarozhatja a vasarlé dontését. A vasarlas jellege alapjan nem
sziikségszerli, hogy a boltban felvilagositdst kapjon arrol, hogy a lejatszd csak
korlatozottan képes ,,mindent” lejatszani. Ha a vasarlora haritanank annak ellendrzését,
hogy a reklamszoveg allitdsa megfelel-e a valdsagnak, ugy a hirdeték valdtlan, meg
nem alapozott allitdsokkal, igéretekkel arasztanadk el a fogyasztokat, ezzel alaasva a
gazdasagi ¢élet egyik alapjat jelentd bizalom elvét. Végiil, az az éllitas sem allja meg a
helyét, hogy a DivX formatum lejatszadsara alkalmas késziilékek csak a hirdetési
id6szakot kovetden jelentek volna meg a piacon.

A legjobb ar garanciaja



46. A ,legjobb ar garancia” allitds Oonmagaban olvasva azt jelenti, hogy az wjsagban
talalhatod termékeket a vasarlé nem tudja kedvezdbben megvasarolni — ezért, ha a vevd
adott termék mellett dont, szdmara az Euronics boltok nytjtjak a legjobb lehetdséget. A
reklamijsagban egyéb szolgaltatasok mellett szerepld, figyelemfelkeltd, altalanos
érvényli allitas valdsagnak valdo megfelelését az eljards ald vont azonban nem
bizonyitotta. Szemben a targyaldson tett inditvanyaval, az eljaras ald vontnak — nem
pedig a versenyhatdsagnak - kellett volna igazolnia, hogy az altala forgalmazott
termékeket a fogyasztok mas vallalkozasoktdl nem vésarolhatjdk meg olcsdbban.
Amint azt az eljaras ald vont az eljaras sordn eldadta, tobb fogyasztd €It mar a
»garancia” lehetdségével, amely dnmagaban azt mutatja, hogy az eljaras ald vont altal
alkalmazott arak nem minden esetben a legkedvezdbbek.

47. A versenytanacs a ,,legjobb ar garancia” intézménye kapcsan megjegyzi, hogy ennek
hatasara az adott arut keresd vevo felhagyhat a tovabbi utdnjarassal, piacfelméréssel,
hiszen az eljaras ala vont igérete szerint adott arut 6 nala tudja a legjobb aron, azaz a
legolcsobban megvenni. Tekintettel a reklamallitas fogyasztéi dontésre gyakorolt
alapvetd hatasara, a hirdetének olyan Onkényességtol, utdlagos egyoldalu
értelmezésektd]l mentes, az aron feliil csak az adott termékhez kozvetlentil kapcsolodo
szolgaltatasokat szamba vevl mechanizmust kellene tudni miikddtetnie, amely valéban
garantalja adott termékbdl adott idészakban a legjobb vasarlas lehetdségét. Jelen eljaras
azonban nem az eljards ala vont garancia rendszerének részletes elemeit, hanem a
»legjobb ar garancia” allitdst oGnmagaban vizsgalta

Az akcioban résztvevo EURONICS iizletekrol adott tajékoztatas

48. A vizsgalt kiadvany 4. oldalan felsorolja az aktualis allapot szerinti 61 kelet-
magyarorszagi iizlet nevét és cimét, majd mellette nagyobb betliméretben feltiinteti:
"TOVABBI 57 HELYEN!". A versenytanics szerint 6nmagiban ez az informécié
tobblet nem tartalmaz a fogyasztdoi dontést befolydsolni alkalmas informaciot. A
teleptilésenkénti tételes felsorolasbol a vasarld6 megtudhatja, hogy a kivalasztott
terméket hol tekintheti meg, illetve vasarolhatja meg. Az Ujsdgban valdoban nem
talalhato tdjékoztatas arr6l, hogy a kiadvany csak a kelet-magyarorszagi iizletekre
vonatkozik, de e tény a felsorolast olvasva nyilvanvaloan kitlinik. Megjegyzendd, hogy
ennek a kérdésnek nincsen hatdsa az adott Ujsagot lapozgatd fogyasztora nézve. A
tovabbi ilizletekre vonatkozé mondat csupan azt jelzi, hogy az orszagban léteznek mas
Euronics iizletek is.

49. Az valéban nem deriil ki a reklambol, hogy a tobbi 57 helyen érvényesek-e az
ujsadgban foglalt feltételek. Tovabba, valoban adhatd a tételes felsorolasnak és az 57
tovabbi helyre utal6 tajékoztatasnak egy olyan értelmezés, ami altal a reklam iizenete e
megnevezett kelet-magyarorszagi iizleteken kiviil a nyugat-magyarorszagiakra (mint a
,tovabbi 577) is kiterjeszti. Ezt azonban olyan pontatlansagnak tartja a versenytanacs,
ami ismételten nem alkalmas a fogyaszt6i dontés befolyasoldsara. Mindenesetre, az
esetleges félreértések elkeriilése érdekében eljaras ald vont érdekében 4ll egyértelmiien
vildgossa tenni a hirdetd Gjsagban, hogy az akci6é mely boltokra vonatkozik.

A birsag mertéke
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50. A versenytanacs a Tpvt. 78. § (2) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki. A torvényben
nevesitett szempontok alapjan, a birsdg 6sszegének megallapitasakor figyelembe vette,
hogy egyfeldl

- azeljaras ala vont a magyar miiszaki cikkek kereskedelmének jelentds szerepldje

- azakcid az orszag jelentds részén éreztette hatasat,

- az akciés ujsagban levo termékek jellege alapjan a megtévesztés hatdsa, mértéke

utélag (pl. ismétlédo vasarlassal) nem enyhithetd, masfeldl

- a reklamozott kamerabol — és a vele arult DVDV lejatszobdl - nem adtak el

jelentésebb mennyiséget,

- alegjobb ar garancia hirdetést eljaras ala vont dnként megsziintette.

51.A birsag mértékének megallapitaskor, vetitési alapként figyelembe vette a
versenytanacs a jogsértést hordozé rekldmanyag bekertilési koltségét.

52. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

Budapest, 2005. szeptember 20.
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