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A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a Gazdasagi Versenyhivatal altal a Budapest
Hitel és Fejlesztési Bank Részvénytarsasag (Budapest) eljaras ald vont ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt indult eljardsban — nyilvanos targyaldson —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy eljaras ald vont vallalkozas 2005 januarja és aprilisa
kozott folytatott ,,Privat kdlcsone mellé most egy DVD-t is hazavihet” reklamkampéanya a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas volt.

A versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 5.000.000 (azaz 6tmillid) forint birsag
megfizetésére, melyet a hatidrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szdmu birsagbevételi szamldjara koteles
befizetni.

Az eljaras ald vont a hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
Fovarosi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnadl benyujtandd keresettel
kérheti.

Indokolas
I. Az eljaras meginditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BB) ellen annak
megallapitasara, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a ,,Privat Kolcson” termékének,
illetve termékcsalddjanak megnevezése, és a szoban forgd termékek (termékcsalad)
értékesitéséhez kapcsolodo tajékoztatas, a ,,Privat Kolcsone mellé most egy DVD-t is
hazavihet” akcidja megsérthette-e a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas
tilalmarol sz6l6 - tobbszér modositott - 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
II1. fejezetében foglalt rendelkezéseket.

I1. Az eljaras ala vont



2. A Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Részvénytarsasag a kétszinti bankrendszer
létrehozasakor, 1987. januar 1-én alakult meg. 1995 decemberében a GE Capital
International Financing Corporation és az EBRD vésaroltak meg a bank iranyitdsdhoz
sziikséges részvénycsomagot. A GE Capital International Financing Corporation tarsasag
iranyitasat biztositd befolyasolasanak mértéke jelenleg kozvetlen, tulajdoni részesedése
99,68 %-o0s. Az eljaras ala vont kereskedelmi banki tevékenységet folytat 16 telephellyel
és 41 fiokteleppel. A PSZAF a BB-t a kozépbankok kozott tartja nyilvan. A BB
mérlegféosszege 2004-ben 14 %-kal nétt és ezzel 439 milliard forintra emelkedett.
Ugyanebben az idészakban az értékesités nettd arbevétele 41,065 milliard forintot tett ki,
ezen belill betétgylijtés, kolcsonnyujtds eredménye 15,112 millidrd forint volt. A bank
els6sorban a lakossagi ¢és a kozép-kisvallalati szféra hitelezése terén aktiv. 2004-ben a
hitelezésbdl eredd tigyfelekkel szembeni kovetelések allomanya 19 %-kal nétt és 302
milliard forintot tett ki az év végén. A bank teljes lakosséagi hiteladllomanya meghaladta a
84 milliard forintot. Az eljards ald vontrol tovabbi informacidk szerezheték a BB
www.budapestbank.hu cim alatt talalhaté honlapjan.

Az eljaras ala vont magatartisat a versenyhatosdg mar tobbszor vizsgélta. A Vj-
25/1999. és a Vj-186/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs az
eljaras megsziintette. A Vj-170/1999. szdmu eljarasban a Versenytanacs megallapitotta,
hogy az eljaras ald vontnak a "Privat koleson" 1998. juliusatdl indult rekldmkampanya
soran tett azon allitasa, hogy a hitelt fedezet nélkiil nyujtja, illetve, hogy a teljes
futamiddre azonos Osszegli torlesztd részleteket tiintet fel, alkalmas volt a fogyasztok
Tpvt. 8. § szerinti megtévesztésére. A Versenytanacs a kifogasolt magatartas megtiltasa
mellett 5.000.000.- Ft birsdgot szabott ki a BB-vel szemben. A Vj-65/2003. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont
véllalkozds a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az 4ltala
szervezett ,,Abszolut Nulla” akcioval kapcsolatos reklamjaiban, tovdbba a fogyasztok
valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo iizleti modszert alkalmazott az akcid
szervezése soran ¢s 6.000.000.- Ft birsdg megfizetésére kotelezte eljaras ala vontat. A
Versenytanacs szerint a vizsgalt rekldmok alapjan nem volt megallapithato a fogyasztok
altal, hogy az eljaras ala vont vallalkozas csak egyes hitel-konstrukcidi vesznek részt az
akcidban, igy a tajékoztatds ,,minden aruhitelre” vonatkozo kitétele valotlan. Tovabba, a
Versenytanacs szerint a fogyasztoéi panaszokbdl kitlint, hogy a lefolytatott akcid olyan
koriilményeket teremtett, melyek jelentdsen megnehezitették az eljards ald vont
vallalkozas ajanlatanak valos megitélését, maguk a résztvevd kereskedék sem
rendelkeztek megfeleld ismeretekkel, hozzajuk is keriilt egymasnak ellentmond¢ tartalmu
tobbletinformacid. Fentiekre tekintettel a Versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozasnak
az akcio megszervezésével €s kivitelezésével kapcsolatos lizleti modszerét a Tpvt. 10. §-
aba litkozOnek talalta.

I11. A vizsgélt magatartés

3. Az eljaras ald vont 1998-ban Privat Kolcson elnevezéssel személyi (lakossagi) hitel
konstrukcioval jelent meg a piacon. 2004 januarjdban vezette be a BB Privat Kdlcson
Expressz elnevezésii személyi hitel termékét. A Privat Kolcson €s Privat Kolcson
Expressz termékek tobb szemponton kiilonboznek egymastol: (1) a Privat Koleson
konstrukcio keretében fél- és hatmillié forint kdzotti 6sszeget hitelez a bank, mig a Privat
Kolcson Expressz esetében egy- és Otszdzezer forint kozotti kolcsont vehet fel az tigyfél,
(2) méas a két termék arazésa, €s (3) kiilonbozik a két termék hitelbiralati szabalyozasa. A
Privat Kolcson Plusz termék értékesitése 2005 majusaban kezdddott. Ez utobbi termék
megkiilonboztetd feltétele, hogy az {ligyfélnek a Budapest Bankndl vezetett olyan


http://www.budapestbank.hu/

folydszamlaval kell rendelkeznie, amelyre rendszeres jovedelem jovairas érkezik. A BB
terméke még a Privat Kolcson XSA ¢és Privat Koleson XSM  hitelkonstrukciok is,
amelyeket a BB bizonyos, a bankkal szerz6dott vallalati tigyfelek dolgozodinak ajanl.

. Az eljaras ald vont 2005. januar 3-t6l ,,Privat Kolcsone mellé most egy DVD-t is
hazavihet” szlogennel akcidt hirdetett. Az akcio tartasat eredetileg 2005. marcius 31-ig
tervezték, majd a hataridét meghosszabbitottak 2005. 4prilis 30-ig.

4.1 Az eljaras ala vont honlapjanak nyitéoldalan 2005. marciusaban egy DVD-lejatszo
fotojaval illusztraltan az alabbi tajékoztatds volt olvashatd: ,,Privat Kélcsone mellé most
egy DVD-t is hazavihet”. Az innen elérhetd részletesebb akciods tajékoztatd szintén Privat
Kolcson elnevezéssel emliti a konstrukciot.

4.2 Az eljarés ala vont DVD-akcidja kapcesan a honlapjan adott tajékoztatasan tal az akcio
ideje alatt tobb orszdgosan ¢és egyéb modon sugarzott televizids csatorndn, illetve
honlapjan is elérhetdvé tett reklamfilmeket. (Lasd a Vj-62/2005/3. szamu irat 2-3. szamu
mellékleteit.)

4.2.1 Csokis reklamfilm (1. valtozat). A rekldmban lathat6 és olvashat6 a kovetkezd
szoveg, illetve bejatszas: ,PRIVAT KOLCSON. Torleszteni raér aprilistol.
Arfolyamkockazat nélkiil! Budapest Bank. Csak a gondolat szab hatart. PRIVAT
KOLCSON. (Kozben egy DVD-lejatszo képe jelenik meg.) Budapest Bank. Csak a
gondolat szab hatart. Budapest Bank Privat Kolcson: 06 1 455 55 55. [A néz6 szdmara
olvashatatlanul:] A bank a kolcsont a hitelbirdlat feltételei alapjan nyujtja. A pontos
torlesztorészletet a bank a jovahagyas napjan hatarozza meg. A hiteligénylés részletes
feltételeirdl és a pontos teljeshiteldij-mutatd nagysagardl kérjik, érdeklodjon a Budapest
Bank Hitelvonalon. A THM meghatarozdsa az aktudlis feltételek és a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke
moédosulhat. Az akcio 2005. mércius 31-ig tart. Az akcio pontos részleteit az érvényben
1évo Hirdetmény tartalmazza. THM 18,66 % - 50,44 %.” A rekldmfilmben a kovetkezo
szoveg hangzik el: ,,Az apukdm vesz egy autot, ami 600-zal megy! Az enyém meg
yjracsinalja a lakast és lift is lesz benne! Kértek csokit? Most hoztuk Floridabol! Privat
Koélesonnel mar az év elején valora valthatja elképzeléseit, és egy DVD-lejatszot is
hazavihet! Budapest Bank: 455-55-55.” (Lasd a Vj-62/2005/3. szamu irat CD mellékletét.)
422 Csokis reklamfilm (2. valtozat). A reklamban lathato €s olvashaté a kovetkezd
szoveg, illetve bejatszas: ,PRIVAT KOLCSON. Torleszteni raér  aprilistol.
Arfolyamkockazat nélkiil! Budapest Bank. Csak a gondolat szab hatart. PRIVAT
KOLCSON. (Kozben egy DVD-lejatszo képe jelenik meg.) Budapest Bank. Csak a
gondolat szab hatart. Budapest Bank Privat Kolcson: 06 1 455 55 70. [A nézd szdmara
olvashatatlanul:] A bank a kolcsont a hitelbirdlat feltételei alapjan nyujtja. A pontos
torlesztorészletet a bank a jovahagyas napjan hatdrozza meg. A hiteligénylés részletes
feltételeirdl és a pontos teljeshiteldij-mutatd nagysagardl kérjik, érdeklddjon a Budapest
Bank Hitelvonalon. A THM meghatarozdsa az aktudlis feltételek ¢és a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke
modosulhat. Az akcio 2005. mércius 31-ig tart. Az akcid pontos részleteit az érvényben
1évo Hirdetmény tartalmazza. THM 18,66 % - 50,44 %.” A rekldmfilmben a kovetkezo
szoveg hangzik el: ,,Az apukdm vesz egy autot, ami 600-zal megy! Az enyém meg
yjracsinalja a lakast és lift is lesz benne! Kértek csokit? Most hoztuk Floridabol! Privat
Koélesonnel mar az év elején valora valthatja elképzeléseit, és egy DVD-lejatszot is
hazavihet! Budapest Bank 455-55-70.” (Lasd a Vj-62/2005/3. szamu irat CD mellékletét.)
4223 Verekedds reklamfilm. A reklamban lathat6 és olvashaté a kovetkezd szoveg,
illetve bejatszas: ,,PRIVAT KOLCSON. Torleszteni raér aprilistol. Arfolyamkockazat
nélkiil! Budapest Bank. Csak a gondolat szab hatart. PRIVAT KOLCSON. (Kézben egy
DVD-lejatszé képe jelenik meg.) Budapest Bank. Csak a gondolat szab hatart. Budapest



Bank Privat Kolcson: 06 1 455 55 55. [A nézé szamara olvashatatlanul:] A bank a
kolesont a hitelbiralat feltételei alapjan nyujtja. A pontos torlesztOrészletet a bank a
jovahagyas napjan hatarozza meg. A hiteligénylés részletes feltételeir6l és a pontos
teljeshiteldij-mutatd nagysagardl kérjiik, érdeklédjon a Budapest Bank Hitelvonalon. A
THM meghatarozasa az aktualis feltételek és a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. Az akcié 2005. marcius 31-
ig tart. Az akci6 pontos részleteit az érvényben 1évé Hirdetmény tartalmazza. THM 18,66
% - 50,44 %”. A reklamfilmben a kovetkezd szoveg hangzik el: ,,Az apukdm vesz egy
autdt, ami 600-zal megy! Az enyém meg Ujracsinalja a lakast és lift is lesz benne! Kértek
csokit? Most hoztuk Floridabol! Privat Kolcsonnel mar az év elején valora vélthatja
elképzeléseit, €s egy DVD-lejatszot is hazavihet! Tanar néni, a Lacika verekszik!” (Lasd a
Vj-62/2005/3. szamu irat CD mellékletét.)

4.3 Internet. A BB internetes portalokon keresztiil is hirdette akcidjat. (Lasd a Vj-
62/2005/3. szdmu irat 2-3. szadmu mellékleteit.) Ennek pontos tartalma azonban a
versenyhatdsag szamara nem ismert. Ugyanakkor az eljaras ala vont honlapjan az
érdeklddok tajékozodhattak a BB termékeirdl, igy a Privat Koleson (Standard), Privat
Kolcson Expressz, Privat Kolcson Plussz lakossagi személyi hitelekrdl is. A hitelek
feltételeirdl és kondicidirél a megfeleld ablakokra torténd kattintassal elért lapokrol (a
tovabbiakban: Hirdetmény) kaphattak tovabbi informdciot az érdeklédok. A Privat
Kolecsonhoz kapcsolodd - 2005. januar 1-t6l érvényes kondiciokat tartalmazd -
Hirdetmény fejléce ,Kamat- és dijtiblazat lakossagi iigyfelek részére - Ervényes
2005.01.01-t61 - Privat Koleson” szoveget tartalmazta. A Hirdetmény a DVD-akcidval
Osszefliggésben a kovetkezd tajékoztatast tartalmazza: ,,A meghirdetett Privat Kolcson
Akci6 2005. januar 3-t61 marcius 31-ig tart. Az akcid azokra az tligyfelekre érvényes, akik
a hitelbiralaton megfelelnek. Minden olyan {ligyfélnek akinek Privat Kdlcsone folydsitasra
keriilt, DVD-lejatszot adunk ajandékba. A DVD-lejatszd atvételére jogositd igazolast €s
az atadasra jogosult iizletek listdjat az iidvozld csomaggal egyiitt kiildjik ki. A
meghirdetett akcio a Privat Kolcson Expresszre nem vonatkozik." Ezt kovetden ismerteti a
Privat Kolcson Expresszt, az Adminisztracios dij nélkiili konstrukciot és a Privat Koleson
kockézat alapi arazast. Tovabba az igénylés altalanos elofeltételeinél megkiilonboztet
Privat Kolcson Standard és Privat Koleson Expressz valtozatokat. 2005. majusaban a
Budapest Bank Rt. tovabbi Privat Kolcson akcidja soran alabbi tijékoztatast kozolte
internetes honlapjan: "Miért vélasztana magasabb THM-et? Ha most akar 10%-al
alacsonyabb! 14,82-19,65% Privat Kolcson Plusz". Az akcids oldalon Privat Koélcson
Plusz, Privat Kolcs. Standard, Privat Kolcson tovabbhaladési lehetdségek voltak egymas
alatt megtalalhatoak. Ezen pontokrol - mindharom konstrukcidhoz kiilon-kiilon - a 2005.
majus 2-t6l hatdlyos hirdetményt érhette el a fogyasztd "Kamat- és dijtablazat lakossagi
tgyfelek részére - Ervényes 2005.05.02-t6] — egységes focimmel és Privat Kolcson",
illetve "Privat Kolcson Expressz" és "Privat Koleson Plussz” alcimekkel kiilon-kiilon.
(Lasd a Vj-62/2005/14. szamu iratokat.)

4.4 Ujsaghirdetések. A akcios hirdetését az eljaras ala vont tobb orszagos és helyi lapban
is kozz¢ tette. A hirdetések tartalma megegyezett a fent ismertetettekkel: ,,Privat Kolcsone
mellé még egy DVD-t is hazavihet.” (Lasd a Vj-62/2005/3. szamu irat 2-3. szamu
mellékleteit.)

4.5 Plakatok és egyéb tajékoztatdé anyagok. A BB Al és B2 méretli plakatjain szintén
hirdette ,,Privat Kolcson™ akcids termékét. De "Privat Koleson" kifejezést tartalmaznak a
bank hiteligényl6k részére megkiildott tajékoztatasai és egyéb reklamanyagai is. (Lasd a
Vj-62/2005/3. szamu irat CD mellékletét.)



5. Az ajandék DVD-lejatszd csak a Privat Koleson konstrukeidt igénybe vevoknek jart. A
Privat Kolcson Expressz, vagy mas hitelkonstrukciok hiteligényldi ajandékra nem
tarthattak igényt.

6. Az eljards ald vont vizsgdlt magatartasa a lakossagi személyi kolcsondk (szabad
felhasznalasu hitelek) magyarorszagi piacat érintette.

IV. A vizsgalati jelentés

7. A vizsgald megallapitotta, hogy hiteltermékek esetében, amennyiben ezeket bizonyos
elnevezéssel azonositjak, teszik felismerhetové a fogyasztok részére, ez a termék Iényeges
tulajdonsagat képezi, kiilonos tekintettel akciok sordn az elnevezéshez kapcsoloddan
torténd kommunikaciora, ajandékigéretre.

Ugyancsak megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Privat Koélcson elnevezést mind a
Privat Koleson mind a Privat Koleson Expressz Osszetételben hasznélta. Ezen
megosztasban a Privat Kolcson az alapterméket, a Privat Koleson Expressz egy tovabbi
kategoriat, kiilon terméket jelol. Mivel eljaras ala vont kommunikéacidjdban egységesen a
,Privat Kolcson” megjelolést hasznalta, illetve Hirdetménye maga is Privat Kolcson
cimmel jelent meg, igy a fogyasztd ésszerlien arra a kovetkeztetésre juthatott, hogy
mindkét termékre vonatkozik a tajékoztatas, adott esetben a DVD-akci6. Ugyanakkor
maga a Hirdetmény is ellentmondésos azon pontban, hogy megkiilonboztet két terméket
Standard és Expressz megjeldléssel a Privat Kolcson-0n beliil, viszont egyiket kiveszi az
akciobol. A Privat Koleson Expressz kommunikaldsanak hidnyaban is ezaltal eljaras ala
vont tajékoztatasi gyakorlata 6sszességére is kihatassal birhatott.

Jelezte, hogy a Privat Kolcson Plusz termék megjelenésekor kiilon Hirdetmény jelent
meg valamennyi Privat Koleson termék vonatkozasaban.

Allaspontja szerint a 4. pontban ismertetett tajékoztatd anyagok reklamnak
mindsiilnek.

Emlékeztetett arra, hogy a Versenytanacs korabban aldhtzta, a jogsértés valamely
lényeges koriilmény elhallgatasaval, hidnyos tédjékoztatassal is megvalosithato. (vo.
példaul a Legfelsébb Birosag Vj-137/1998. szamu ligyben hozott Kfv. X.39.924/2002/8.
szam, illetve Vj-168/1998. szamu iigyben hozott Kf. II. 39.908/2001/5. szamu itéletével,
a Fovarosi Birosag Vj-91/2002. szamu ligyben hozott 2.K.30.624/2003/3. itéletével).

Ugyancsak emlékeztetett arra, hogy a Versenytanacs allaspontja szerint (lasd a Vj-
15/2002. szamu iigyben hozott hatarozatot), nem szolgéalhat a vallalkozasok versenyjogi
mentestilésére azon elv, hogy a fogyasztonak ellendriznie kell, hogy az adott reklam
allitasa megfelel-e a valdsagnak, illetve az mas modon megtéveszté-e, sem azon elvaras,
hogy a fogyasztd szerezzen be tovabbi informacidkat a vallalkozasrdl, a termékrdl. A
reklamoknak 6nmagukban (minden tovabbi informaci6 megismerése nélkiil) kell
teljesnek, igaznak és pontosnak lenniiik.

A Versenytanacs hangsulyozta (lasd a Vj-15/2002., Vj-131/2003., Vj-37/2004. és
Vj-160/2004. szamu tigyben hozott hatarozatot), kiilondsen fontos a fogyasztok pontos,
megfeleld tajékoztatasa azoknal a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédéseknél, ahol a
felek kozotti kolcsonds bizalomnak kiemelkedd szerepe van a termék sajatossagai
kovetkeztében. A fogyasztok ismereteinek a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén meglévo
hidanyossagai és a pénziigyi szervezetek szakmai hozzaértése iranti bizalom a pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas teriiletén fokozotta teszi a vallalkozasok
versenyjogi feleldsségét.

Tovabba, a jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb mod van a valds
helyzet (informacid) teljes korii megismerésére. A Tpvt. 8. §-anak (1) és (2) bekezdése
ugyanis a fogyasztok tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e



10.

sérelem pedig a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezodik. (Lasd errdl a Fovarosi
Birdsag a Vj-200/1999. szamu ligyben meghozott 2.K. 33.533/2000/2. szdm itéletét.)
Allaspontja szerint az eljaras ala vont magatartasa versenyjogilag relevans, mivel alkalmas
volt azon fogyasztéi dontések befolyasolasara, hogy a fogyaszté az eljaras ald vont
hiteltermékét igényelje. Megitélése szerint az eljaras ald vontnak a Privat Koleson DVD-
akcioval Osszefiiggésben kozzétett tdjékoztatdsai, és a Privat Koleson termékek
ismertetése kapcsan folytatott gyakorlata a Privat Kolcson ¢és Privat Koleson Expressz
termékek vonatkozasaban alkalmasak a Tpvt. 8. §-aban foglalt tilalmak megsértésére.

A fentek alapjan a vizsgalo a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan a Tpvt. 8. §
(2) bekezdésébe 1itk6z6 jogsértd magatartds megallapitasat és a 78.§ (1) bekezdése
alapjan, (2) bekezdése szerint a vizsgalt magatartas jelentdségét, piaci hatasat figyelembe
véve 11,5 millio forint birsag kiszabasat javasolta.

V. Az eljarés ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontja szerint piackutatds bizonyitja, hogy a DVD ajandék nem
0sztonoOzte vasarlasra a fogyasztokat, azt tobb, altaluk lényegesebbnek itélt koriilmény
el6zi meg.

El6adta, hogy a ,,Privat Kolcson” markanév kizardlag az adott terméket jeloli,
termékcsalddot nem. A Budapest Bank Rt. a termékcsalad elnevezésére még nem vezetett
be olyan Osszefoglalo elnevezést, amely megkiilonboztetésre képes €és alkalmas arra, hogy
egy termékcsalad Osszefoglaldo neve legyen. Tekintettel arra, hogy a személyi hitelek
esetén csak a kozelmultban alakitott ki eltérd termékeket (ha ugy tetszik
»termékesaladot™), igy piaci €s fogyasztoi elemzést igényel annak eldontése, hogy az igy
formalodo személyi hitel termékcesalad 0sszefoglald elnevezése sziikséges €s indokolt-e.

Kijelentette, hogy a Privat Kolcson megjeldléssel eljaras alad vontnak sokaig egy
terméke létezett, a piac nem volt olyan mértékben diverzifikalt. A Privat Kolcson
Expressz termékkel piaci igényre reagaltak, céljuk egy meghatarozott statusza,
kockézatosabb tligyfélkor elérése volt. A Privat Kolcson és a Privat Kolecson Expressz
esetében két kiilon termékrdl van szo. A Privat Kéleson maga az alapterméket képezi, az
Expressz egy kiilon termék, amely ugymond identitasat keresi.

A standard megjeldlést a hétkdznapi értelemben elfogadott jelentéstartalommal annak
jelzésére hasznaltak, hogy a Privat Kolcson az Ggynevezett alaptermék, amelyhez képest
megjelent az Expressz termék. Err6l a kiilonbségrél a fogyasztd szerzodéskotéskor
tudomast szerez. Az internetes honlapon torténd kozzétételkor annyiban szerencsétlen a
megnevezeEs, hogy nagy betlivel szerepel, tehat nem jelzoként, hanem az elnevezés részét
képezi.

A Privat Kolcson Expressz terméket nem kommunikaltak azon kiviil, hogy induléskor
matricak jelentek meg. Az elnevezés idOrdl-idére felbukkant, de rovid ideig. Nem
kommunikaltak alapvetden magat a standard megkiilonboztetést sem, mivel nem tartottak
egy j6 megfogalmazasi formanak.

Jelezte, hogy kordbban sokfajta akcioval ¢ltek, ezeket mas termékeknél jo
eredményekkel alkalmaztak. Személyi koleson tekintetében kordbban nem volt ilyen
jellegti akciojuk, azzal a percepcioval éltek, hogy ennél is hatni fog az akci6. Voltak
ténylegesen direkt, indirekt hatdsai, ugyanakkor a tapasztalataik szerint nem ez volt a
motival6 erd a hiteligényléskor.

A Privat Kolcson, illetve a Privat Kolcson Expressz termékek kiilon igényldlapokon
igényelhetdk. Az Expressz Excel alapu, a Privat Koleson eldre nyomtatott verzidju.
Amennyiben Privat Koéleson terméket igényel a fogyasztd, ebben az esetben az elbirdlas
soran ajanlhatnak részére Privat Kolcson Expressz terméket is. Ugyanakkor ilyenkor
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szoban is egyeztetnek tobb alkalommal a fogyasztdval, az igénylésre a fiokban keriil sor,
valamint telefonon egyeztetnek a kozponttal, a beszélgetést rogzitik és ennek alapjan
tesznek ellenajanlatot. Amennyiben attérnek Privat Kolcson Expressz termékre, akkor ez
irasban atvezetésre kertil és tdjékoztatjak a fogyasztot, hogy egy masik termékrdl van szo,
€s mennyiben jar ez mas futamiddvel, arazassal.

Az lgyfél a hitelszerz0déstdl a folyositdsig eldllhat. Amennyiben ezt kovetden
kozolné szandékat, akkor az elsd esedékességig, azaz a szerzodéskotést kovetd 30-59
napon beliil ezen igényének eleget tesznek. Tovabba taldltak példat mar arra is, hogy
kés6bb, tehat akar az els6 torlesztd részletek megfizetése utan torolték, sztorniroztak a
hitelt.

A piac mindeddig nem jelzett vissza, hogy probléma meriilt volna fel. A fogyasztok
részérél kis szamu panasz érkezett, amelyeket azonnal elbiraltak és a kapcsolodo
ajandékokat eljuttattak a fogyasztokhoz. Maga a PFASZ is elismerte eljaras ald vont
panaszkezelési rendszere mitkodésének hatékonysagat és ezen beliil megemlitendd, hogy
valamennyi panaszt rdgzitik és tipusok szerint paraméterezik, ezek alapjan Osszefoglalok
késziilnek a vezetés részére, és adott esetben reagdlnak is a jelzésekre.

A termékelnevezések rendszerezése érdekében a termékeknek a megkiilonboztetését
atgondoljak, atmenetileg Személyi Kolcson néven fog a Hirdetmény megjelenni.

Csatolta a ,,Személyi Kolcson Termékcsalad” modositott 2005. jalius 1. napjatol
hatalyos, a bank fidkjaiban, valamint a modositott www.budapestbank.hu honlapon is
kozzétett ,,Személyi Kolcson Termékcesalad” Hirdetményt. A Hirdetmény két parhuzamos
hasab koziil egyikben az altalanos igénylési feltételeket, masikban a kovetkezd
konstrukciok adatait kozli: Privat Koleson Kondicio, Privat Koleson Plusz Kondicio,
Privat Kolcson Expressz Kondicid, illetve Privat Koleson Expressz Plusz Kondicio.
Ezenkiviil, az Altalanos Szerzédési Feltételekben is modositasra keriil a Privat Koleson
kitétel Fogyasztoi kolcson és hitelkartya szerzédésre az attekinthetéség kommunikalasa
érdekében.

Eldadta, hogy nem jogi elismerésként, hanem a GVH-val torténd teljes korti és
konstruktiv egyiittmiikddése jeleként, valamint attol a felismeréstdl vezérelve, hogy a
fogyasztok tajékoztatdsa korében a jogszerlis€ég €s a megfeleldség keretén beliil is lehet
egyre jobb €s pontosabb tajékoztatassal szolgdlni, mddositotta a jelen eljaras folyamatban
1éte alatt a hivatkozott Hirdetményét €és a honlap tartalmat.

V1. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének c) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval
Osszefiiggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilményekrdl — igy kiillonosen a
forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolédd ajandékokrdl, az
engedményekrdl, a nyerési esélyrdl — megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakméban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatdrozataban megallapithatja a magatartas térvénybe {itkdzését, és az eljaras ala vontat
eltilthatja a Tpvt. rendelkezéseibe iitkz6 magatartds tovabbi folytatdsatol, valamint a
Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsdgot szabhat ki azzal szemben, aki a Tpvt.
rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas el6z6 iizleti évben elért
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nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a birsdg Osszegét az eset
Osszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérté allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartdsara, a torvénybe {itk6z6
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasdgi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII. A versenytanacs dontése

A vizsgalt magatartas fogyasztok megtévesztésére valo alkalmassaganak megitéléséhez a
versenytanacs - szem el6tt tartva a Tpvt. 9. §-dban foglaltakat - mindenekeldtt a szoban
forgod tajékoztatas tartalmat vizsgalta és megallapitotta, hogy a 2005. januar 3-a és 2005.
aprilis 30-a kozott tartott ,,Privat Kolcsone mellé most egy DVD-t is hazavihet”
szlogennel futott akcioja a fogyasztok felé azt az iizenetet kozvetitette, hogy, aki Privat
Koélesont vesz fel, az ajandékba kap egy DVD-lejatszot. (A versenytandcs megjegyzi,
hogy megitélése szerint a reklamszoveg és kép nincs feltétlen Osszhangban, hiszen a
hétkoznapi nyelvben a DVD jelentheti magat a lejatszot, de még inkabb a DVD lemezt
(korongot). Ennek azonban a jelen eljarasban a versenytandcs nem tulajdonit
jelentéséget.) Ugyanakkor az eljards ald vont tobb olyan hitelkonstrukciot (Privat
Ko6leson, Privat Koleson Expressz, Privat Koleson Plussz) is értékesitett a kérdéses
idészakban, melyek mindegyike tartalmazta a ,,privat kdlcson” székombindciot. Az
ajandék DVD-lejatszé azonban csak a Privat Kolcson konstrukceiot igénybe vevoknek jart.

A versenytandcs véleménye szerint a Privat Koleson, Privat Kolcson Expressz
hitelkonstrukcidk egy termékcsalad, nevezetesen a Privat Koleson termékesalad elemei. A
versenytanacs alldspontjat erdsiti az eljards ald vont magatartdsa is, hiszen a Privat
Koleson hitelkonstrukciot maga az eljaras ala vont is alkalmanként (példaul internetes
honlapjan) kiilon elnevezéssel (Privat Kolcson Standard) illette.

A fentiek alapjan a versenytandcs szerint az eljaras ala vont ,,Privat Kdlcsone mellé
most egy DVD-t is hazavihet” szlogennel futott akcidja azt az ilizenetet hordozta, hogy a
neviikben Privat Kolcson szokombinacidt tartalmazo eljaras ala vonti lakossagi személyi
koleson termékek megvasarlasakor a fogyasztd egy DVD-lejatszot kap ajandékba.
Ugyanakkor a valdsagban a DVD-lejatsz6 csak a (standard) Privat Koleson
hiteligényléshez jart.

A Tpvt. 8. § (2) ¢) pontja értelmében az eljaras ala vont eldzé pontban leirt magatartésa,
azaz a fenti 4. pontban leirt tajékoztatdsai, mely azt igérte, hogy a fogyasztdé Privat
Kolcsone mellé most egy DVD-t is hazavihet, és tényleges DVD ajandékozasi
magatartdsa alkalmas volt a fogyasztdi dontések gazdasagi versenyben torténd
tisztességtelen befolyasolasara. A versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont altal
beterjesztett s szdban is megerdsitett informacidk szerint a fogyasztok egy csoportjat
valoban a DVD igérete 0sztondzte az eljaras ald vont termékének valasztasara. Tovabba,
az eljaras ald vont maga is elismerte, hogy nem volt szerencsés a Hirdetmény fejlécén a
Privat Kolcson elnevezés. (Lasd a Vj-62/2005/7. szam iratot.)

A versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitasa mellett birsag kiszabasat is indokoltnak tartja eljaras ala vonttal szemben. A
birsag 0sszegének megallapitasa sordn a versenytanacs figyelemmel volt egyebek mellett



- averseny veszélyeztetésének mértékére (melyet nem tartott jelentdés mértékiinek),

- azeljaras ala vont piaci helyzetére (mely nem dominans),

- ajogsértd magatartas tantsitdsanak id6tartamara (mely viszonylag révid volt)

- a tajékoztatassal elért fogyasztok szamara (amely jelentdés mértékii volt) és az érintett
termékpiac sajatos jellegére (a pénzpiacok az informécidaramlasra kiilondsen érzékenyek,
a piaci szereplok tajékoztatasi felelossége fokozott), valamint arra, hogy

- az eljaras ala vontat a versenyhivatal kordbban mar tobbszor elmarasztalta a Tpvt. III.
fejezetében foglalt tilalmak megsértése miatt (lasd részleteiben fent e hatarozat 3.
pontjaban ismertetetten).

VIII. Egyéb kérdések
17. A versenytanacs hatarozata elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2005. szeptember 28.
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