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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Grafodidakt Grafolégusképzo és
Személyiségfejleszt6 Kozpont (Budapest) ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasa miatt inditott eljarasban targyaldson kiviil meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal annak kivizsgalasra inditott versenyfelligyeleti eljarast a
Grafodidakt Grafologusképzé és Személyiségfejleszté Kozpont ellen, hogy az eljaras ala vont
az altala kiallitott bizonyitvanyokkal, oklevelekkel kapcsolatban, illetve az altala nyujtott
szolgaltatasokrol adott tdjékoztatasaival a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozéas tilalméarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény (tovabbiakban Tpvt.) III.
fejezetének rendelkezéseibe 1itk6z6 modon a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusit-e.

L.
Az eljaras ala vont, az érintett piac

1. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban ¢érintett termékpiacoknak az irasszakértoi
szolgéltatasok, illetve az irasszakértd, irdsazonosité és grafologus képzés piaca mindsiil.
Erintett f6ldrajzi piacnak Magyarorszag tekintendo.

2. Az irésszakértés révén megallapithatd, hogy két iras (aldirds) ugyanattdl a személytol
szarmazik-e.



Az irdsszakértés a kriminalisztika tudomanyag ald tartozik. Az irdsszakértésen belill az
igazsagligyi irasszakértés az Igazsagiigyi Minisztérium listajan is a kriminalisztikai szakért6i
agak kozott szerepel, szemben az igazsagiligyi grafologidval, mely a pszichologia alatt
talalhato. A kijelolt igazsagiligyi irasszakértok legtobbje elvégezte a Renddrtiszti Fdiskolat, s
annak szervezésében vagy mads kiilfoldi specialis renddriskoldban kifejezetten irasszakértdi
képesitést nyjtd, erre szakosodott intézményekben végezték tanulmanyaikat. A Rendortiszti
Fdiskola a sziikségletnek megfelelden, 3-4 évenként indit tanfolyamokat.

Az irésszakértéstol megkiilonboztetendd az irdskép alapjan az irdst készitd egyén
személyiségének feltarasara torekvo grafologia.

A magyarorszagi grafologusképzés jelenleg iskolarendszeren kiviili képzési keretek kozott
folyik. Fels6foku allami végzettségként még nem, csak specidlis képzés eredményeként (pl. a
SOTE-n, a klinikai szakpszichologusok szamara szervezett klinikai iraselemzé
pszicholdgusként) szerezhetd ilyen diploma.

Az irasszakértés és a grafoldgia nem azonosithato, az egyik tevékenység végzésre jogosito irat
birtokaban sem lehet a masik tevékenységet folytatni.

3. Az igazsagiligyi szakérté feladata, hogy a birdsag, az ligyészség, a renddrség és a
jogszabalyban meghatarozott mas hatdsag kirendelése, vagy megbizés alapjan, a tudomany ¢€s
a miszaki fejlédés eredményeinek felhasznalasaval készitett szakvéleménnyel segitse a
tényallas megallapitasat, a szakkérdés eldontését. A vonatkozo jogszabalyok meghatarozzak,
hogy mely (az igazsagligyminiszter altal az igazsagiligyi szakértdi névjegyzékbe felvett)
személy jogosult igazsagiigyi szakértdi tevékenység folytatasara. Igazsagiigyi irasszakérto,
illetve igazsagligyi grafologus szakértd ennek megfelelden az lehet, aki szerepel az
igazsagligyi szakérti névjegyzékben.

4. A felnottképzeésrol szold 2001. évi CI. torvény 3.§-a (1) bekezdésének b) pontja szerint a
torvény hatalya kiterjed a (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységiikkel kapcsolatosan
kozoktatasi intézményekre, szakképzO intézményekre, felsGoktatdsi intézményekre,
kozhasznl tarsasdgokra, egyesiiletekre, koztestiiletekre, alapitvanyokra, kdzalapitvanyokra,
tovabba egyéb jogi személyekre, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagokra, egyéni
véllalkozokra, valamint ezek feln6ttképzési tevékenység folytatdsara 1étrehozott tarsuldsaira,
illetéleg a Magyar Koztarsasdg teriiletén oktatdsi tevékenységet folytatd kiilfoldi
szervezetekre, személyekre. A (2) bekezdés értelmében a torvény alkalmazisaban
felnottképzési tevékenység a) a rendszeresen végzett iskolarendszeren kiviili képzés, amely
célja szerint lehet 4ltalanos, nyelvi vagy szakmai képzés, tovabba b) a felndttképzéshez
kapcsolodo szolgaltatas. A 8.§ (1) és (4) bekezdése alapjan a 3.§ (1) bekezdés b) pontjaban
felsorolt jogalanyok kizardlag akkor jogosultak felndttképzési tevékenység és a feln6ttképzési
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatds megkezdésére, ha a felndttképzést folytatd
intézmények nyilvantartdsdban szerepelnek. A felndttképzést folytatd intézmények
nyilvantartasat a foglalkoztataspolitikai €és munkaiigyi miniszter altal kijelolt megyei
(févarosi) munkaiigyi kozpontok kdzponti szervezeti egységei vezetik.

A szakképzésrol szold 1993. évi LXXVI. torvény 1.§-dnak (1) bekezdése szerint a torvény
hatdlya (meghatarozott kivételekkel) kiterjed minden olyan iskolai rendszeri és a
feln6ttképzésrol szo16 2001. évi CI. torvény alapjan felndttképzési tevékenységnek mindsiild
iskolarendszeren kiviili szakmai képzésre, amely a) a szakképzést megalapozd szakmai



alapképzésre, a tanulmanyokba és a szakmai vizsgaba torténd beszamitas tekintetében a
kozoktatasrol  szoldo  1993. ¢évi LXXIX. torvény altal szabdlyozott szakiskolai
palyaorientacidra, szakmai elokészitd ismeretek oktatdsdra és szakmai alapoz6 oktatasra,
valamint szakkozépiskolai szakmai orienticidra, elméleti és gyakorlati szakmacsoportos
alapoz6 oktatasra, b) az allam altal elismert szakképesités megszerzésére, ¢) munkakor
betoltéséhez, foglalkozas, tevékenység gyakorldsdhoz sziikséges képesités megszerzésére, d) a
felsdoktatasi intézményben szervezett felsdfoku szakképesités megszerzésére, e) a szakmai
tevékenység magasabb szintli gyakorldsdhoz, a mestervizsgdhoz sziikséges ismeretek
elsajatitasara, f) a hatranyos helyzetben 1év0 tarsadalmi csoportok szadmara szervezett
képzésre, g) a megvaltozott munkaképességlieket érintd rehabilitacids képzésre, tovabba h) az
elhelyezkedést, a vallalkozast segitd képzésre iranyul. A 3.§ (1) bekezdése leszdgezi, hogy az
allam 4ltal elismert szakképesitéseket az Orszagos Képzési JegyzEék (a tovabbiakban: OKJ)
tartalmazza. A torvény 12.§-dnak (1) bekezdése szerint szakképesitést igazold bizonyitvanyt
az kaphat, aki eredményes szakmai vizsgat tett. A szakmai vizsga allami vizsga, allapitja meg
a (2) bekezdés.

A grafologus szakasszisztens szakma 1996-ban, a grafologus szakma 2004-ben keriilt be az
OKJ-ba (OKJ szam: 52 789901, illetve 54 789904). Az ilyen végzettséggel rendelkezd
személy az adott kéziras eredetére vonatkozodan allast nem foglalhat, ilyen megbizast nem
fogadhat el.

5. Az 1996-ban létrejott eljaras ald vont szervezésében 3-4 hetente egy alkalommal un.
tombdositett képzési formaban folyik tobb parhuzamos csoportban a grafologus oktatas. 1996
Ota 619 hallgatd végezte el a képzést €s kapott végzettséget igazold bizonyitvanyt, illetve
maganoklevelet. A 2002-t8l folytatott irasszakértd-irdsazonositdé képzés keretében 37-en
kaptak oklevelet. Ugyanezen ¢évtdl teriileti iroddk és képzési helyszinek alakultak Gydrben,
Szegeden, Debrecenben, Miskolcon és Esztergomban. Az eljaras ald vont 2004-ben inditotta
el posztgradualis képzési formaban a média grafoldgia, pedagogiai grafoldgia, munkaiigyi
grafologia, mentalhigiénes grafologia és rajzanalitika szakokat.

Az eljaras ald vont egyebek kozott az aldbbi felndttképzési tevékenység végzésére,
szolgaltatas nyujtasara jogosult:
a) allamilag elismert szakképesités
grafologus szakasszistens (OKJ 52-7899-01)
emeltszintli grafologus (OKJ 54-7899-04)
b) az OKJ-ban nem szerepld szakképesités (,,Egyéb, mas agazatba nem sorolhato
képesitések™)
okleveles grafoldgus (azonositd: 00890020)
okleveles irasszakérto-irasazonosito (azonosito: 00890020)

Az OKIJ-s képzések elvégzését kovetden vizsga letételére keriil sor allami vizsgabizottsag
elott, amelynek sikeres letételét kovetden allami végzettséget igazold bizonyitvanyt kapnak a
hallgatok. A nem OKIJ-s képzés keretében megszerzett végzettséget az eljards ald vont (az
altala meghatdrozott vizsgabizottsag eldtt letett sikeres vizsga esetén) maganoklevéllel
igazolja.

Az eljarés ald vont nettd arbevétele 2004-ben 24.121.000 forint volt, amelynek 20%-4t sem
érte el a grafologus és az irdsszakérto-irdsazonositd képzésbal elért arbevétel.



6. Az eljaras ala vonton kiviil Magyarorszagon mas vallalkozasok is foglalkoznak hasonld
tevékenységgel, grafologiat, irdsazonositast és mas ehhez kapcsoldodo ismereteket oktatnak.

II.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

7. Az eljaras ala vont az altala végzett képzésekrol a kdvetkezo tajékoztatasokat tette kozzé:

7.1. Az érdekloddknek, illetve a valamely tanfolyamra jelentkezOnek atadott tdjékoztatod
anyag (Vj-5/2005/5/10.) ismerteti a képzéseket és a végzettség igazolasat is:
»grafologus szakasszistens (OKJ 52-7899-01)
végzettség igazolasa: OKJ-s bizonyitvany (ill. Latogatasi Bizonyitvany,
amennyiben nem tesz OKJ-s vizsgat)
grafologus (OKJ 54-7899-04) vagy okleveles grafologus
végzettség igazolasa: OKJ-s bizonyitvany (ill. Grafolégus Oklevél,
amennyiben nem tesz OKJ-s vizsgat)
szakgrafologus (szakirdanyok: média grafologia, human erdforrds grafologia, rajz
analitika, pedagdgiai grafologia, mentalhigiénes grafologia)
végzettség igazolasa: ... szakot igazold Szakgrafologus Oklevél
okleveles irasazonosito szakértd
végzettség igazolasa: frasazonositd szakértd Oklevél”

A tdjékoztatd szerint az eljards ald vont a fentieken kiviil szakirdnyl ismeretet ado
tanfolyamokat ¢€s specidlis kollégiumokat is szervez, illetve valtozas alatt van az akkreditalt
pedagogus tovabbképzes.

7.2. Az eljaras ala vont altal a tanfolyamokra beiratkoz6 hallgatoknak atadott ,,Grafo-Info”
elnevezést kiadvanya (Vj-63/2005/7.) egyebek kozott ismerteti a eljaras ala vontat €s annak
tevékenységét, a tanulmanyi és vizsga kotelezettségeket, a tananyagot. Kivonatban kozli a
Magyar rastanulmanyi Tarsasag ,.Grafologus Etikai Szabalyzata”-t, amelyben az is rogzitésre
kertil, hogy igazsagiigyi grafologus szakérté az a grafologus, aki az Igazsagiligyi szakértdi
névjegyzékben szerepel. A kiadvanybol megismerhetd az eljaras ala vont 3 fokozatl €s igy 3
kimeneti szintli grafologusképzése, az alabbiak szerint:

- az 1. kimeneti szint 4 félév tanulasi id0 €és gyakorlat elvégzésével grafologus szakasszisztens
vizsga letételére készit fel (OKJ 52 7899 01),

- a 2. kimeneti szint tovabbi 2 félév tanulds és gyakorlat a grafolégus (vagy az intézményi
magan okleves grafologus) cim megszerzésére késziti fel a hallgatokat. Itt sajatithatdak el az
emeltszintii grafologus (OKJ 54 7899 04) vizsga letételéhez sziikséges ismeretek. Az
oklevelet a szakma elismeri ¢és elfogadja grafologusi tevékenység végzése kapcsan. Ennek
birtokaban lehet csak grafoldgiai elemzéseket, analizist késziteni, személyiségképet
Osszedllitani, pdalyaorientacids tandcsadast, parvalasztasi segitséget, palyaalkalmassagi
szelekciot végezni,

- a 3. kimeneti szint elvégzése alapos grafoldgiai ismeretek, valamint a véalasztand6 szaknak
megfeleld tanulmanyok elsajatitasat, meglétét feltételezi a szaktol fliggden. A vizsga letétele
utan szakgrafologus megnevezésii oklevelet kapnak a hallgatok.

A kiadvany tajékoztatast ad a kurzuszar6 vizsgdk mindsitd fokozatairdl:
- a grafoldgus, a grafologus szakasszisztens végzettséget allamilag garantalt bizonyitvany,



- az okleveles grafologus, a szakgrafologus, valamint az okleveles irasazonositd szakértd cim
elnyerését oklevél
igazolja.

Kozlésre keriil, hogy

- a grafolégus szakasszisztens ¢€s grafologus vizsgdk menetét, lefolyasat, értékelését,
mindsitését vonatkozdan a szakmakra irdnyadé rendeletek a mérvadok,

- az okleveles végzettséget add vizsgdkra az eljards ala vont vezetdjének a dontése az
iranyado.

A kiadvéany részletes informéciot nem tartalmaz az irdsazonositdé szakértd képzésrol, csak a
képzésre valo jelentkezés feltételeit ismerteti.

7.3. Az eljaras ald vont internetes honlapjan (www.grafodidakt.hu) t4jékoztatas olvashato
egyebek kozott az eljaras ala vont képzési rendszerérol, a képzési szakokrol. A honlapon 2004
Oszéig a képzések kozott kiilon szerepelt a grafologus és az irdsszakértd képzés, jelenleg
grafologus és okleveles irdsazonosito-irasszakértd képzés kertil feltiintetésre.

Az ,,Oktatas — Képzés” oldalon részletes informaciok olvashatok a grafologusképzésrdl, a
grafologusi oklevéllel végezhetd tevékenységekrol.

Az |, irasszakértés” cimii ismertetd képet ad az irasszakértésrdl, az irasazonositoi
tevékenységrol, azt is megallapitva, hogy ,,ma Magyarorszagon irasproduktum vizsgélataval
két egymastdl elszigetelten mukodd teriilet foglalkozik: irds azonositd szakértéi és
grafologus-szakértdi. Igazsagiigyi jellegli irasszakértdi tevékenység mar tobb évtizeddel
ezeldtt miikodott ugyan, de a mai koztudatban nem — s még szakmailag érintett korokben sem
—elég egyértelm a kiilonbség az irasszakértdi €s a grafologus-szakértoi tevékenység kozott.”

7.4. Az eljaras ala vont a 2004. évben tobb hirdetést jelentetett meg a nyomtatott sajtoban.

Az Elixir” magazin és a , Természetgyogyasz” magazin 2004 augusztusi szdmaban a
kovetkezd aprohirdetés jelent meg:
,»Qrafologus-szakasszisztens, szakgrafologus ¢és irasszakértd képzés 4llamilag
akkreditalt intézményben. OKJ-s oktatds és vizsgaztatas kozép- és emelt szinten is!
Kérje tajékoztatonkat! GRAFODIDAKT
Tel: ........ www.grafodidakt.hu”

A ,Karrier” cimii lapban a 2004. évben megjelent rekldm egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

A Grafodidakt Grafologusképzo és Személyiségfejleszté Kozpont felvételt hirdet:

- allamilag elismert, OKJ-s végzetséget ado grafologus-szakasszisztens és grafologus

- okleveles irasszakértd képzéseire.”

7.5. Az eljaras ala vont sajat kiadvanyaiban is megjelentetett reklamokat.

A ,,Grafo” magazin 2003/4. szamdban megjelent reklam egyebek kozott a kdvetkezoket
tartalmazta:
,»,Képzéseink: OKIJ-s grafologus szakasszisztens;
okleveles grafologus; szakgrafologus; irasszakértd.”


http://www.grafodidakt.hu/

A Gulyas Jen6 Istvan és Gyulai Zsuzsanna altal irott ,,Grafologiai kisszotar. Angol — magyar
—angol 19. fuzet” cimii kiadvanyban megjelent reklam az alabbiakat tartalmazza:

»A cég 16 profiljat képezik az alabbi oktatasok, képzések:

4 féléves 52-7899-01 OKJ szamu, allami elismertségii grafologus szakasszisztens,

6 féléves 54-7899-04 OKJ szamu, allami elismertségii grafologus,

tovabbi 2 féléves grafologus posztgradudlis szakgrafologus képzés.

Uj képzésiink a 150 oras (grafolégusok szamara 100 oras) okleveles irasszakérté
képzés.”

8. Az Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakozpont (a tovabbiakban: OKEV) Kozép-
magyarorszagi Regiondlis Igazgatosdga altal 2003. julius 22-én az eljaras ald vont hatdsagi
nyilvantartasba vett adatairdl kiadott igazolas, illetve a Févarosi Munkaiigyi Kozpont (a
tovabbiakban: FMK) 2004. mdjus 6-an kelt értesitése értelmében az eljards ald vont a
00890020 azonositd szamu ,Egyéb, mas agazatba nem sorolhatd képesitések” kozott
»irasszakértd-irasazonositd” képzés végzésére jogosult (Vj-63/2005/5/5.).

A 2002-ben inditott irdsszakértd-irdsazonositod tanfolyamok keretében eddig oklevelet szerzett
37 16 kozil 27 ,,okleveles irdsszakértd” tartalommal kapta meg oklevelét.

Az FMK Ellendrzési Osztdlya 2004 nyaran ellendrizte az eljards ald vont oktatési
tevékenységét, megallapitva, hogy nem célszerli az irasszakértd elnevezést hasznalni azon
képzési formakban, amelyekben az irds azonositasaval kapcsolatos tudnivalokat sajatithatjak
el a hallgatok. Az eljaras ala vont 2004 0szEétdl ,,irdsazonositd”-ra valtoztatta a megnevezést a
végzettséget igazold dokumentumokon. A valtoztatas eljaras ala vont altal megfogalmazott
célja az volt, hogy az eljaras ald vontnal végzett hallgatokat ne keverjék Ossze a kinevezett
igazsagligyi irasszakértokkel.

I11.
A vizsgalati jelentés

9. A vizsgalati jelentés szerint nem nyert bizonyitast, hogy a képzés elnevezéséhez képest mas
tartalom szerepelne az eljaras ald vont altal kiadott okiratban. A vizsgalo leszogezte, mind a
grafologus bizonyitvany és oklevél, mind az irasszakérté-irasazonositd oklevél megnevezése
egyértelmil.

Nem nyert bizonyitast, hogy a grafoldgiai képzettséget szerzett személy bizonyitvanya olyan
kvalifikaciot jelol meg, mely Ot egyébként nem illetné meg, ugyanis az eljaras ala vont mind a
grafologus, mind az irasszakérté-irdsazonositd szakképesités oktatasara és vizsgdztatasara
nézve rendelkezik a jogszabalynak megfelelé akkreditacioval, valamint jogosult az OKEV
altal jovahagyott elnevezésii bizonyitvanyok és oklevelek kiadasara.

Ha a grafologus képesitésii személy a bizonyitvanya felmutatasaval igazolja végzettségét, ugy
a fogyasztd megtévesztése nem valdsulhat meg. Amennyiben a fogyasztd irdsazonositast kér
¢s a grafologus ezt (szakképesités hidnydban) megteszi, ezen magatartds elbirdldsa nem
tartozik a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe.



Az eljaras ald vont nem vitatta, hogy az igazsagiigyi irasszakértd megnevezéstdl vald
megkiilonboztetés érdekében ajanlatos megvaltoztatnia az okleveleken az ,.irdsszakértd”
megnevezeést az OKEV altal is jovahagyott ,,irasazonositd” elnevezésre, ezt 2004 6szétdl meg
is tette.

10. A grafolégus képzésekrdl nyilvanossagra hozott irdsos tdjékoztatasok részletesek, az
érdeklédok akar az interneten, akar személyesen részletes informaciokat nyerhetnek a képzés
rendszerérdl, tematikdjarol, a képesitések felhasznalasi teriileteirdl.

A vizsgalo megitélése szerint az eljaras ald vontnal végzett grafolégus hallgatoknak tisztdban
kell lennilik azzal, hogy a képzés végeztével kapott oklevél, de még az allami bizonyitvany
sem jogositja fel ket arra, hogy kinevezett igazsagiigyi szakértéként 1épjenek fel.

11. A vizsgéalé megallapitotta, hogy az irdsszakértd képzésrdl szolo irasos tajékoztatok nem
részletesek. Az érdeklodok az irasszakértésrél ugyan altalanossagban tajékozodhatnak az
eljaras ald vont internetes honlapjan, azonban a ,,Grafo-Info” fiizetben is csak a képzésre
jelentkezés feltételei talalhatoak meg. A megszerezhetd oklevéllel végezhetd tevékenységek
nem keriilnek ismertetésre az irdsos dokumentéaciokban. Az eljards ald vont ezt elismerte, de
véleménye szerint a szobeli tdjékoztataskor kimeritd valaszt adnak a felmeriild kérdésekre e
vonatkozasban is, valamint a képzés soran pontosan kirajzolodik az a teriilet, ahol az
irasazonositoi oklevéllel megbizast lehet elvallalni, illetve pontosan meghatarozasra keriil,
hogy mi az a tevékenység, ami nem végezheto ilyen oklevéllel.

A vizsgalati jelentés leszogezi, mig a grafologus képzésre vonatkozo tdjékoztatas alapos, az
irdsazonosito-irasszakértd képzésre vonatkozd tdjékoztatdsok nem kielégitdk, kiilondsen a
képesités felhasznalhatosagara nézve. A képzés ujszeriisége is a pontos, részletes irasos
tajékoztatast indokolnd annak érdekében, hogy az érdeklddd képet tudjon alkotni a
megszerezhetd képzettség felhaszndlhatosagarél munkavallaldsa szempontjabol, még a
képzésre jelentkezést megeldzden. Ezzel Osszefiiggésben megallapithatd a Tpvt. 8.§-dban
lefektetett rendelkezések megsértésére vald alkalmassag, azonban a jogsértd magatartas
piactorzitd hatdsa igen csekély.

12. A vizsgald jogsértés megallapitasat inditvanyozva, javasolva a birsdg kiszabasanak
mell6zését.

IV.
Az eljaras ala vont védekezése

13. Az eljaras ala vont eldadta, a grafologus képzettséget szerzett személy bizonyitvanya
megfeleld kvalifikaciot tartalmaz. Megjegyezte, aki nem a képesitésének megfeleld
megbizatast teljesit, az csal, de ehhez az eljards ald vontnak nincs koze. Az, aki mar
rendelkezik grafologusi oklevéllel vagy bizonyitvannyal és irasszakértéssel is foglalkozni
kivan, elvégezheti az irdsazonositd szakértdi képzést, s akkor megfeleld oklevél birtokéba jut.
Grafologus tehat nem rendelkezhet €s nem is kap ,,Okleveles iradsszakértd (irasazonosito
szakértd)” megnevezésii oklevelet, csakis abban az esetben, ha elvégzi ezt a kiilonallo képzést
is és azt kovetden sikeres vizsgat tesz.



Ha grafologus végzettségli szakértdé irdsazonosité szakértéi véleményt adna vagy
»irasazonositd szakértd” elnevezésli bizonyitvanyt mutatna fel az erre irdnyuld képzés
elvégzése €s sikeres vizsga letétele nélkiil, az valéban megtévesztésre alkalmas tevékenység
lenne. Ilyen tevékenységrdl nem tud, de ha valaki mégis ilyet tenne, ahhoz az eljaras ala
vontnak nem rohato fel.

14. Ismertette, bizonyitvanyt akkor ad ki, ha allami OKJ-s vizsgat tett a hallgato, oklevelet
pedig akkor, ha ezt az OKJ-s vizsgat nem teszi le, de ugyanazt a képzést elvégzi és vizsgazik
utana. Az oklevél tartalmazza, hogy mi az, amibdl az adott személy vizsgat tett, és mi az,
amire a képesitése szol.

Az altala kiallitott oklevél csak az OKEV engedélyével végzett képzések elvégzését és sikeres
vizsga letételérdl szold végzettséget és képzettséget igazolja, igy semmi esetre sem alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére. Az altala kiallitott bizonyitvany pedig allami vizsgabizottsag
altal elismert és kiallitott végzettség (amely szakképzettséget igazol), igy az jellegénél fogva
nem lehet alkalmas a fogyasztd megtévesztésére. ,,Igazsagiigyi” jelzdvel ellatott oklevelet
sohasem allitott ki.

Szakképzettséget szolgald okiratnak az allami bizonyitvany mindsiil, az altala kiallitott
oklevél a képzettséget és a végzettséget igazolja. Csak ¢€s kizardlag olyan képzettségrol és
végzettségrol allit ki oklevelet, amelynek kiallitdsara engedéllyel rendelkezik. Olyan oklevelet
sohasem allitott ki, amely nem felel meg a végzettségnek. A Févarosi Munkaiigyi Kozpont
2004 nyaran tartott ellendrzése kapcsan oOnként, mintegy jo szandéka jeléil a kiallitott
oklevelek elnevezését ,,Okleveles irasazonositod szakértd"-re valtoztatta meg az addig kiadott
,»Okleveles irdsszakértd" elnevezésrol. Tette ezt annak ellenére, hogy az allamilag részére
kiadott engedélyben foglalt megnevezés ,,irasszakérté-irasazonositd.” Ezt a modositast azért
vezette be, az OKEV altal is jovahagyott végzettség megnevezése még véletleniil se
eredményezze azt a félreérthetd helyzetet, hogy a nalunk végzett hallgatokat 6sszekeverje a
kinevezett torvényszéki igazsagiigyi szakértOkkel. A tovabbiakban ovakodik attol, hogy
eltérjen a szakszerii és engedélyezett megfogalmazastol, s szigortan ragaszkodik az OKEV,
illetve FMK éaltal meghatarozott megnevezések alkalmazasahoz.

15. Eléadta, bar a hirdetések egy részében az szerepel, hogy ,irdsszakértd képzés”, a
fogyasztok elsdsorban mégis grafologiara jelentkeznek, mert az iradsszakértést még nem
ismerik annyira. Ami a grafologiai kérdéseket illeti, ezekre egyértelmlien megkapjak ra a
valaszt, irasban ¢és interneten is. Aki esetleg rakérdez az irdsszakértésre, azokat szoban
tajékoztatjak, hogy mennyi a képzési idétartam, milyen tantdrgyakat fognak tanitani. Az
interneten az ,,[rasszakértés” cimszo alatt meg lehet nézni, hogy egy irasazonositdi szakértoi
tevékenység mibdl is all. A hallgaté tehat az elézetes informacidt szoban kapja meg, pontosan
tajékoztatva van arr6l, hogy milyen képzést fog kapni, mert a gyakorlat azt mutatja, hogy nem
volt és nincs Onallo irdsszakértésre jelentkezd hallgatd, csak grafolégus hallgatdé van, €s
azokbol keriil ki egy nagyon sziik 1étszamban az irasszakértd, aki viszont mar tudja, hogy az
mit takar, mivel a grafologidnal rendszeresen tanitja az irdsszakértéssel kapcsolatos
tudnivaldkat. Kérésre irasbeli tdjékoztatast is ad.

16. Felhivta a figyelmet arra, hogy a szamara kiadott engedély szerint az OKEV 00890020
sorszdmu azonosito alatt megnevezett képzés elnevezése ,,Egyéb, mas dgazatba nem sorolhatd
képesitések (irasszakérté-irasazonosit6)”, igy ennek tiikrében jogosan hasznalta a
megnevezéseket. Megjegyezte, megitélése szerint az irasszakértd és az irdsazonositd szakértd
egy ¢s ugyanazon tevékenységet folytat.



17. Kiemelte, még a képzés megkezdése eldtt, de rogton az elsd 6rdn is annak az ismertetésén
van a legnagyobb hangsuly, hogy az altala kiallitott oklevél mire alkalmas, ezért egyetlen
hallgatoban vagy érdeklédében sem meriil fel az a tévhit, hogy az altala megszerzendd
oklevél, de még az allami bizonyitvany sem jogositana fel arra, hogy kinevezett igazsagligyi
szakértOként Iéphessen fel. Az eljaras ald vont kilenc hallgatd arra vonatkozo nyilatkozatat
csatolta be, hogy amikor elkezdte az OKEV 00890020 azonositojl irasszakértd-irasazonositd
megnevezeésii képzést, akkor az eljaras ald vont tajékoztatta arrdl, nem igazsagiigyi szakértoi
végzettséget igazolo oklevelet kap a sikeres vizsga letétele utan.

18. Az eljaras ala vont jogsértés hianyaban kérte a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését.

V.
Jogi hattér

19. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasigi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas moédon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az irdnyadod annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgalo jelentése
alapjan az eljardst megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat, illetve
megallapitja, hogy az eljaras ald vont ligyfél a térvénybe iitk6z0 magatartds hidnydban nem
marasztalhato el.

A Tpvt. 75.§-anak (1) bekezdése szerint az eljaré versenytandcs a hivatalbol indult eljaras
szlinetelését rendelheti el, ha a vizsgalt magatartds a verseny szabadsagat vagy tisztasagat
csekély fokban veszélyezteti, €és az eljaras ald vont tigyfél vallalja, hogy a) tartozkodik e
magatartds folytatdsatol, valamint b) karveszély esetén megteszi a kar megel6zéséhez
sziikséges intézkedéseket vagy megfeleld intézkedéseket tesz a mar bekovetkezett jogsértés
orvosldsa érdekében. A (2) bekezdés eldirja, az eljards sziinetelésének iddtartamat az eljard
versenytanacs hatarozza meg, az azonban nem haladhatja meg a hat hénapot.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d), f) és j) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatdrozatdban megéllapithatja a magatartas torvénybe {itkozését, megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, illetve a Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének
a) pontja szerint az eljarast megsziinteti.

Az eljaro versenytandcs a Tpvt. 78. §-dnak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas el6z6
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iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (2) bekezdés szerint a birsag
Osszegét az eset Osszes korliilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértdé felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a toérvénybe iitkdzo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI
A Versenytanacs dontése

20. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartdsok tilalmazéasaval a gazdasagi
versenyt oly modon évja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolydsolds kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszerien helyettesité termékek kozotti
valasztdsdnak a folyamatéra, s ezaltal a verseny alakulasara.

21. A Tpvt. 8.§-anak alkalmazasakor kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a nyereség és
vagyonszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytatdo vallalkozds fogyasztoknak szo6ld
tajékoztatasa igaz és pontos legyen.

22. Megvalosul a fogyasztok megtévesztése barmilyen, a megtévesztésre objektive alkalmas
magatartassal. Kiemelendé tovabba, hogy a jogsértés valamely Iényeges korilmény
elhallgatasaval, hidnyos tdjékoztatassal is megvaldsithato.

23. A fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasat tiltd rendelkezéseknek nem tényallasi
eleme sem a fogyasztoknak okozott sérelem megvaldsitasa, sem a fogyasztdi panaszok szama.
A jogsértés megallapithatosaga kapcsan a fogyasztdi panaszok 1éte vagy hianya nem bir
jelentéséggel, mivel fogyasztdi panaszok hidnydban is tanusithatdé a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartas.

24. A jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb mod van a teljeskorii valos
informacié megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztességtelen befolydsolasara
alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a jogsértd informaciok kozreaddsaval, a
jogsértd tdjékoztatast adod rekldmok kozzétételével befejezddik. Ennek megfelelden a
reklamok jogsértd jellegének megallapitasa korében a jelen esetben nem vehetok figyelembe
példaul a tanfolyam helyszinén atadott tajékoztatd anyagok.

25. Az iskolarendszeren kiviil képesitést szerezni kivanod fogyasztok szamara lényeges
koriilménynek mindsiil az elsajatithatd ismeretek jellege, a képzés révén megszerezhetd
végzettség, a végzettség allami elismertsége vagy ennek hidnya, az allami elismertséget
igazol6 bizonyitvany megszerzésének lehetdsége.

26. Az eljaras ala vont altal kiallitott, grafologus és grafologus szakasszisztens végzettséget
igazold bizonyitvanyokkal kapcsolatban a Versenytanics szerint nem allapithatd meg
versenyjogsértés, mivel nem valt ismertté olyan gyakorlat, amely szerint azokon nem a
vonatkozo el6éirasoknak megfeleld modon keriilne feltiintetésre az adott hallgato altal
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megszerzett képesités. Az igy kiallitott bizonyitvanyok felhasznaldsa nem alkalmas az adott
bizonyitvannyal rendelkezd személyek szolgéltatasait igénybe venni szandékozé fogyasztok
megtévesztésére sem, illetéleg a bizonyitvany mas, nem jogszerl felhasznalasaért az eljaras
ald vont egyébként sem tartozna semmilyen versenyjogi feleldsséggel.

Az eljaras ald vont az irdsszakértd-irdsazonosité cim elnyerésérdl kiallitott okleveleket az
eljaras ala vont 2004 6sze elott ,,okleveles irasszakért6” tartalommal allitotta ki, amelyet ezt
kovetden az FMK észrevételére ,,okleveles irdsazonositd szakértd” megnevezésre modositott.
Az OKEV és az FMK 4ltal kiadott dokumentumok szerint az eljaras ala vont ,,irasszakérto-
irasazonositd” képzés végzésére jogosult. A Versenytandcs allaspontja szerint a versenyjogi
szempontbol relevans fogyasztoi dontés, a kiilonbozd felndttképzést végzé intézmények
kozotti valasztast kovetden kibocsatott bizonyitvanyon 2004 dsze eldtt szerepld végzettség az
eljaras ald vont fogyasztdéinak a megtévesztésére nem volt alkalmas. A jelen, eljaras ala
vonttal szemben inditott versenyfeliigyeleti eljaras keretében nem értékelhetd, hogy az eljaras
ald vont a végzett hallgatokkal szerz6déses kapcsolatba 1épd fogyasztok megtévesztésére
alkalmas-e az oklevél vagy sem, ugyanakkor a Versenytanics sziikségesnek tartja
megjegyezni, az ,,okleveles irdsszakértd” szohasznalat ezen fogyasztok szamara sem kelti azt
a képzetet, hogy az adott személy igazsagiigyi irdsszakértd lenne, hasonléan ahhoz, ha valaki
orvosi diplomaval rendelkezik, az nem sugallja azt, hogy igazsagiigyi orvosszakértOnek
mindsiilne.

27. Az irasszakért6-irasazonositd képzés kapcsan a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas
értekelésekor a Versenytanacs figyelemmel volt az FMK Ellendrzési Osztalyanak 2004
nyaran tett megallapitasara, amely szerint nem célszerli az irasszakértd elnevezést hasznalni
azon képzési formakban, amelyekben az irds azonositdsdval kapcsolatos tudnivaldkat
sajatithatjak el a hallgatok. Ezt az észrevételt az eljaras ald vont nem vitatta.

Az eljards ala vont vizsgalat targyat képezOd rekldmjai kapcsan a Versenytanacs
megallapitotta, a hatarozat 7.1. pontjaban ismertetett tajékoztatdo és a 7.2. pontban jelzett
,»QGrafo-Info” cimli kiadvany kapcsdn nem meriilt fel jogsértés megallapithatosaga az
irasszakérté-irasazonositd képzésrdl adott informaciok vonatkozasdban, azok okleveles
irasazonositd képzésrol tesznek emlitést. Ez allapithatd meg a jelenleg az interneten kozzétett
tajékoztatas esetében is, ugyanakkor 2004 Osze eldtt itt az eljaras ala vont még irasszakértd
képzésrol adott tdjékoztatdst. A nyomtatott sajtoban megjelent, a 7.4. pontban szerepld
hirdetések, illetve a 7.5. pontban taglalt, az eljards ald vont sajat kiadvanyaiban kozzétett
reklamok szintén irasszakértdi képzésre hivjak fel a fogyasztok figyelmét.

Az eljaras ala vont ,,irdsszakértd-irasazonositd” képzés végzésére jogosult, mindazonaltal az
FMK eljaras ala vont altal sem kifogéasolt megallapitasa szerint a képzés soran a hallgatok az
irds azonositasaval kapcsolatos tudnivalokat sajatithatjak el. Ennek megfelelden a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas lehet azon tdjékoztatds, hogy az eljards ala vont szervezésében
irasszakértd képzésen lehet részt venni. Ennek megéllapitasdhoz azonban még sziikséges
lenne feltarni, hogy a rekldmok alkalmazasa ideje alatt a képzésen pontosan milyen
ismeretanyag atadasa tortént meg, illetve fel kellene tarni az irasszakértdi €s az irasazonositoi
képzés, illetve ismeretek kozotti azonossagokat ¢és kiilonbségeket. Tovabbi eljarasi
cselekmény megvalositasat igényelné a vizsgald azon felvetésének a megitélése is, hogy az
irasszakértd képzésrdl adott tdjékoztatasok nem kielégitdek, s e vonatkozasban megallapithatd
a fogyasztok megtévesztésére valo alkalmassag.
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28. Amint azt a Versenytanidcs a Vj-37/2004. szamu {igyben hozott hatdrozatiban
megallapitotta, ha a versenyfeliigyeleti eljards soran bebizonyosodik, hogy a vizsgalt
magatartas versenyre gyakorolt hatasa csekély, akkor a Versenytanacs tobbféle dontést hozhat
az ligyben, igy kiilondsen az aldbbiakat:

- ha a vizsgalt magatartds minden, versenyjogi értékelés szempontjabol relevans eleme,
illetdleg minden vizsgalt magatartas feltart, s a vizsgalt magatartds(ok) jogsértd jellege
megallapithatd, ezzel Osszefiiggésben minden kérdés tisztazott és az ligyben nem szilikséges
tovabbi eljarasi cselekmény (jellemzden azért, mert a jogsértd magatartas tandsitasa idében
mar lezarult), akkor a Versenytanacs a Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan
megallapithatja a jogsértést ¢és eltekinthet a birsag kiszabasatol (kivéve, ha valamely
kiilonleges koriilmény miatt birsag kiszabasa mégis indokolt),

- ha a vizsgélt magatartds minden, versenyjogi értékelés szempontjabol relevans eleme,
illetdleg minden vizsgalt magatartas feltart, s a vizsgalt magatartds(ok) jogsértd jellege
megallapithatd, ezzel dsszefiiggésben minden kérdés tisztazott, de az ligy tovabbi intézkedést
kivan (pl. az eljaras ala vontnak aktiv magatartast kell tanusitania a jogsért0 magatartast
tovabbi folytatdsanak elkeriilése végett, vissza kell vonnia a fogyasztok 4ltal még
hozzaférhetd, jogsértd tajékoztatast nyajtd tajékoztatd anyagait), akkor a Versenytanacs (az
eljaras ala vont ezirdnyu vallalasat kovetéen) megvizsgéalhatja annak a lehetdségét, hogy a
Tpvt. 75.§-a alapjan az eljarast sziineteltesse [amennyiben a sziineteltetés feltételei nem
teljesiilnek, a Versenytanacs ennek megfelelden hozhatja meg dontését, igy a Tpvt. 77.§-a (1)
bekezdésének f) pontja alapjan a jogsértés megallapitasa mellett megtilthatja a Tpvt.
rendelkezéseibe 1itk6z0 magatartds tovabbi folytatasat]. Ha a szilinetelés idGtartama alatt az
eljaras ala vont teljesitette vallalasat, akkor a Versenytanacs a Tpvt. 76.§-a (3) bekezdésének
c) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti,

- ha a vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy a vizsgalat magatartas(ok) jogsértonek
mindsiil(nek), de a vizsgalt magatartds minden, versenyjogi értékelés szempontjabol relevans
eleme, illetdleg minden vizsgalt magatartds vonatkozasban a végleges versenyjogi
mindsitéshez (a mindsités egyes elemeihez) még tovabbi kérdések tisztasa sziikséges,
ugyanakkor a rendelkezésre allo adatokbdl egyértelmiien megallapithatd a magatartés
versenyre gyakorolt hatdsdnak csekély (birsag kiszabasat még jogsértés megallapitasa esetén
sem indokold) volta, s jogsértés megallapitdsa mellett sem lenne sziikség tovabbi eljarasi
cselekményre, intézkedésre, akkor a Versenytanacs a Tpvt. [77.§ (1) bekezdésének j) pontja
altal felhivott] 72.§-a (1) bekezdése a) pontjanak elsd fordulata alapjan az eljarast
megsziintetheti.

29. A jelen esetben a Versenytandcs megallapitotta, hogy a végleges jogi mindsitéshez
tovabbi kérdések tisztazdsa lenne sziikséges, azonban a magatartas versenyre gyakorolt
hatasdnak (a tevékenységbdl szarmazd arbevétel nagysidgabol, az esetlegesen érintett
fogyasztok csekély szamabdl megallapithatéan) csekély volta az eljaras tovabbi folytatasat
nem indokolja, tekintettel az eljaras ala vont altal 2004 8sz¢étdl a képzés megnevezése kapcsan
tantsitott magatartasra is.

30. Figyelemmel a fentieckre a Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. - a torvény
77.§-a (1) bekezdésének j) pontja altal felhivott - 72.§-a (1) bekezdése a) pontjanak elsd
fordulata alapjan megsziintette.
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31. A Versenytanacs hatarozatat a Tpvt. 74.§-a mésodik mondatanak figyelembevételével
targyaldson kiviil hozta meg.

32. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2005. szeptember 20.
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