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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a ,,BRAVOTECH” Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Hodmezdvésarhely) és az ELEKTRO-
QUALITY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Jaszberény) ellen
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban - targyalas tartasa
nélkiil - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat felilvizsgalatdt annak kézhezvételtél szadmitott 30 napon belil a Fdvarosi
Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benytjtando keresettel
kérhetik az eljaras ald vont vallalkozasok.

Indokolas

I. Tényallas
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2005. majus 17-én a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVIIL. torvény (a
tovabbiakban mint Tpvt.) 70. § (1) bekezdése alapjan eljarast inditott annak
vizsgalatara, hogy a BRAVOTECH Kft. és az ELEKTRO-QUALITY Kft. az
EURONICS miiszaki aruhazlanc altal megjelentetett 2005. februar 12. és februar 28.
kozott érvényes reklamujsagaban kozzétett tajékoztatassal megsértette-e a Tpvt. 111
fejezetének rendelkezéseit.

Az eljaras ala vont vallalkozasok



2. A BRAVOTECH Kft. 1995 6ta miikodo vallalkozas és 2001 o6ta tagja az EURONICS
halézatnak. Iranyitdja és egyben ligyvezetdje harom maganszemély.

3. Az ELEKTRO-QUALITY Kft. 2000 6ta miikodo vallalkozas, tagjai a BRAVOTECH
Kft. alapitoi.

4. A BRAVOTECH Kft. fotevékenysége elektromos  haztartasi  cikkek
nagykereskedelme, mig az ELEKTRO-QUALITY Kft. fétevékenysége elektromos
haztartasi cikkek kiskereskedelme.

5. Az EURONICS miszaki cikkek kereskedelmével foglalkozé kereskedelmi és
beszerzési haldzat, amely Eurdpidban 22 orszigban van jelen 8687 iizlettel. A
magyarorszagi képviseletet és a halozattal kapcsolatos szervezési feladatokat az

EURONICS Kft. latja le, amelynek tagjai az eljards ald vont vallalkozasok ¢és a
VOROSKO Kft.

6. Jelenleg Magyarorszag teriiletén Osszesen mintegy 100 tlizlet az EURONICS halézat
tagja. A BRAVOTECH Kft. nem egyediil latja el a magyarorszagi halozatot miiszaki
cikkekkel, illetve nem egyediil végzi a szervezési feladatokat. A kiskereskedelmi
tevékenységet, melyet az EURONICS f{izletek folytatnak, egyrészt az ELEKTRO-
QUALITY Kft. altal miikodtetett 30 sajat iizlet, illetve a BRAVOTECH Kft.-vel
franchise szerzOdést kotott 28 partner latja el. A BRAVOTECH Kft. a kelet-
magyarorszagi iizletek készleteit biztositja nagykereskedelmi tevékenysége keretében,
illetve az aktualis akcioikat szervezi. A nyugat-magyarorszagi izletek esetében a
VOROSKO Kft. latja el ugyanezeket a funkciokat. Mind a BRAVOTECH Kft., mind
a VOROSKO Kft. rendelkezik iizletekkel a masik cég altal ellatott teriileten, ezek az
izletek azonban Electro Plus néven mikodnek. Az ELEKTRO-QUALITY Kft.
kereskedelmi tevékenysége soran tobbek kozott pénziigyi kdzvetitést is végez.

A vizsgalt magatartas

7. A BRAVOTECH Kft. havi rendszerességgel jelenteti meg az EURONICS miiszaki
aruhdzlanc reklamujsagat, amelyben a kelet-magyarorszagi iizletekre vonatkozo
egységes akciokat hirdet meg. Az akcidk kiterjednek mind a sajat tulajdont, mind a
franchise rendszerben miikodtetett boltokra. A vizsgélat targyat képezd 2005. februar
12. és februar 28. kozott vagy a készlet erejéig érvényes kiadas tobb mint egy millid
példanyban jelent meg. Az ujsdg "THM 0% - Ingyen hitel! - Most hitelre jobban
megéri! - SAMSUNG termékek ingyen hitel akcidban!" szlogeneket tartalmazva jelent
meg.

8. A feltiintetett SAMSUNG termékek mindegyikénél "*" jelzést szerepeltetett az eljaras
ald vont vallalkozas, amelynek jelentése a lap alsé részén 1€vo keretes részben, kisebb
betimérettel feltiintetettek szerint az alabbi: "* 0% KAMAT, 0% THM, 0%
KEZELESI KOLTSEG, 0% INDULO RESZLET, 0% HITELBIRALATI DiJ! -
Minden 30.000-300.000 kozotti termék megvasarolhatd a kdvetkezd hitelkonstrukcio
keretében: 200.000 Ft-ig sajat erd befizetése nélkiil, 200.000-300.000 Ft kozott a
vételar 10%-anak befizetésével vehetd igénybe. Futamidd: 10 honap. Kezelési koltség:
0%. THM 0%. A jelen t4jékoztatd nem mindsiil nyilvanos ajanlattételnek a Bank
részérél. A kolcson odaitélése minden esetben a Bank altal elvégzett hitelbiralat
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fiiggvénye. A hitelbiralat eredményét a Bank nem koteles megindokolni. Az akcids
hitel esetén a THM mértéke 0%. Visszavondsig érvényes."

A termékek egy részénél szerepelt a "**0% THM opcid" jelzés, amely az also keretes
rész alapjan aldbbiak szerint értelmezhetd: "0% THM OPCIO! - Hitelosszeg: 60.000-
2.000.000 Ft-ig. Futamidd: 24 hoénap. A hitel torlesztése egyenld havi részletekben
torténik. 4 honap utan kétféle visszafizetési lehetoség koziil valaszthat: kifizeti a teljes
hitelosszeget - kamat felszamitdsa nélkiil - az opcios iddszak vége eldtt vagy folytatja
a torlesztd részletek fizetését a 24 honapos futamidén keresztiil. Kezelési koltség
nincs. A 4. honap végén a fennmarado teljes tartozas kifizetése esetén a THM 0%, 24
hénapos futamidé esetén a THM: 33,83-46,91%".

A vizsgalat meginditasakor a Gazdasagi Versenyhivatal tudomasara jutott informacidk
alapjan a fentebb emlitett ,,0% THM opcid” elnevezésii hitelkonstrukcié nem volt
elérhetd, igy a Tpvt. 1. fejezetének valdszintsitheté megsértése miatt a GVH eljarast
inditott. 2005. augusztus 12-én az eljaras Kkiterjesztésre keriilt a ,,0% kamat, 0%
THM...” elnevezésii hitelkonstrukcioval kapcsolatos tdjékoztatasra, mivel az eljaras
soran a GVH észlelte, hogy a korlatozott elérhetdség ez utobbi hitelkonstrukcio
esetében is valdsziniisithetd.

2005. februar 12. és 14. kozotti idészakban a kifogasolt magatartassal kapcsolatosan
az alabbi hitelkonstrukcidok voltak elérhetéek az eljaras ala vont vallalkozasok
tizleteiben.

- ,0% THM
OPCIO”
59.990. — 2.000.000.
0% v. 10% v. 20%

»Akeio 29”

20.000. — 1.000.000.
0% v. 20 %**

Kolcson Osszege
Minimum sajat erd

Futamid6 24 hénap (4 hénap 10 hénap
opcids 0% THM-mel)
THM 0% - 37,35% 0%

*# 20% minimum sajat er6 300.000. forint felett.

12.

2005. februar 14.-t6l az alébbi hitelkonstrukciok voltak elvileg elérhetéek az eljaras
ala vont vallalkozasok iizleteiben.

- »0% THM »0% kamat, 0% »Akeio 29”
OPCIO” THM...”*
Ko6leson Osszege 59.990. —2.000.000. | 25.000.—300.000. | 20.000.—1.000.000.
Minimum sajat erd 0% v. 10% v. 20% 0% 0% v. 20%**
Futamido 24 honap (4 honap 10 honap 10 honap
opcids 0% THM-mel)
THM 0% - 37,35% 0% 0%

* A ,,0% kamat, 0% THM...” hitelkonstrukcio csak meghatarozott termékek esetében volt

elérhetd.

*# 20% minimum sajat er6 300.000. forint felett.
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I1. A vizsgalati jelentés

A vizsgald jelentésében részben az eljards megsziintetését, részben pedig a jogsértés
megallapitasat javasolta, birsag kiszabasanak mell6zésével.

A vizsgéalat targyava tett hitelkonstrukciokat a Beneficial Rt. biztositotta. A
meghirdetett konstrukciokra vonatkozdan az egyeztetéseket a BRAVOTECH Kft.
folytatta, a pénziigyi kozvetitdi tevékenységre vonatkozdéan az ELEKTRO-QUALITY
Kft. és a Beneficial Rt. k6zott jott [étre megallapodas.

A BRAVOTECH Kft. és a Beneficial Rt. kozott 1étrejott megallapodas alapjan egy
meghatarozott keret erejéig biztosit a Beneficial Rt. hitellehetéséget a fogyasztok
részére. A csatolt adatok alapjan a keretet mintegy 75%-ig vették igénybe az iizletek,
azaz még realis lehetdségiik lett volna tovabbi hitelek kozvetitésére. A hitelkeret a
teljes halozat részére keriilt megallapitasra.

A "0% kamat, 0% THM..." esetében a "0% THM opcid"-tol eltérden tartalmazta a
reklamujsag a "visszavonasig érvényes" megjegyzést. Az egyes lizletek részére ugyan
megallapitottak halozaton beliil kereteket, ezeket azonban egyrészt a Beneficial Rt.
nem vezette, masrészt halozaton beliil is irdnymutato jelleggel alkalmaztdk csak. A
keret tallépése esetén az adott {izlet informdlta a kozponti hitel koordinatort a halozat
részére rendelkezésre allo hitelkeret alakulasanak figyelemmel kisérése érdekében. A
nyilvantartasok alapjan tobb iizlet is kozvetitett az eldiranyzottnal magasabb Gsszegi
hiteleket.

A vizsgald megallapitasa szerint a BRAVOTECH Kft. éltal kiadott reklamujsag a
"0% THM" konstrukci6 esetében tévesen tartalmazta egyrészt a konstrukcio
elérhetdségének kezdetét, mivel az nem februar 12-t6l, hanem 14-t6l volt igényelhetd,
masrészt a kolcson minimalis 0sszegét, miszerint az 30.000 forinttol volt igényelhetd,
1évén 25.000 forintot tartalmaz az errdl rendelkezd hirdetmény.

Az aru, azaz a feltiintetett SAMSUNG termékek hitellel torténd értékesitésének
Iényeges tulajdonsaga a hitel elérhetdségének kezdd iddpontja, illetve az esetleges
korlatai, igy ezzel osszefliggésben:
- a "0% THM opcid" konstrukci6 tekintetében a valds helyzetnek megfelelden adott
korlatozas nélkiili elérhetdségrdl tajékoztatast a reklamujsag, akkor is, ha esetileg a
szobeli tajékoztatas sordn ismertetési, értékesitési nehézségek felléphetnek,
- a "0% kamat, 0% THM..." konstrukcional:
- a '"visszavonasig érvényes" tdjékoztatds révén tudomast szerezhetett a
fogyasztd arrdl, hogy az igénybevételi lehetdség korlatozott mértékben
érvényes,
- ugyanakkor tévesen tiintette fel az érvényesség kezdetét és a minimalis
hitelosszeget.

A Tpvt. III. fejezetének alkalmazasa korében azok a magatartasok birnak
relevancidval, amelyek alkalmasak arra, hogy a fogyasztdi dontés tisztességtelen
befolyasolasa révén sérelmet okozzanak a gazdasagi versenyben az aruk
(szolgaltatasok), illetve vallalkozasok kozotti valasztassal Osszefiiggésben. A fentiek
alapjan a "0% kamat, 0% THM..." konstrukcid érvényességének kezdetére és a
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minimum hitelosszeg tekintetében kozzétett tdjékoztatdsok a vizsgald szerint
alkalmasak a Tpvt. 8.§-ban foglalt tilalmak megsértésére.

I11. Az eljaras ala vont allaspontja

Eljaras ald vontak alldspontja szerint nem tortént jogsértés kampanyuk meghirdetése
soran. A meghirdetett akcio 2005. februar 12-i, illetve a "0% kamat, 0% THM..."
konstrukcio 2005. februar 14-i érvényességének kezdete kozott a Beneficial Rt. egy
korabbi "0% THM" konstrukciojat, illetve az OTP Bank Rt. Akcié 29 konstrukciojat
vehették igénybe a fogyasztok. Utdbbit az akcid ideje alatt is kozvetitették az iizletek,
amelynek fobb jellemz6i az aldbbiak. A koleson 0sszege 20.000-1.000.000 forint, sajat
erd mértéke 300.000 forint alatt 0%, 300.000. forint felett 20%, futamidd 10 honap,
THM 0%.

A hirdetési ujsagban feltiintetett konstrukcioknal alapvetéen nem jeldlték meg, hogy
melyik bank nyujtja, mivel tobb bank is nyujt hasonldé konstrukciot, és magéanak a
forgalmazonak, azaz ligyndknek is érdeke, hogy akar egy mds bank altal nyujtott
konstrukciot is felajanlhasson az tligyfélnek. Ez az oka, hogy ebben a formaban
jelentetik meg a hirdetéseiket, tekintettel arra is, hogy egyes bankoknal bizonyos
forgalmi adatokat is el kell érnilik egy-egy honapon beliil az tigynokoknek.

A kereskedok a konstrukciok megismertetését, az igénylések tovabbitasat végzik,
maga a hitelbirdlat a pénzintézet kompetenciaja, amennyiben a kérelem elutasitasra
keriil, erre rahatassal nem birnak.

IV. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés a) pontja alapjan fogyasztok megtévesztésének mindsiil
tobbek kozott, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt vagy
valoés tényt megtévesztésre alkalmas modon A4llitanak, vagy az aru Iényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. A (2)
bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiillonosen, ha az
aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyaszté dontését befolydsolo
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban a 72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljaradst megsziinteti. A
Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljar6 versenytanacs a vizsgalo
jelentése alapjan az eljarast megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat,
illetve megallapitja, hogy az eljaras ala vont ligyfél a torvénybe {itk6z6 magatartas
hidnyaban nem marasztalhato el.
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V. A Versenytanacs dontése

Annak eldontéséhez, hogy a versenyfeliigyeleti eljards targyat képezd magatartas a
Tpvt. 8. §-aba litkdzik-e, vizsgalni kell kiillondsen az allitas valosagtartalmat, hogy az
az aru lényeges tulajdonsdsara vonatkozik-e.

A THM a kolcsont felvevd fogyasztok szamara egységesitett formaban megmutatja,
hogy mekkora kiadast jelent az adott kdlcson torlesztése. A mutatd a kamatokon kiviil
tartalmazza minden mas koltség, jutalek szdmitott hatdsat is, eldsegitve a kiilonbdzd
feltételek 0sszehasonlitasat, a piac attekinthetdségét.

A Versenytanacs egységes gyakorlata alapjan a fogyasztok fel¢ iranyulo
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztod redlis képet
alkothasson az adott termékrdl. Az aruvasarlasi kolcsonok esetében a kamatszintre,
illetdleg a THM-re, valamint a torlesztérészletek szamdra és mértékére vonatkozo
informacioknak nagy jelentdségiik van €és a termék (aruvasarlasi koleson) olyan
lényeges tulajdonsdgainak mindsiilnek, amelyek vonatkozasaban megvalosulhat a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyéasoldsa.

A Versenytanacs a 8. és 9. pontokban ismertetett magatartasok kapcsan megallapitotta,
hogy a ,,0%THM opcio” elnevezésii hitelkonstrukcio esetében az eljards alda vont
vallalkozasok jogsértést nem valositottak meg, ugyanis a hirdetési ujsagban megjelent
informaci6 a valos tényeknek megfelelt és az adott tijékoztatds pontos volt. A 8.
pontban ismertetett reklamszoveg esetében megallapithatd, hogy 2005. februar 14.
napjaig egy, mig a késdbbiekben kettd olyan hitelkonstrukcio volt elvileg elérhetd az
eljaras ald vont vallalkozasok {iizleteiben, amelyek megfeleltek az adott reklamban
foglaltaknak.

A vizsgalati jelentés szerint februar 12. és 14. k6zott nem volt elérhetd a ,,0%kamat,
0% THM...” hitelkonstrukcioval teljes mértékben azonos szolgaltatas, tovabba
tévesen volt meghatdrozva a minimum hitelosszeg is. Jelen ligyben azonban a
Versenytandacs azt vizsgalta, hogy az adott informécio, amely eljutott vagy eljuthatott a
fogyasztohoz, alkalmas volt-e a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara.
Ebben a tekintetben pedig azt kellett els6sorban felderiteni, hogy a fogyaszté szdmara
megjelent informécid tartalmazott-e olyan adatokat, amely 6t a Tpvt. 8. §-aba iitk6z6
mobdon befolyésolta volna.

Bar megallapithatd, hogy az OTP Rt. altal folyositott ,,Akcido 29 elnevezésii és a
Beneficial Rt. altal folyositott ,,0 % kamat, 0 % THM...” elnevezésii hitelkonstrukciok
nem rendelkeztek teljesen azonos kondicidkkal, azonban lényeges és a fogyasztoi
dontéseket elsdsorban befolydsold jellemzodiket tekintve megegyeztek és egyben
megfeleltek a kifogasolt reklamban foglalt informacidknak is, igy irrelevans, hogy az
utobbi csak februdr 14-t6l volt elérhetd. A rendelkezésre allo informacidk alapjan az
eljaras ald vont vallalkozasok iizleteiben februar 14. napjaig is folyodsitottak olyan
hiteleket, amelyek 0 % THM-mel rendelkeztek. A rendelkezésre all6 adatok alapjan
pedig annak sem volt jelentdsége, hogy a reklam szovegében a minimum hitel dsszege
30.000. forintban lett meghatarozva, ugyanis a reklamijsagban minden termék ara
meghaladta a 30.000. forintot.



31. Figyelemmel a fentickre a Versenytandcs a versenyfelligyeleti eljarast a Tpvt. - a
torvény 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja altal felhivott - 72.§ (1) bekezdése a) pontja
alapjan megsziintette és a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

32. A Versenytandcs a hatarozatat a Tpvt. 73. §-ara tekintettel targyalds tartdsa nélkiil
hozta meg.

33. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2005. szeptember 27.
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