>

GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL
VERSENYTANACS
D1 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. B 472-8864 & Fax: 472-8860
Vj-97/2005/23. Ikt.sz.:..............

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a Gazdasagi Versenyhivatal altal a FiberNet
Kommunikéacios Reészvénytarsasag (Budapest) eljaras ald vont ellen fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasa miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — targyaldson kiviil —
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

Az eljaras ald vont a hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a
Fovarosi Birosagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnadl benyujtandd keresettel

kérheti.
Indokolas
I. Az eljaras meginditasa
1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a

FiberNet Kommunikaciés Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Rt.) ellen annak
megallapitdsara, hogy az eljaras ala vont vallalkozas megsértette-e a gazdasagi
reklamtevékenységrél szolo 1997. évi LVIIL torvény (tovabbiakban: Grtv.) 7. §-at,
valamint a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo -
tobbszor modositott - 1996. évi LVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 8. §-at azzal, hogy
annak ellenére, hogy a Radiant Rt. szolgaltatdsanak atvétele soran a potencialis fogyasztoi
szamara eljuttatott szordlapjain azt igérte, hogy az ,érvényben 1évd kabeltelevizios
programkiosztds €s egyéni el6fizetéi dijszabas nem modosul”, 2005 majusdban a
dijszabasat modositotta, és az ,,Informaciés csomag” addigi 736 Ft-os arat 1099 Ft-ra
emelte.

I1. Az eljaras ala vont

A FiberNet Kommunikaciés Részvénytarsasdg 1999-ben alakult kabeltelevizids és
internet szolgéltatas nyQjtasara. A zart részvénytarsasagi formaban miik6dd vallakozés a
holland székhelyi MURAL HOLDING B. V. kizardlagos tulajdondban van, mely a
Warburg Princus tarsasag tobbségi tulajdondban van.

Eljards ala vont jelenleg tobb mint 140 ezer eldéfizetdnek nyujt kabeltelevizios
miisorelosztd szolgaltatast az orszag alabbi teriiletein: Agard, Almamellék, Bacsalmas,
Baja, Balmazujvaros, Band, Barand, Barcs, Berettyoujfalu, Bisse, Borota, Borsodnadasd,



Budapest (IX.-X. keriilet, Budafok, Kispest), Cegléd, Csaford, Csongrad, Egyek, Ercsi,
Erd('ikertes—érbottyén, Ersekhalma, Esztar, F ehérgyarmat, Fonyod, Fiizesabony, Gardony,
Garé, G0dollo, Gyomaendréd, Hajdubagos, Hajduhadhaz, Hajdiszoboszl6é, Herend,
Heves, Héviz, Janoshalma, Kaba, Kal-Kapolna, Kéal-Kompolt, Kalocsa, Kapolnasny¢k,
Kecskemét, Kerepes, Keszii, Kistarcsa-Nagytarcsa, Kisujszallas, Konyar, Kozarmisleny,
Kunfehérto, Lanycsok, Magyarboly, Martfli, Matty, Mélykat, Mezdkeresztes,
Mezokovesd, Mikepércs, Mohacs, Mogyordd, Nadudvar, Nagyrabé, Nyergesujfalu,
Nyiradony, Ocsard, Okany, Patapoklosi, Pilisvordsvar, Piliszentivan, Pécs, Pocsaj, Polgar,
Poroszld, Piispokladany, Sarand, Sarkad, Sarrétudvari, Sellye, Siklos, Siofok,
Somogyapati, Szabadbattyan, Szada, Szava, Szazhalombatta, Szeghalom, Szentgal,
Szentl6rinc, Tarnok, Tekenye, Tépe, Tiszalok, Toszeg, Turkeve, Ujfehértd, Urom,
Vajszlo, Varosfold, Vasas/Somogy, Velence, Vésztd, Villany, Zalaszentgrot,
Zalaudvarnok. Az Rt. szolgaltatasi teriiletein a fogyasztok legfeljebb 6t
programcsomagbdl valaszthatnak. A csillagpontos halézatokon az Informacids, az Alap és
a Csaladi csomagbol all6 haromcsomagos szolgaltatas a jellemzd, bizonyos teriileteken a
csaladi csomag tobb verzidja létezik. Egyes soros haldézatokon az Rt. csak egy vagy két
csomagot kinal.

Az Rt. szélessavu internet szolgdaltatist az alabbi helyiségekben nytjt: Baja, Barcs,
Budapest IX. ker., Cegléd, Ercsi, Fehérgyarmat, G6dolld, Heves, Héviz, Hajduszoboszlo,
Kalocsa, Kerepes, Kecskemét, Kozarmisleny, Mogyoréd, Nagytarcsa-Kistarcsa,
Nyergestjfalu, Orbottyan, Siklos, Siéfok, Szabadbattyan, Szada, Szazhalombatta,
Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pilispokladany, Tarnok.

. A majd kétmilliard forint sajat tokéji Rt. 2004-ben 4,8 milliard forint nettd arbevétel
mellett 66 millio forint veszteséget konyvelt el. A vallalkozas bevételeinek tilnyomod
része a kabeltelevizids szolgéltatdsbol szarmazik.
. A GVH a Vj-5/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasaban vizsgalja az eljaras ala vont
2005. évi dijemelésének esetleges jogsértd voltat.

I11. A vizsgalt magatartas

. Az Rt. 2005. februar elsejei hataridével megvasarolta a Radiant Rt. budafoki, kispesti és
iromi  kabelteleviziés halozatat, ¢és ugyanezen idoponttél kezdve megkezdte
kéabeltelevizios (és internetes) szolgaltatasanak nyujtasat Budafokon (Budapest XXII.
keriilet), valamint Kispesten (Budapest XIX. keriilet) és Urémén.

. A halézat megvasarlasa miatt az Rt. (mely nem jogutddja a Radiant Rt.-nek) a korabbi
szolgaltato fogyasztoit 1) szerzodés kotésére kérte levél Gtjan is. A tajékoztatd levél arrol
informélta a fogyasztokat, hogy ,.a jelenleg érvényben 1év0 programkiosztds és egyéni
eldfizetési dijszabas nem modosul”. Ugyanakkor a levél arra is felhivta a figyelmet, hogy
,»,2005. februar elsejei hatdllyal minden egyéb dijtétel tekintetében a FiberNet Rt.
Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF) tartalma az irdnyadé.” (Lasd a Vj-97/2005/2.
szamu irat 1. szam mellékletét.)

. A Budapest XXII. keriilet¢ében megjelend Helyi Téma kozlemény rovataban az Rt.
tajékoztatta a fogyasztokat a szolgaltatdo valtasrol, illetve hiriil adta, hogy ,,a mar
megszokott kabeltelevizios programkiosztas €s elofizetési dijszabas 2005. februar elsejei
hatéllyal nem valtozik.” Az Urdmi Tiikor hasonld tartalmii tdjékoztatast tett kozzé. A
www.kispest.hu honlapon is a fenti tartalmu tajékoztatd jelent meg. (Lasd ezekrdl a Vj-
97/2005/2. szamu irat 1. szamu mellékletét.)

. Az Rt. a kispesti és a budafoki szolgéltatasi teriileten 2005. junius 1-t6] az Informacios
csomag arat 736 forintrol 1099 forintra emelte. Az Alap csomag és a Csaladi csomagok
arai 2199 Ft-ra, illetve 3399 Ft-ra nottek.
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A legtobb teriiletre jellemzd haromcsomagos rendszerben kialakitott csomagok az
Informéaciods, az Alap és a Csaladi csomagok, melyek dijai 2005 juniuséban tipikusan
rendre brutté 1399 Ft, 1.426 — 3859 Ft, illetve 3013 — 4899 Ft koriil alakultak. A soros
halézatok csomagjainak tartalma valtozd, a haromcsomagos rendszer Alap és Bovitett
csomagjaihoz hasonlo, esetenként alacsonyabb (altalaban bruttdo 1399-4559 Ft kozotti).
Az Informaciés csomag jellemzdéen kozszolgalati jellegli, az m1l, m2, DunaTV, HirTV
csatorndkat, egy-két kiilfoldi kozszolgalati (BBC, CNN) csatornat, illetve a
helyi/6nkormdnyzati és a nemzetiségi miisorokat tartalmazza. Az Alap csomagban
emellett megtalalhatok a tv2, az RTL Klub, Viasat3, Sportl, Eurosport, Vivat, TV
Paprika, magyar nyelvii adok (olykor a Magyar ATV is), és szamos idegen nyelvii
csatorna, mint példaul Satl, Rai Uno, RTL, Pro7, Vox, AXN (bizonyos esetben a
csaladiban van), a Viasat Explorer stb. Az Gn. Csaladi csomag tartalmazza a fentieken tul
a Spektrum, a National Geographic, az Animal Planet, a Cartoon Network, a Jetix, a
Filmmazeum, a Hallmark és a Romantica csatorndkat, illetve szintén néhdny idegen
nyelvili adé musorat (Europa Europa, Private Gold, BBC Prime, TVS5, Discovery).

A vizsgalt magatartas a kébelteleviziés miisorszolgaltatds budafoki, kispesti és liromi
piacat érintette.

IV. A vizsgalati jelentés

A vizsgalok allaspontja szerint az Rt. altal kinalt aru Iényeges tulajdonsdganak mindsiil,
hogy a hiiségnyilatkozat lejarta elétt az aru ara megvaltozik. Errdl a tulajdonsagrol az
eljaras ald vont nem tajékoztatta a fogyasztokat, igy a tdjékoztatd levél tekintetében
megvaldsult a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa.

A vizsgalati jelentésben részletesen kifejtett véleményiik és a fentiek alapjan a vizsgéalok
inditvanyoztak a Tpvt. 8.§ (2) bekezdésbe iitk6z0 magatartas megallapitasat az eljaras ala
vont 2005. februdri, a XIX. és XXII. keriileti piacra Iépésékor tortént fogyasztodi
tajékoztatas tekintetében a Tpvt. 77.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan, tovabba a Tpvt. 78. §
(2) bekezdése alapjan birsag kiszabasat.

V. Az eljarés ala vont allaspontja

Az eljarads ald vont allaspontja szerint a szdmara eldirt torvényi kotelezettségeket a
legmesszemendbbekig teljesiti.

V1. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdésének elsd mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy
kiilonosen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a koOrnyezetre gyakorolt hatésa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy
moddja - tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakméban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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A Grtv. 7. § (1) bekezdése alapjan tilos megtévesztd reklam kozzététele. Ugyanezen
jogszabaly 7. § (2) bekezdése szerint a reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor
kiilonosen a reklamban foglalt olyan tajékoztatasokat kell figyelembe venni, amelyek az
aru 4ltalanos jellemzdire, illetve annak ardra vagy az ar megallapitasdnak modjara,
valamint a vasarlas egyéb szerzodéses feltételeire vonatkoznak. A Grtv. 15. § (2)
bekezdése szerint a Grtv. 7. §-dban, valamint 7/A. §-dban foglaltakba iitk6z6 rekldm
esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak szerint a birosag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el. A Grtv. 17. §-a (2) bekezdésének els6 mondata értelmében, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal a 15. § (2) bekezdése alapjan jar el, eljarasara a Tpvt. rendelkezéseit kell
alkalmazni, a (3) bekezdésben, valamint a 19. § (2) bekezdésében és a 19/A. §-ban foglalt
eltérésekkel.

A Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljar6 versenytanics a vizsgalo
jelentése alapjan az eljarast megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat,
illetve megallapitja, hogy az eljards ald vont iigyfél a torvénybe {itk6z6 magatartas
hianyaban nem marasztalhato el.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés j) pontja szerint hozza meg az eljard versenytanacs az eljarast
megsziintetd hatarozatat.

VII. A versenytanacs dontése

A vizsgalt magatartas fogyasztok megtévesztésére valo alkalmassaganak megitéléséhez a
versenytanacs - szem el6tt tartva a Tpvt. 9. §-dban foglaltakat - mindenekeldtt a szoban
forgd tajékoztatas tartalmat vizsgalta és megallapitja, hogy megitélése szerint ,,a mar
megszokott kabeltelevizios programkiosztas és eldfizetési dijszabas 2005. februar elsejei
hatéllyal nem valtozik”, illetve a ,,a jelenleg érvényben 1év6 programkiosztas és egyéni
eléfizetési dijszabds nem modosul” jelen idejii kijelentésekbdl az adott tartalmi és
szovegkornyezetben nem kdvetkezik az, hogy a vallalkozas nem emeli meg szolgaltatasi
dijait a jovOben, igy azok nem mindsiilnek a Tpvt. 8. §-aban foglalt tilalmak
megsértésének.

A versenytanacs megjegyzi, hogy egy vallalkozas racionélisan nem is vallalkozhat annak
kinyilatkoztatasara, hogy dijait a jovoben nem emeli, hiszen koltségndvekedéssel mindig
lehet szamolni. Ugyanakkor a versenytandcs megjegyzi azt is, hogy fenti megjegyzésébol
nem lehet azt az egyoldalu kovetkeztetést levonni, hogy egy vallalkozas jovobeli
dijemelési szandékaival kapcsolatban nem tehet olyan — akér jelen idejii — kijelentéseket,
melyek jogsértének bizonyulhatnak. A versenytanacs ramutat arra is, hogy a szoban forgd
aremelés nagysaganak esetleges jogsértd voltait a GVH az Rt. ellen jelenleg is folyo Vj-
5/2005. szamt versenyfeliigyeleti eljarasaban vizsgalja.

A versenytanics a rendelkezésre allo iligyiratok, illetve azok tartalma alapjan nem latja
indokoltnak a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasat és fentiek alapjan a Tpvt. 72. § (1)
bekezdés a) pontjdnak masodik fordulatidra figyelemmel, mivel jogsértdé magatartas
hianyaban az eljaras ala vont nem marasztalhat6 el, a Tpvt. 77. § (1) bekezdés j) pontja
alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti.

VIII. Egyéb kérdések



23. Az eljaras ala vont kérte a hatarozat targyaldson kiviili meghozatalat. (Lasd a Vj-
97/2005/22. szamu iratot.)
24. versenytandcs hatarozata elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2005. november 15.
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