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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Bookline Magyarorszag Kft. (Budapest)
ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt inditott eljarasban — targyaldson

kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak

cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.

Indokléas

A Gazdasagi Versenyhivatal azért inditott verseny feliigyeleti eljarast a Bookline
Magyarorszag Kft. ellen, hogy megallapitsa, vajon a versenykorlatozas tilalmardl szolo
tobbszor modositott 1996. évi LVIL. Torvény (Tptv.) 8. §- aban foglalt rendelkezések
megsértésével hasznalja-e ,,Magyarorszag legnagyobb konyvaruhdza,, mottét online

konyvaruhazanak honlapjan.

l.
Az eljaras ala vont és az érintett piac

1. A Bookline Magyarorszag Kft. 2001. januar 17- én létesitett vallalkozéas, melynek f6

tevékenységi kore a konyv-, 0jsadg-, papiraru kiskereskedelem. A cég tizenotmillié forint



jegyzett tokével rendelkezik. A 2004. ¢évi értékesitésébol befolyd nettd arbevétele
194.488.000 Ft volt.

2. Az online kdnyvpiac jelenlegi 5 vezetd piaci szerepldje : a Bookline.hu, a Fokusz Online, a

Libri.hu, az Alexandra Online, valamint a Koényvnet.

Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

3. Az eljaras ala vont honlapjdnak nyitooldalan azzal hirdeti magat, hogy 6 ,, Magyarorszag

legnagyobb online konyvaruhdza”.

4. A www.bookline.hu konyvaruhaz készlete koriilbeliil 230.000 cimbdl all. Az oldal heti

latogatoszama a 2005. majusi adatok alapjan 35.942, az 4ruhéz piaci részesedése 40-50 %.

5. A Fokusz Online készlete jelenleg 22.000 cimbdl all. Heti latogatoszama 2005. 22. hetében
9.619 volt; adatszolgaltatasa alapjan a napi latogatoszam 1500 és 3000 kozott mozog. Piaci

részesedése 8-12 %.

6. A www.libri.hu druhazaban 24.500 cim érhet6 el. A honlap latogatottsdga naponta 5000 és

8000 kozotti nagysagrendi. A konyvaruhdz piaci részesedése 10-15%.

7. Az Alexandra Online 41.215 cimmel rendelkezik. A cég piaci részesedése 6-10 % kozott

mozog.

8. A Konyvnet Online Konyvaruhdz kiadoktol, illetve nagykereskedoktdl érkezd fix
megrendeléseket elégit ki, a 2005. augusztus 17-1 adatok alapjan 14.426 db kiadvanybol lehet
rendelni. A Konyvnet oldalat felkeresok szama 2005-ben havonta 15.000 és 24.000 latogato

kozott valtozik. Piaci részesedése 3-6 % koriil alakul.

9. Egy 1993 ota angol nyelvii konyveket forgalmazo cég - SoftWare Station Bt. -
adatbazisaban pillanatnyilag 285.602 db konyvet tart, ami tobb a Bookline altal felmutatott

cimlistaban fellelheté konyvek szdmanal.


http://www.bookline.hu/
http://www.libri.hu/

1.
Vizsgélati jelentés

10. A vizsgald alldspontja szerint a Bookline magatartidsa nem volt alkalmas arra, hogy a
fogyasztdi dontéseket befolydsolja, a ,,specidlis informaciés kornyezetre és a potencialis

fogyasztoi kor jellegzetességeire” vald tekintettel.

11. Amennyiben mégis feltételeznénk, hogy eme magatartds alkalmas a fogyasztok
befolyésolasara, ez esetre vonatkozodan a vizsgald azt értékelte, vajon akkor a befolydsolas

tisztességteleniil valdsult-e meg.

12. A vizsgalo utalt a Vj-150/ 2004. szamu versenytandcsi hatarozatra, mely kimondja, hogy a
piacelsOséget, abszolut elsObbséget kifejezd fels6foku jelz6 esetében a jelzd
megalapozottsdgat a vallalkozasnak valamennyi versenytarssal szemben bizonyitania kell. Az
elsdséget hangsulyozd kifejezést ennek megfelelden csak abban az esetben lehet reklamban
alkalmazni, ha annak valdsagtartalmat a reklamoz¢ hitelt érdemléen igazolni tudja.

A vizsgdlo az eljaréds ald vonttol és a versenytarsaktol rendelkezésre bocsatott adatok alapjan

megallapitotta, hogy a www.bookline.hu mind a honlap latogatottsaga, a valaszték

elemszdmara, mind pedig a forgalomra vald tekintettel elsd helyen all, 6t a SoftWare Station
honlapja egyediil a valaszték tekintetében mulja feliil. A vizsgalo ezt a tényez6t azonban nem
tekinti relevansnak, indokldsa szerint ugyanis ezen cég adatbédzisa pusztan angol nyelvii
konyveket tartalmaz és ezéltal nem tekinthetd az altala arupiacként meghatarozott, altalanos

kinalattal rendelkezé konyvaruhaznak.

13. A fentiek alapjan a vizsgald azt allapitotta meg, hogy a www.bookline.hu magatartasa

nem volt alkalmas a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasoldsara, tehat a cég nem

kovetett el jogsértést.


http://www.bookline.hu/
http://www.bookline.hu/

V.
Az eljaras ala vont védekezése

14. Az eljaras ald vont eldadta, hogy nem arra alapozta allitdsat - miszerint 6 ,,Magyarorszag
legnagyobb online konyvaruhdza” -, hogy az 6vé a leglatogatottabb oldal, hanem arra hogy
mind a mellett hogy messze a legtobben latogatjak, 6 szolgalja ki a legnagyobb arukészlettel a
latogatodit, melynek biztositékaul szolgalnak az uj konyvek mellett a kinalatba tartoz6 antik

konyvkészletek ( 12 antikvarium koztiik a Kozponti Antikvarium készlete ).

15. A rendelkezésre allo készletével kapcsolatban még az eljards ald vont eldadta, hogy
készletét csak hozzavetdlegesen tudja 230.000 cimben meghatarozni, mert aruhdzuk készlete

vasarloik €s antikvar partnereik jovoltabol percrdl percre valtozik.

V.

Jogi hattér

16. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat

megtéveszteni.
A Tpvt. 8. § (2) a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az aru
ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre

alkalmas modon allitanak.

VI.

A Versenytanécs dontése

17. A Tpvt. 8. § csak akkor tilalmazza a fogyasztok megtévesztését, ha az alkalmas a piaci
verseny torzitasara. Jelen esetben azonban a Bookline Kft. és a SoftWare Station Bt. nem
allnak gazdasagi versenyben egymassal, hiszen termékkinalatuk teljesen eltérdé vevokort céloz
meg, tekintettel az értékesiteni kivant konyvek nyelvére. A Bookline Kft. f6 profilja ugyanis a

magyar, mig a SoftWare Station Bt-¢ az angol nyelvii konyvek forgalmazasa. Ezek alapjan a



Versenytanacs azt allapitotta meg, hogy a Bookline Magyarorszag Kft. magatartasa nem sérti

a Tptv. 8. §-at.
18. A fentiekre valo tekintettel a Versenytanacs a verseny felligyeleti eljarast a Tptv. - a
torvény 77. §-a (1) bekezdésének j) pontja altal felhivott- 72 § (1) bekezdésének a) alpjan

megsziintette.

19. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

Budapest, 2005.09.22.
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