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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Hyundai Motors Hungary
Nagykereskedelmi Kft. (a tovabbiakban HMH) Budapest |. rendii, a Hyundai Motor
Europe GmbH (a tovébbiakban: HME) Risselsheim I1. rendii, a Mobis Parts Europe
N.V. (a tovabbiakban: MOBIS) Lummen IIl. rendi eljarés ala vont vallalkozas ellen
versenykorlatoz6 megallapodas tilalma miatt indult eljéras soran — targyalason kivil —

meghozta az &l &bbi

hatarozatot

A Versenytanécs az eljarést megszinteti.

E hatérozat ellen — az eljaras sziinetelés miatti megszintetése kivételével — az eljéras aa
vont vélakozasok a hatarozat kézhezvételétl szamitott 30 napon belil a Gazdasagi
Versenyhivatalnd beny(jtando, de a Fovéaros Birdsaghoz cimzett felllvizsgdlat elleni
keresettel éhetnek.

Indokoléas

A 2005. szeptember 23-an indult eljaras targyas az ejards aa vontak eredeti
tartalékalkatrész értékesitésére és a Hyundai () autok szervizelésére kialakitott Hyundai
hivatalos szervizhdlozat kiépitése sorén tanusitott 2004-2006. évi versenykorlétozasra
alkalmas magatartasa.
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A Versenytanacs az Ugyfelek el6adasa, a csatolt irésbeli bizonyitékok, a 2004. majus 1-tdl
hatalyos 2003. évi XXXI. torvénnyel és a részben 2005.julius 14-t6l hatdlyos 2005. évi
LXVIII. térvénnyel is modositott 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 71. §-a
nyoman készilt vizsgalati jelentés alapjan a kovetkezé tényallast dllapitotta meg:

I/A.
Az érintett piac altalanos jellemzése

a.) A gépjarmii szervizszolgaltatasok

Garancidlis javitasra csak azok a szervizek jogosultak, amelyek a magyarorszagi importortél
hivatal os szervizszerz6dés alapjan erre jogosultsagot szereztek.

A hivatalos szervizhalozathoz valo tartozéds az eredeti akatrészhez vald hozzaférés
szempontjabdl elonyt jelent (arelény, biztositott az alkatrészhez val6 hozzaférés, sth.). Ez az
elény a garancidlis koron Kivili szerviz szolgéltatasok szempontjdbdl is elényds, hiszen a
fogyasztok autdjukat, azok 4-6 éves koraig inkabb javittatjak eredeti alkatrészekkel.
Magyarorszagon a szeméygépjarmiivekre 1 év a jotéllasi kotelezettseg a Ptk. és az egyes
tartés fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezo jotalasrdl szol6 151/2003. Kormanyrendel et
alapjan, de ettdl az egyes markak akar jelentésen €l istérnek afogyaszto javara. A jotalas és
a szavatossag kiterjed az 6sszes alkatrészre az Un. forgd-kopo alkatrészek kivételével.

A hatdlyos magyar jogszabalyok szerint a fogyaszto jotallasi jogait a vasarlas helyén is
érvényesitheti, illetve a jotallasi jegyen megjel6lt szervizpontokon. A gyari szervizkonyvek
pontosan tartalmazzak, hogy a jotélas mire terjed ki, és miért kell fizetni, valamint azt, hogy
ha a vasarl6 nem mérkaszervizbe viszi a kocsijé a garancidlis idoszakban, elvesziti a
garanciat. A jogi felel6sség és garancidlis alkatrész ellétasi kotelezettseg a kereskedelmi

l&ncon végigvonul a szerzédéses rendszeren keresztil a gyartoig.

b.) A hivatalos szervizszolgéltatasra vonatkozé jogi szabalyozas

Az 1400/2002. EK rendelet ésa 19/2004.(11.13.) Korm.rendelet
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A Bizottsag 2002. jdlius 31-i 1400/2002/EK rendelete az EK-Szerzédés 81. cikke (3)
bekezdésének a gépjamii &gazatban vertikdlis megallapodasok és BGsszehangolt
magatartasok csoportjairatorténé alkalmazasardl (HL L203. szam, 2002.08.01.30.0. ) 2002.
oktober 1-t6l 2010. magjus 31-ig hatdlyos.

A hatdlybalépésekor @6 szerzédések modositaséra az érintett valalkozasok egy éves
haladékot kaptak az unids tagallamokban. Ennek megfeleléen ezekre a szerzédésekre a
rendel etben foglaltak alkalmazésa 2003. oktéber 1-t6l volt kdtelezé.

Az unios versenyjogi szabaly hatédsara Magyarorszagon is megvaltozott a tagallamok kozotti
kereskedelmet nem érinté megall apodéasokra vonatkoz6 csoportmentességi rendelet, és az
szabdlyozas - 19/2004.(11.13.) Korm.rend. - 2004. majus 1-t6l hatalyos. A hatéalybal épésekor
€6 szerzédések moédositasara az érintettek 2004. november 1-ig 6 honapos haladékot
kaptak.

Az (j csoportmentességi — 1400/2002/EK rendelet és a 19/2004.(11.13.) Korm.rend.
Korményrendelet - rendeletek az U gépjarmivek, gépjarmii tartalék alkatrészek vagy
gépjami  javiths és karbantartdsl szolgdltatdsok beszerzésére, eladasara vagy

viszonteladasara vonatkozo vertikalis megdllapodasokra alkal mazhatak.

Az 1400/2002/EK rendelet jelen versenyfelligyeleti eljarasban relevans rendelkezései:

Az 1400/2002 EK rendelet preambuluma szerint:

(3) A csoportmentesités (a tovabbiakban: a ,,mentesiilés’) ezen szigorubb szabdyai
egymassal versenyben nem alo vallalkozasok kdzott, meghatarozott versenytérsak kozott és
kiskereskedok vagy javitbmihelyek bizonyos térsuldsai dtal kotott, Uj gépjarmiivek
vételérol vagy eladasardol szold vertikdlis megallapodasokra, gépjarmi  poétalkatrészek
vételé&rél vagy eladasardl szolo vertikdlis megdllapodasokra és ilyen jarmiivekhez javitasi és
karbantartasi szolgéltatésok vételérél vagy eladasardl szold vertikalis megallapodasokra
vonatkozik. Ide tartoznak a kiskereskedelem szintjén mikodé forgalmazd vagy szerzédéses
javitomihely és egy mésodlagos forgalmazd vagy mésodliagos javitomihely kozott kotott
vertikdlis megallapodasok is. E rendelet akkor is akamazandd ezekre a vertikais
megdllapodasokra, ha azok szellemi tulgjdonjogok &truhdzéséra vagy hasznositésara
vonatkozd jarulékos eldirasokat is tartalmaznak. Kovetkezésképpen a ,vertikdis
megallapodésok” fogalma Ugy hatarozandé meg, hogy mind az ilyen megallapodésokra,
mind a megfelel6 6sszehangolt magatartasokra kiterjedjen.

(13) Ugyanigy ki kell zarni a mentesiilés kedvezményébdl azokat a szelektiv forgalmazasi
megallapodésokat is, amelyek a kizardlagos jelleggel més forgalmazdknak juttatott
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vevécsoportokhoz iranyuld passziv eladésokat korlatozzak. Ki kell zé&rni a mentesiilés
kedvezményébdl a kizérdlagos forgalmazasi megdllapodasokat akkor is, ha a barmely végss
felhaszndl 6 szaméra vagy az olyan piacokon miikddé barmely nem szerzédéses forgalmazé
szaméra, amelyeken szelektiv forgalmazést akalmaznak, megval ésitott aktiv vagy passziv
eladasok korlatozottak.

(35) A menteslilésnek nem szabad érintenie a Szerzédés 82. cikkének akalmazasat

valamely véllakozas er6folényes hel yzettel val 6 visszagl ésére.

Az 1. cikk (1) bekezdés egyes definicidi:

f) a ,szelektiv forgalmazasi rendszer” az a forgalmazési rendszer, amelyben a szallitd
vallaja, hogy a szerzédés szerinti arukat vagy szolgaltatasokat, kdzvetlentl vagy kbzvetve,
csak a meghatarozott kovetelmények alapjan kivalasztott forgalmazdknak vagy
javitomithelyeknek értékesiti, és amelyben ezek a forgamazok vagy javitdbmiihelyek
vélaljék, hogy az ilyen arukat vagy szolgétatdsokat nem értékesitik nem-szerzédéses
forgalmazdknak vagy flggetlen javitomihelyeknek, ami nem érinti a poétalkatrészek
flggetlen javitbmihelyek részére valo értékesitésenek lehetéségét vagy azt a
kotelezettséget, hogy bocsassanak a flggetlen piaci szereplék rendelkezésére minden,
gépjarmiivek javitésdhoz és karbantartdsdhoz vagy kornyezetvédelmi intézkedések
végrehajtasahoz szilkseges miiszaki informécidt, diagnosztikai késziléket, szerszamot és
tovabbképzést;

Q) a,,mennyiségi szelektiv forgalmazési rendszer” az a szelektiv forgalmazési rendszer,
amelyben a szdlit6 a forgamazdk vagy javitdbmihelyek kivlasztasara olyan
kovetelményeket alkalmaz, amelyek a kivdasztott forgamazdk vagy javitomiihelyek
szamét kozvetlentl behatéroljak;

h) a ,minéségi szelektiv forgalmazas rendszer” az a szelektiv forgalmazasi rendszer,
amelyben a szallit6 a forgamazok vagy javitomihelyek kivélasztéséra olyan tisztan
minéségi jellegii kovetelményeket alkamaz, amelyeket a szerzédés szerinti aru vagy
szolgaltatas jellege megkovetel, amelyek egységesen vonatkoznak minden, a forgalmazés
rendszerhez csatlakozni  kivané forgalmazéra vagy javitdbmihelyre, amelyeket
diszkriminéciomentesen akamaznak, és amelyek kozvetlenil nem hatéroljdk be a
forgalmazdk vagy ajavitomiihelyek szamét;

) »Szerzédeéses javitomiihely” az a szolgdltato, aki a gépjarmivek szalitoja atal
feldlitott forgalmazési rendszerben mikddve gépjarmi javitass és karbantartasi

szolgéltatasokat nyqjt;
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m) »fuggetlen javitdmiithely” az a szolgdltatd, aki nem az azon gépjarmivek szdlitéja
ata feldlitott forgalmazasi rendszerben mikédve nydjt gépjarmii javitési és karbantartés
szolgaltatadsokat, amelyek szdmara javitas és karbantartadsi szolgaltatdsokat nyqjt. Valamely
szallitd forgalmazasi rendszerének szerzédéses javitomiihelye e rendelet alkalmazasaban
annyiban tekintends flggetlen javitdmiihelynek, amennyiben javitédsi vagy karbantartési
szolgdltatasokat ny(jt az olyan szallito dtal szalitott gépjarmiivek szamara, amely szdlito
forgalmazasi rendszerének nem tagja.

Az 0ndld javitomihelyek meghatarozasa az 1400/2002/EK rendelet Magyardzd
M egjegyzés brosura alapjan:

Az 1400/2002. rendelt 1.cikkének (1)(m) bekezdésben meghatarozott olyan ©6ndlé
Uzemeltet, amely egy bizonyos markahoz tartozé gépjarmiivek javitasat és karbantartasat
végzi anélkil, hogy a szoban forgd marka gyartéja kinevezte volna. Az 6ndlé
javitbmiithel yek biztositjék az egészséges versenyt a hivatalos javitohdl bzat részére.

A hivatalos javitomihely meghatérozésa az 1400/2002/EK rendelet 1. cikk (1)(1)
bekezdésében talahatd, amelyet a Magyaraz6 Megjegyzések brosira olyan vallalkozéasnak
tekint, amely a szdllitd (autogyar vagy importére) dtal bevezetett javitas és karbantartasi
szolgdltatasok , hivatalos’ szolgétat6inak hél 6zatéhoz tartozik.

Az 1400/2002. rendelet szerint a szalitd 30%-0s piaci részesedés ergiéig hivatalos
javitomiihely halozata részére igénybe veheti a mennyiségi szelektiv forgalmazast vagy a
kizérolagos forgalmazést (3. cikk (1) bekezdésének 1. albekezdése). A fenti kiiszObértéket
meghaladd hivatalos javitomiihely hélézatok szempontjabdl az 1400/2002. rendelet csak a
hivatal os javitomiihely minéségi szelekciojaraterjed ki (3. cikk (1) bekezdés 3. albekezdés).

Az érintett piac meghatérozésanak alapelvei az 1400/2002/EK rendelet alapjan (az Eurdpai
Bizottsag Versenypolitikai Foigazgatosaga altal kiadott Magyarédzé Megjegyzések al apjan)
Mivel a gépjarmiiszektorban Iétrejové vertikdlis szerzoédések szamos, nagyon kildnbdzo
termékre vonatkoznak, ennek kovetkeztében bar az 1400/2002. rendelet szektor specifikus,
nem hatérozza meg atermeék ésfoldrajzi piacokat.

A piaci definicio tekintetében a Bizottsdg az e targyra vonatkozd Kozleményében'
meghatarozott modszert koveti, és figyelembe veszi azokat az €6z6 hatérozatokat is,

amelyek pontosan meghatdrozték a relevans piacokat® és azoknak a vétozésoknak az

1 A vonatkoz6 piac meghatérozéasarél szél6 Bizottsagi K6zlemény a K 6z0sség versenytorvényének alkal mazésa céljabdl, 0JC372, 1997. december 9. 5 oldal
2 Példaul: a2000. mércius 14-i Bizottsdgi a hatérozatban (a COMP/M. 1672. sz. tigyben
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értékelésétdl fliggoen, amelyek a dontéshozatal ota bekovetkeztek, és figyelembe veszi a
kereskedelemnek azt a szintjét is, amelyen a hatdrozat meghatarozta a piacot®.

Osszegezve: A rendeletek értelmében az autdgyartok — amennyiben a csoportmentesség
kedvezmeényével éni akartak — valaszthattak, hogy szelektiv vagy kizarolagos forgalmazasi
rendben szervezik-e meg hal ézatukat, de a ketté kombinaci6ja nem alkalmazhato.

Az altalanos szabalyoknak megfelelgen kilon kell vizsgalni az Uj gépjarmiivek, valamint az
alkatrészek értékesitésével kapcsolatos tevékenységet és a javitas karbantartas
szolgéltatasok nyljtasat.

A Hyundai az Uj gépjamiivek eladasara a mennyiségi szelektiv értékesitési rendszert, a
gépjarmi potalkatrészek, gépjarmii javitasi és karbantartasi szolgaltatasok beszerzésére,

eladasara, forgalmazasara pedig a minéségi szelektiv értékesités rendszert valasztotta.

I/B.

Az éintett piac ésaz eljaras ala vont vallalkozasok

a) Az eljarasala vontak

1. Hyundai Motor Hungary Nagykereskedelmi Kft. (HMH)

A HMH a délkoreai Szoulban bejegyzett Hyundai Motor Company (tovébbiakban HMC)
autégyar 100 szazalékos tulgjdondban Iévé vélakozas, amelyet a HMC 2004. november
23-an azért hozott |étre, hogy mint nagykereskedé kiépitse a Hyundai termékek
magyarorszégi forgalmazésanak hal6zatat.

A cégbeegyzés kérelmet 2004. december 6-an nyUjtottak be a cégbirdsaghoz, a tényleges
bejegyzésre 2005. februar 8-an kerilt sor.

A HMC magyarorszégi képviseletekent Hyundai tipusi gépjarmiivek kizardlagos importére,
f6 tevékenysége a Hyundai markga személy- és haszongépjarmii, valamint Hyundai
akatrészek éstartozékok kis- és nagykereskedelme.

A HMC rendelkezik Magyarorszagon a Hyundai markéhoz kapcsol 6d6 valamennyi szellemi
tulajdonjoggal (védjegy, logo, stb.).

3 Ebbdl kovetkezik, hogy a hatérozatban a vonatkozd termékkel vagy foldrajzi piaccal kapcsolatban rogzitett meghatéarozas kimondja, hogy az akatrész gyartok
egyesiilése nem mindig megfelelé ahhoz, hogy megdllapitsuk a forgalmazési és szervizszerzédéssel érintett vonatkozé termékpiacot abban a tekintetben, hogy egyes

alkatrészek azonos részegységeinek haszndlatét illeti az 6sszes tobbi olyan alkatrésszel egytitt, amelyekre ajavitési szolgéltatasok nyUjtésa miatt van sziikség.
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A gépjarmiiveket kdzvetlenll a Hyundai Motor Europe-tdl, a Hyundai alkatrészeket pedig
kozvetlenul a belgiumi MOBIS Parts N.V.-t6l szerzi be. A HMH-nak jelenleg 26 szerviz
megdlapodésa van (1. sz. melléklet).
A HMH, ésaHyundai termékek értékesitését végzo hivatal osan feljogositott hal 6zata kozott
az aldbbi tipusi megallapodasok vannak:

1. Hyunda gépkocsik és Hyundai akatrészek értékesitésére vonatkozo hivatalos

markakereskeddi szerzodes,
2. Hyundai autdk szervizelésére, és javitadsara, valamint Hyundai alkatrészek és

Hyundai tartozékok haszndlatéra, adasvételére vonatkozo hivatal os szervizszerzédés,

2. Hyundai Motor Europe GmbH (HME)

A Hyundai Motor Europe GmbH, mint a HMC eurdpai kdzpontja, a HMC-t képviseli az
eurépai feljogositott Hyunda kereskeddi és szerviz haldzat el6tt, a nagykereskedoket is
beleértve. Alapitdja és egyeduli tulajdonosaa HMC.

3. MOBISPartsEuropeN.V. (MOBIYS)

A HMC dalta gyartott Hyundai tipusi gépjarmiivek eredeti alkatrészeinek (tovabbiakban
»eredeti alkatrészek”) eurdpai terjesztésével foglalkozik.

A MOBIS Korea és a HMC kozotti megallapodés értelmében a MOBIS Korea |&ja €
eredeti akatrészekkel mind a koreai, mind az export piacot. Europdban a HMC
megbizasabol a MOBIS (MOBIS Korea 100%-o0s ledanyvalalata) felelés az egyes
tagdllamokban a , nagykereskedok”-et ellatni eredeti akatrésszel. Nem forgamaz az
1400/2002/EK rendelet 1. cikk (1) bekezdés t.) pontjdban meghatérozott , megfeleld
mindségu tartalék alkatrészeket”.

Osszegezve: a HME, a MOBIS és a HMH egyarant a Hyundai cégcsoport tagja, ennél fogva
egymastol nem fliggetlen vallalkozasok.

b) Az érintett &rupiac

A vizsgllt szerviz-megallapodasok téargya a Hyundai markga akatrészek és tartozékok
forgalmazésa, a velik kapcsolatos Ugyfélszolgaati feladatok, beleértve a garancidlis és a
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garancia idon tuli javitasi, karbantartasi szolgéltatasok végzését is, flggetlen valakozo
piaci szereplok (szervizek) atal.
A Hyunda hivatalos szerviz-megdllapodas alapjan végezheté tevékenység mint &u a
kovetkezé piacokon jelenik meg:

1. garancidisjavitas,

2. gépjarmii gyarto dtali visszarendelést kovets javitésok,

3. gépjamigyarto atal felganlott ingyenes szerviz.

4. garanciakorén kivil eso javités és karbantartas,

5. eredeti gyéri alkatrészek, tartozékok értékesitése.
A gyarto és a szerviz kozotti szerzédéses kapcsolatokban az 1-3) esetben a szerviz atal
nyujtott szolgéltatasok vasarlgja a gyartd, mig a 4-5) esetben a gépkocsival rendelkezd
fogyasztd. A javités szolgdltatasokon beltl megkllénbdztethetok a garancidlis javitasok
korébe est szolgdltatasok, €s a garancian kivil es) javitdsi szolgaltatésok, melyek kozotti
vélasztast alapvetéen az autd éetkora hatérozza meg. A garancidlis korbe est javités
szolgaltatasok vegzésének nélkilozhetetlen feltétele, hogy a javitdbmiihely rendelkezzen az
adott markara vonatkozé hivatalosan feljogositott szervizmingsitéssel (a gyartoval, vagy a
gyartd megbizottjaval kotott szerzédéssel). Ez teszi lehet6vé szaméra, hogy a gyarto dtal az
eladott autdkra vonatkozéan a fogyasztdé szamara atadott jotallasi flzetben meghatérozott
esetekben a fogyaszté szamara ingyenesen elvégzett javitasokat a gyartd a szerviznek
megtéritse, illetve az ehhez szikséges alkatrészeket biztositsa. A gyartd ezen tdl a
forgalmazési hdldézatén keresztil, jellemzéen zokkenomentesen és kedvezményesen —
nagykereskedelmi éron — biztositja a szerviz szdméra a garancia korén kivil ess javitasok
végzésehez szilkséges eredeti gyari alkatrészhez val6 hozzgjutést is.
Jotallasi idében elvégzett garancidlis koron kivil ess, illetve a jétallas idén tal elvégzett
javitasokért a fogyaszténak mar fizetni kell, igy ezen javitasi munkak elvégzésével
szabadon fordulhat a javitds piac akar flggetlen piaci szerepléjéhez is, mivel ezen
javitdsokat tekintetében a piaci szereplok a szolgdltatdsok minésége és &ra aapjan
versenyeznek a fogyasztokért. A garancidlis jellegi szolgaltatdsok nyujtasdra szerzédott
szervizek, a szerzédések szokasos tartalma alapjan, ezen a kilon piacon is elényt élveznek a
tobbi szervizhez viszonyitva mind a gyari pétalkatrészekhez vald hozzgjutasban, mind a
garancidlis szolgétatasok elldtésa érdekében megszerzett magasabb kompetenciaszintjik
miatt.
A keredleti helyettesithetéséget nemcsak fogyaszt6i oldalrdl hatdrozza meg az auto életkora,

hanem a javitdsi piac szerepléi szaméra is meghatarozd. A fogyaszté szamara a jotallés
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idében a hivatalos szervizekhez valo ragaszkodas a kifizetodé és ésszerii fogyasztoi
magatartas, hiszen a gyart6 dltal megkovetelt eredeti alkatrész felhasznaldsa a fogyaszto és a
szerviz szamarais egyidejiileg ingyenesen biztositott. A garancialis korbe tartozo javitashoz
felhaszndlt eredeti gyari akatrészek felhaszndlasi cél, minéség, és ar tekintetében, a
szokésos szerzédési feltételek miatt nem rendelkeznek helyettesito termékkel. Ezzel egyiitt a
fogyaszté szaméra ingyenes a szerviz munkga is, mert annak ellenértékét a gyarto tériti
meg a szerviz szamara.

Az (] autd értékesitéséhez kapcsolodd masodlagos piacokon — garancidlis javitas és
alkatrész piacon — erésen cstkken az elsédleges piacokon tapasztalhaté versenynyomas
mind a végfogyasztok, mind a versenytarsak dtal, mivel a mésodlagos piacokon nincs
valodi versenyhelyzet, hiszen ezekre a piacokra csak attevédnek az elsédleges piacokon
meghozott fogyasztéi dontések, és azok az U] szereplok, akik versenyhelyzetet
teremthetnének a javitds szolgéaltatdsok tekintetében versenyhétrannyal indulnak a
garancidlis feltételek miatt. A mésodlagos piacokon torténé aremelés csak késleltetetten
okoz atrendezédést az el sodleges piacokon.

A fluggetlen, egyetlen gyarto hivatalos javitasi hal 6zatéhoz sem tartozo szervizek, vagy mas
marka hivatal os javitasi hal 6zatdnak tagjai, mégha nagykereskedelmi aron hozzais jutnanak
a garancidis javités egyik nélkilozhetetlen eszk6zéhez, az eredeti gyari akatrészekhez,
mivel nincs mogottik az a gyartdi megallapodas, hogy a fogyasztd szamara ingyenes
javitasi korben es javitasokat a gyartd utélagosan elszamolja, igy szamukra korlatozottan
megtérilé az ilyen javitas vallaldsa. Ezért ez, mint tényleges helyettesitdje a garancia korébe
tartoz6 szolgéltatdsoknak, nem valdészinisithets. Mas széval csupan kivételes, ritkén
elé6fordul6 helyzetekben jelenthet raciondlis dontést a fogyaszté szamara, ezért érdemi
bel épésre ezen a piacon nem lehet szamitani.

A fentiek alapjan — foként az auto életkordhoz kotédéen — a garancidlis idé fennallta alatt a
hivatalos mérkaszervizeknek nem versenytarsa a flggetlen javitdk, ezért ezen a
szolgdltatasi piacon legfeljebb a mérkén bellli, szervizek kozotti versennyel lehet redlisan
szamolni, ami afogyaszté szempontjabdl els6dlegesen mindségi versenyt jelent.

A fentiek alapjan érintett piachak az Uj autdk (elsddleges termékpiac) méasodlagos (vagy
utdlagos) termékpiacanak mingsitheté potalkatrészek, illetve az autdék garancidis javitasi
korébe tartozo szervizszolgétatasok tekinthetéek.

Mig az elsédleges Ujautd piacon a vésarlok (végfogyasztok) és a versenytarsak pozicioi
versenyhelyzetbe kényszeritik a Hyundai-t, addig a mésodlagos piacon a potalkatrészek
tekintetében val dszinisithetd az eréfolényes helyzete, hiszen egyoldallian szab(hat)ja meg
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autoi alkatrészeinek értékesitési feltételeit. A garancidis javitdsok végzése tekintetében
vevéként van olyan helyzetben, hogy egyoldallan szabhatja meg a hivatalos szervizeinek
szerz6dés feltételeit, ez azonban részben a szervizpiac versenyzé jellegébdl fakad, részben
pedig a szervizektdl vasarolando szolgaltatasok hasonl 6 tartalmabdl is kovetkezik.
A masodlagos piacokon a Hyunda termékeihez kothetéen csak azok a potalkatrészek és
szolgéltatasok jelenthetnek a kereslet szempontjabdl helyettesitoket, amelyeket
@ a jotalas idon belll a garancidlis jog elvesztésének veszélye nélkil nyyjtanak,
illetve cserélnek, vagy poétolnak alkatrészeket, de ezeket csak az adott hivatalos
szervizhal 6zataban mikddé szervizek tudjék megtenni,
@ ajotalas idon tal, mivel mar nincs garanciabiztositék, a flggetlen szervizek is
nyUjthatnak szervizelés szolgaltatdsokat, igy jelenthetnek versenynyomast, de mivel
6k kedvezotlenebb feltételek mellett  (kiskereskedelmi  &on, illetve a
nagykereskedelmi arat meghaladd, esetleg kilon kialkudott aron) szerezhetik be az
alkatrészeket, igy csak a szolgdltatasnyUjtas araval és egyéb minéségi szempontokat
érvényesitve tudnak versenyezni.
A garancidlis korben elvégezhet6 szolgaltatasi piacra valo belépés feltétele a gyartd, mint
szolgétatasvasarlé atal egyoldallan meghatarozott szervizkdvetelmenyek teljesitése. A
potencidlis belépsknek — akik atobbi marka garancidlis javitasi piacan mér mikodnek, vagy
azok a fuggetlen javitasi piaci szereplok, amelyek nem tartoznak egyetlen marka hivatalos
javitasi hdlézatdhoz sem, de tervezik a belépést — nemcsak a minden méarka garancidlis
javitdsi piacéra jellemzé dltaldnos feltételekkel — tobbdllasos zart javitomiihely, megfelel6
szakemberek, raktar, stb. — kell, hogy rendelkezzenek. Ezen tul tobbek kodzott el kell
sgjatitani az adott mérkéra jellemzé szaktudast, be kell szerezni a specidlis célszerszamokat,
és logokat, illetve a tevékenyseg folytatdsdhoz szikséges, megfelel6 marketinggel is
szamolniuk kell.
Abban az esetben amennyiben valamely vallakozas az adott mérka garancidlis javitasi
piacérdl kiszorul, mindezek a befektetett méarkaspecifikus koltségek a mas mérka garancidlis
javitasi piacaraval6 atallaskor részben elvesznek.
Az érintett termékek kozil csak a garancidlis koron Kivdli javitasi szolgaltatasok piacan
képesek egymassal versenyben dlni a hivatalos mérkaszervizek és a flggetlen javitok,
mivel egyrészt az ilyen jellegi szolgaltatasok (pl. olajcsere) barmely flggetien javitd dtali
elvégzése nem jar egyltt a garancidlis jog elvesztésével. Masrészt a fentiekben kifejtettek

miatt csak a jotallasi korén Kivil végzett javitdsi szolgdltatasok piacan képesek egyméssal
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versenyben allni, amikor az autd tulajdonosok inkabb valasztjak a sok tekintetben ol csdbb
flggetlen piacot.
Ezért a Hyundal garancidlis javitas, és az eredeti alkatrész piacokat is magaba foglalo
Hyundai altal felhatalmazott, hivatalos szervizek atal nyujtott szolgaltatdsok dsszessegenek
piaca az érintett termékpiac, vagyis az érintett termékpiac az eredeti gyari () alkatrész, és a
garancidlisjavitas piac egytttese (Tpvt. 14.8 (2) bekezdés).
Az érintett piac nem foglaja magdban a nem eredeti alkatrészeket, mivel azok sem
mennyiségi, sem minésegi értelemben nem tekinthet6k helyettesit terméknek. A nyilt
piacon alkalmazott arak is arra utalnak, hogy afogyasztdé szempontjabol ezek az alkatrészek
jol elkllonithets, onalld termékek, melyek jol elkllonithetd, 6ndll6 a-piacot képeznek. A
nem eredeti akatrészek csak kiegészitik a kereskedd dtal kindlt valasztékot, de nem
helyettesitik azokat.
A karbantartashoz, és az egyéb, garancian kivll eso javitdshoz a markaszervizek belétasuk
szerint hasznd hatjék a gépjarmiivek dsszeszereléséhez hasznélt elemekkel azonos minségi
alkatrészeket, és az ugyanolyan minéségi potalkatrészeket is. Ezek az akatrészek
felhaszndlési cél, minGség, és ar tekintetében — bar korldtozott mértékben, de — helyettesitoi
aHMH altal széllitott, eredeti gyéri alkatrészeknek.
A rendszeres karbantartashoz szikséges nem gyéri alkatrészek (sziir6k, ékszijak,
ablaktorlok, sth.) kaphatok kereskedelmi forgalomban. Ezekrél azonban nincs bévebb
informécid, mivel a HMH kizarélag a MOBIS adtal — az eur6pai és egyéb gyartoktol —
beszerzésre kerllé és a Hyundai altal jovahagyott (minéségi) akatrészeket forgamaz a
méarkaszervizek részére.
A Bizottsag Michelin tgyben hozott hatarozata 81/969/EEC, Michelin (OJ 1981 L
353/33) szerint:
Az akatrészek piacanak két jOl elhatérolhaté szektora: az eredeti dsszeszerel ésben
hasznadlt gyartmanyu alkatrész (OEM) és a cserepiac. Az OEM szektor jellemzoje,
hogy az OE gyartd kozvetité beiktatasa nélkul értékesit a jarmii gyartéjanak. A
cserepiacon ezzel szemben nagyszamu specializalt dedler kdzbeiktatdsaval jut € a
termék a végs6 fogyasztohoz.
A kétféle termék nem helyettesitheté egymassal teljes mértékben, mivel a vasarldk
egy része a nem eredeti akatrészt kevésbé megbizhatonak tartja, haszndatét
bizonyos célokra (els6 tengely, vagy nagytavolsagu szallitdsok esetén) elutasitja. E

szemlélet az érban istikrozodik. Az eredeti arajoval dragabb, mint a nem eredetié.
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A szerviz-megéllapodés értelmében a hivatalos Hyundai markaszervizek a garancidis
javitasokhoz és a visszahivéas akciok soran kizardlag a HMH altal széllitott eredeti gyari
alkatrészeket haszndlhatnak. Ebben a tekintetben — figyelemmel a fent hivatkozott Michelin
ugyreis—aHMH altal szallitott eredeti gyari alkatrészeknek nincs helyettesitoje.

Osszegezve: a Hyundai hivatalos szerveihez kotéds szerzédéses szolgaltatasi csomag az
érintett arupiac meghatarozasanak alapja. A Bizottsag altalanos gyakorlata, hogyha a
szallitok altalaban egy termékportfoliot kinalnak, a teljes portfolié hatarozhatja meg a
termékpiacot, amennyiben a vevsk a portfolidkat®, és nem pedig az egyedi termékeket
tekintik helyettesithetének. A jelen esetben a Hyundai vertikalis értékesitési rendszerének
kiskereskedelmi szintjén miikdds szervizek, a HMH altal nagykereskedelmi szinten nyujtott
termékportfolio a helyettesits.

c.) Az érintett foldrajzi piac

A HMH mikodése Magyarorszég terlletére korlatozodik, igy sziik értelemben vett érintett
foldrajzi piacnak Magyarorszég tekintheté. A tagéllamok kozotti autdéér kilonbségeket
kihaszndl 6 viszonylag jelent6snek tekinthet6 Ujautod parhuzamos import (HAH hél6zat tagjai
atal értékesitett autok, illetve egyéb fogyasztdi beszerzés) ellenére, a garancidlis kdrben
végzett szolgdltatasok tekintetében Magyarorszagrol kualfoldre iranyuléan aacsony
keresletre lehet kovetkeztetni. Bar a termék/szolgaltatas értékéhez képest a szallitési koltség
alacsony, a keredeti helyettesithetéseg és a kindati helyettesithet6ség vizsgdlata foldrgzi
szempontbdl nem relevans. Ez annak a fogyasztoi kényelmi szokasnak a kdvetkezmeénye,
hogy a fogyasztok jellemzéen az autOjukat a lakohelyikhodz legkdzelebbi hivatalosan
feljogositott szervizbe viszik javittatni, mivel garancidlis javitasokna a fogyasztonak nincs
kockazata.
Mivel az autégyarak, alkatrészgyartok, -forgalmazdk, stb. termékeiket a nemzeti piacokon
nemzeti leanyvélaatok kozvetitésével értékesitik, a HMH a magyar piaci versennyel
szembesil.

A Bizottsdg Michelin Ugyben hozott hatarozata tébbek kozétt az aldbbiakat

tartalmazza. Az eurépai és a vilagpiacon miikodé csoportok leanyvallaatai

tevékenységiket az adott nemzeti piac specifikus kordlményeihez igazitjak. A

“ Ebben az esetben a hivatalos javitési piacra belépni szandékozé potencidlis piaci szereplék agarancidlis korbe ess javitasi
szolgéltatésok végzésére jogosito hivatalosjavitési szolgaltatast, és az ehhez nélkiil6zhetetlen eredeti gyari alkatrészhez
val6 kedvez6 hozzgjutast.
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gyakorlatban a holland kereskedok a Hollandidban tevékeny leanyvallalatoktol
szerzik be szikségleteiket.
A Bir6sag Michelin Gigyben hozott itélete 322/81 (1983 ECR 3461) szerint:
A Fétanacsnok a Bizottsag alaspontjat tamogatja, véleménye szerint a foldrajzi
piac meghaté&rozasand nem lehet elvonatkoztatni az adott Ugy jellemzéitsl, a
feltételezett visszadlés termeszetétol, a felperes a kifogésolt gyakorlatot Hollandia
terlletén folytatta, s a holland piac a k6zos piac |ényeges részének tekintheto.
A Bir6sag dléaspontja a kérdésben egybecseng a Bizottsag hatérozataval, miszerint az
Ugyben érintett |ényeges része a kozds piacnak Hollandia terlilete, az NBIM
pozicigjat a holland piac szintjén kell mérlegelni (Id. itélet 6sszefoglaldsa 5. pont).
A birésdg Michelin Ugyben hozott itélete értelmében, mivel az eurdpai vagy a
vilagpiacon versenyz6 valalkozascsoportok — kilonbozo  leanyvallalatainak
kereskedelempolitikgja az egyes nemzeti piacok specifikus feltételeihez igazodik (a
vizsgdlt esetben is irdnymutaté) a Bizottség aléaspontja, hogy a valakozéscsoport
nemzeti leanyvallaatanak foleg a székhelye szerinti tagorszégi piacon fenndld
versennyel kell szembesiiinie, a kereskedok szamara a verseny objektiv feltételel
ezen a szinten hasonl 6ak.
A hivatalosan feljogositott szervizek, mint a vertikdlis értékesitési rendszer kiskereskedelmi
tagia jellemzéen nemzeti aapon vaasztanak maguknak nagykereskedot, és
kiskereskedelmi forgalmazoként elsésorban nemzeti alapon véasarolnak akatrészt — a
gyakorlatban szinte csak a HMH-n keresztill — és a parhuzamos kereskedelem elenyészo.
Ezért a vizsgat gépjami javitasdban a kiskereskedelmi piacnak tekinthet6 hivatalos

szervizhal 6zatot nemzeti piac.

Osszegezve: A HMH feljogositott szervizei az orszag egész terlletét lefedik, és ugyanez
jellemzi a tobbi gépjarmi forgalmazot is. Ezért érintett foldrajzi piacnak (Tpvt. 14. 8 (3)
bekezdés) Magyarorszag egész ter Ul ete.
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I/C.

Valtozasok a markak hivatalos markaszerviz-hal6zat kialakitasaban az 1400/2002. EK
rendelet 2002. oktober 1-i hatalybalépésével kapcsolatban (auditélas)

A Magyarorszégon jelenlev autdgyarak még az 1400/2002/EK rendelet hatdlybal épése
elott felmondtédk a régi markakereskedé hdldzati szerzédéseiket és a rendeletnek
megfeleléen atalakitott 0 szerzédéseket kotottek. Azok a kordbbi markakereskedok,
amelyekkel nem (jitotték meg a szerzédést szinte kiveétel nélkil az adott marka hivatalos
szervizei maradtak. A flggetlen javitomihelyek el6tt megnyitott piaci lehetéségek nem
hozték avért eredmeényt, mivel részikrél szinte az érdekl 6dés teljes hianya mutatkozott.

A hivatalos javitasi piacra Ujonnan belépok inkdbb a mérkaszervizek egymés piacara valé
belépését jelentették, melynek eredményeként megjelentek az egyszerre toébb markét is
javito hivatal os javitomiihelyek.

Az (j csoportmentessegi rendelet értelmében amennyiben az () gépjarmivek szdlitgja
minéségi kritériumokat alit fel a hal6zatahoz tartozé szerzédéses javitomithelyek szamara,
akkor az Osszes olyan szereplonek biztositani kell a hdl6zathoz val6 csatlakozést, amely
megfelel ezeknek a kritériumoknak. A kritériumok &taldban kiterjednek az alabbi
feltételekre: a markaelek, méarka identifikacio, az épitmény, bemutatéterem, parkolo,
létszdm, és képzés szint, szerszamok, miiszerek, berendezések, reklam, marketing. A
kritérium rendszereknek val6 megfelelés vizsgdatat, az auditdlast a jelent6sebb markéknal
klls6 auditorok végzik, de végezheti ak&r maga a gy&r k6zosen az importorrel is.

A Hyundai magyaror szagi képviseletének valtozasa

2001-t61 a Hyundai Auté Hungary Kft. (HAH) rendelkezett a Hyundai termékek
magyarorszégi forgamazasanak kizérdlagos jogaval a HMC-vel kotétt megdllapodas
értel mében.

Mas autogyarakhoz hasonléan — a Hyunda is arra kényszerllt, hogy atszervezze az
értékesités rendszerét. Az étszervezés keretében a HMC 2004. november 1-i hatéllyal
megszuntette addigi  magyarorszédgi  nagykereskeddjével a HAH-va fenndld
megdllapodéasdt, és az Ujonnan |érehozott lednyvalalatd a HMH-t bizta meg a
nagykereskeddi feladatok elldtasara. Ett6l az idéponttdl kezdve megszint a HAH
kiz&rolagos nagykereskedelmi joga, és vele egyltt a haodzata tagjai sem voltak mér
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jogosultak az U Hyundai termékek feljogositott kereskedelmével vagy szervizelésével jard

tevékenység folytataséra (V J-120/2005/ 6. ikt. szam).

A HMC 2004. november 1-t6l Magyarorszagon is az egyseges unios gyakorlatnak

megfelelén szervezte & az értékesités halozatat, azaz a gépjarmivek eértékesitésere a

mennyisegi szelektiv, a gépjarmiivek szervizelésére pedig a mindségi szelektiv forgalmazasi

rendszert vezette be.

A HMH szerint ugyan a HAH egész haldzatanak, a HAH szerint azonban csak egy e

mailban nevesitett kornek — 17 Hyundai kereskedé/szerviznek - gjanlotta fel 2004. oktober

végén, november elgjén az an. ,Atmeneti szerzédést”, melynek elfogadasa esetén az adott
kereskedd tovabbra is feljogositott Hyundai markakereskedének, illetve szerviznek
tekinthette magét (minden kereskedd egyben szervizkeént is mikddott).

A HME ugyancsak e-mail Utjan kdzolte a HAH-val, hogy a fogyasztok folyamatos ellatasa

érdekében — egyelére meghatérozatlan ideig - a teljes haodzatdnak jogosultsagét

meghosszabbitja (2005. januar végéig) a garancidis javitasok tekintetében és ehhez
biztositjia a Hyundai alkatrészekkel valo ellétast is. Kifejezte azt a szandékét is, hogy a fenti

hataridét kovetéen a hal 6zati tagok tobbségével Uj szerzédeést fog kotni (115. sz. irat, és 116.

sz. irat).

A fentiek értelmében a Hyundai termékek értékesitésére 2004. november 1. utédn kétféle

szerz6dés jott | étre:

7] aleends hivatalos jelOltekkel mérkakereskedsi és mérkaszerviz ameneti szerzédeés,
amely egy felkér6 és egy elfogadé e-mail valtés volt a HME és a HAH hdlézat
meghatarozott tagjai kozott (3.sz. irat), (Vj-120/2005./4/3. sz. melléklet)

7] a HAH megmarado6 tagjaival, a zokkenémentes atéllés érdekében a HME csak a
vevészolgdlatra vonatkozéan adott felkérést.

A HMH alapitd okiratédt 2004. november 23-an irtdk ala, cégbirdsagi bejegyzését a HAH

2004. decemberben megtdmadta, és csak 2005. februar 8-an jegyezték be. Ez adatt az id6

alatt aHMH késobbi szerepét aHME gyakorolta.

Nagykereskeddi szerviz és szavatossagi megallapodas
(36. s 39. sz. Uzleti titokként kezelt irat)

A nagykeresked6i szerviz és szavatossagi szerzédés a Hyundai Motor Company (HMC,
Korea) és a HMH (mint nagykereskeds) kozott jott |étre eredeti potalkatrészek és Hyundai

tartozékok beszerzésére, és értékesitésére, a szavatossagi igéenyek kezelésére, a javitas és
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karbantartasi szolgdltatasok ellendrzésére, valamint a feljogositott Hyundai javitomiihely
hal6zat kiépitésére és mitkodésének felligyel etére 2004. novemberében.

A szerzédés szerint a HME, és a HMC jeldlte ki a HMH-t, mint a Hyundai termékek
nagykereskedojét a Magyar Koztarsaség illetékességi terlletére.

A megallapodas értelmében a HMH nem forgal mazhatja sem kozvetlenil, sem kdzvetve az
eredeti Hyundai potalkatrészeket és kiegészitoket olyan fogyasztok, viszonteladdk és
flggetlen javitbmihelyek szamara, amelyek lakohelye vagy székhelye az Europai
Gazdasagi Térségen kivil van. Tovabba nem forgalmazhatja olyan, az Eurépai Gazdasagi
Térsgg terlletén bejegyzett nem feljogositott viszonteladoknak sem, amelyek ezeket
tovabbad]ék, flggetlentl attdl, hogy atovabbadés kdzvetlenll, vagy kdzvetve torténik.

A feljogositott viszonteladot a fentiek szerint a HMC/HME beleegyezésével a HMH
nevezhetné ki, de ilyen létezésére valé utaldst nem tartalmaznak az eljaras ald vontak
nyilatkozatai. Arrdl viszont nyilatkozik a MOBIS, hogy csak a tagéllamonként jelenlevé
importért/nagykereskedst szolgalja ki. igy a fel nem jogositott viszonteladok (pl. a HAH)
nem jutnak hozza a Hyundai dltal forgalomba hozott eredeti gyari alkatrészekhez a Hyundai

forgalmazasi rendszerén keresztil.

M ar kaker eskeddi és markaszerviz atmeneti szer zédések
(117. sz. Uzleti titokkeént kezelt irat)

A HMH nyilatkozata alapjan étmeneti szerzédest koté valalkozasok listgat a 117/2. sz
Uzeti titokként kezelt irat tartalmazza.
A HMH b.a. dtal 2004. novemberében felgjanlott Un. ,, &meneti, szerzédésben a vallalkozas
jelezhette, hogy a
7] Hyundai auto éstartozékok értékesitése, Uj autd (markakereskeddi)
1) Hyundai tartozékok, akatrészek értékesitése és szerviz szolgéltatasa,
(mérkaszerviz)
7] Hyundai autok, alkatrészek, tartozékok értékesitése, és szerviz szolgéltatas
(méarkakereskeddi, és mérkaszerviz)
tevékenysegek kozll melyiket kivanja ajovoben is végezni.
Az ameneti szerz6dés tobbek kozott a kdvetkezokrol adott téjékoztatast. A HMH ,b.a”,
mint a Hyundai Motors Csoport leanyvéllalata lesz a kizarélagosan feljogositott Hyundai
nagykereskedé a magyar piacon, amely majd kijeldli a feljogositott Hyundai kereskedéket,
illetve a feljogositott Hyundai szervizeket. Folyamatban van azoknak a jelentkezéknek a
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részletes kiértékelése, amelyek jelezték szandékukat, hogy tovébbrais a Hyunda franchise
tagjai kivannak maradni. A kiértékelés november végéig befgezédik, és azt kdvetden
sziletik majd dontés a tovabbi jogosultsagrol, és az Uj szerzédéskotésre varhatdan 2004.

decemberben kerll majd sor.

Hivatal os szer vizszer z6dés
(118. sz. Uzleti titokkent kezelt irat)

A HMH a céghbejegyzését 2005. februér 8. kdvetéen az atmeneti szerzédéseket felmondta és
az érintettekkel hivatal os szerviz megéllapodast kotott.

Hivatalos szerviz az a vélakozas, amelyik a szervizelésre, és javitasra, valamint Hyundai
alkatrészek és Hyunda tartozékok hasznalatéara, adésvételére vonatkozdan iranyadd
Minimdlis El6irdsokat teljesiti, és amely valamely Hyundai Nagykereskedé (az adott
tagallamban levé importér), a HMC vagy a HME jovéhagyasaval kerll kinevezésre,
illetoleg amelyet a HMC vagy a HME nevez ki Hyundai gépkocsik javitasara,
szervizelésére, valamint a Hyundai alkatrészek és a Hyundai tartozékok haszndlatéra,
adasvételére az Eurdpai Gazdasagi Teérség terlletére.

A szelektiv forgamazési rendszer feldllitdsa érdekében a nagykereskedé (HMH)
kotelezettséget valla arra, hogy sem kozvetlenll, sem kdzvetve nem szdllit Hyundai
alkatrészeket és tartozékokat tovébbértékesités céljara az EurOpal Gazdasagi Térség
terlletén annak, aki nem hivatalos Hyunda szerviz, vagy feljogositott Hyundai
nagykereskedé. Mint nagykeresked6 Hyundai tartozékot eladésra szdllithat a
markakereskedoknek.

A nagykereskedé azonban a Hyundai gépkocsik szervizelése érdekében jogosult Hyundai
alkatrészeket és tartozékokat kdzvetlendl értékesiteni a végfelhasznaloknak, és a fliggetlen
szervizeknek.

A szervizek végso felhaszndl ok, és fliggetlen szervizek szdméra értékesithetnek alkatrészt.
De csak hivatalos Hyundai markakereskedonek, és hivatalos Hyundai Nagykereskedoknek,
illetve hivatalos Hyundai szervizek szaméra szdllithat alkatrészt, kivéve, ha a HMC, vagy
valamely kapcsolt véllalkozésa el6zetesen irasban feljogositotta a nem hivatalos
tovabbértékesité szdméra val 6 értékesitésre, egyébként nem szdllithat Hyundai alkatrészeket

tovabbértesitd szamara.
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A vizsgdat kiterjedt a Hyunda eredeti gyéri alkatrészek mérkaszerviz hal6zaténak
akatrészrendelésére, illetve forgalmazésara is, ezért vizsgdltuk az eljaras ald vontak
alkatrész forgalmazésban bet6ltott szerepét.

Osszegezve: A hazai U gépjarmii-értékesitési piacon jelen 1évé gyartok alkalmazkodtak az
Uj EK rendelet elgirdsaihoz, kozottik a HMC is akként, hogy a gépjarnmi-értékesitésben
mennyiségi szelektiv, a gépjarmiivek szervizelésére mindségi szelektiv forgalmazas

rendszert vezetett be idokozbeni atmenetiséggel 2005. év soran.

Eredeti alkatrész for galmazésa

2004. november 1. el6tt Eurépaban a HMC megbizasadbol a MOBIS volt felelés az egyes
tagallamokban eredeti alkatrésszel ellétni a,, nagykereskedok” -et.

A HMC minden egyes tagallamban kinevezett egy nagykereskedét, amely felel6s az adott
orszagban a mennyiségi kritériumok alapjan a feljogositott Hyundai markakereskedok
Kinevezéséért, mig a minéségi kritériumok alapjan a feljogositott Hyundai markaszervizek
Kinevezéséért. A nagykereskeds kotel ezettsége, hogy a feljogositott Hyundai hél6zat tagjait
aHMC képviseletében ellassa eredeti alkatrészekkel.

Azokban az orszégokban, pl. Magyarorszag, ahol a nagykeresked6 nem rendelkezik
Kiépitett logisztikai és raktér infrastruktraval a MOBIS kdzvetlendl is vesz fel rendelést és
kozvetlenil is szallit eredeti alkatrészt a feljogositott Hyundai kereskedéknek és
szervizeknek. Ugyanakkor az elszamoldsok minden esetben az adott orszég
nagykereskedojével torténnek, mivel nincs semmilyen megallapodas a helyi feljogositott
Hyundai kereskedék és szervizek, valamint a MOBIS kozétt. A MOBIS nyilatkozata
alapjan ez a kozvetlen rendelésfelvételi lehetéseg nem vonatkozik sem a flggetlen
szervizekre, sem a flggetlen fel nem jogositott viszonteladokra. Amennyiben részikrol
ilyen megkeresés érkezik, azzal utasitja el, hogy forduljon kdzvetlenll az adott tagallamban
levé hivatalos Hyundai hdézat, vagy barmely tagdlamban levé barmely tagjdhoz. A
Hyundai markakereskedok és markaszervizek, illetve a nagykereskedé kozotti szerzédés
szerint az eredeti alkatrészek szdllitdsa minden esetben a nagykereskedé kotel ezettsége.

Feltételezhet6en a magyarorszagi alkatrészpiacon a Hyundal eredeti gyari alkatrészek nagy
részét a hivatalos Hyundai markaszervizeken keresztil forgalmazza, de piaci részesedése

nem é&ri e a30%:-ot.
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A MOBIS dtal forgamazott Hyundai alkatrészek megkozelitoleg 60%-a nem
helyettesithets, amely korben a MOBIS piaci részesedése kevesebb, mint 50%, és
nyilatkozat szerint az alkatrészek kb. 40%-a nem helyettesithet6, és az ilyen specidis
alkatrészek terliletén a gyar nem szembesll jelentés piaci versennyel, mivel a legujabb
modellek esetében a flggetlen piaci szereploknek nem kifizet6dd kifejleszteni ilyen
specidlis alkatrészt. Amint a fogyasztoi bazis elér egy kritikus tomeget, a flggetlen piaci
szereplok szamarais kifizetédové valik az addig nem helyettesithet6 alkatrészek gyartasa.

A MOBIS-nak Eurdpa szamos orszégaban kizardlagos értékesitési joga van a Hyundai
alkatrész-forgalmazasra, és kiz&r6lagosan csak Hyundai hél6zati tagokat szolgd ki. A
hal6zati tagok egymastdl, vagy adott esetben egyenesen a gyartétdl is beszerezhetik az
eredeti gyari alkatrészeket, de azokban az orszagokban, amelyekben a nagykereskedonek
nincs alkalmas logisztikai kozpontja kozvetlenil a MOBIS-t6l, vagy barmely mas
tagallambeli hal 6zati tagtdl is.

A HMH szervizszerzédésel nem tiltjdk azt, hogy a mérkakereskedék és mérkaszervizek
potalkatrészt a fliggetlen javitomiihel yeknek is értékesitsenek.

A MOBIS szerepe az 1400/2002/EK rendelet hatasara nem valtozott, az adott eurdpai
orszég feljogositott nagykereskedsjétol felveszi a rendel éseket, és kdzvetlenll nekik szallit.

A MOBIS a fejogositott nagykereskedékon kival nem &l kapcsolatban mas
viszonteladoval. A becsatolt dokumentumokbdl megallapithatd, hogy a HMH-t a HME
nevezte ki, mint magyarorszagi nagykereskedot, és a HMH jart el a HME képviseletében az
eredeti alkatrészek terjesztése kapcsan 2004. november 1. utén.

A kozvetlen koreai forrasbdl szarmazé Magyarorszéagon kaphaté eredeti gyari alkatrészeket
elsésorban a fuggetlen kereskeddk terjesztik, amely azonban nem jelentés. A HAH hélézat
tagjal szabadon szerezhetnek be eredeti alkatrészt a feljogositott Hyundai hdlézat barmelyik
tagjatdl, barmelyik tagéllamban.

Osszegezve: a Hyundai-tol fiiggetlen piaci vallalkozasok eredeti alkatrészt kizardlag a
feljogositott Hyundai hal6zattol, annak barmelyik tagallamban talalhaté tagjatdl tudnak
vasarolni a szelektiv forgalmazas rendszerben.

A Hivatalos Szerviz K 6vetelmények és hatalyosulasuk

A 2004. nyarétdl hatdlyosan a piac tobbi szerepléjéhez hasonléan a Hyundai is —

nevezetesen a HME — kidolgozta a mérkakereskedsi és markaszerviz kovetelmenyeket az
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eurOpa hivatalos Hyundai nagykereskedok és mérkakereskedsi héldozat széméra, a
minimalis szolgdltatas szinvonal fenntartdsa érdekében. (Ezek elvélaszthatatlan részét
képezik aHME és partnerel kdzott kotott megallapodasoknak.)

A hivatalos szerviz kovetelmények azok a minimalis eldirasok, amelyek teljesitése a
szerzédéses tertleten a hivatalos Hyundai szervizzé valéashoz szilkséges, és a hivatalos
szerviz-megdllapodas mellékletét képezik, és amelyet a HMC elézetes értesitést kovetoen
egyoldallan médosithat (118. sz. titkosan kezelt irat).

A , Hyundai hivatalos szervizekkel szembeni kovetelmények” kiterjednek tobbek kozott a
Hyundai mérka stratégigjara, a mérkéra jellemzé bandsmodra, a mérkéava kapcsolatos
eljérasokra, és az ligyfelekkel valé banasmodra kotelezo és gjanlott jelleggel. A HMH 2004.
oktobertél aHMH cégbejegyzéséig aHME-val kdzbsen, majd azt kvetéen a HMH egyedll
meérte fel ajelentkezék adottsagait egészen a fliggetlen audital 6 cég megbizasaig, amelyet a
HMH a HME &tal kidolgozott és a nyilatkozata szerint az unidban egységesen aka mazott
Hivatal os Szerviz Kdvetelmények szerinti ellenérzéssel bizott meg.

A HMH-val &meneti szerzédést kotott vallalkozésokat a HMH/HME 2004. 6szén, illetve
2005. tavaszan egyrészt nem abban a formaban, masrészt nem teljesen ugyanazzal a
tartalommal mingsitette, mint azt teszi az auditdl 6, illetve az auditél6 megbizasét kdvetéen a
HMH.

A becsatolt dokumentumok alapjan megallapithaté, hogy a HMH gy kotott végleges
szerviz-megallapodasokat hal6zata tagjaival, hogy a szerzédéskotést megel6zéen azokat
nem az eurépai Hyundai mérkaszervizekkel szembeni egységes standard technikai
kovetelmények alapjan minositette.

Az ameneti szerzédést kvetéen a HMH a Spur Kft.-vel és a Hyundai Berény Kft.-vel nem
kotott végleges szerzédeést ismeretlen indokbdl.

A HMH hivatal os szervizhél 6zaténak kiépitése alatt az auditdlési eljardsok szempontjabdl a
kovetkez6 egymastol eltéré szakaszok kiilonithetok el:

1. AHME/HMH 6ndll6 auditidlési eljardsa 2004. novemberétsl 2005. szeptemberéig

Az érintettek nyilatkozatai aapjan a HAH hédézatdnak tagjaival valé Un. &meneti
szerz6déskotés elott a HMH/HME részérél minésitési céllal vagy egydtalan nem keresték

fel 6ket, vagy felkeresték, de nem készlilt semmilyen irasos anyag az alapotfelmérésrél, és
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a régiekhez képest egyébként sem jelentettek plusz mindségi kovetelményeket az U
standardok.

Az admeneti szerzédés ideje aatt — 2004. november és 2005. prilis kozotti idoben —
azonban a HME/HMH k&zdsen minésitette a HAH volt hdlozati tagjait, és més jeldlteket —

fuggetleneket, és més mérkahoz tartozd6 mérkaszervizeket. A minésités soran alkalmazott
értékel6 lap adatai az eladott autdk mennyiségén, az éplletek adottsagan kivil kitért tobbek
kozott az alkatrészek, garancia, szervizkészlet, kilsé megjelenés alapjan val6 felméréséreis.

A HMH dltal is elismerten az alapotfelmérés nem olyan mélységben, és részletezettséggel

meérte fel ajeldltek megfelel 6ségét, mint a HME &tal kidolgozott unios szerviz standardok
teljeslilését a megbizott kilsé auditdld, de dsszességében megdllapithatd, hogy a miiszaki
standardok tartalmanak figyelembevétel ével tortént a minésitési eljaras.

A HME/HMH 37 jeloltnél végezte el a fentiek szerinti értékelést, melyek kozétt voltak
sikertelen, szerz6déskotést nem koveto eljarésok is.

Az ameneti szerzédéssel rendelkezok két kivételledl megfelel6 mingsitést kaptak ahhoz,
hogy vellk végleges szerzodéskotésére is sor kertilt. A Spur Kft. és a Hyundai Berény Kft.
azonban olyan tartalml értesitést kapott 2005. januarban, hogy mivel nem teljesitette a
hivatkozott szerzédés ideje alatt a szervizkvetelményeket, ezért nem kot vellk végleges
szerviz megallapodast.

A becsatolt adatokbdl megallapithato, hogy a jelenlegi halozati tagjai kdzil azonban nem
készilt ilyen értékelés az Autd és Motor Kft (Papa), valamint a Debreceni Autdjavitd
Szbvetkezetrol.

A HMH fentiek szerinti minésitését kdvetéen az &meneti szerzédéssel rendelkezokkel,
illetve a megfelelt flggetlen javitokkal és més markahoz tartozd mérkaszervizekkel 2005.
marciusban végleges szerzédeést kotott.

A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy a végleges szerzédéskotések el6tt aHMH, hanem is
olyan alapos részletezettséggel, mint a késobbi eljarasaiban, de el6zetes mingsitési eljarést
kovetéen kotott szervizszerzodest a hdlbzat tagjaival.

Azt kévetéen, hogy a HMH flggetlen auditdl 6 céget bizott meg, az el6zetes miiszaki szerviz
auditdlast a megbizott auditdlo végezte el, amelyet a kovetkezék szerint minden esetben
kovetett aHMH auditél ésa.

2. A fuggetlen audital 6 eljarasa 2005. augusztusatol
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A HMH &ta megbizott flggetlen auditdlé 2005. augusztustdl kezdte meg mikodését. Az
auditalonak &adott szervizkbvetelmények szabvanyszamai és az azokhoz rendelt
kovetelmények darabszama, megegyezik a HME d&ta kidolgozott egységes szerviz
kovetelmények szabvanyaival, és 0Osszességében az azokhoz rendelt alapelem
kovetelmények szamaval, de ez utdbbiban néhol eltérés figyelheté meg.

Az auditddd a fentieknek megfeleléen 2005. augusztus-szeptemberben elvégezte az
auditdldst a HAH hélozat 3 jelenlegi tagjand — Quick Auto Kft., Nagy Kft.(Ajka), Snell
Autd Kft. -, de azt azéta sem kovette a HMH érdemi |épése/dllasfoglalasa és a
szerz6déskotés tovabbi feltétel érol val o t§ ékoztatésa.

2005. decemberben, illetve 2006. januar-februdrban HMH hal6zatba felvett szervizeknél az
auditdl6 cég dtal végzett miiszaki szerviz auditot kovetéen a HMH is elvégezte az auditalast
— gyakorlatilag akcittervvé atalakitva a standardok ellenérzését oly modon, hogy a hianyzo,
vagy nem hiadnytalanul teljesllé feltételekre kilonbozo teljesitési hataridét irt el6. A HMH
dta is elvégzett gyakorlatilag parhuzamos auditoknd a HMH egyedi a HME A&ta
megszabott szervizkdvetelmenyektsl eltéré — kevesebb — darabszamu szabvany és alapelem
teljesitését irta el6.

A HMH a m& végleges szerzédéssel rendelkezé szervizhdlOzatét ténylegesen csak 2005.
oktober-novemberben auditalta a HME szerint Gsszedllitott szervizkbvetelmények szerint.
Az egyes szervizek vonatkozasdban azonban a teljesiteni kovetelt szabvanyok darabszama
és az azokhoz rendelt alapelemek szamais eltér aHME dltal eldirtaktol.

Nem egyseges a jeldltek szaméra el6irt teljesitendé szabvanyok darabszédma, mésrészt nem
egyértelmii, hogy minek alapjan, és miért nem azonos a HMH és az auditdd éata
parhuzamosan végzett auditalasok pontszama, illetve nem egyértelmii, hogy milyen
alapelem szam teljesités esetén minésil valamely jelentkez6 megfeleltnek, és milyen
ponthatér elérése jar szerzédéskotéssel.

Osszegezve: a HMH markaszerviz (és kereskeds) héldzatanak kivalasztasi szempontjait
ugyan a szakmaban szokasos mindgségi szempontok alapjan hatarozta meg, azonban az
alkalmazott mindségi szempontok alapjan valoé kivdlasztdas rendszere - a jelentkezok
mingsitési szempontjai, a szerzédeskotés feltételének minimalis kovetelménye, illetve annak
nem teljesitése esetén val o teljesités feltételek idobelisége — nem étlathato, illetve az azonos

esetekre val 0 alkal mazasuk nem egyértel mii.
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.
A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) djéaréasinditasa

A GVH tudoméséra jutott, hogy a HMH a versenyfelligyeleti €ljarés kezdetéig elmulasztotta
a hivatalos mérkaszerviz hdldzatanak kivalasztas szempontjait tartalmazd minGségi
kovetelmények kidolgozasét és kozlését a fliggetien piaci szereplok szamara, és érdemleges
miszaki audit nélkdl hozta |étre a jelenlegi markaszerviz halozatat. Ezzel indokolatlan
kiulonbséget tett és versenyhétranyt okozott a gyari markaszerviz-ha ézatbdl kizart flggetien
javitbmihelyeknek, akaddlyozva ezzel a hazai flggetlen javitomihelyek eredeti tartalék
alkatrészekkel vald elldésat, valamint a javitasi és karbantartds piacokon folytatott
hatékony verseny kialakul&sat.

A HMH-val szemben 2005. szeptember 23.-an indult a versenyfelligyeleti eljéras soran a
GVH ézlelte, hogy:

@ A HAH jogosultsagnak megsziinése és a HMH céghirdsédgi bejegyzése kozotti
idoben (2004. november - 2005. februar) a Hyundai magyarorszagi
szervizhal 6zatéba jelentkezettek kivAlasztésdban a HME-nek feltehetéen jelentés
szerepe volt.

@ a — vaoszinisithetéen ugyancsak a Hyundai Motor Company érdekeltségi korébe
tartoz6 — lummeni (Belgium) székhelyii akatrész beszdlit6 MOBIS -
valoszinisithetéen a Hyundai markaju eredeti tartalék alkatrészek kizardlagos
eurOpal viszonteladdja — feltételezhetéen kizérolagosan a Hyundai hivatal os hél Ozati
tagoknak értékesit.

A fentiek vélelme aapjan a GVH €eljaras aa vonta a HME-t, és a folyamatban levé
versenyfellgyeleti eljarasban vizsgélta a szerepét a Hyundai magyarorszagi hivatalos
szervizhal 6zata kiépitése és a Hyundal eredeti tartalék alkatrész forgalmazasi rendszerének
kial akitasaban.

Tovébba a fenti vélelmek alapjan a GVH dljarés adéa vonta a MOBISt, és a folyamatban
levé versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalta a 2004. november 1-jét kovetd szerepét a
flggetlen javitdbmihelyek Hyundai eredeti tartalék alkatrészekhez vald hozzgjutasanak
alakitasaban.

A fentiek alapjan a versenyfelligyeleti eljaras annak megdllapitésara indult, hogy az eljéras
ala vontak hivatkozott magatartdsa alkalmas-e a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilamardl szol6 tdbbszér modositott 1996. évi LVII. toérvény (a

tovébbiakban: Tpvt.) 11. 8-aban foglatak megsértésére, mely szerint tilos a vallalkozasok
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kozotti megdllapodas és dsszehangolt magatartas, valamint a valalkozasok térsadami

szervezetének a koztestilletnek, az egyesiilésnek és més hasonl6 szervezetnek a dontése (a

tovabbiakban egyltt: megdlapodas), amely a gazdasagi verseny megakaddyozasat,

korlatozésdt vagy torzitésdt célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt ki, valamint az

Eurépai KozOsséget |étrehozo szerzédés (a tovébbiakban: EK-Szerzédeés) 81. cikk (1)

bekezdésének megsértésére, mely szerint: a kdzos piaccal Gsszeegyeztethetetlen és ezért

tilos minden olyan, vallalkozéasok kdzotti megallapodas, vallalkozasok tarsulasai dtal hozott

dontés és Osszehangolt magatartds, amely hatéssal lehet a tagdlamok kozotti

kereskedelemre, és amelynek célja vagy hatasa a kozos piacon bellli verseny

megakaddlyozasa, korlatozésa vagy torzitasa

Az eljaras hivatal os nyelve magyar.

A vizsgdl6 a Tpvt. 11.8 (1) bekezdés, a Tpvt. 17.8, az EK-Szerzédés 81. cikk (1) bekezdés,

valamint az EK-Szerzédés 81. (3) bekezdés alapjan inditvanyozta:

1. Flggetlen javitomiihelyek alkatrészhez jutdsa, a MOBIS szerepe

Mivel
a Hyundai eredeti gyéri alkatrészek értékesitési rendszerében olyan alapot
fenntartasa, hogy a nem szerzédéses forgalmazok a gyartdé dltal a hivatalos
feljogositott szervizhalézat tagjai szamara kizardlagosan fenntartott kozvetlen
gyartéi beszerzési forrdson — a MOBIS-on — keresztil nem rendelhetnek, nem
minésil versenykorldtoz6 megallapodasnak, hiszen a vallaat-csoporton bellli
dontést jelent, emiatt nem tartozik az EK-Szerz6dés 81. cikkelye, illetve a Tpvt. 11.
8-anak hatdlya a4, tovébba
mivel a HMH hivatalos szerviz megdllapodésai, és a HMH nagykereskedelmi
megdllapodésa nem korldtozzédk sem a HMH-t, mint Hyundai |ednyvallaatot, sem
kilondsen a Hyundai szerzodott partnereit, a hivatalos szervizeket abban, hogy
Hyundai eredeti alkatrészt adjanak € a flggetlen javitomihelyeknek, ezért a
Hyundai-csoport flggetlen javitomiihelyek eredeti alkatrész ellatdsa sorén
tanusitott magatartasa nem minésul az 1400/2002/EK rendelet 4. cikk (1)
bekezdése i) pontjéba Utkdzéen tiltott ver senykorldtozasnak,

aMOBIS-szal ésa HME-vel szemben az eljaras megsziintetését.

2. Hyundai garancidlisjavitasi piacralépés akaddyozasa

Mivel a Hyundai, a hivatalos javitds piacanak kiépitése sordn a jelentkezok

megfelel 6ségének vizsgélatéra kidolgozott minésitési rendszer nem egyértelmii alkalmazésa
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kovetkeztében hianytalanul nem teljesiiinek az 1400/2002/EK rendelet 1. cikk (1) bekezdés
h.) pontja szerinti minésegi szelektiv forgalmazas rendszer feltételei, ezért
javasoltak

@ aHMH piacralépést akadalyozd magatartasanak a 81. cikk (1) bekezdése, illetve
aTpvt. 11.8 (1) bekezdésébe Uitk6zésnek megallapitésat.

A HMH és a mérkaszervizek kozotti megdllapodasok versenykorlétozé hatdsa nem jelentds,
az érintett aruk jelentds részével kapcsolatban nem teszi |ehetévé a verseny kizérasat, ezért
javasoltak

@ azeljaras szlneteltetését a Tpvt. 75. § alapjan, tovabba

@ aHME-ved szemben az eljar as megsziintetését, mert aHME kozvetlen felel6ssége
csak rovid ideig —a HMH cégbejegyzéséig (2005. februarig) — merdl fel, mivel azt
kovetben a HMH feladatava vélt a hivatal os szervizhal 6zat tovabbépitése, ezen tul

nem javasolték,

@ a 2005-ben kezdédo, kifogésolt magatartassal kapcsolatban a védjegyperben hozott
ideiglenes intézkedés és aHMH szervizhal 6zataba jel entkezékkel szemben tanusitott
elutasitd magatartds indoklasa kozotti rovid idotartamra tekintettel, birsag
kiszabasat.

A kifogasolt magatartast a HMH egyoldaltan kovette el, és nem vetheté fel a hivatalos
halézati tagok kozvetlen felelossége, — mikdzben a haldzatba kerilt szervizeknek
nyilvanvald versenyelénye van a fuggetlen szervizekkel szemben a HMH magatartésa
eredmeényeképpen — nem indokolt a HMH hél6zat tagjainak eljarésba vonasa, az
inditvany enélkl is megtehetd, s a versenysemleges helyzet helyredlithato, az indokolatlan
diszkriminécié megszintetheto.

Tekintettel arra, hogy

@ nem ismert, hogy a jelentkezonek milyen adottsdgokkal kell rendelkezni mé&r a
bejelentkezés pillanatdban ahhoz, hogy a sikeres szerzodéskotés esélyével elinduljon
az auditélasi eljérasban, s

@ a jelentkez6 szaméra azért nem jelent egyértelmii sikeres, vagy sikertelen
szerz6déskotés |ehetbséget a szervizkdvetelmeények teljesitéséet ellenérzé fuggetlen
auditdlo eljarasa, mert az ezt kovet6 HMH auditdas eljardsban a HMH eddig a
GVH szdmé&ra ismeretlen szempontok alapjan jeldltenként eltéré darabszamu
kovetelmények teljesitését irja el6. Ennek kovetkeztében vannak olyan
kovetelmények, melyek teljesitését egyes jeldlteknél elbirja, mig masoknd nem. A
HMH sgj& auditjat kdvetéen nem egyértelmii, hogy a palyadzé mikor felel meg a
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sikeres audit feltételeinek még abban az esetben sem, amennyiben megkapjaa HMH
szervizaudit eredmeényérél készilt jegyzokonyvet és dsszesité adatokat, tovabba

sikertelen HMH auditdl ést kovetéen a HMH egyrészt elzarkozik a szerzédéskotéstol,
masrészt mivel annak részletes eredményét nem — csak a dontését — kozli ajeldlttel,

igy ajeloltnek tovabbi esélye sem lehet a szerz6déskotésre, ezért

a verseny szabadsagéat veszélyezteté magatartést enyhitené az, haa HMH 6sszedllitana

egy olyan t4jékoztatd anyagot, amely a hivatalos szervizhdl6zataba jelentkezoket

tajékoztatja az egységes szervizkovetelményekrol és azok teljesités elfogadasanak

egyértelmii feltételeirol.

A t§ékoztat6 anyag terjedjen ki kil éndsen:

%)

%)

Q

az auditdlasi eljaras sorrendjére (ki, mikor és mit ellenériz )és azok vérhatd
idétartaméra,

az egységes kovetelményektsl vald eltérés lehetoségeinek részletes ismertetésére,
igy pl. a nagy lélekszdmu és kis lélekszamu telepllések vonzaskorzetében, a tobb
marka hivatalos szervizel és az 6nallé Hyundai hivatalos szervizek kdvetelményei
kozotti kulonbségekre,

esetlegesen amarkan belllli szervizek egyméstdl val 6 tavolségéra,

a HMH arra vonatkozo kotelezettségére, hogy az auditjanak részletes eredmeényét
minden esetben — annak sikertelensége esetén is— kozli az auditalt szervezettel,

a sikertelen HMH auditélas esetén, mikor tekintendé a HMH ezen dontése végleges
szerz6déskotéstol vald elzarkozasnak, illetve mikor van a jeldltnek esélye a
feltételek tovabbi teljesitésére,

a HMH audit eredmények sikeres szerzédéskotésenek minimalis teljesitési szintjére,

figyelembe véve az egységes kovetelményektol val o eltérés |ehetéségét is.

1.
Az eljarasban alkalmazhato jogszabalyok

Tpvt. 1. § (2) bekezdés
Az Eurépai KozOsséget létrehozo szerzédés (a tovabbiakban: EK-Szerzédés) 81. és 82.

cikkének alkalmazasa sorén az e cikkek hatalya ala tartozd piaci magatartasra is e torvény
eljaras rendelkezéseit kell alkalmazni akkor, ha a Szerzédés 81. és 82. cikkében foglalt
versenyszabdyok végrehajtésérol szol6 1/2003/EK tandcsi rendelet (a tovébbiakban:
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1/2003/EK rendelet) alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal vagy magyar birdsdg eljarésanak
van helye.

EK-Szerzédés 81. cikk (1) bekezdés

a kozos piaccal Osszeegyeztethetetlen és tilos minden olyan vallalkozasok kozotti
megdllapodés, vélalkozasok térsuldsai dltal hozott dontés és Gsszehangolt magatartés,
amely hatassal lehet a tagallamok kereskedelmére, és amelynek célja vagy hatésa a kozos
piacon belili verseny megakaddlyozasa, korlétozasa vagy torzitasa, igy kulondsen d) pontja
szerinti egyenérteki Ugyletek esetén eltéro feltételek alkalmazésa az Uzletfelekkel szemben,
ami dtal azok hatranyos versenyhelyzetbe keriilnek.

EK Szerzédés 81. cikk (3) bekezdés
A 81. cikk (3) bekezdés alapjan az (1) bekezdést alkamazhatatlannak lehet nyilvanitani,
amennyiben a megallapodés, vallalkozasok tarsulasanak dontése:
a) hozzgarul az aruk termelésének vagy forgalmazésanak javitasahoz, vagy a
miiszaki vagy gazdasagi fejl6dés el 6mozditasahoz,
b) ugyanakkor lehetéve teszi a fogyasztok méltanyos részesedését a beléle eredd
haszonbdl anélkil, hogy
c) az érintett vallalkozasokra olyan korlatozasokat rona, amelyek e célok eléréshez
nem nélkil 6zhetetlenek,
lehetéve tenné ezeknek a vdélakozésoknak, hogy a kérdéses termékek jelentés része
tekintetében megsziintesseék a versenyt.

Tpvt. 11. § (1) bekezdés

Tilos a valalkozasok kozotti megdllapodas és Osszehangolt magatartds, valamint a
véllalkozédsok tarsadalmi szervezetének, a koztestiletnek, az egyesilésnek és més hasonlé
szervezetnek a dontése (a tovabbiakban egyltt: megdllapodas), amely a gazdaségi verseny
megakadalyozasat, korlatozasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatast fejthet, illetve fejt
ki. Nem minésil ilyennek a megallapodas, ha egyméastdl nem flggetlen vallalkozasok
kozott jon |étre.

(2) bekezdés: ez atilalom vonatkozik kuldnésen: f) pont ) a piacralépés akadalyozasara
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Tpvt. 13. § (2) bekezdés
Csekély jelent6ségii a megallapodés, ha a megallapodéast koto feleknek és az azoktdl nem
flggetlen valakozasoknak az egylittes részesedése az érintett piacon a tiz szézalékot nem
haladja meg, kivéve , haaz
a) a vétei vagy az eladasi arak versenytérsak kozotti kozvetlen vagy kozvetett
meghatarozéséra, vagy
b) apiac versenytarsak altal torténo felosztasara

vonatkozik.

Tpvt. 14. § (1) bekezdés
Az érintett piacot a megdlapodas térgyat akoté &u és a foldrazi tertlet
figyelembevétel ével kell meghatarozni.

Tpvt. 14. § (2) bekezdés

A megdlapodas térgyat akotdé arun tulmenéen figyelembe kell venni az azt — a
felhaszndldsl célra, az arra, a minésegre és a teljesités feltételeire tekintettel — ésszertien
helyettesité arukat (keresleti helyettesithetéség), tovabbd a kindlati helyettesithet6ség

szempontjait

Tpvt. 14. § (3) bekezdés
Foldrajzi terllet az, amelyen kivdl
a) afogyaszté nem, vagy csak szamottevéen kedvezotlenebb feltételek mellett tudja
az arut beszerezni, vagy
b) az aru értékesitéje nem, vagy csak szamottevoen kedvezétlenebb feltételek mellett

tudja az arut értékesiteni.

Tpvt. 15. § (1) bekezdés
Nem fliggetlenek a vallalkozasok, haa 23. § (2) vagy (3) bekezdése szerint
a) azegyik amésikat irényitja, vagy
b) azokat ugyanaz a valakozas iranyitja vagy ugyanazok a valakozésok kdzosen
iranyitjak.

Tpvt. 17. 8
Mentesll a 11. 8-ban foglalt tilalom a6l a megallapodés, ha
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a) az hozzgarul atermelés vagy a forgalmazas ésszeriibb megszervezéséhez, vagy a
muiszaki vagy a gazdasagi fejlédés elémozditasdhoz, vagy a kornyezetvédelmi
helyzet vagy a versenyképesség javul asahoz;

b) amegallapodasbdl szarmazo el6nytk méltanyos része afogyasztohoz jut;

C) a gazdasdgi verseny velgéard korldozasa vagy kizérdsa a gazdasagilag indokolt
koz0Os célok elérésehez szikséges mértéket nem haladja meg; és

d) nem teszi lehet6vé az érintett aruk jelentés részével kapcsolatban a verseny
Kizérésat

Tpvt. 75. §
(1) Az djard versenytanacs a hivatalbdl indult eljards szinetelését rendelheti e, ha a
vizsgalt magatartas a verseny szabadsagat vagy tisztasagéat csekély fokban veszélyezteti, és
az eljaras aldvont ugyfél vdlalja, hogy

a) tartdzkodik e magatartas fol ytatésétol, valamint

b) karveszély esetén megteszi a kar megel6zéséhez szilkséges intézkedéseket, vagy

megfelel 6 intézkedéseket tesz a mér bekdvetkezett jogsértés orvosl asa érdekében.

(2) Az djérés szunetelésének idotartamédt az eljard versenytanécs hatérozza meg, az
azonban nem haladhatja meg a hat hdnapot.

Tpvt. 77. § (1) bekezdésj) pont
A 72. § (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljarast megszinteti.

Tpvt. 91/A. § (1) bekezdés
Az EK-Szerzédés 81. és 82. cikkének alkalmazésa soran e torvény rendelkezéseit az e
Feezetben, illetve az 1/2003/EK rendel etben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

V.

Az eljarasala vontak érdemi nyilatkozata

A HMH az eljarés soran kifejtette, hogy kész t§ékoztatd anyagot dsszedlitani, amely a
feljogositott szervizhal6zatba jelentkezoket atlathatd és diszkriminaciomentes maodon
tagékoztatja az egyes szervizkovetelményekrél és azok elfogadasanak egyértelmii
elofeltételeirsl, kilondsen:
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a mi az auditdds ejards részletes menetrendje, illetve az ehhez kapcsol6dd
informéciok milyen médon hozzéférhetok;

b) melyek az egyes audit feltételektol tortend eltérés lehetoségei, illetve azokat milyen
maodon alkalmazza a HMH;

c) a fentiek fényében mi a sikeres szerzédéskétés minimdis feltételrendszere és
melyek ajelentkezék vonatkozasaban abszol Ut kizard okot jelenté korilmények;

d) milyen médon keril az audit jelentés eredmeénye kozlésre a jelentkezokkel;

e) a jelentkezék az audit jelentésben foglaltakat milyen mddon észrevételezhetik
és/vagy vitathatjak, és végezetll

f) milyen feltételekkel van lehetéseg sikertelen auditalast kovetéen Gjbdli jelentkezést

benyqjtani.

V.
A jogi értékelés

A Versenytandcs maradéktalanul egyetértett avizsgél 6i érveléssel:

A HMH-tdl teljesen fuggetlen vallalkozasnak minésilé Hyundai hivatalos szervizek nem
adlnak sem a HMC, sem a Hyundai egyetlen leanyvalalata kozvetlen vagy kozvetett
iranyitas alatt. A HME, a MOBIS és a HMH ennél fogva egymastdl nem fliggetlen
vélakozésok, egy vallalatcsoport tagjai.

A kozottik 1évé viszony emiatt valalaton belllinek minésil, igy a leanyvallatok eurdpai
viselkedését meghataroz6 megéllapodasok — HMC, HME, MOBIS, HMH — nem esnek
sem a EK -Szerzédés 81. cikkelyének, sem a Tpvt. 11. §8-anak hatalya ala.

Egymastdl flggetlen vallalk ozasok

A HMH és a hivatalos szervizhdézatanak tagjai kozotti megdllapodasok tekintetében az
érintett vallalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek gazdasagi tevékenységet folytatnak, s a
Tpvt. 15. §-a értelmében egymastdl fliggetlenek, ezért a kozottik |étrejott megdllapodasok a
Tpvt. 11. § hatdya al & esnek.

A HMH és annak hivatalos szervizel egymasnak potencialisan lehetnek versenytarsai az
alkatrész-értékesitési piacon, tekintettel arra, hogy jogilag nem kizart, hogy a flggetien
szervizek vagy a hivatalos szervizeken, vagy a HMH-n keresztil jussanak eredeti
akatrészekhez. Ezzel szemben a javitdsi piacon a HMH nincsen jelen, tehat etekintetben

nincsen versenytarsi viszony sem.
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Az érintett piac és piaci részarény tekintetében a vizsgat megélapodasok nem mingsithetok
csekély jelentéségii megdllapodasnak (Tpvt. 13.8 (2) bekezdés), mivel a HMH hivatalos
szervizhadlOzat piaci részaranya az atala eladott Huyndai autok garancidlis javitasi piacan
100%, mig a HAH hdlézatdnak tevékenysegét is figyelembe véve (minimdlis esetben is)
50% kordli.

A flggetlen szervizek a Hyundai feljogositott szervizpiacra |épésének akadalyozasa a Tpvt.
11.8 (1) bekezdésf.) pontjaba titk6z6 versenykorldtozo megallapodés.

Mivel ajogharmonizécié kovetkeztében az EK-Szerzédés 81. cikkével azonos tartalommal
tiltja a Tpvt. 11.8 a versenykorlatoz6 magatartasokat, illetve az 1400/2002/EK rendel ettel
azonos modon biztosit csoportmentességet a 19/2004.(11.13.) Korm.rend., ezért aHMH EK-
Szerz6dés 81. cikk (1) bekezdésébe (tkdzé magatartasa egyben a Tpvt. 11. § (2)
bekezdésének f.) pontjaba, illetve a 19/2004.(11.13.) Korm.rend. eléirasaiba ttkozik.

A fluggetlen javitomiihelyek és a nem szerzédéses forgalmazok alkatrészhez jutasa az
EK-Szerzodés 81. cikk alapjan

Sem a HMH szerviz megallapodasai, sem a HMH nagykereskedelmi megallapodasa nem
korlatozz&k a HMH-t, illetve a Hyundai hivatalos szervizeket abban, hogy Hyundai eredeti
alkatrészt adjanak el aflggetlen javitomiihel yeknek.

Megdlapithaté tovabba, hogy a fent hivatkozott szerzédések ugyanakkor tiltjak MOBIS
szamara a nem feljogositott/fliggetlen viszonteladoknak az alkatrész eladast.

A fliggetlen javitomiihelyek alkatr észhez jutdsa az 1400/2002/EK rendelet alapjén

A flggetlen szervizek eredeti alkatrészhez vald hozzgutésdban, a hatranyos
megkll6nboztetés lehetésege csak a garanciais korben elvégezheté javitasi piacon
jelenhetne hétranyt e szervizek szdmara. E piac ellenben csupan korlatozott versenypiac
(mérkan beluli minéségi verseny). A flggetlen javitok érdemben nem versenytarsai a
hivatalos Hyundai szervizeknek a korabban mar kifejtett okok miatt.

A kifogasolt magatartas a garancialis idon tali autok javitasandl, illetve minden garancidlis
idoben elvégzett garancialis koron kivili javitasok versenypiacan jelenthet versenyhatranyt
a fuggetlen szervizek szdméra, ahol a mérkaszervizek egymésnak is és a flggetlen
szervizeknek is versenytérsai. A fogyasztéi szokésok alapjan nem val6sziniisithets, hogy ez
a hatrany érdemi negativ hatassal van a versenyre, mert a hivatalos szervizek — részben a

tényleges kompetencia tobbletbsl adodd — magasabb rezsioradija, illetve a fliggetien javitok
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kedvezotlenebb/dragabb akatrészbeszerzése akar kompenzahatja is egymast, illetve
kedvez6 hatassal lehet a versenyre.

Mivel a HMH — a téle fuggetlen vallalkozasokkal kotott — szerviz megdllapodésai, és a
HMH nagykereskedelmi megdllapodasa nem korldtozzak sem a HMH-t, sem a Hyundai
hivatalos szervizeket abban, hogy Hyundai eredeti akatrészt adjanak e a fliggetlen
javitomithelyeknek, ezért a vizsgalt magatartds nem mindsil az 1400/2002/EK rendelet 4.
cikk (1) bekezdése i) pontjaba Utk6zéen tiltott versenykorl&tozasnak.

A Hyundai eredeti gyari alkatrészek értékesitési rendszerében annak tiltasa, hogy a nem
szerzédéses forgalmazok a gyartd dta a hivatalosan feljogositott hdl6zat tagjai szamara
kizérélagosan fenntartott beszerzési forrdson keresztil rendelhessenek alkatrészt az
1400/2002/EK rendelet (1) bekezdés (iii) pontja al apjan megengedheté versenykorlatozas.

A hivatalos szervizkdvetelmények alkalmazasa, és a szervizaduit kérelmek értékelése
soran tanusitott magatartas az EK-Szer zédés 81. cikk (1) bekezdése alapjan

A Hyundai hivatalos szervizek kivédasztéasanak alkalmazott rendszere korlatozhatja, vagy
legaldbbis lassithatja a potencidlis piaci szereplok érintett piacra valo belépését. Potencidlis
piaci szereplének mindsitve nemcsak a — Quick Autd Kft., Snell Auté Kft.,, Nagy Kft.
(Ajka) — mér auditdlt, de a még fel nem vett HAH hddzati tagot, hanem azokat a
szervizeket is, amelyek jelenleg a tobbi mérka garancidlis javitadsi piacan mar mikodnek,
vagy azok a flggetlen javitasi piaci szereplék, amelyek nem tartoznak egyetlen marka
hivatalos javitasi hdl6zatéhoz sem, de tervezik a belépést.

A Hyundai garancidlis kdrben végzett javitdsi piacéra potencidlisan belépni szandékozok
részére a kindlati helyettesithetéség szempontjabdl a tébbi marka garancidis javitds piaca
vehet6 figyelembe, azaz a Hyundal garancidlis javitasi piacan a markak kozotti versenyben
versenyez a tobbi marka garancidlis piacaval. Tekintettel arra, hogy az ésszerti fogyaszto a
termék - autd — vasarlésand figyelembe veszi a termék javitasi piacét is, igy tobbek kdzott
annak megbizhatdsaga, elérhetésége szempontjabdl. igy amennyiben a HMH korlétozza a
potencidlis piacra lépoket a Hyundai garancidlis piacara |épésében, csokken a piaca a
markak kozotti versenyben, mig vele szemben annak a markanak néhet, ahova a Hyundai
potencidlis piacralépd szerepl6i belépésiiket fontol gathatjak.

Amennyiben a potencidis belépdk nem ezt az utat vaasztjak, hanem megmaradnak a
flggetlen Hyundal javitds piacén, elvileg még néhet is a verseny a Hyundai garancidlis
piacan, a HMH és a HAH hdézat kozott, amennyiben figyelembe vesszik a HAH, HMH
dta valoszinisitett tevékenysegének arényét is. A HAH-on kivili egyéb flggetlen javitok

32. oldal GVH VERSENYTANACS



nem komoly versenytarsai a hivatalosan feljogositott szervizeknek, ha figyelembe vesszik,
hogy az eredeti gyari akatrészekhez kedvezdtlenebb feltételekkel jutnak hozza, és a
fogyasztok a garancia elvesztését kockaztatjdk az ilyen szolgatatok igénybevételével.
Belépési korlat alkalmazasaval csokken a piacon bellli verseny, illetve néhet azokon a
piacokon, ahova aHyundai elutasitasa esetén az el utasitottak befogadést nyernek.

A potencidlis piacra lépoknek kell alegkevesebb plusz réforditassal szamolni a piacra |épés
koltségeit tekintve, mivel alegjobb esetben csak az audital as koltsége terhelné 6ket.

A HMH hivatalos szervizeinek piacépitésében kovetett gyakorlata eltér a piac tobbi
szerepl 6jét6l. Az dltalanos gyakorlat szerint ugyanis azzal a csoportmentességi rendelet atal
biztositott Iehetéséggel élve, hogy — a 2004. november 1-t6l kotott szerzodésekben - mér
nem lehet kotelezéveé tenni a markakereskeddi és a méarkaszerviz tevékenység egylttes
vallalésdt, azok a markakereskedok, amelyek nem feleltek meg a feljogositott gyari
nagykereskedodi elvarasoknak az adott marka hivatalos szervizeként viszont dtaldban igen,
igy tovébbra is bent maradhattak a piacon. Ez tértént a Hyundai-hoz hasonld helyzetbe
kerllt mas mérka, pl. a BMW esetében is, ahol a gy& lednyvalalata lett a hivatalos
nagykereskedd.

A Hyundai esetében azonban sajétsagos helyzet alakult ki azzal, hogy a volt nagykereskeds
— HAH — tovabbra is fenntartja a szerz6déses hél 6zatat és tovabbra is haszndlja a Hyundai
védjegyeket, illetve azzal, hogy a HAH hédl6zata gyartétol fuggetlennek nevezik magukat.
Ezért a HMH védjegyjogi pert inditott a Févéarosi birdsagon, melyben a birésag 2006.
majusban ideiglenes intézkedéssel a HAH hal6zatét ltiltotta a védjegyek hasznalatétol.

A HMH azzal, hogy a HAH hélézat tagjait kizarja a garancidlis javitési piacardl a piaci
novekedés nehezebb Utjat véasztotta, mivel csak més markak hivatalos javitomihelyel,
illetve aHAH-on kivili méas fluggetlen javitok jelentkezését veszi figyelembe.

Az a tény, hogy a HAH 2004. novemberben tagjaival kereskedd /szerviz-megallapodast
kotétt, amely egyben jelezte a nyilvanval6 szembendllasdt a HMH-val, a HMH ezt kovetd
dontése, hogy a szervizhddzat épitésében nem szdmol a HAH tagjaival a vizsgélt esetek
alapjan nem nevezhet6 egyértelmiinek.

A HAH parhuzamos héal6zata elvileg csak a garancia korén kivil ess javitdsi piacon van
versenyben a Hyundai hivatalos hdl6zataval. A kialakult helyzetben azonban a garancidis
piacon is versenyben vannak egymassal. Ezt tAmasztja dla az a HAH ha6zat és a HMH
halozat kozott kialakult vita, amely a Vj-13/2006. sz. versenyfelligyeleti eljaras szerint
tobbek kozott annak eldontésére indult, hogy ki minésll igazinak a HAH hdlézat tagjai,
vagy aHMH hal6zat.
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A HAH hdlézat dltal értékesitett még garancialis autok tulgjdonosai azért, hogy megérizzék
a HAH dital vallat — de a HMH &ta nem avallat — 2 év szavatossagi jogukat, autdjuk
garancidlis javitasat tovabbra is a HAH hdézatdban végeztetik €. Ennek a HAH annak
ellenére eleget tesz, illetve eleget kivan tenni, hogy az ellenértéket a HMH nem szamolja €,
illetve a hivatal os hdl 6zatnal kedvezétlenebb feltételekkel juthat csak eredeti alkatrészhez.
Ezt tAmasztja dla a HMH nyilatkozata is, amely szerint a Hyundai auték garancidis javités
piac 50%-at képviselik, mig a masik 50% kozvetve a HAH hdl ézatnak tulgdonithato.

A HAH garancidlis autéjavitésdhoz szikséges, — a hivatalos hdlézat nyujtotta biztonsagos
akatrészell&assal, raktéron levo készlettel szemben — a kedvezétlenebb alkatrész-beszerzési
|ehetéségére vonatkozo fogyasztGi panasz is ezt tdmasztjaala

A fentieket tamasztia ala az is — a MOBIS nyilatkozata alapjan —, hogy a nem
helyettesithet6 eredeti gyari alkatrészek piacan arészaranya kb. 50% Eurépa szerte. A HMH
szerint a magyarorszégi eredeti gyéri akatrészek piacan csak 30%-ka van jelen. A
MOBIS/HMH nyilatkozata szerint is jelentds a parhuzamos import (amely az eddigi adatok
alapjan, illetve a HAH nyilatkozata alapjan, elsésorban a HAH részér6l valosul meg az
alkatrészek kozvetlen koreai forrasbdl val 6 beszerzése dltal).

A Hyundai garancidlis javitas piacan a HMH, mint az autéi garancidlis javitasanak
megrendel6je eréfolényes piaci helyzetben van, mint minden mérka garancidlis piacan a
markaimportérok ajotallasi idében.

A kialakult fogyasztoi szokasok aapjan, a garancidis idén tdli autokat mar nem
kiz&rolagosan markaszervizek javitjdk. A fogyasztok nem igénylik az 5-6 éves korl autok
javitésdnd a joval drégébb eredeti gyari akatrészek felhaszndlésdt. A flggetlen javitdk
eredeti alkatrészhez val6 jutasa biztositott, egyrészt a Hyundai eurdpai hivatalos hal 6zatan
keresztill - kedvezotlenebb kiskereskedelmi éron, mint a hél 6zati tagok szaméra - masrészt a
kilonbozo alkatrész kereskedoktdl, és egyéb, akar kdzvetlen gyéri forrasbdl. A flggetlen
javitok ezért az 5-6 éves garancidlis idon tuli autdk tulajdonosai szempontjbol
versenytérsnak minésiilnek a marka hivatal os javitohdl 6zatanak tagjai szamara is, amelyek
igy nemcsak a sgjat markaszervizeivel, hanem afliggetlen javitokkal is versenyben alnak.

A HAH haddzaton kivali flggetlen javitok a garancidis javitdsok korében nem
val6szintisithet, hogy komoly versenytérsai lennének egyetlen markaszerviz hél6zatnak is.
Mégha el is valahatjdk a garancidlis javitast, — az eredeti alkatrészek kiskereskedelmi
fogyasztGi aron valo beszerzésére tekintettel, valamint a csak a gyartd és a hivatal os javitok
kozott fennalld garancidlis javitasok elszamolasanak hianya miatt, és nem utolsd sorban a

garancidlis jog elvesztésének |ehetosége miatt — nem egymas versenytarsai, hiszen ekkor a
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fogyasztonak fizetési kotelezettsége keletkezik. igy a versenykorlétozd hatas kozvetlenil a
Hyundai (j autok értékesitési piacan jelentkezhet, amely visszahat magara a Hyundai-ra, s
kozvetve negativan a fogyasztdkra is (a kevesebb piaci szerepl6 jelenléte nem szolgdlja a
fogyasztoi érdekeket), és ellentétes az 1400/2002/EK rendelet szellemével a kovetkezok
miatt:
A hivatkozott rendelet értelmezésére a Bizottsdg Versenypolitikai Fbéigazgatosaga atal
kiadott Magyardzé Megjegyzések 72. kérdésére adott nem kotelezé érvényii valasz szerint:
»Ha a szdlito azt akarja, hogy a rendelet vonatkozzon a forgalmazés szerzédéseire,
akkor csak mingségi kovetelmeényeket irhat €l6 hivatalos javitomiihelyei részére, ésa
fenti kovetelményeket teljesité minden javitomiihely részére engedélyezni kell, hogy
hivatal os javitomiihel yként miikodjon, ideértve azokat a hivatal os autokereskedoket
is, akiknek a szerzédése lgjart, de akik hivatalos javitomiithel yként kivanjak folytatni
tevékenysegiket.”
A Hyundai hivatalos szervizek orszégos lefedettségének hianya, ésaHAH haldzat szervizel
kozott kialakult jelenlegi viszony nem szolgalja a fogyasztoi érdekeket. Akkor, ha kevesebb
utazassal juthatnanak szolgaltatashoz, a kinadlat bévilése hatassal Iehetne a szolgaltatas
mindségére, és az &rak alakulasara, mely hozzgérulhatna az Eurdpdban elterjedében levé
azon gyakorlatnak, hogy egy-egy szerzédeses javitdbmiihely vonzéaskorzete 15 km-es sugarl
korbe esik.
A garancidlis javitési piachoz valé csatlakozas egyik feltétele, hogy a szerviz a hivatalos
nagykereskedével azonos tagallamban legyen bejegyezve.
A Hyundai tipust Ujautok parhuzamos importja a HAH tevékenysége alapjan jelentésnek
mondhato, és a fogyasztok kényelmi szempontok alapjan vélasztanak szolgdtatét, igy a
szolgdltatés nyUjtésa legfeljebb a hatarmenti terlletek esetében nydlik & més tagéllam
terlletére. Ugyanakkor, mivel a garancidlis szolgdltatas egyltt jar az eredeti alkatrészek
forgalmazésaval, melynek jelentés része a MOBIS-on és a Hyundai eurdpai hivatalos
hal 6zatén keresztil torténik, hatéssal lehet atagallamok kdzétti kereskedelemre.

Tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége

A vizsgdlt megdlapodasok vertikdlis megallapodasok, amelyek egy tagallam egész
terlletére kiterjednek. A kereskedelemre gyakorolt hatésnak az EK-Szerzédés 81. és 82.
cikke szerinti fogalmardl szOl6 bizottsagi kozlemény (a tovébbiakban: bizottsagi
koézlemény) 88. pontja szerint az , egy tagallam egészére kiterjedsd és forgalomképes

termékekre vonatkozo vertikdlis megéllapodas ugyancsak alkalmas lehet arra, hogy a
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tagallamok kozotti kereskedelenre hatéssal legyen, még akkor is, ha nem képezi a
ker eskedelem kdzvetlen akadalyat.”

A vizsgalt magatartas forgalomképes termékekre/szol glltatésokra vonatkozik, nevezetesen a
Hyundai tartozékok, és eredeti gyari poétalkatrészek értékesitésére, a Hyundai
gépjarmiivekkel kapcsolatos garancidlis és garancidn kivili javitasi- és karbantartési
szolgéltatasok nyUjtasara, és a gyartd dtali visszarendel ést kdveto javitasokra.

Az érintett megallapodasokat kété felek piaci részesedése jelentés az érintett piacokon.

A magatartassal kapcsolatban a tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége a magatartas
jellege és |éptéke aapjan vaodszinisithets. Csaknem 30, a HMH hao6zatdba tartozd
markakeresked6 és szerviz a HMH-val kotott vertikélis megdllapodasainak hal6zatérol van
sz0, amely az érintett foldrajzi piacon, Magyarorszag terlletén a Hyundai gépjarmiivek
szervizel ésében és karbantartasaban 50 % kordli piaci részesedést jelent; ehhez jérul, hogy a
Hyundai cég vilagméretii forgalmanak mintegy hetedrészét Eurdpéban valositja meg, és a
hérom eljérés alé& vont vallakozés kozll ketté koreai anyacégnek az eurdpai kozosség-béli

nyugateurépai, a harmadik pedig magyarorszagi |leanyvallalata.

De minimis/NAAT szabaly

Az 1400/2002/EK rendelethez kiadott bizottsagi Magyardz6 Megjegyzések szerint a
gyakorlatban, a rendelkezésre all6 informaciok alapjan, a ,,de minimis’ piaci részesedési
kUiszobérték minden valdsziniseg szerint tullépésre kerlilnek azon szerzédések esetében,
amelyeket egy autogy&r és annak hivatalos javitdbmiihely haldzata kot egyméssa a
markaspecifikus alkatrészek, valamint ajavitasi és karbantartdsi szolgéltatésok biztositasara.
A megdlapodas érzékelhet6 mértékben képes érinteni a tagallamok kodzotti kereskedel met.
Azokra a megallapodasokra, amelyek jellegiknél fogva érinthetik a tagallamok kozotti
kereskedelmet, a bizottsagi kdzlemény 53. pontjdban foglalt un. , pozitiv NAAT-szabaly”
akalmazand6. E szerint azok a megdlapodasok, amelyek a tagalamok kozotti
kereskedelmet jellegiiknél fogva érinthetik, alkalmasak arra, hogy a tagdllamok kozotti
kereskedelemre érzékelheté hatast fejtsenek ki, amennyiben a) a felek egylttes piaci
részesedése az érintett piacon meghaladja az 5%-ot vagy b) az érintett vallalkozasoknak a
megallapodés térgyéat képezé termékekkel megvalositott egylttes éves kdzosségi forgama
meghal adja meg a 40 millio eurot.

A MOBIS eredeti gyari alkatrészekbol szarmazd — kozossegi — arbevétele miatt, amely
onmagéban is meghaladja a 40 millié euro-s kiszobét (az érintett termékek (Hyundai
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eredeti gyari akatrészek) vonatkozasdban teljesll a , pozitiv NAAT-szabdly” vagylagos
feltétele.
(figyelmen kivul hagyva a bizottsagi kozlemény 39. labjegyzetében foglaltakat,
amely szerint a forgalomszamitas soran a bizottsagi kdzleményben meghatarozott
Lerintett valakozés’ fogamanad a de minimis kdzlemény 12. pontjéban foglalt
véllalkozasok érintett termékre vonatkozo éves forgalmét is figyelembe kell venni. A
de minimis kdzlemény 12. pontjdnak b) alpontja alapjan érintett vallalkozasnak
minésil a megallapodasban részes vallalkozasokon kivil az anyavédlalat, a c) pont
alapjan pedig az anyavallaatnak a megallapodéasban nem részes lednyvallalatai is.)
Az Eurdpai Autdgyartok Szovetsége (ACEA) jelentése szerint 2006. majusban 26 orszag —
Ciprus és Malta kivételével valamennyi EU-tagallam, tovabba Izland, Norvégia és Svgjc -
adatait 6sszesito jelentés szerint a Hyundai piaci részaranya 2,0 % volt. 2005-ben avilag 7.
legnagyobb autégyartdja volt, akkor 36 Mrd USD vildgméretii forgalmat ért el. Ezen belll
2,3 M db-o0s és ebbdl Eurépaban 318 edb-os jarmiiértékesitést produkalt, amely az Eurdpai
K 6z6sségben legalabb 4Mrd USD kéruli forgalmat jelent. A MOBIS eredeti alkatrészekbol
szarmazO kozosségi  arbevétele  2004-ben eurd, 2005-ben eurd0 volt, amely
valészintisithetéen még akkor is meghaadja a 40 MEUR-t ha figyelembe vesszik, hogy a
Hyundai eredeti potakatrész értékesitésének valamivel kevesebb, mint a fele KIA
potalkatrészek eladésa.

Az EK-Szerzodés. 81. cikk (3) bekezdése

Amennyiben a versenykorlatoz6 dontésnek a versenyre pozitiv hatasai vannak és teljesiti a
fenti feltételeket, vagyis a pozitiv hatasok meghaladjdk a negativ hatésokat, akkor nem
akalmazhat6 a 81. cikk (1) bekezdéstilalma. A 81. és82. cikk végrehajtasi rendeletének’ 1.
cikke szerint azok a megallapodasok és dontések, amelyek nem elégitik ki a Szerzédés 81.
cikke (3) bekezdésének feltételeit, tilosak, anélkil, hogy ezt elézetes dontésnek kellene
megdllapitania. Ugyanigy azok a versenykorlatoz6 megallapodasok és dontések és
Osszehangolt magatartasok, amelyek kielégitik a Szerzédés 81. cikke (3) bekezdésenek
feltételeit, nem tilosak, anélkil, hogy ezt el6zetes dontésnek kellene megdllapitania, vagyis

amentesilléshez nem kell a versenyhatdsag hatérozata.

® A Tandcs 2002. december 16-i 1/2003/EK rendelete a Szerzédés 81. és 82. cikkében lefektetett
versenyszabdlyok végrehgjtasardl, HL L1, 2003/01/04 1. o. (tové&bbiakban 1/2003-as rendel et)
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A dontésnek mind a négy feltételt teljesiteni kell egyszerre, kdvetkezésképpen egy feltétel
nem teljesitése mér a mentesiilés hidnyat eredményezi.® Azt is hangsilyozni kell, hogy
elméletileg barmilyen megallapodas, dontés mentesiilhet a 81. cikk (3) bekezdés aapjan,
igy a versenykorlaozé céllal rendelkezé magatartasok is’, a bizonyitas teher azonban a
véllalatokeé.

Az EK-Szerzédés 81. cikk (3) bekezdés modot ad arra is, hogy megallapodéasok bizonyos
csoportjai is mentesiljenek a tiladlom aldl (e lehetéség részletszabalyait a bizottsagi
csoportmentessegi rendel etek fogalmazzak meg).

A hivatalos szervizkbvetelmények alkalmazdsanak és a szervizaduit kérelmek
kezelésének a 1400/2002/EK rendelet szerinti jogi értékelése

A Bizottsdg Uj csoportmentességi rendeletet adott ki 2002. julius 31-an 1400/2002/EK
rendelet szamon az EK-Szerzédés 81. cikke (3) bekezdésének a gépjarmi agazatban
vertikalis megdllapodasok és dsszehangolt magatartdsok csoportjaira torténé alka mazasardl
(HL L203. szam, 2002.08.01. 30. 0.)

A rendelet 2. cikk (1) bekezdése szerint a z EK-Szerzédés 81. cikkének (3) bekezdése
értelmében a 81. cikk (1) bekezdésének eléirdsai e rendelet eldirdsainak megfelel6en nem
akalmazhatok vertikdlis megéllapodésokra, ha azok azokra a feltételekre vonatkoznak,
amelyek mellett afelek gépjarmiiveket, gépjarmii potalkatrészeket vagy gépjarmi javitési és
karbantartas szolgéltatésokat szerezhetnek be, adhatnak el vagy tovabbadhatnak.

A rendelet a gépjarmiszektort érinté minden kereskedelmi szinten kotott vertikalis
szerzédésre vonatkozik. igy vonatkozik a gépjarmiivek gyartdja vagy annak lednyvallalata,
valamint hivatalos engedéllyel rendelkezé forgalmazoi és autdszerel 6i hal 6zata egyéni tagjal
kozotti szerzodésekre, ideértve a gyartd tulgdondban levé szellemi tuladonjogok
engedélyezést is.

Az érintett piac meghatarozasand a kereskedelem szintjére is figyelemmel megallapithato,
hogy a szerzédések az aruforgalmazas egymaést koveté szintjel kozott jottek [étre, a HMH
Kft, mint viszontelad6 nagykereskeds, és a feljogositott szervizek, mint szolgéltatast végzok
kozott, ezért a szerzédések vertikdlis jellegi és az idézett rendelet hatdlya ald esd
megallapodésnak mingsithetok.

A rendelet preambuluménak (7) bekezdése szerint a szalitdk piaci erejének jellemzésére
piaci részesdéseket kell meghatarozni. A kiszobértékeknek, amelyek alatt a vertikalis

® Lasd T-528/93 tigy Métropole Téévision SA kontra Bizottsag [EBHT 1996. 11-649. o. 86. pont]; T-65/98
Ugy Van den Bergh Foods [EBHT 2003. 11-4653. 0., 144. pont].
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megallapodasok kedvezé hatdsai vélelmezhetéen meghaladjak korldtozd hatésaikat, a
kulonféle tipusi vertikdlis megdllapodasok sagjdtosségaitdl fliggéen vatozoknak kell
lennitk. Ezért a veviszolgdlati szolgaltatasokat illetéen vélelmezhetd, hogy azok a
vertikdlis megallapodasok, amelyek révén a szallitdo rogziti azokat a kovetelményeket,
amelyeket szerzédéses javitbmiihelyeinek az érintett markaju gépjarmiivek szamara nyjtott
javitési vagy karbantartasi szolgdltatdsok végzése sorén be kellene tartaniuk, és részilkre e
szolgaltatdsok nyujtésdhoz felszerelést és tovabbképzést biztosit, dtalaban rendelkeznek
ezekkel az el6nyokkel, ha az érintett szallitd szerzédéses javitomiihelyei halbzatanak piaci
részesedése nem haladja meg a 30%-ot.

Az 1400/2002/EK rendelet Magyarazd Megjegyzések (HL L.203, 2002. uag.1. 30. 2. oldal)
5.4. ,Hivatalos javitomiihelyek” pontja szerint a rendelet kiterjed arra, hogy a szallitdé 30%-
0S piaci részesedése ergléig hivatalos javitbmihelyel hdézata részére igénybe veheti a
mennyisegi szelektiv forgalmazast, vagy a kizérolagos forgalmazést. A fenti kiszobértéket
meghaladd hivatalos javitdmiihely hdldzatok szempontjdbdl a rendelet csak a hivatalos
javitomiihelyek minéségi szelekciojératerjed ki.

Az 1400/2002/EK rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3. abekezdés szerint a piaci
részesedés kiiszobok nem vonatkoznak a minésegi szelektiv forgalmazési rendszereket
|étrehozd megdllapodasok teljesiilése kdvetkeztében. Mivel a Hyundai a markéhoz tartozo
0sszes géepjarmiivon elvégzett javitasok tekintetében a hivatal os javitomiihel yek hal 6zatanak
tobb mint 30%-0s — nyilatkozata szerint — 50% részesedése van, a hivatal os javitdbmiihel yek
hél6zatara a mingségi szelektiv rendszert vélaszthatta. Azaz a hivatalos halézat tagjainak
kivdlasztdsi szempontjai csak tisztdn minéségi szempontok |ehetnek, amelyek kozvetlendl
nem hatérolhatjak be a piacralépok szamat.

Ennek megfelel6en a HMH-nak elvileg minden olyan szervizzel szerzédést kellene kétni,
amelyik az el6zetesen kdzolt miiszaki- auditélasi feltételeknek megfelelnek (ismereteink
szerint, mint ahogy azt az 0sszes tobbi marka is megtette).

Az EK rendelet 1. cikk. (1) bekezdése h) pontjdnak értelmében a ,minéségi szelektiv
forgalmazasi rendszer” olyan szelektiv forgalmazasi rendszer, amelynek keretében a szallitd
olyan kritériumokat alkalmaz a forgalmazok vagy javitomiihelyek kivélasztasara, amelyek
kizérolag minésegi jellegiiek, amelyekre a szerzodés szerinti termékek vagy szolgéltatasok
jellege miatt van szilkkség, amelyeket a forgalmazasi rendszerhez csatlakozni kivand minden

forgalmazo, vagy javitdbmiihely tekintetében egységesen allapitanak meg, amelyeket nem

" Lasd T-17/93 tigy Matra Hachette kontra Bizottsag [EBHT 11-595. 0., 85. pont].
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akamaznak diszkriminativ médon, és amelyek nem korlatozzak kdzvetlenul a forgal mazok
vagy javitomiihelyek szamat.
A fentiek értelmében a minéségi szelektiv rendszert vélaszté autdgyarnak olyan tisztan
minéségi szempontokat kell alkalmazni, amelyeket egysegesen, diszkriminaciomentesen
haszndl, ugyhogy azzal ne hatérolja be kdzvetlendl a piaci szereplok szamét.

@ Egységesség vizsgalata
A fogalomnak megfeleléen minden azonos helyzetben levé egységes elbanasban vald
részesitését feltételezi.
Nem vitatva a HMH azon vallalkozas szabadsagat, hogy az egységesen meghirdetett
kovetelményektsl adott, és indokolt esetben bizonyos Uzletpolitikai megfontolésokat is
figyelembe vegyen a kbvetkezok allapithatdk meg.
Az objektiven mérhet6 azonos helyzetet az auditalasok soran elért pontszamok aapjan
lehetne beazonositani, kilonods tekintettel a fliggetlen auditdlé atal végzett esetekben. Az
Osszehasonlitas azonban nem lehetséges, mert a HMH altal elvégzett auditaldsoknd az
auditdlé atal veégzett értekelés eredményét — az Osszesitett pontszamokat - a HMH
lecsbkkentette és vele egyiitt a kovetelmények szamét is. igy a HMH éltal ténylegesen
teljesiteni kért kovetelmények szama és az azokhoz rendelt Un. alapelemek szdma 11
hivatal os hal 6zati tag esetében egyedi eltérést mutat.
Az ameneti szerzédést kdvetéen elutasitott Spur Kft, és a Hyundai Berény Kft. pedig nincs
istisztaban az elutasitas okaval, melyet aHMH a tobbszori kérés ellenére sem kozolt.

@ Diszkrimin&cio vizsgalat
A szervizaudit kérelmes levelekre a HMH nem reagdlt. A minésitési eljarason megfelelt
Quick Autd Kft. a Snell Autd Kft. és a Nagy Kft. (Ajka) —val érdemben mér egy éve nem
folytatjale afelvételi eljarast. Amennyiben afentiek —a HMH diszkreciondlis joga alapjan -
bele is férnének, és enndél fogva nem mondandnak ellent a minéségi szelektivitas
fogalménak annak a belépési korlatnak az alkalmazésa, hogy a hal 6zatba jel entkez6 jelenleg
a HAH hédl6zatanak tagja-e nem tekintheté olyan mingségi jellegt feltételnek, amelynek
megvalOsulasara a szerzédés szerinti termékek vagy szolgaltatasok jellege miatt szikseg
lenne. Ezért a HMH minéségi szelektivnek mondott hivatalos szervizha6zatara nem

alkalmazhat6 a csoportmentesseg kedvezménye.

Az 1400/2002/EK rendelet altal nydjtott kedvezmény visszavonasa
Arendelet 6 (2) bekezdése szerint
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»Ha adott esetben a mentesiilés hatdlya ald est vertikdlis megéllapodasok olyan
hatdsokkal jarnak, amelyek valamely tagallam tertiletén vagy annak egy elkiloniilt
foldrgjzi piac valamennyi sgjatossagaval rendelkezé részén dsszeegyeztethetetlenek
a Szerzédés 81. cikkének (3) bekezdéseben meghatérozott feltételekkel, akkor az
illet6 tagallam illetékes hatdsaga e tertlilet tekintetében az (1) bekezdés szerintiekkel
azonos feltételek mellett visszavonhatja az e rendelet alkalmazasa dltal nyujtott
kedvezmenyt.”
Amennyiben ebben az &gazatban valamely vertikalis szerzédést érint a 81. cikk (1)
bekezdése, és az 1400/2002/EK rendelet nem alkalmazando, a felek csak Ugy tudjék
elérni, hogy a szerzédés a 81. cikk (2) bekezdése szerint érvénytelenné vajon, hogy
eleget tesznek a 81. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak. Abban az esetben, amikor
az 1400/2002/EK rendelet nem akamazandd, a szerzédés korlatozo
rendelkezéseinek teljes kombinécidjét figyelembe kell venni a 81. cikk alkalmazésa
tekintetében.
A Bizottsag és bizonyos esetekben a tagallam versenypolitikai hatdésaga a fentiek
értelmében visszavonhatja az 1400/2002/EK rendelet altal biztositott kedvezményeket az
egyes szerzédések tekintetében, ha azt alapitja meg, hogy bizonyos kérilmények miatt a
81. cikk (3) bekezdésben meghatérozott feltételek nem alnak fenn.
Tekintettel arra, hogy a fentiek alapjan a HMH szerviz-megallapodasira nem akalmazhat6
az 1400/2002/EK rendelet nyUjtotta kedvezmeny, ezért a HMH csak Ugy tudna elérni, hogy
aszerzédése a 81. cikk (2) bekezdése szerint érvénytelenné ne valjon, hogy eleget tesz a 81.
cikk (3) bekezdése szerinti kdvetelményeknek.
A HMH kifejezetten a 81. cikk (3) bekezdésének alkalmazhatdsagét aldtamaszto érvelést, az
6t terhelé bizonyitasi teher, és felszdlitas ellenére sem csatolt be. Erre vonatkozd
nyilatkozata szerint (114/4. sz. melléklet) a Hyundai Gzleti gyakorlata mindenben megfelel
az 1400/2002/EK rendeletnek és a 19/2004. Korményrendeletnek, amely 6nmagaban is
biztositia az EK-Szerzédés 81. cikk (3) bekezdésének és a Tpvt. 17.8-nakban foglalt
feltételek maradéktan teljeslilését. A hivatkozott rendeletnek valé nem megfelelés csak
akkor mertlhetne fel amennyiben a HMH Uzleti gyakorlata és szerzédéses feltételel
ellentétesek lennének a rendeletek rendelkezéseivel. Megéllapodas, illetve barmilyen
Osszehangolt magatartas hianydban pedig értelmezhetetlen a rendel etekben foglalt tilalmak
alkalmazhatosaga.
Az EK-Szerzédés 81. cikk (3) bekezdésében foglaltak teljesllése bizonyos gazdasagi
elonyok jelentkezését, a fogyasztoknak az elényokbsl vald métényos részesitését, a
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versenykorl&tozés ardnyossagat, valamint azt koveteli meg, hogy a megallapodés ne tegye

lehetove az érintett &ruk jelentos részével kapcsolatban a verseny kizérasat.

A HMH esetén a versenyfelligyeleti eljarasban vizsgani kellett, hogy:

@ a vizsgédlatban vélelmezett korlatozasok hozzgérulnak-e a 81. cikk (3) bekezdése
alapjdn a Hyundai garancidlis szervizszolgaltatasok versenyképességének javulésahoz.
Ezzel kapcsolatban megéllapithatd, hogy a vizsgdlt minésitési rendszer korlétozza a
HMH gyakorlata alapjan megfelelt HAH hél 6zati tag piaci szereplék piacra lepését.

@ teljesiinek-e a 81. cikk (3) bekezdésének azon kovetelményei, hogy a korlétozasra
iranyul 6 szabalyozashdl szarmazd el6nyok eljutnak-e maradék nélkil a fogyasztokhoz.
Ezzel szemben megdlapithatd, hogy a vizsgdt mindsités rendszer korldtozza a
fogyasztok garancidlis javitas szolgaltatédsok igénybevételi |ehetéségét a piaci szerepl ok
szamanak korlatozasaval .

@ a 83. cikk (3) bekezdésében megfogalmazott gazdasigilag indokolt kdzds célok
eléréséhez szilkséges mértéket meghaadja-e. Ezzel kapcsolatban megallapithatd, hogy a
HMH altali korlatozas — a HAH halozati tagjainak korldtozasa a Hyundai garancidlis
javitas piacara - indokoltsdgat alatamaszté érdekek nem tekinthet6k gazdasagilag
indokolt kozos célnak, igy a versenyjogban kifejez6d6 olyan kdzérdeknek — jogvitédk —
melyek azt valOban elfogadhatovéa tennék. A nélkil 6zhetetlenség kdvetelménye szerint a
versenykorldtoz6 dontés nem rohat olyan korlatozasokat a felekre, amelyek e célok
el éréshez nem nélkil 6zhetetl enek.

A fentiek aapjan a HAH hddzati tagok piacrdépésének akaddlyozasa a 81. cikk (1)

bekezdése, illetve a Tpvt. 11.8 (1) bekezdése alapjan versenykorldtozé magatartés.

VI.

A Versenytanacs dontése

A vizsgadl6i inditvanytdl részben eltéré, megsziintetést tartalmazd hatarozat hozatalat tartotta

indokoltnak harom okbdl is.

A Versenytanacs az eljaréds megszintette (Tpvt. 77. § (1) bekezdés j) pontja) a MOBIS-sal
ésaHME-vel szemben, mert
1) a Hyunda csoporton belll torténé eredeti gyari akatrészek forgalmazasa
egyméstél nem fliggetlen piaci szereplék belligye (Tpvt. 11. § (1) bekezdés,
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2) az eljarés ald vontak flggetlen javitomiihelyek eredeti alkatrésszel elldtésa sorén
tanUsitott magatartasa nem tiltott versenykorl&tozés (1400/2002. EK rendelet 4.
cikk (1) bekezdési) pont).

3) A 2007. &prilis 26-an tartott targyalason ezt meghaladban az eljarés sziinetel ését
tartotta indokoltnak egy honapra a Tpvt. 75. § szerint, amellyel kikiiszdbolheté
volt avizsgdlat soran feltart, a verseny szabadsagét csekély fokban veszélyeztetd
magatartas (EK Sz 81. cikk (1) bekezdés, 11. § (1) bekezdésf) pont).

Az eljaras soran a HMH maga is kifgezte, hogy nem zarkézik € t§ékoztatd
anyag 0sszedllitasatol, amelyben kitér

@ az auditdés eljarés sorrendjére (ki, mikor és mit ellenériz) és azok vérhatd
idétartamara,

@ az egységes kovetelmenyektdl vald eltérés lehetoségeinek részletes
ismertetésére, igy pl. a nagy |8lekszdml és kis lélekszamu telepiilések
vonzaskorzetében, a tobb marka hivatalos szervizei és az 6ndlé Hyundai
hivatal os szervizek kovetelményei kozotti kilonbsegekre,

@ esetlegesen a mérkan bellli szervizek egymastol val 6 tévolsagara,

@ a HMH arra vonatkozd kotelezettségére, hogy az auditjanak részletes
eredményét minden esetben — annak sikertelensége esetén is — kozli az
auditalt szervezettel,

@ askertelen HMH auditalas esetén, mikor tekintendé a HMH ezen dontése
végleges szerzodeskotestsl val o elzarkdzésnak, illetve mikor van a jel 6ltnek
esélye afeltételek tovabbi teljesitésére,

@ a szerzodeéskotéshez szilkséges minimdlis kovetelmeényteljesitési szintre,

figyelembe véve az egységes kovetel ményektsl val 6 eltérés lehetosegét is.

A Tpvt. 76. 8-a alapjan lefolytatott utdvizsgaat soran dsszefoglaléan megallapithat6 volt,
hogy a HMH kidolgozta ,,a Hivatalos mérkaszervizként valé elfogadés eljarasrendjét”,
amelyet minden érdekl6dé szaméra hozzéférhetbvé tesz. Az eljardsi rend tervezete a

kovetkezdéket tartalmazza:

A minésitési eljéras rend tervezet preambulum része arrdl ad tgjékoztatast, hogy a gépjarmi
agazatban a vertikalis megallapodasok egyes csoportjainak a verseny korlatozas tilalma aldl

vald mentesitéserél szol6 Eurdpai Tanédcs 1400/2002. szdmu rendeletben foglaltakkal
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Osszhangban a Hyundai 2004. november 01-t6l kezdédéen az O Hyundai gépjarmiivek
szervizelésére , mindségi szelektiv forgalmazési rendszert” vezetett be.

A jelentkezék mingsitésének eljarasrendje fejezet tabléazatba foglalva felsorolja azokat az
egymést kdveto tevékenysegeket, amelyek a minésités soran szilkkségesek, megjeldlve azt is,
hogy az egyes tevékenységeket ki végzi és mi annak afetétele.

A részletes ejarasrend pedig bévebb informécidkat tartalmaz az egyes |épésekrol az
alabbiak szerint:

A jelentkezést irashan, a jelentkezé cég altal cégszeriien alairva egy eredeti példanyban kel
benydjtani. A jelentkezéshez a cég rovid ismertetését, fényképeket, helyszinrajzokat
célszeri csatolni, ami megkonnyiti az elézetes értékelést és lerdviditheti a valaszadés

iddtartamot.

A jelentkezé ezt kovetben irésban t§ékoztatast kap a markaszervizzé vaas el6tti audit
szikségességersl, valamint az auditot a HMH megbizasabol végzé cégrél és az audit
koltsegeirsl. A jelentkezé megkapja az 1. szama mellékletben taldhaté minta szerinti
vélasszal egyltt a Hyundai markaszerviz minimalis kdvetelményeket tartalmazo kiadvanyt
iS.

Azt kdvetéen, hogy a jelentkez6 irasban megrendeli az audit elvégzését, és a megrendel ése
dapjdn HMH kidlitja az audit &rjegyzék szerinti koltséget tartalmazd elélegbekérdt,
amelyet HMH megkild a jelentkezonek és a jelentkezo Atal fizetett auditdas koltsége
jovéirasra keril HMH szamlgan, HMH a megrendeli az audit elvégzését az erre a feladatra
vele szerz6dott Mertcontrol-tél, amelyet 14 naptari napon belUl kell elvégezni.

Ezt kovetéen a Mertcontrol auditorai a jelentkezé telephelyén az el6zetesen megkildott
minimdlis Hyundai szerviz kovetelményrendszer pontjainak megfeleléen dsszedllitott és a
Hyundai kovetelményrendszerhez kilon is csatolt audit jegyzékonyv szempontjai szerint
ellenérzik a jelentkez6 adott telephelyének korilményeit. A Mertcontrol, mint kilss
fuggetlen minéségellendrzé szervezet auditorai az 6sszes Hyundai kovetelményt azonosan,
stlyozas nélkul vizsgaljak. A Mertcontrol az audit jegyzékonyvet két példanyban késziti €,
melynek egyik példanya a jelentkezénél marad, majd a Mertcontrol tovébbitja az elkészitett
audit jegyzékonyvet a HMH-nak.
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A Mertcontrol &tal elkészitett audit jegyzokonyvet a HMH képviseloje értékeli és a
jegyzékonyvi adatokat atvezeti a jelentkezé részére megnyitott , Szerviz audit jegyzékonyv
és akcioterv” aktdba. Ennek soran elst |épésként HMH elkésziti a Hyundai
kovetelményeknek valo megfelelés Osszefoglalasat és meghatdrozza a Hyundai
kovetelmények teljesil ésének szazalékos szintjét. Ennek alapjan csak a szerviz-tevekenység
folytatasahoz alapveté feltételek (példadul megfelelé épllet, minimadisan elfogadhat
szervizkialakitds és -felszereltség, érvényes cégbeegyzés, megfelelé tevékenységi kor,
mikodési engeddly, stb) hidnya miatt utasithato el ebben a fézisban egy adott jelentkezés.

Amennyiben a mikodéshez sziikséges a apvet6 feltételek fenndlinak, aHMH a Feljogositott
Hal 6zathoz torténd csatlakozasrairdnyul 6 trgyaésok folytatésératesz javaslatot. A HMH a
fentiek szerinti barmilyen dontésérél az indokok megfelelé ismertetésével irasban értesiti a

jelentkezét.

A , Szerviz audit jegyzékonyv és akcidterv”-ben foglaltaknak megfelel6en a HMH miiszaki
vevoszolgdlatanak képviselbje a személyes latogatdsa sordn egyezteti a szikséges
tennival Okat, részletesen meghatarozzak a hianyossagokat, illetve a teljesitésiikre vonatkozo
hatéridoket és a jelentkezével kdzosen az audit jegyzokonyvet egyfajta akciotervvé alakitjék
a.

A Hyundai minésitési eljaras rendjének tervezete szerint a Feljogositott Hal6zatha torténd
felvételnél az audit felvetéseiben és a hidnyzd Hyundai kovetelmények megval bsitasaban a
jeloltnél mutatkozd készség és képesség jatssza a kozponti szerepet. Amennyiben a
jelentkez6 részérdl a legesekélyebb értékelheté és a mindenkori érintett piaci korilmeények
adtal megfeleléen adtamasztott készseg mutatkozik arra, hogy a hidnyossagok az
akciotervnek megfeleléen és a kézdsen megdallapitott ésszerti hatéridon belll teljestilnek,
HMH nem z&kodzik e a Feljogositott Halbzathoz torténé csatlakozast eredményezo
szerzédeskotestol.

Az egyes Hyundai koévetelmények kapcsan esetleg azonositott hianyossagok potlasanak
Utemezése (amelyben az akcidterv feldlitasakor a jelentkezé és a HMH kdzosen alapodik
meg) a HMH szakértéjének véleménye és Utmutatasa alapjan, a jelentkezével részletesen
egyeztetve kerll meghatérozésra. A félreértések elkerilése végett, a HMH a hianyossagok
pétlésara vonatkozd feltételek és hataridbk meghatarozasa sorén koteles az egyes
jelentkez6k  vonatkozasadban  diszkriminaciomentesen ejarni, és a jelentkezok
vonatkozédsdban csak olyan kulonbségtételt alkalmazhat, amelyet a fogyasztok
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szervizszolgéltatéashoz torténé hatékony hozzéférése, illetve a szamukra nyUjtandd
szolgéltatasok szinvonaldnak fenntartésa ésszertien indokol.

Ezutén kezdédhet meg az akcioterv végrehajtasa.

Barmely Hyundai kovetelmény maradéktalan és megfelelé idoben torténd teljesitésének
elmaradésa esetén a HMH a jelentkezé lehetdségeit, a mindenkori érintett piac helyi
sgjatossagait, €s mindenekel6tt a fogyasztok szinvonalas kiszolgdlasanak alapveto céljét
szem €l6tt tartva, ajelentkezével egyeztetve hatdroz meg ésszerii péthatéridot. Ugyanakkor,
amennyiben ezen pothatérido is eredménytelendl telik el, az kizarja, hogy a jelentkez6 az
adott eljéras eredményeként a Feljogositott Hal 6zathoz csatlakozzon.

Amennyiben az akcidterv végrehajtasa megkezdodik, a HMH kiadja a jelentkez6 részére a
» Feljogositott Hyundai szerviz szerz6dés’ megkotésére vonatkozd szandéknyilatkozatot.

A széndéknyilatkozatot irasban, tértivevényes génlott levélben vagy személyesen, az
atvételt igazol 6 adiras ellenében adja é a jelentkezének.

A makaszervizzé véas elott az akcidtervben meghatarozott kilonbozé feladatok
megvalOsulas hatarideje, egyes prioritdsi szempontjai az idék folyaman vatozhatnak, vagy
az egyes orszagrészek vonatkozésdban nem lényegesen és mindenkor a fogyasztok
szinvonalas kiszolgalasanak szempontjat szem el6tt tartva eltérhetnek. A hataridéket a mar
emlitett — esetenként akar eltéré — prioritasok alapjan a HMH a jelentkezével kozbsen,
annak lehet6ségeit vagy az objektiv kilsé kordlményeket a legmesszebbmenokig
figyelembe véve az akcioterv végrehajtésa soran ésszeri hatarok kozott médosithatja.

A kozosen megallapodott médositasrol szdlo értesités a jelentkezé részére a modositott
»Audit jegyzokonyv és akcioterv’-vel és kisérélevél Utjan torténik. A hatéridok betartését a
HMH utdlagosan ellenérzi, és szilkség szerint a jelentkez6 részére a,, Szerviz audit akcibterv
teljesitése” targyl levélben észrevételezi.

A feladatoknak a "Szerviz audit jegyz6konyv és akcidterv'-ben, valamint ennek esetleges
modositasaiban meghatérozott hat&ridére és a Hyundai marka elvardsainak megfelelé
mindségben tortént teljesitése esetén a HMH és a jelentkezé déirja a Hivatalos Hyundai
markaszerviz szerzédést, és ezzel megkezdodik a szerzédésben meghatérozott keretek

kozotti Gzleti egyUttmiikodes.
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A Versenytanacs a vizsgél6i inditvanytol valo eltérés okakeént jegyzi meg, bar erre torvényi
kotel ezettsége nincs, hogy ugyanazon magatartés miatt a jogsértés megallapitésa (Tpvt. 77.
8 (1) bekezdés d. pont), és a meginditott jelen eljarasra irdnyadd, hatdyban volt
sziineteléssel  kapcsolatos szabdlyok (Tpvt. 75. §, illetve 76. § (3) bekezdés c. pont)
egyUttalkalmazésa eljardsogilag dsszeférhetetlen egymassal. A jogsértés megdllapitésa, a
jogsértés felszamoléséra rendelt megsziintetés, megtiltas, kotelezettség elgiras, stb. (Tpvt.
77. 8 (1) bekezdés e., f., g. pont), az édemi hatédrozatok sordba tartozik, amely
rendelkezések ellen birdi felllvizsgdlatnak van helye. A sziinetelést elrendel6, valamint az
ezzel kapcsolatos €eljardsi befgiezés, a megszintetés nem érdemi hatarozat (volt),
rendeltetése szerint a csekély fokU jogsértést kiszobolte ki a jogsértés formdlis
megdllapitasa nélkil, s ellene jogorvosiatnak sem volt helye.

A szineteléssel kapcsolatos vélaasokat a HMH teljesitette, ezért a Versenytanacs az
eljérast ez okbdl is megsziintette.

A hatarozat egyéb megsziintet rendelkezéseit a Versenytanacs a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés j.
pontja alapjan hozta meg, figyelemmel a Tpvt. 72. 8 (1) bekezdés a. pontjanak mésodik

fordulatara.

A Tpvt. szerinti jogorvoslati jogot a 83. § hiztositja az eljaras ald vont vallakozasok

szamara e megszintetés miatt.

A Versenytanécs hatarozatét a Tpvt. 74. §-a alapjan térgyaason kivil hozta meg.

Budapest, 2007. junius 13.
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