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Indokolas

1) Az eljaras meginditdsat az a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH)
tudomasara jutott koériimény indokolta, hogy a Notebook.hu Kft. eljaras ala vont vallalkozas
Torokbalinton, a GL Outlet Centerben Uzemeltetett boltjaban (HP Outlet) forgalmazott
termékek egy része javitottnak nevezhetd, tehat nem felelt meg az "outlet" hétkéznapi
értelmezésének. Ezt a tényt a 2005 augusztusaban megkezdett akcidjat hirdetd
oriasplakatokon nem szerepeltette, mikdzben legalacsonyabb arként egy ilyen termék arat
tintette fel. Ez a magatartas ezaltal alkalmas lehetett a fogyasztok megtévesztésére a Tpvt.
lll. fejezetében foglalt rendelkezések alapjan.

2) Az eljaras ala vont vallalkozas 2000-ben alakult, f6 tevékenysége hordozhaté PC
szamitogeépek és azok kiegészitdinek forgalmazasa, illetve az ehhez a termékkorhdz tartozé
szerviztevékenység.

3) Az egyik f6 kereskedelmi partnere a Hewlett Packard (HP), amelynek termékéhez
kapcsoldédik a kifogasolt oridsplakat. A HP Gzletpolitikdja nem engedi meg, hogy ugyanazon
boltban az dj termékek mellett kifutott termékek egymas mellett maradhassanak a polcokon.
Ennek az igénynek a kielégitésére talalta ki az eljaras ala vont, hogy az uj HP-termékek a
Notebook.hu egyéb Uzleteiben, a kifutott termékek és eszkdzdk pedig a HP Outletben
kerilnek forgalomba.

4) Az érintett termék a Magyarorszagon forgalmazott hordozhaté személyi szamitégépek
(notebook). A HP-n kivll szinte valamennyi jelentds gyarté cég termékei jelen vannak a
piacon sajat markaval (Acer, Fujistsu Siemens, LG, IBM, Dell, stb.). A termékek jellemzéen
szakboltokban, illetve miiszaki szakaruhazakban kerilnek forgalomba, de néhany altalanos
aruhaz lanc (Metro) lzleteiben is kaphatok notebook szamitégépek.

5) A termék potencialis fogyasztéi korében magan- és Uzleti felhasznaldk egyarant
megtalalhatok. A fogyasztok tobbféle forrasbdl szerezhetnek informaciokat a termék
kivalasztasa el6tt. Gyakoriak az arengedményes akciok a termékek kelenddségének
fokozasa érdekében. A marketing kommunikacié két legfontosabb eleme a nyomtatott sajté
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és a plakatok. A televiziés reklamok — a részletes miszaki specifikaciok szikségessége
miatt — nem jellemzék.

6) Az eljaras ala vont piaci részesedése — sajat nyilatkozata szerint — 5-10 %. Az érintett piac
Osszesitett forgalmi adatair6l nem allnak rendelkezésre informaciok, ilyenekkel az eljaras ala
vont sem tudott szolgalni.

7) Az eljaras ala vont 2005 augusztusaban 180 darab Odriasplakatot helyezett el
koztertleteken. A plakatok egy része augusztus 1. és 30., mas része csak augusztus 16. és
30. kozott volt lathatd, ezek megoszlasara pontos informaciot nem tudott adni. A plakatokon
feltlintetettek szerint az akcio idétartama 2005. augusztus 1-t6l 2005. oktéber 31-ig (illetve
ameddig a készlet) tartott.

8) A kifogasolt plakaton HP notebook termékekrdl ad tajékoztatast. A plakat szévege szerint:
a) alegolcsébb termék 99.999,- Ft + AFA,
b) atermékek a térokbalinti GL Outlet Centerben talalhaté boltban kaphatok,
c) a bolt Eurdpa elsé outlet rendszer(i HP szakiizlete,

d) tovabbiinformacidk a weben elérheték.

9)A HP Otlet bolt a HP-vallalkozascsoport RENEW programjanak eurdpai logisztikai
rendszerében felhalmozodott, a hagyomanyos kereskedelmi csatorndkon mar nem
értékesithetd, elfekvé termékek forgalmazasat végzd Uzletagahoz tartozik. Ezeket a
termékeket 6sszefoglalé néven HP remarketed (ujraforgalmazott) termékeknek hivja a
gyarto.

10) A program keretében 3+1 min&ségi kategoriaba sorolva értékesitették a termékeket:

a) arany kategoria - ebbe a kategoriaba az el6z8, mar kifutott mliszaki szériahoz tartozo,
de eredeti bontatlan csomagolasban 1évé HP notebookok tartoznak, amelyek forgalmazoi
visszaruk, illetve disztributori elfekvdé készletb6l maradtak meg; a csomagolas és a
csomagolason belll termékek az eredeti Gj allapottal megegyezbek, a termékjeldld
cimkén a kovetkez6 olvashaté: "HP RENEW PROGRAM, AS NEW"; a termék jotallasa
az eredetivel megegyezd;

b) eziist kategdria - ide ugyancsak el6zd, kifutott miiszaki szériahoz tartozé notebookok
tartoznak, amelyeknek az eredeti csomagolasa megsériilt, ezért a franciaorszagi HP
Uzemben Ujracsomagoltak; a beltartalom tekintetében az eredetivel megegyezbek; az Uj
csomagolason az eredeti dobozokon lathatdé kék szinl HP jelzés helyett a HP embléma
szine fekete; a termékjelolé cimkén a "HP RENEW PROGRAM, REMARKETED" felirat
lathatd, a termék jotallasa 1 év, plussz érvényben van a nemzetkozi jotallas;
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c) bronz kategoria - olyan, ugyancsak el6z6, kifutott miiszaki szériahoz tartozé notebook
termékek, amelynek esetében a csomagolas megbontott volt, ezért a beltartalom
eredetivel valé azonossaga nem volt garantalhatd; emiatt a terméket a franciaorszagi
Uzemben Ujratesztelték (a gyari teljes tesztprocedurat végigfuttattak rajta), amelynek
eredményeképpen, ha a teszt eredményeképpen ez szikséges volt, akkor alkatrészt
cseréltek benne (ebben az értelemben javitottak); a boltba kerilt termékekrél nem volt
tudhatd, hogy a teszt eredményeképpen ténylegesen végeztek-e rajta valamilyen javitast
vagy sem; ezen termékek elnevezése "refurbished product"; a csomagolast kicserélték, a
specifikacio szerint minimalis esztétikai hibak lehetnek rajta, kevésbé fontos tartozékok
hianyozhatnak; a termék csomagolasan a "HP RENEW PROGRAM, AS IS" felirat lathato;

d) platina kategoria (a +1 kategdria) - Uj, nem kifutott termékek, amelyek csak abban az
esetben kerilnek forgalmazasra, ha a fenti harom kategériaju termékek utanpétlasa
akadozott;, ezek a termékek tehat valéjaban nem a RENEW program eredményeképpen
kerlinek forgalomba, az eljaras ala vont torékbalinti Gzlete csak akkor adott el ilyen Uj
gépeket, ha a RENEW program utanpoétlasa ezt sziikségessé tette; tovabbi harom
Uzletében hasonlé korlatozas nélkil értékesit Uj notebookokat.

11) Az eljaras ala vont térokbalinti Gzletében 2005 juliusaban az 6sszes eladott notebookok
43 %-a, augusztusaban 65 %-a tartozott a bronz kategériaba (beleértve a platina kategoériaju
termékeket is), mikdézben valamennyi ujraforgalmazotti kategériaba tartozé értékesités
volumene szamottevéen emelkedett, az Uj termékeké viszont lényegében valtozatlan
maradt.

12) Az eljaras ala vont és a GL Outlet Kft. kozott, a torokbalinti Gzlethelyiség bérletére
vonatkozé szerzddés elbirja, hogy a bérl6 a bérleményt kizarélag az el6zb6 évek
kollekcidinak, kis mértékben hibas aruk, tébbletkészletek és mintatermékek csdkkentett aron
torténd értékesitésére hasznalhatja, amely az altalanos értékesitési halézataban alkalmazott
araknal szamottev6en alacsonyabbak. A bérleti szerz6dés az "outlet" fogalmat is definialja.
Eszerint az outlet olyan értékesitési lehetéség, amely a gyartok, illetve mas, arra jogosult
értékesiték részére lehetévé teszi, hogy az el6z6 évek kollekcidit, kis mértékben hibas
arukat, tobbletkészleteket és mintatermékeket csokkentett aron értékesitsenek.

13) Az "outlet" kifejezés elsddleges jelentése a GIB szotar szerint "kifutd, kimend". Az outlet
Uzletek el6szor és elsédlegesen ruhazati termékek forgalmazasara jottek létre, de késébb
egyre tobb miiszaki termékfajta is megjelent outlet értékesitéssel.

VI.

14) A vizsgalat megallapitotta, hogy az "arany", az "ezust", illetve a "platina" kategoridkba
tartozd készllékek megfelelnek az "outlet" fogalom hétkéznapi értelmezésének, ezért ezen
termékek esetében a reklamban elegendd tajékoztatast nyujt a fogyasztonak "az outlet
rendszer( értékesités" megjeldlés. A bronz kategéridba tartozé készilékek vonatkozasaban
azonban nem minden esetben elegend6 az outletre valé hivatkozas, hiszen itt kis hibas
gépek is forgalomba kerilnek, illetve ezek esetében az Ujratesztelési folyamat
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eredményeként kisebb-nagyobb mindségi hiba kijavitasara is sor kerilhetett, amelyekrdl a
fogyasztot tajékoztatni kellett volna. A bronz kategérias termékek esetében a csokkentett
jotallasi id6 is arra utal, hogy a tobbi kategériahoz képest nagyobb meghibasodasi
kockazattal jar e készllékek megvasarlasa. A kifogasolt plakaton éppen egy bronz
kategorias termék ara van feltlintetve mint a legalacsonyabb outlet ar. Az értékesitési adatok
azt mutatjak, hogy augusztusban (a reklam ideje alatt) a bronzkategoérias termékek forgalma
novekedett jelentésen.

15) Mindezekre tekintettel a vizsgalat jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat
inditvanyozta a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontja alapjan.

VII.

16) Az eljaras ala vont szerint az "outlet" fogalmaba beletartozik a kis hibas termék, de a HP
Outlet hibas termékeket nem forgalmaz. Az outletek fontos eleme, hogy a gyarté az
arérzékenyebb fogyasztdkat célozza meg, akik igy egy névtelen, olcsébb termék vasarlasa
helyett mégis markas termékhez juthatnak hozza.

17) Elismerte, hogy az outlet hétkdznapi értelmezésében zavar lehetséges, amelyet azonban
nem az outlet kdzpontok generalnak, hanem azok a kereskedék, akik az olcsé arral azonos
értelemben hasznaljak az elnevezést.

18) El6adta, hogy tipikus outlet tevékenységet folytat, amelyet az is mutat, hogy a HP outlet
lizletdga az Egyesiilt Allamokban, a magyarorszagiéval azonos formaban, haboritatlanul
Uzemel. Az outlet termékek nem tekintheték javitottnak. Ez vonatkozik a bronz kategérias
termékekre is, amelyek sem nem javitottak, sem hasznaltak. Ebbe a kategériaba olyan
termékek kerlilnek, amelyeknek a csomagolasabdél nem allapithaté meg, hogy bontott-e,
ezért van szlkség a termék teljes atvilagitasara. lde tartoznak azok a termékek is, amelyek
az atvilagitas soran a minéségellenérzésen megbuktak, és a hiba kijavitasra kerult. Az
outletbe kerilt termék végul minden ellen6rzésen atment, ezért Uj termékkel azonosnak
tekinthet6. Allaspontja szerint, ha a termék valahol megbukik a minéségellenérzésen, majd a
kovetkez6 kdrben azon atmegy, még nem tekinthetd hibasnak.

19) Allaspontja szerint a vizsgalat targyat képezé oriasplakaton indirekt médon minden tény
szerepel. Az oriasplakat csak figyelemfelkeltésre alkalmas. Az "outlet rendszer(
szakaruhaz" informaciéban minden olyan informacié benne van, amely a termék jellegére
utal. Tovabbi informacié szerezhetd az eljaras ala vont web oldalardl is. Az értékesités
helyén jol lathaté termékkategdria zaszIok jelzik a kildnbdz6 mindségi kategoriakat.

20) Megjegyezte, hogy a céghez semmiféle reklamacié nem érkezett a hirdetési idészakban.

21) Eléadta, hogy a plakaton szerepl6, azaz a nettdé 99.999.- Ft-os aron nemcsak bronz
kategdriaju termékeket értékesitettek. Elismerte, hogy a termék nem 100 %-os allapotu,
azonban hangsulyozza, hogy a vasarlokat errél tajékoztattak. A vasarlék ennek tudataban
dontottek ugy, hogy erre igénylk van, a bronz és az arany kategoria k6zoétti 5-10 %-os arrés
ellenére a vasarldk tébbnyire a bronz kategdriat valasztottak, aminek kdvetkeztében
augusztus kdzepén utanrendelésre is szikség volt.
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22) Az driasplakat megtervezése el6tt gondolkodtak azon, hogy a termék teljes portfoliojat
megjelentetik. Ez azonban nem bizonyult volna hatékony, kdnnyen értheté és emészthetd
informaciénak, amelynek kozvetitésére egy oriasplakat alkalmas Ilehet, amit egyébként 3-4
masodpercig lat a fogyaszté. Felhivta a figyelmet arra, hogy — allaspontja szerint — az outlet
rendszer( értékesités keretében nemcsak kifuté termékeket arusitanak. Bevett dolog, hogy
olyan készletek kerlilnek outlet-en keresztll értékesitésre, amelyekkel a gyartd valamiért
nem tud mit kezdeni, példaul azért, mert visszakerilt valamelyik viszonteladéjatol, vagy
internetes megrendelés keretében értékesitett, majd visszaklldott termékrdl van sz6, amely
akar kismeértékben hasznalva is lehetett.

23) El6adta, hogy az a koérulmény, hogy a bronz kategérias termékeknek egy részére a
jotallasi id6 90 nap egy év helyett, nem eredményez megndvekedett meghibasodasi
kockazatot, mert nincs kodzvetlen Osszefliggés a garancialis id6 hossza és a termék
minésége kdzott. Uzletpolitikai dontés is lehet, ha valamely gyarté megnéveli a garancialis
id6 hosszat. Elismeri, hogy a nagyobb garancia a fogyasztok szamara biztonsagot jelent,
ebbdl kovetkezbéen kisebb kockazatot. Ezzel kapcsolatban el6adja, hogy a 90 napos
garancia egyik magyarazata az, hogy a HP az uj termékeivel szemben a bronz kategérias
termékek altal nem szeretett volna a tul nagy konkurenciat gerjeszteni.

24) Eléadta, hogy a 99.999.- forintos netté ar mogott 1évé termékre egyértelmiien nem
mondhatd, hogy Uj, de az sem, hogy hasznalt. Tehat egyik kifejezés sem hasznalhaté,
ehelyett a ,gyarilag Ujracsomagolt” kifejezés a helyénvalo.

25) Osszességében az az allaspontja, hogy a HP Outlet-ben értékesitett termékek beleférnek
az outlet rendszerl értékesités kategoriajaba és ezzel 0Osszeflggésben hivatkozik
kiilénb6z6 hazai és németorszagi (izletekre. Allaspontja szerint, ha a fogyaszté egyszer is
jart mar ezen Uzletek valamelyikében, akkor nem éri meglepetésszeriien az a kinalat,
amellyel a HP torokbalinti Gzletében talalkozik. Mivel a HP Outlet Tordkbalinton gyakorlatilag
leképezte azt az értékesitési format, amely Amerikaban régebb 6ta elterjedt, ez 6nmagaban

alatamasztja, hogy ez egy outlet rendszer(i értékesitési fogalomba tartozo értékesités.

VIII.

26) A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélé 1996. évi LVII.
toérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 8.§-a (1) bekezdésének elsé& mondata szerint tilos a
gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindésil, ha az aru ara, lényeges
tulajdonsaga - igy kulénbésen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a koérnyezetre
gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzeési
forrasa vagy moédja - tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas
modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

27) A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztéseére alkalmas-e.
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28) A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d), f) és h) pontja értelmében az eljaré versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe Utkdzését, megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe (tk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, illetéleg elrendelheti a
megtévesztésre alkalmas tajékoztatdssal kapcsolatban helyreigazité nyilatkozat
kdzzétételét.

29) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeliebb a
vallalkozas el6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (2) bekezdés
szerint a birsag O0sszegét az eset dsszes korllményeire - igy kilondsen a jogsérelem
sulyara, a jogsért6 allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogsérté felek piaci
helyzetére, a magatartas felréhatdésagara, az eljarast segité egylttmikdédd magatartasara, a
torvénybe (itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kildndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi
érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

30) A Versenytanacs jelen lgyben azt tartotta Gigydéntd jelentéségilinek, hogy — amint azt a
vizsgalat is megallapitotta — a fentebb meghatarozott tartalmaban az eljaras ala vont altal
alkalmazott "bronz" mindségi kategdria olyan késziilékeket is magaban foglalhat, amelyek
nem egyeztetheték 6ssze az "outlet" kifejezés hétkdznapi értelmével. Amint az a GL Outlet
Kft.-vel kotott szerz6désbdl is kiderll, az outlet rendszer(i értékesités keretében az el6zé
évek kollekcioit, kis mértékben hibas arukat, tobbletkészleteket és mintatermékeket lehet
csOkkentett aron forgalomba hozni. A bronzkategérias termékek egy része azonban
Ujratesztelésre kerllt készilék, amelyet a csomagolas megbomlasat megel6z&en vagy azzal
Osszefliggésben a gyarté altal nem ismert kérben és mértékben behatasok érhettek. Ezért
keril sor az ujratesztelésre. Ha a fogyasztét az Ujratesztelés tényérdl az Ulzletben
tajékoztatjak is, arrél mar nem kaphat tajékoztatast, hogy az ujratesztelés soran azzal a
konkrét készulékkel, amit meg akar vasarolni, mi tortént, egyszerlien azért, mert maga az
eladd sem tudja. A fogyaszté nem szerez tudomast arrdl, hogy milyen jellegli volt az
esetlegesen fellépett minéségi hiba, az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan az sem zarhat6
ki, hogy komolyabb hiba lépett fel, amely esetlegesen alkatrészcserét eredményezett. Az
ilyen értelemben mar egyszer meghibasodott és javitott készllékek esetében a szokasos
fogyasztéi megitélés szerint az Gjabb meghibasodas kockazata nagyobb, fliggetlenll attdl,
hogy a gyarté vagy a forgalmazo ezt a vélekedést jogosnak tartja-e vagy sem. Mindenesetre
a Versenytanacs szerint ez egy olyan kérlilmény, amelyrél a fogyasztét megfeleléen
tajékoztatni kellett volna.

31) A megndvekedett kockazatra utal nyilvanvaldéan az a kérilmény, hogy a bronz kategoérias
termékek egy része esetében a jotallasi idd lényegesen révidebb, mint egy év. A fogyaszto
szempontjabol k6z6mbds, hogy milyen Uzletpolitikai dontés huzdédhat meg a jotallasi id6
csOkkentése mogott. Szamara csak annak van jelentésége, hogy a 90 napos jétallasi id6
kisebb biztonsagot, ezzel egyitt nagyobb kockazatot jelent. A fogyasztok szamara az sem
jelent nagyobb biztositékot, ha az Gzletben kozlik vele, hogy a "nemzetkdzi jotallas él". Ez —
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az eljaras ald vont szerint — azt jelenti, hogy a készllék gyari szamanak (kodjanak)
segitségével, egy Internetes oldalon ellenérizni lehet, hogy az adott készlléknek — a
forgalmazoé UGzletében kapott 90 napos garanciaval szemben — ténylegesen milyen hosszu
id6t maradt meg a gyarté altal adott eredetei gyari garancia idejébél. Eletszer(itlen és
hiteltelen az az eljaras ala vont altal sugallt allitas, hogy a fogyaszté nem a boltban kézbe
kapott garancia jegyen lévé informaciot tekinti mérvadénak, hanem az altala nem ismert
tartalmu nemzetkdzi garanciat. Még kevésbé tekinti hitelesnek azt, hogy a javitdé szervizben
nem a garanciajegyen lévé id6tartamot fogjak alapul venni. Ha ugyanis a 90 napnak a
tényleges garanciahoz kevés kdze van, akkor sziikségtelen ilyen jegy kibocsatasa.

32) A szokasos eértelmezés szerint a "kis mértékben hibas" jelz6 az outlet rendszeri
értékesitésben legfeljebb kisebb fellleti sériiléses hibakat takarhat, ebbe a kérbe nem
vonhatok azok a termékek, amelyek esetében a mikodéssel Osszefliggd hibak,
meghibasodasi kockazatok jelentésen meghaladjdk a szokasos értékesitési csatornakon
keresztil forgalomba hozott berendezésekét.

33) A megndvekedett meghibasodasi kockazatrél a fogyasztét a kifogasolt oriasplakat
semmilyen formaban nem tajékoztatta. Sét, az ezzel kapcsolatos egyéb tajékozodasi
lehetéségek sem adnak megfelel§ felvilagositast. A "factory refurbished" fogalma nem csak
egyszerlen Ujratesztelt készilékeket takar, amirdl tajékoztattak a vasarlot. Arrél viszont nem
tett emlitést az eljaras ala vont a fogyasztoknak, hogy az Ujratesztelés eredményképpen
kisebb-nagyobb javitasokra is sor kertlhetett.

34) A megnovekedett meghibasodasi kockazat szempontjabdl k6zémbods, hogy a javitasra
még a gyarban vagy mar a készulék forgalomba hozatala utan, a javitdoszervizben kerult sor.
A MEO éppen arra valo, hogy a hibas készilékeket kisziirje. Ha ezeket a készllékeket
kés6bb mégis forgalomba hozza, akkor nyilvan azért teszi, mert a felderitett hibat kijavitotta,
megszintette. Ezért a fogyasztdé szempontjabdl a készlilék javitottnak mindstl, figgetlentl
attél, hogy az eljaras ala vont hogyan értelmezi a "javitott" kifejezést.

35) A jogsértést az eljaras ala vont azaltal kovette el, hogy a kifogasolt ériasplakaton a bronz
kategdrias termékeket anélkil vonta be a reklamkampanyaba, hogy felhivta volna a
figyelmet az Ujratesztelt készlilékkel kapcsolatos megndvekedett meghibasodasi kockazatra.
Ugyanakkor a jogsértést sulyositja, hogy a legkisebb ara termékként éppen egy bronz
kategodrias termék van megjeldlve. A jogsértés sulyaval 6sszefliggésben veszi figyelembe a
Versenytanacs azt a kérilményt is, hogy a reklam altal érintett hénapban a bronz kategérias
termékek forgalma, illetve aranya egyarant szamottevéen noévekedett, amely névekedésben
persze nyilvanvaldéan egyéb korliimények is szerepet jatszhattak.

36) A jogsértés megallapithatésagat nem befolyasolja az a koérilmény, hogy a bronz
kategoriaban értékesitett készllékeknek ténylegesen mekkora része, hanyada
min&silhetett a fenti értelemben javitottnak. Erre vonatkozéan az eljaras ald vont nem
szolgalt informacidval, vélhetéen azért, mert ezzel maga sincs tisztaban. E a kérilményt az
adott esetben sulyositd tényezdéként értékeli a Versenytanacs, amely meéginkabb
szlkségessé tette volna azt, hogy vagy a bronz kategoriaba tartozé készilékek
értékesitésének outlet formajat beszlnteti az eljaras ala vont, vagy pedig errél valamennyi
reklamanyagaban megfelel6 médon emlitést tesz.
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37) A jogsértés szempontjabdl az is k6zdombds, hogy a fogyasztok az eljaras ala vont
vallalkozas felé nem éltek panasszal, részben vélhetéen azért, mert a megnovekedett
hibasodasi kockazattal kapcsolatos informaciét az eljaras ala vont Uzletében koézolték az
bronz kategéria mindségi tartalma irant érdekl6dé fogyasztokkal. A Versenytanacs
gyakorlata szerint egy adott reklamkampany lényeges elemét képezd hordozé (jelen
esetben az driasplakat) megtévesztd jellege akkor is jogsértd, ha a fogyasztonak késdbb
lehetésége van a megtéveszt6 informaciokat korrigald ismeretek beszerzésére.

38) A fentiek alapjan a Versenytanacs megallapitotta, hogy a bronz kategérias termékek
outlet rendszerl értékesitési korbe vonasa miatt az dériasplakatokon kozolt erre vonatkozo
informacid, a Tpvt. 8. § (2) bekezdésére tekintettel a fogyasztok megtévesztésére alkalmas,
mert az e kategérian belll értékesitett készllékek egy része esetében meglévd
megndvekedett meghibasodasi kockazatrél a fogyasztét az eljaras ala vont nem
tajékoztatta.

39) A jogsértéssel dsszefliggésben a Versenytanacs versenyfelligyeleti birsag kiszabasat is
szlkségesnek latta.

40) A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a
jogsérté allitasokat tartalmazé reklam a felhasznalt médium (6riasplakat) jellegébél és a
reklamkampanynak tobb hetet felélel idétartamabdl adédéan, valamint az outlet rendszeri
értékesités népszerliségébdl eredden a fogyasztok széles korét érte el.

41) A rekldm hatasossagara utal az a korilmény is, hogy az akcidé idején az outlet

42) A Versenytanacs azt is figyelembe vette, hogy a birsagnak visszatartd erét is ki kell
fejtenie. A birsag egyik rendeltetése, hogy a vallalkozas tovabbi piaci magatartasat
befolyasolja, visszatartsa a tisztességtelen piaci magatartastél.

43) A hatarozat elleni jogorvoslatot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2006. februar. 9.
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