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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Generali-Providencia Biztositdé Rt.
(Budapest) ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt inditott eljarasban
targyalason kiviil meghozta az aldbbi

hatarozatot

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésagnak
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjthato keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Generali-
Providencia Biztositd Rt. ellen, hogy az eljaras alé vont a ,,Horizont Lakés Plusz” termékével
kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlataval megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartds €s a
versenykorlatozas tilalmarol szolo tobbszor moddositott 1996. évi LVIL  torvény
(tovabbiakban: Tpvt.) fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara vonatkozo III.
fejezetének rendelkezéseit.

l.
Az eljaras ala vont, az érintett piac

1. Az eljarés ala vont élet- és nem-¢€letbiztositasi dgban biztositasi tevékenység folytatasara
jogosult. Jelenlegi formajaban 1999-ben a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt-nek a
Generali Budapest Biztositd Rt-be torténd beolvadasaval jott 1étre.

2. Az eljaras ald vont kizdrélag biztositasi tevékenységet €és azzal kozvetleniil Osszefliggd
iizletszerli tevékenységet folytathat.
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A biztositasi tevékenységgel kozvetlentil 6sszefiiggd tevékenységként ligynoki tevékenységet
végez egyes pénziigyi szervezetek részére, igy hiteltermékeket is kozvetit(ett), a Raiffeisen
Bank Rt. (a tovabbiakban: Raiffeisen), a CIB Bank Rt. (a tovabbiakban: CIB), a Foldhitel- ¢s
Jelzalogbank Rt. (a tovabbiakban: FHB), a Lakaskassza Els6 Altalanos Lakastakarékpénztar
Rt. (a tovabbiakban: Lakaskassza), illetve a Bank Austria Creditanstalt Hungary Rt. (a
tovabbiakban: BA/CA) részére.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 1996. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3.§-anak (9) bekezdése értelmében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (a tovabbiakban: PSZAF) engedélye nélkiil végezheté a torvény 2. szamu
melléklete 1. fejezete 12. pontja szerinti pénzligyi szolgaltatds kozvetitése (ligynoki
tevékenység). A Hpt. 8.§-anak (4) bekezdése értelmében pénziigyi szolgéltatas kozvetitését
pénziigyi intézménynek nem mindsilé gazdasagi tarsasag, szovetkezet vagy egyéni
vallalkoz6 is végezheti.

3. A jelen eljarasban érintett piacnak mindsiil egyrészt a lakossagi tigyfelek részére nyujtott
lakashitelek piaca, masrészt az életbiztositasok piaca. Erintett foldrajzi piacnak Magyarorszag
tertilete tekintendd.

4. Lakascélu felhasznaldsra tobb mint kétszaz hitelintézeti kolcsonterméket lehetett igénybe
venni a vizsgalt iddszakban, igy kiillondsen piaci kamatozasu jelzalog alapt hiteleket,
kamattamogatasos lakascélu hiteleket (ezen beliil kiegészité kamattamogatasos jelzalog alapa
hitelt, jelzdloglevél kamattamogatasos vagy forrasoldali tdimogatasos jelzaloghitelt), valamint
allami kezességvallalassal egybekotott hiteleket.

2001 elejéhez képest 2004 kozepére a lakashitelek allomdnya tobb mint kilencszeresére nott,
azzal, hogy 2003 végétél a ndvekedés iliteme lassult. A lakéshitel-allomany 2004. évi
valtozasa nemcsak mennyiségi, hanem szerkezeti valtozast is magaban foglal, a timogatott
hitelek aranya csokkent, jelentds mértékben tért nyertek a deviza alapt konstrukciok, valamint
megjelentek az ingatlanlizing termékek.

5. A biztositok a bankokkal vald egyiittmiikodés révén egyrészt mint ligynokok szerepldi a
piacnak, masrészt a hitelintézetek €s a veliik egylittmiikodd biztositok altal kinalt lakéshitel
termékek kozott vannak eleve életbiztositassal kombinalt termékek is. Ezekre az a jellemzo,
hogy a biztositasi szerz6dés futamideje alatt a hitelintézetnek tokét nem, csak kamatot és
kezelési koltséget torleszt az ligyfél, a tokét meghatarozott idopontokban (jellemzden 10 év
utan), végsd soron a biztositasi szerzddés futamidejének lejartakor a biztositdsban realizalt
0sszegbdl fizeti meg a kdleson adosa, azonban a biztositd részére folyamatosan fizetnie kell a
biztositas dijat. Az ilyen kombinalt termékek elénye, hogy az adds esetleges haldla
(rokkantsaga) esetén a biztositd visszafizeti a banknak a kolcson fennmaradt Gsszegét,
hatranya viszont, hogy 0Osszességében magasabb lehet a fogyaszté havi terhe, mint egy
hagyomanyos kdlcsonnél.

Az 1990-es évek végén kotott megallapodasok keretében a bankok vallaltak, hogy a
biztositoknal 1épcsdzetes €letbiztositasi szerzodéssel rendelkezd tigyfél részére hosszulejarata
kolcsont nytjtanak, amennyiben azok hitelképesek. A 2002 utan sziiletett megallapodasok
alapjan a bankok ajanlatdban szerepld kombinalt termékek foként a tdmogatott lakashitel
igényekre épiilnek, azonban a kapcsolodd biztositdsi dij miatt dragdbbak a hagyomanyos
lakéaskolesondknél, ugyanakkor ha megfelelnek a jelenlegi adott jogszabalyi eldirasoknak, az
¢letbiztositas kapcsan kedvezdbb adozasi szabalyok iranyadok.
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6. A PSZAF adatai szerint a 2005. év III. negyedévének végén az életbiztositasi iizletigban a
szerzddésallomany 3.363.728 darab, ebbdl a vegyes életbiztositasok szama 1.168.588 darab
volt. A Magyar Biztositok Szovetségének 2005. I-IV. negyedéves jelentése szerint az
¢letbiztositasi agazat 6sszdijbevételele adott idészakban 302.101.566 ezer forint volt, ebbdl az
eljaras ala vont dijbevétele 31.501.232 ezer forintot tett ki, s ezzel piaci részesedése 10,4%-ot
értel.

1.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

7. Az eljaras ald vont jogelddei 1998. november 1-jén vezették be a ,,G40” modozati
jelzészamu ,,Horizont Lakas Plusz” terméket, amely a fogyasztd valasztasa szerint magéaban
foglalhatott egy ,,Horizont” életbiztositast, egy ,,.Lakdskassza” lakastakarékpénztari szerzodést
¢s a hitelfelvétel lehetdségét egy adott banktdl (a ,,Lakas™ kifejezés a Lakaskassza Rt-vel
kotendd lakastakarékpénztari szerzddésre, a ,,Plusz” szo a lakéshitel felvételének lehetdségére
kivéant utalni).

A mindkét biztosito kindlatdban szerepld ,,Horizont” elnevezésii termék egy 20 éves tartama,
tobbszori elérésre és/vagy halaleseti kifizetésre szo6lo, eldrehozott szolgaltatast, rendszeres
dijfizetési vegyes életbiztositas, amely a szerzddés lejarati idOpontjat megeldzden eldre
meghatarozott idoponti és Osszegli részteljesitések formdjaban igény szerint tobbszor nyujt
elérési szolgaltatasokat és/vagy haldleseti szolgéltatdst. Biztositasi eseménynek mindsiil a
biztositott ¢letben 1éte a részteljesitési idopontokban és/vagy a biztositott halala a szerzddés
lejarati id6pontjat megelézden. Az elérési szolgaltatas keretében az e szolgaltatasra megjelolt
kedvezményezett kérelmére a 10. biztositasi évfordulon kifizeti a kezdeti biztositasi 0sszeg
45%-at és a szerzOdéskotéstdl a 10. évforduldig felhalmozott nyereségrészesedést, a 15.
évfordulon a kezdeti biztositdsi Osszeg 25%-at és a 10-15. év kozott felhalmozott
nyereségrészesedést, a 20. évfordulon (a lejarat idopontjaban) a kezdeti biztositasi Gsszeg
30%-at, a 15-20. év kozott felhalmozott nyereségrészesedést, valamint az értékkovetésbol
adodo biztositasi 0sszeg ndvekményét.

Ha a fogyaszt6 lakascélu bankkolesont kivan igénybe venni, akkor erre a szerzédés 5. évében
nyilik lehetdsége. A lakascélu kolcson felvételéhez eldirt Onrészt az életbiztositasi
szerzddéssel egy idében megkotott S1 honapos lakastakarékpénztari szerzodés biztosithatta. A
fogyasztod a banktol felvett 15 éves kolcsonnek a kamatait és kezelési koltségeit fizeti a bank
felé, a toketartozas torlesztése az életbiztositas 10., 15. és 20. évében kifizetésre keriilo elérési
részteljesitésekbdl torténik. Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztdé az elsé 5 évben az
¢letbiztositasi ¢és a lakastakarékpénztari szerzOdés dijat fizeti, ezt kovetden pedig az
¢letbiztositasi szerzddés dijat és a felvett lakdskolcson kamatait.

8. A biztositasi termék terjesztés¢hez az eljards ald vont, illetéleg jogelddjei tobb
kozvetitdcsatornat vettek igénybe, igy példaul

- az un. kompozit (vagyis az élet- és a nem-¢€letbiztositasi termékeket egyarant kozvetitd)
halozatokat,

- az un. ,Elet Szervezeteket” (amelyek kizarolag az életbiztositasi dgba tartozé termékeket,
illetdleg azt kiegészitd termékeket terjesztenek),
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- Dbiztositaskozvetitéi  halézatok (MBI Nemzetkozi Marketing Tanacsadd  és
Biztositaskozvetité Kft., OVB Magyarorszagi Altalanos Pénziigyi Kozvetité Kft., Safe Invest
Hun Biztositaskozvetito Kft.).

Az értékesités soran az értékesitési halozat adott csatornajatdl fiiggden mas-mas bank
hiteltermékét ajanlottak.

9. Mivel a ,,Horizont Lakas Plusz” egy kiilonleges torlesztésii hitelkonstrukcidt is magaban
foglalhat, a hitel nem vehetd igénybe barmely banktdl, csak attol, amelyikkel az eljaras ala
vont megallapodast kotott.

1998-ban az eljaras ald vont jogelddjei harom bankkal kotottek egylittmiikodési
megallapodast, a Providencia Osztrak-Magyar Biztositdo Rt. a CIB-bel, a Generali Budapest
Biztosito Rt. a Raiffeisen-nel, illetéleg mindkét biztositdo a BA/CA-val.

Az egylittmiikddési megallapoddsokban a bankok vallaltak, hogy a biztositd ,,Horizont”
¢letbiztositasara szerzodést kotott iigyfeleknek a biztositasi szerzodés fedezete mellett,
legfeljebb 15 éves lejaratu, a biztositasi szerzddés tartaméhoz igazodo6 kolcsont nyujtanak. Az
egylttmitkodési megallapodasok értelmében a hitelkérelem benyujtasat kdvetéen az adott
bank minden esetben hitelképességi vizsgalatot végez, s a hitelnyujtas feltétele, hogy az
tigyfél a hitelképességi vizsgalatban alkalmazott bonitasi feltételeknek megfeleljen. A
bonitasvizsgalat feltételeit az egylittmikodési megallapodasok kiilon melléklete tartalmazza.
A megallapodasok szerint az iligyfél altal megkdtendd biztositasi szerz6dés anyagéval
egyidejiileg az iigyfél a bonitasvizsgalat fobb szempontjairol a mellékletnek megfeleld
irasbeli tajékoztatot kap. A megallapodasok hatarozatlan iddre szolnak, s azokat barmelyik fél
a meghatdrozott felmondési iddével irasban felmondhatja, illetve a felek azt kozos
megegyezéssel is megsziintethetik, ugyanakkor az egylittmiikodési megéallapodas megsziinése
nem ¢érinti a szerz6dd feleknek a nyujtott hitelekkel Gsszefliggésben keletkezett jogait és
kotelezettségeit. A megsziinésig 1étrejott életbiztositasi szerzdédéseket a bank az €letbiztositasi
szerzOdés 1étrejottekor hatalyban 1évo megallapodas szerint kezeli.

10. Az 1999. majus 3-an érvénybe Iépett vezérigazgatdi utasitas eldirta, hogy az iigyféllel
ismertetni kell a partnerbank (a BA/CA, a CIB, a Raiffeisen) bonitasvizsgalati és
hitelfeltételeit. A megfeleld tajékoztatas elismeréseként az érdekelt személlyel alé kell iratni a
banki t4jékoztatdt és egy példanyt at kell adni a részére. A banki hitelfeltételek atvétele €s ala
irasa nem kotelezd, s hidnya esetén is 1étrejohet az életbiztositasi szerzédés, azonban ebben az
esetben a biztositasi ajanlaton a szerzddd/biztositott aldirasaval igazolja, hogy a banki
hitelfeltételek tajékoztatdjat nem kéri.

Az Eletbiztositasi Osztaly vezetéje mar korabban korlevélben irta eld, hogy 1998. december
1-t6] az alairt biztositasi ajanlatokat csak az alairt ,,Bonitasvizsgalati és hitelfeltételek” cimii
nyomtatvannyal egyiitt lehet az igazgatasi dolgozonak leadni.

11. 2002 juliusat megel6zoen a fogyasztoknak a biztositasi ajanlat alairasa és benyujtasa elott
a biztositasi termékrdl, illetéleg a hitelfelvétel lehetdségérdl adott tajékoztatasara (az altaldnos
szerzOdési feltételeken kiviil) a Versenytandcs altal ismerten az alabbiak szerint keriilt sor:

- az ugyfélszolgalaton elhelyezett, illetéleg az ligynokok altal atadott szordlapok (leporellok)
alkalmazasa,

- értékesitési segédleteken alapuld szobeli tajékoztatasok, amelyekre a biztositdskdzvetitok
fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatasa épiilt,
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- a biztositasi ajanlati formanyomtatvany, illetéleg az ehhez kapcsolodd dokumentumok.

11.1. a fogyasztokhoz eljuttatott leporello 1.
A reklam ismerteti a ,,Generali lak4sfinanszirozasi program” egyes elemeit, s a
leporello kiilon oldalon tartalmazza a CIB logéjat és egy rovid ismertet6t a
bankrol.

11.2. a fogyasztokhoz eljuttatott leporello 2.
A reklam ismertetést ad a ,,Generali lakésfinanszirozasi program”-rol, s kiilon
oldalon tartalmazza a BA/CA logo6jat és egy rovid ismertetdt a bankrol.

11.3. a fogyasztokhoz eljuttatott leporello 3.
A reklam szerint ,,amennyiben On Horizont életbiztositast két, a dijak legalabb
5 éves fizetése utdn On kedvezményes lakasvasarlasi vagy felujitasi
bankhitelhez juthat... Hogy hol juthat On ehhez a hitelhez? A CIB Kozép-
Eurdpai Nemzetkozi Bank Rt. és a Lakaskassza irodaiban.” A reklamban két
oldalas ismertet6 szerepel a CIB-r6l.

11.4. a fogyasztokhoz eljuttatott leporello 4.
A reklam egyebek kozott kozli, ,,amennyiben On Horizont életbiztositast kot, a
dijak legalabb 5 éves fizetése utdn On kedvezményes lakéasvasarlasi vagy
felujitasi bankhitelhez juthat... Hogy hol juthat On ehhez a hitelhez? A Bank
Austria Creditanstalt Hungary Rt. és a Lakaskassza iroddiban.” Az anyag két
oldalas ismertet6t foglal magaban a BA/CA-rol.

11.5. négy oldalas értékesitési segédlet 1.
Az anyag ismertetést tartalmaz a ,Lak4s Horizont Plusz” finanszirozasi
termékcsomagrol. A 4. oldalon ismertetd olvashato a BA/CA-r6l.

11.6. négy oldalas értékesitési segédlet 2.
Az anyag 3. oldala szol arrol, hogy az elérésre ¢és halalesetre sz616 elérehozott
szolgaltatasu életbiztositast kotott iigyfél telek-, haz és lakasvasarlasi vagy
haz-, illetve lakasfeltjitasi hitelhez juthat, annak kozlésével, hogy ,,a bank a
hitelkérelmeket egyedi elbiralasban részesiti.”

11.7. a ,,Lakés Horizont Plusz” finanszirozasi csomag oktatasi anyaga

Az anyag szerint az az ligyfél, aki egy elérésre és haldlesetre sz616 elérehozott
szolgaltatasu ¢letbiztositast kotott, telek-, hdz és lakasvasarlasi vagy haz-,
illetve lakasfelujitasi hitelhez juthat. Az anyag ehhez kapcsolodoan azt is
tartalmazza, hogy ,,a bank a hitelkérelmeket egyedi elbiralasban részesiti,” ,,a
hitelkérelem benyujtasat kovetden a bank minden esetben hitelképességi
vizsgalatot végez. A hitelnyujtas feltétele, hogy az tigyfél a hitelképességi
vizsgalatban alkalmazott bonitési feltételeknek megfeleljen.”

11.8. ajanlati formanyomtatvany
A szerz0d6 (fogyasztd) altal aldirt biztositasi ajanlati formanyomtatvanyon a
szerz0dO kijelenti, hogy a vonatkozo biztositasi feltételeket ¢és az
,Ugyféltajékoztatot” atvette, azokat megismerte és elfogadta.

11.9. A BA/CA ,,Bonitasvizsgalati €s hitelfeltételek” formanyomtatvany
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A BA/CA ,Bonitasvizsgalati és hitelfeltételek” formanyomtatvanyan kozlésre
kertil, hogy a BA/CA az eljaras ala vonttal kotott megallapodas értelmében
hitelfelvételi lehetséget biztosit az ,,Elérésre €s halalesetre sz6l10, elérehozott
szolgaltatasu életbiztositas” (G40) fedezete mellett. A formanyomtatvany
tajékoztatast ad a bonitdsvizsgalati feltételekrodl, a hotelkérelem benytjtasanak
feltételeirdl, a hitel fedezeteirdl stb., azt is rogzitve, hogy a bank a hitelnytjtast
megeldzéen minden hitelkérelmezd hitelképességét megvizsgalja és a
hitelképességi vizsgalat eredményeként eldonti, hogy mely hitelkérelmezdnek
¢s milyen Osszegben nyujt hitelt.

11.10. az OVB halozatban és a Safe Invest halozatban alkalmazott Raiffeisen nyomtatvany a

hitelnyujtas feltételeirdl
A csak a Raiffeisen-t kindlo OVB és Safe Invest haldzat esetében a bank altal a
hitelnyujtas feltételeirdl alkalmazott nyomtatvanyban kozlésre keriil, hogy a
Raiffeisen és az eljaras ala vont kozotti megallapodas értelmében a 1épcsdzetes
szolgéltatasu életbiztositas fedezete mellett hitelfelvételi lehetdséget biztosit. A
biztositott (a szerz6dd) tudomdsul veszi, hogy a bank a hitelnyujtast
megeldzéen minden hitelkérelmezd hitelképességét megvizsgalja és a
hitelképességi vizsgalat eredménye alapjan eldonti, hogy mely hitelkérelmezé
kaphat hitelt. A hitelnyjtas feltétele a hitelképességi vizsgalat pozitiv
eredménye. A nyomtatvany ismerteti a hitelkérelem benytjtasanak feltételeit, a
bank altal megvizsgalandoé feltételeket, a hitel fedezeteit.

12. Az eljaras alad vont a termékcsomag értékesitését 2002. julius 1-jével megsziintette, ezt
kovetden csak oOndlloan, kapcsolddé hitellehetdség nélkiil keriil kotésre a ,,Horizont”
¢letbiztositast, nem ugy, mint korabban, a ,,LLak4ds Horizont Plusz” termékcsomag részeként.
Ha a fogyaszt6 az életbiztositasat lakashitelhez kivanja kapcsolni, akkor az eljaras ald vont
iizletkotdje a fogyasztdt az Ingatlan Plusz Kft. (mint a bankok pénziigyi szolgaltatasanak
kozvetitdje) altal miikodtetett Gn. ,,Generali Lakéshitel Asszisztencid”-hoz iranyitja, amely
elézetes hitelbiralatot kovetden ismerteti az eljaras ala vonttal egyiittmiikdési szerzédést
kotott bankok altal kinalt lehetdségeket.

A ,,Generali Lakashitel Asszisztencia” szolgéltatds ajanlasanak két modja van: egyrészt az
igyfél tajékoztatasa a ,,Generali Lakashitel Asszisztencia” 1étezésérdl, telefonszdmarol,
alapvetd szolgaltatasairdl a nyomtatvanyként is megrendelhetd szordlap és kartya atadasa
mellett, masrészt a szintén nyomtatvanyként megrendelheté un. ,.elézetes addsmindsitési
kérdoéiv” atadasaval. A kérddéiv ,,Generali Lakashitel Asszisztencia”-hoz torténd eljuttatasa
esetén a ,,Generali Lakashitel Asszisztencia” az ligyfelet a megadott telefonszamon felhivja és
tajékoztatja hitelfelvételi lehetdségeirdl és az esetlegesen javasolt hitelkonstrukciorol.

13. 2002 juliusat kovetden az eljaras ald vont altal a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatdst
illetden az alabbiak ismertek:

13.1. , Hirlevél”
Az eljaras ald vont altal a fogyasztoknak megkiildott ,,Hirlevél” szerint ,,a
Generali Lakéshitel Asszisztencia révén a Generali-Providencia partner
bankjainak lakéshitel-kinalata kozvetleniil elérhetévé valik az On szdmara a
kijelolt tigyfélszolgalatokon.”
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13.2. Internet

Az eljarads ald vont www.generali.hu cimen elérheté honlapjan egyebek kozott az

alabbi olvashato:
»dzeretne lakashitelt felvenni ugy, hogy kozben életbiztositassal védi
szeretteit? Ha igen, akkor Onnek ajanljuk a Horizont életbiztositast, amellyel
az FHB A4llami tadmogatissal kiegészitett lakashitelei is konnyen ¢és
kényelmesen elérhetévé valhatnak az On szdméra!”
,Ha On a lakashitel felvételével egy iddben életbiztositdsi védelmet szeretne
biztositani szerettei szamara, akkor valassza a Horizont életbiztositast és
igényelje a hozzé kapcsolhaté FHB lakashitelek valamelyikét!”

Az interneten az is ismertetésre keriil, hogy kik kaphatjak meg a kolcsont, milyen

feltételeket kell teljesiteniiik.

A ,,Generali Lakéshitel Asszisztencia” oldalon az alabbiak szerepelnek:
,Kik a partner bankok? Széleskorti hitelvalasztékunkat harom partneriink
biztositja: a Foldhitel- és Jelzadlogbank Rt., a Raiffeisen Bank Rt. és a CIB
Bank Rt.”

Ugyanezen terméket az FHB is feltlinteti sajat honlapjan ,,Lakéaskolcson életbiztositas
fedezete mellett” cim alatt, mas biztositok mellett: ,,Az FHB Foldhitel- és Jelzdlogbank
Részvénytarsasag ¢és az alabbi biztosito tarsasagok olyan specialis hitelkonstrukcidt dolgozott
ki, amely 6tvozi a bankhitel és az €letbiztositas kinalta lehetdségeket: ... Generali-Providencia
Biztosité Rt.” ,,Amennyiben On fenti Biztositoval megkotott életbiztositdssal rendelkezik, gy
lehetdség nyilik a bankhitel biztositassal kombinalt konstrukcidjanak igénybe vételére...”

14. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a sajtoban a biztositasi termékkel kapcsolatban
reklamot nem tett kozzé.

15. Az eljaras ala vont tevékenységére irdnyadd agazati torvények részletesen szdlnak a
fogyasztok iranyaban teljesitendo tajékoztatasi kotelezettségrol.

A biztositointézetekrdl €s a biztositasi tevékenységrol szolo 1995. évi XCVI. térvény 102.§-a
a torvény hatalyba 1épésétdl kezdddden tartalmazta a biztositot az ligyfelei irdnyaban terheld
tajekoztatasi kotelezettség kiilonds szabalyait. A torvény 102.§-anak 2002. februar 1-tdl
hatalyos - tobbszor modositott - (1) bekezdése szerint a biztositonak a szerzddés megkotése
elott bizonyithaté modon, kozérthetd, egyértelmii és részletes tajékoztatast kell adnia a
szerzOdést kotni kivand ligyfél részére a biztositd fobb adatairol (a tarsasag neve, jogi forméja
€s cime) €és a biztositasi szerzddés jellemzoirdl. A biztositd a tdjékoztatast elektronikus
kereskedelmi szolgéltatds nyujtasa esetén az ligyfél szdmara folyamatosan és kdnnyen
elérhetd mddon elektronikus Uton is koteles volt elérhetdvé tenni. A biztositasi szerzddésre
vonatkozo tdjékoztatas fontosabb jellemzdit a torvény 6. szamu melléklete tartalmazta. A (3)
bekezdés értelmében a biztositd a szerzddés megkdtése eldtt bizonyithaté modon koteles volt
beszerezni ligyfele arra vonatkozd kiilon nyilatkozatat, hogy ezt a tajékoztatast megkapta. E
nyilatkozatnak tartalmaznia kellett azt is, hogy az iigyfél a szerz6dés megkotése eldtt milyen
mas, a megkotendd biztositasi szerzddéssel 0sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

A korébbi torvény helyébe 1épett, a biztositokrdl €s a biztositasi tevékenységrol szold 2003.
évi LX. torvény 166.§-dnak (1) bekezdése egyebek kozott eldirja, hogy életbiztositasi
szerz6dés megkotése eldtt a biztosito, illetve a biztositaskozvetitd koteles felmérni, illetve
legalabb az tligyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az iigyfél igényeit. A (7)
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bekezdés szerint a biztositd a szerzédés megkotése elott bizonyithato moddon koteles
beszerezni ligyfele arra vonatkozo kiilon nyilatkozatat, hogy a térvényben meghatirozott
tajékoztatast megkapta. E nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az ligyfél a szerzddés
megkotése eldtt milyen mas, a megkotendd biztositasi szerzOdéssel Osszefiiggd tajékoztatast
kapott meg.

1.
A vizsgalati jelentés

16. A vizsgald aldhuzta, lakashitel termékek esetén 1ényeges tulajdonsag a lakashitelt nyu;jto
bank személye, altalanos tdjékoztatas esetén ezen kor korlatozottsaganak ténye.

17. Megéllapitotta, az elsddlegesen elérhetd szoérdlapok tartalmaztdk a bankok nevét, s az
ajanlathoz csatolt bonitasvizsgalati nyilatkozatok szintén a bank nevével keriiltek kiadésra,
tehat az tigyfél egy meghatarozott szolgaltatoval talalkozott. Az értékesitési segédlet ugyan
nem utalt konkrét szolgéltatora, ugyanakkor azt az ligyndkkel torténd egyeztetéskor az
ajanlattal egyidejlileg hasznalta a biztositd képviseldje, igy vélhetden csekély mértékben birt
hatassal a fogyasztoi dontésre.

A jelenlegi rendszerben az asszisztencia szolgaltatas konkrét termék(ek)re tesz javaslatot, a
biztositd honlapjan elérhetd informaciok is meghatarozott bankokra vonatkoznak, igy ezekben
az esetben is ismeri a fogyasztd a biztositasahoz hitelterméket kindlé pénzintézetet.

18. A vizsgalod szerint eljaras ala vontnak a ,,Horizont” és a ,,Horizont Lakas Plusz” termékkel
Osszefliggésben kozzétett tajékoztatdsai nem alkalmasak a Tpvt. 8.§-dban foglalt tilalmak
megsértésére, ezért az eljaras megsziintetését inditvanyozta.

V.
Az eljarés ala vont érdemi nyilatkozata

19. Az eljarads ald vont elfadta, nem tanusitott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast, ezért kérte a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetését.

V.
Jogi hattér

20. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru éra, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiillondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az 4aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas darujelzével latjadk el, vagy az éaru lényeges tulajdonsdgairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.
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A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 67.§-4nak (4) bekezdése értelmében nem indithatd vizsgalat, ha az e torvénybe
itk6z0 magatartas elkovetése ota harom év eltelt. Ha a torvény rendelkezéseibe iitk6zo
magatartds azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy éallapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljard versenytanacs a vizsgald jelentése
alapjan az eljardst megsziinteti, ha nem latja indokoltnak annak folytatasat, illetve
megallapitja, hogy az eljaras ald vont ligyfél a térvénybe iitk6z0 magatartds hidnydban nem
marasztalhato el.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja értelmében az eljaré versenytanacs hatarozataban a
72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljarast megsziinteti.

VI.
A Versenytanacs dontése

21. A Tpvt. III. fejezete korében a versenyfeliigyeleti eljards célja annak megallapitasa, a
Tpvt-be iitk6z0 moddon sériilt-e a fogyasztoknak az az érdeke, hogy kell6 ismeretek
birtokaban, tisztességtelen befolyasolastdl mentesen hozhassdk meg barmely versenyjogilag
relevans dontésiiket.

22. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszerlien helyettesité termékek kozotti
valasztasanak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulasara.

23. Altalanos kovetelményként fogalmazodik meg, hogy a nyereség és vagyonszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsnak a magéar6l vagy termékeinek lényeges
tulajdonsagarol adott, fogyasztoknak szol6 tajékoztatasa igaz €s pontos legyen.

24. A fogyasztok megtévesztése a termék lényeges tulajdonsagara vonatkozd barmilyen
valdtlan tényallitas révén megvaldsul. A jelen esetben az eljaras ald vont termékének Iényeges
tulajdonsaga, hogy az életbiztositas mellett megnyilik a lehetdség egy lakashitel felvételére is,
igy az ezzel 0sszefliggd tdjékoztatas versenyjogi értékelés targya lehet.

A Versenytanacs megjegyzi, nemcsak a fogyasztok fel¢ irdsban megvaldsuld tajékoztatas
képezheti a versenyjogi értékelés alapjat, hanem adott esetben a vallalkozas altal nem egyedi
jelleggel szoban nyujtott tdjékoztatds is. A vallalkozas termékeinek népszeriisitésével
foglalkozo, a szerz6dések megkotése érekében eljard alkalmazottak, tigynokok stb. altal adott
szobeli tajékoztatas tartalma megallapithatd példaul az alkalmazott értékesitési segédletekbdl,
oktatasi anyagokbol.
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25. A jelen esetben a Versenytanacs a vizsgalat iranyabol adodoan abban a kérdésben kellett
allast foglalnia, az eljaras ald vont a fogyaszt6éi dontések tisztességtelen befolydsoldsara
alkalmas moddon adott-e tdjékoztatdst a fogyasztoknak a ,,Horizont” ¢életbiztositassal
kapcsolatban. Figyelemmel a korabbi hasonlo targyu tigyekben (Vj-168/1998., Vj-7/2000.) a
Versenytanacs hatarozataiban és az ezek feliilvizsgalata soran hozott birdsagi itéleteiben tett
megallapitasokra, a Versenytanacs azt vizsgalta, hogy

- a termék terjesztésének megkezdésekor az eljaras ala vont (jogelddje) életbiztositdsa mogott
allt-e lakashitelt nyu;jto bank, azaz az eljaras ala vont (jogelddje) kotott-e olyan megallapodast
bankkal, amely megalapozotta tette a fogyasztok iranyaban megfogalmazott igéreteit,

- a termékrdl adott tajékoztatasban az eljaras ald vont megfogalmazott-e olyan allitast, amely
szerint a fogyasztd barmely bank esetében felhasznalhatd tokefedezetként az életbiztositds,
vagy csak olyan tajékoztatast kapott-e a fogyasztd, hogy az életbiztositas csak az eljaras alé
vonttal egylttmiikodési megallapodast kotd bank vonatkozasaban vehetd figyelembe
tokefedezetként,

- az eljaras ala vont tett tett-e olyan igéretet, hogy az életbiztositassal rendelkez6 fogyasztod
biztosan lakashitelhez juthat.

26. A fogyasztoknak szo6lo tdjékoztatds vonatkozdsdban két, egymastol elvalod szakaszt
kiilonboztetendd meg:

- az 1998. november 1-t61 2002. julius 1-ig tarté iddszak, amikor a ,,Horizont Lakas Plusz”
termékcsomag keriilt értékesitésre,

- a 2002. julius 1-t6l tartdé idészak, amikor a ,,Horizont” életbiztositds csak ©Onalldan,
kapcsoldado hitellehetdség nélkiil kertil kotésre.

27. Az 1998. november 1-t6l 2002. julius 1-ig tartd idészak vonatkozasaban a Versenytanacs
megallapitotta, az eljaras ald vont ezen id0szakban tanusitott magatartasa a Tpvt. 67.§-anak
(4) bekezdése alapjan eléviilés kovetkeztében nem vizsgalhato, amelyen az a koriilmény sem
valtoztat, hogy egyes fogyasztok vonatkozasdban csak 2007 elsd félévében meriil majd fel,
hogy a szerz6dés megkotésekor az eljards ala vont a valdsagnak megfeleld vagy megtévesztd
tajekoztatast adott-e szamukra. Az ezzel kapcsolatos esetleges tdjékoztatdsi problémak
versenyjogi értékelésére a jelen, a Tpvt. 2005. november 1-jén hatdlyba 1épéd moddositasat
megeldzden inditott eljarasban nincs lehetdség.

28. A 2002. julius 1-jét kovetden a fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatds kapcsan a vizsgalat
nem tart fel olyan bizonyitékot, amely alapjan az lenne megéllapithato, hogy az eljaras ala
vont a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasdra alkalmas magatartast tantsitott
volna.

A Hirlevé]” nem tartalmazott a Tpvt-be {itk6z0 tajékoztatdst, nem informalta arrol a
fogyasztokat, hogy a ,Horizont” ¢életbiztositds megkdtésével lehetdség lenne lakéshitel
felvételére.

Az interneten megjelent tdjékoztatas vonatkozasaban a Versenytanacs szintén nem azonositott
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tajékoztatasi elemeket. A tajékoztatas kozzétételekor
az eljards ald vont rendelkezett megallapodéassal az adott bankkal. Az interneten az is
feltiintetésre kertilt, milyen feltételek teljesiilése esetén van lehetdség hitel felvételére, amely
nyilvanvalo teszi a fogyasztok szamara, hogy a hitelhez vald hozzajutds nem automatikus.
Megjegyzi a Versenytanacs, 2002-ben ¢és azt kovetden a fogyasztok elétt mar altalanosan
ismert volt, ahhoz, hogy lakashitelt vegyen fel valaki, a bank altal meghatarozott feltételeknek
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kell teljesiilnitik, s - egy kifejezetten erre vonatkozo allitds hidnyaban - nem lenne redlis egy
olyan fogyasztoi varakozas, hogy valaki automatikusan juthat hozzé lakashitelhez.

29. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette a
Tpvt. - a torvény 77.§-a (1) bekezdésének j) pontja altal felhivott - 72.§-a (1) bekezdésének a)
pontja alapjan.

30. A Versenytandacs felhivja a figyelmet ara, hogy a 2002. julius 1. utdn tanusitott eljaras ala
vonti magatartds versenyjogi értékelését kizarolag az elé tart bizonyitékok alapjan végezte el,
amely nem zarja ki egy Ujabb versenyfeliigyeleti eljards meginditasat, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal elétt a jelen eljardsban rendelkezésére alloktdl eltéré bizonyitékok valnak
ismertté, olyanok, amelyek azt igazoljak, hogy az eljards ald vont a Tpvt. megsértésére
alkalmas magatartast tantsitott.

31. A Versenytanacs hatarozatat a Tpvt. 74.§-a mésodik mondatanak figyelembevételével
targyaldson kiviil hozta meg.

32. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2006. marcius 6.
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