>

GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL
VERSENYTANACS
<1 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. B 472-8864 &Fax: 472-8860
Vj-189/2005/17. Ikt.sz.: AM/0316/2006/002.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a CARION Kereskedelmi és Szolgaltatd
Részvénytarsasdg (Budapest) ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt
inditott eljarasban - targyalason kiviil - meghozta az alabbi

végzést

A Versenytandcs az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen annak kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Févarosi Birdsagnak cimzett,
de a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytaniacsanal benyujtandd kiilon jogorvoslatnak van
helye.

Indokolas

I
Tényallas

Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmardl szolo, tobbszor modositott, 1996. évi LVII. torvény
(a tovabbiakban mint Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, illetve a 70. §-a alapjan 2005.
november 4-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott annak megallapitasara, hogy az
eljaras ala vont vallalkozas magatartasa — kiilonds tekintettel a honlapjan kozzétett
informaciokra — sérti-e a Tpvt. 8. §-at.



2. A versenyfelligyeleti eljaras elézménye, hogy a GVH piaci jelzésbdl értesiilt arrol,
hogy a vésarloi csoportokat szervezd eljards ald vont véllalkozas az éltala nyujtott
aruvasarlasi konstrukci6 nevérdl és 1ényeges tulajdonsagairdl nem ad felvilagositast.

3. A GVH 2006. januar 30-an az eljarast a Tpvt. 63. § (6) bekezdése alapjan 60 nappal
meghosszabbitotta.

Az eljaras ala vont vallalkozas

4. A CARION Kereskedelmi és Szolgaltatd Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
CARION Rt.) harom magénszemély és a Carion Holding Vagyonkezeld és Szolgaltato
Részvénytarsasag tulajdonaban all. F6 tevékenységei: ingatlanforgalmazas,
ingatlanligynoki tevékenység és egyéb nagykereskedelem.

5. A Carion cégcsoport magyarorszagi tevékenységének alapjat képez6 CARION Rt.-t
1994-ben alapitottak. Alaptevékenysége csoportos vasarloi rendszerben torténd
gépjarmi €s ingatlanértékesités. A magyar vallalkozas sikerei gyorsan ahhoz vezettek,
hogy a vallalkozas Kelet- és Kozép Eurdpaban is terjeszkedni kezdett (tobbek kozott
Szlovakidban, Romanidban, Lengyelorszagban és Csehorszagban).

6. 2004. majusaban a cégbdl vald kivalassal jott 1étre a Carion Holding Rt., amely a
vallalkozascsoport finanszirozéasaval és feliigyeletével foglalkozik.

7. Az eljaras ala vont vallalkozas 2002-ig MLM (multi-level-marketing) rendszerben
mukodott.
A vizsgéalt magatartas

8. Az eljaras ala vont vallalkozas a honlapjan az aldbbi informaciokat tette kozz¢.

VASARLOI CSOPORTOK

A csoportos vasarloi rendszer dse az 1755-ben Anglidban megalakult els6 "Building Society"
Ingatlan Tarsasag volt. Német nyelvteriileten az 1950-es évekt6l kezdtek miikddni azok a kdzos
megtakaritasi formak, amelyek azota a lakosok 70%-nak teszik lehetévé a lakasvasarlast.

A csoportos vasarloi rendszer a 60-as évek kozepétdl éli viragkorat Latin-Amerikédban. Ezen a
jelent6s felvevd piacon a vilag legnagyobb autogyartoi (General Motors, Volkswagen, Ford,
Fiat, Honda) miikodtetnek csoportos vasarloi rendszereket. A 70-es évek végén Portugalidban és
Spanyolorszagban is népszeriivé valt a csoportos vasarlas, és ennek kdszonhetden alaposan
megfiatalodott az autopark.

Régionkban el6szor Magyarorszagon majd Lengyelorszagban nyilt lehet6ség csoportos
vasarlasra. Magyarorszagon 1991-ben jott létre az els6 gépkocsi-vasarlast célzd csoportos
vasarloi rendszer, brazil és portugal tapasztalatokra épitve, portugal tulajdonosi részvétellel.

A CARION Kereskedelmi és Szolgaltaté Részvénytarsasag 1994. aprilisaban alakult. Kezdetben
autovasarlasi rendszer milkodott, majd a magas és egyre ndvekvd lakasarak és a kedvezotlen
hitellehetéségek miatt a tervezettnél korabban, 1995. oktdberében indult az Ingatlanrendszer,
amely segitségével ma mar tobb ezer ligyfél latja megvaldsithatonak céljat lakasvasarlasban,
bévitésben, felujitasban sot épitkezésben is.




Az ajanlopartneri rendszernek kdszonhetden a vasarlok szama folyamatosan novekedett. 1995.
tavaszan Szlovakidban, még ugyanaz év végén Cschorszagban, 1996. decemberében
Romaniaban és végiil 1997. tavaszan Lengyelorszagban alakultak CARION irodak. Jelenleg az
0t orszagban 16 iroda all a tobb mint 26.000 tligyfél rendelkezésére. Magyarorszagon 1996.
szeptemberét6l Debrecenben, 1998. aprilisatol Veszprémben is miikddik Carion iroda. és
orommel szamolhatunk be arrél, hogy 2003 szeptemberében felavattuk a Kolozsvarott masodik
sajat székhazunkat.

A Carion ¢letében mérfoldkdvek sorozata volt az 1999. év. A cég 5. életévét ilinnepelte,
elkésziilt Budapesten 1 székhaza s ujabb 1épésként megvasarolta a Poligrupot, amely a magyar
piacon még ismeretlen szolgaltatassal, a "fogyasztdi csoport" szervezésével az elsék kozott
jelent meg, de ma mar mint a CARION-csoport tagja folytatja mitkodését.

A CARION-nal évek ota kitartban dolgoznak a jelenleg miikodd alapvetd formak
tovabbfejlesztésén és kialakitottak azokat az elképzeléseket, amelyek széles korben elfogadotta -
a lakasszerzés egyik pilléréveé - tehetik ezt a vasarlasi modot.

A csoportos vasarloi rendszer 1ényege: ha az emberek hossza évek alatt tudjak megtakaritani az
ingatlan arat, akkor jobban jarnak ha kozosen, tervszertien gondolkodva csoportokba
szervezddnek. fgy mar az elsé honapban hozzijut egyikiik az ingatlanhoz, a tobbiek pedig
folyamatosan a kdvetkez6 honapokban.

A CARION ingatlanvasarl6i csoportjai 180 fobdl allnak, igy négyhavonta minimum négy
ingatlan odaitélésére van lehet6ség. Két tigyfél sorsolassal, kettd licittel szerez vasarlasi
jogosultsagot.

9. Az eljaras ald vont vallalkozas tevékenységét marketing-eléadasokon illetve a
honlapjan reklamozta. A rendelkezésre allo adatok alapjan egyéb médiumot nem vett
igénybe.

A fogyasztoi csoportok Magyarorszagon

10. A Magyarorszagon mintegy 15 éve megjelent fogyasztoi csoportok jellemzdje, hogy a
tagok altal havonta fizetett torlesztd részletekbdl a csoport a futamidon beliil lehetéveé
teszi a szerzOdésben rdgzitett ingd vagy ingatlan dolog megvasarlasat. Fogyasztoi
csoportba a fogyasztok azzal a céllal 1épnek be, hogy meghatarozott aruk tulajdonjogat
az adott csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzék. A csoport tagjai
vallaljak, hogy meghatarozott ideig meghatarozott osszeget fizetnek be havonta. A
fogyasztéi csoportokban vald vasarlasi forma ugyanakkor a hagyomanyos
részletvasarlastol eltérd feltételeket teremt, mivel az aruhoz jutds nem az elsd részlet
megfizetésével egyidejlileg torténik meg. A szervezd altal rendszeresen megtartott
kozgytléseken megtartott sorsolasokon és/vagy eldtorlesztés vallaldsa kovetkeztében
ddl el (ez utdbbi esetben annak alapjan, hogy melyik tag vallalja a legtobb még hatra
1évo részlet esedékesség elotti megtizetését), hogy a csoport résztvevoi koziil az adott
alkalommal kik jutnak hozzd a vésarlasi joghoz (kiket illet meg a kedvezményezetti
mindség), mely tagok szamara nyilik meg a lehetdésége annak, hogy megvasaroljak a
meghatdrozott ing6d vagy ingatlan dolgot.
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1.
A vizsgélati jelentés

A vizsgalati jelentés a versenyfeliigyeleti eljards sordn az alabbi kovetkeztetéseket
vonta le a rendelkezésre all6 adatokbol.

A vizsgélati jelentés allaspontja szerint a honlapon talalhaté informaciékban
megtaladlhatd a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos minden relevans informécio,
nevezetesen, hogy mekkora futamiddre szo6l (180 honap ingatlan esetében), a vasarlasi
jog megszerzésének moddja (licit/sorsolas), a vasarldsi joghoz jutds gyakorisaga
(havonta), és, hogy ez egy eldtakarékossagi szolgaltatas.

A honlap mellett az eljards ald vont vallalkozas t4jékoztatasa szerint minden
irod4jaban elérhetdé a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség és a Vasarloi Rendszer
Szervez6k Magyarorszagi Szovetsége altal kozosen kiadott *Gyakorlati Utmutatd
Fogyaszt6i Csoportok Miikodéséhez” (a tovabbiakban Utmutaté) c. kiadvanya.

Mivel az eljards ald vont a rendelkezésre 4all6 adatok szerint nem folytatott
reklamtevékenységet, a marketing-eléaddsok anyaga pedig nem all rendelkezésre, a
fentebb kifejtettek alapjan a vizsgélati jelentés az eljards megsziintetését
inditvanyozza.

1.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont vallalkozds el6adta, hogy a fogyasztok a vasarloi rendszer
mitkddésével, valamint a konstrukcid Iényeges elemeivel kapcsolatosan informacidkat
kapnak mind a nyilvdnos marketing el6adasokon, mind pedig a csoportok tagjaitol.
Ezen kiviil a fogyasztok tdjékoztatasanak alapvetd eszkdze az igen részletes és alapos
Alapszabaly ¢s a minden irodaban, tehat a szerzodéskotesek helyén rendelkezésre allo
Utmutato.

A vasarldi csoportba torténd belépéshez a Tagsagi Kérelem, a Szerzédés, valamint az
Alapszabdly kitoltése €s alairasa sziikséges. A tagsagi dij befizetésétdl szamitott 15
napon bellill indokolds nélkiill visszakérhetd ¢és a szerzddéstdl az ligyfél
jogkdvetkezmények nélkiil elallhat.

Az eljaras ald vont vallalkozéas felhivja arra is a figyelmet, hogy a tobb mint egy
évtizedes magyar bir6i gyakorlat egyértelmiien arra az allaspontra helyezkedik, hogy a
fogyasztok tajékoztatdsa messzemendkig megfeleld a konstrukciordl és a fogyasztok
birnak feleldsséggel a dontésiikért.

V.
A Versenytanacs dontése

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés a) pontja alapjan fogyasztok megtévesztésének mindsiil
kiilonosen, ha valamely vallalkozas az aru éra, Iényeges tulajdonsaga tekintetében
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valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allit, vagy az aru
Iényeges tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast ad. A
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha a
vallalkozas elhallgatja, hogy az aru nem felel meg az azzal szemben tdmasztott
szokasos kovetelményeknek, illetve felhasznalasa a szokésostdl eltérd feltételek
megvalositasat igényli. A (2) bekezdés c) pontja alapjan jogsértdnek mindsiil, ha az
aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolydsolod
koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrdl, az engedményekrdl, a nyerési esélyrél — megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatast adnak.

A fogyasztoi csoport egy olyan sajatos, Osszetett konstrukcid, amely egy specialis
el6takarékossagi format kombinal a részletre torténd vasarlassal és szerencseelemet is
magédban foglal. A rendszer lényeges pontja a szerencseelem, amely nemcsak a
sorsolassal, hanem az el6torlesztés vallalasanak lehetéségével Osszefiiggésben is
megmutatkozik, mivel nem ismert és nem befolydsolhato a tobbi csoporttag
el6torlesztés-vallalasi hajlandosaga.

A Versenytanacs ezaton utal arra is, hogy a fogyasztdéi csoport intézménye
elsédlegesen azoknak nytjt megoldast, akik nem tudnak a piacon hitelhez jutni, illetve
nem tudnak vaséarolni a hitelintézetek altal kedvezdtleniil megitélt hitelképességiik
miatt. Ebbdl kovetkezik az is, hogy ez az ¢érintett fogyasztéi kor a piacon
kiszolgaltatottabb helyzetben van, mivel a rendelkezésre 4ll6 dontési alternativak
széma csekély, valasztasi lehetdsége besziikiilt.

. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 55.§-anak 1) pontjdban kapott

felhatalmazas alapjan 2001-ben elfogadasra kertilt a fogyasztoi csoportok szervezésére
¢s miikddésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szold 186/2001. (X. 11.) Korm.
rendelet, amely 2002. januar 1-jén 1épett volna hatalyba. Ezt az id6pontot a 325/2001.
(XII. 29.) Korm. rendelet 2003. januar 1-re, a 269/2002. (XII. 20.) Korm. rendelet
2004. julius 1-re modositotta, majd a 205/2004. (VL. 30.) Korm. rendelet akként
rendelkezett, a 186/2001. (X. 11.) Korm. rendeletet nem 1ép hatalyba, figyelemmel
arra, hogy a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény modositasardl hozott
2004. évi XVI. torvény tgy valtoztatta meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérol szolo 1999. évi CXXIV. térvényt, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének hataskore kiterjed a fogyasztdi csoportokrdl szold kiilon jogszabaly
hatalya ala tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletére is. Ezidaig
a hivatkozott kiilon jogszabaly még nem jelent meg, igy a fogyasztdi csoportok
szervezésére és mikodtetésére az egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a
gazdasagi versenyt oly moédon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a
fogyaszt6i dontés mechanizmusat. A tisztességtelen befolydsolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast ésszeriien helyettesitd
termékek kozotti valasztasanak a folyamatara, s ezaltal a verseny alakulasara.

A Tpvt. 8. §-anak alkalmazédsakor a Versenytandcs - a birdi gyakorlattal 6sszhangban
— kovetelményként fogalmazza meg, hogy a nyereség ¢€s vagyonszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozas fogyasztoknak szolod tajékoztatasa igaz
¢s pontos legyen. Kiilondsen fontos a fogyasztok igaz és pontos tajékoztatasa azon
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szolgaltatasok esetében, ahol a felek kozotti kolcsonds bizalomnak kiemelkedd
szerepe van a szolgaltatdsok sajatossagaibol adodoan. A fogyasztok ismereteinek a
kiilonb6zé pénziigyi konstrukciok teriiletén meglévé hidnyossagai még inkabb
elétérbe allitjdk az ilyen szolgéltatasokat kinald, ezekrdl a fogyasztok szamara
tajékoztatast nyajtod vallalkozasok versenyjogi felelosségét.

Megvalosul a fogyasztok megtévesztése barmilyen, a megtévesztésre objektive
alkalmas magatartassal. Kiemelendd tovabba, hogy a jogsértés valamely lényeges
koriilmény elhallgatasaval, hianyos tajékoztatassal is megvalosithato.

A jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb mdd van a teljes korti valos
informdci6 megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a jogsértd
informaciok kozreadasaval befejezddik.

A Versenytanacs korabbi hatarozataiban, igy tobbek kozott a Vj-1/2005. sz.
hatarozatdban, meghatarozta azokat az alapvetd szempontokat, amelyeket a fogyasztoi
csoportokat reklamoz6 vallalkozasoknak szem elott kell tartaniuk.

A Versenytandcs hatarozatdban utalt arra is, hogy a ,vasarloi csoport” szavak
szerepeltetése magyarazat nélkiil nem alkalmas kelld tdjékoztatds nyutjtasara, ha a
reklam f0 lizenete hangsulyosan ellensulyozza azt.

A Versenytanacs elssorban azt vizsgalta, hogy az eljaras ald vont vallalkozas altal
kifejtett — fentebb részletezett — magatartds alkalmas volt-e a fogyasztok
megtévesztésére. Ennek soran a Versenytanacs a birdi gyakorlat altal meghatarozott
mércét figyelembe véve vizsgalta a kifogédsolt magatartast, nevezetesen, hogy a
versenyhelyzetben 1évo vallalkozéssal szemben fokozottan elvarhatdo kdvetelmény,
hogy a vevdcsalogatd informéciok valosak és tényszertiek legyenek (FOv. [télétabla
2.Kf. 27.039/2004), tovabba, hogy a nyereség ¢és vagyonszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozoktdl versenyjogilag megkdvetelten elvarhato, hogy a
fogyasztoi tajékoztatasa igaz, pontos ¢€s valosagos legyen. (FOv. Bir.
2.K.39.757/1995.)

A Versenytanacs a rendelkezésre alld adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjdan nem allapithatdé meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény, ezért a Versenytanacs
a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaval a rendelkez0 részben foglaltak
szerint hatarozott és az eljarast végzéssel megsziintette.

Mindazonaltal a Versenytanacs fel kivanja hivni a figyelmét az eljaras ald vont
vallalkozasnak arra, hogy mivel a sajat kozlése szerint atalakitason megy keresztiil a
honlapja, a Versenytanacs a jelenleg rendelkezésre allo adatok alapjan hozta meg a
dontését. A piaci informdciok kozlése soran a fogyasztdi csoportokat miikddtetd
vallalkozdsoknak a Versenytanacs altal kialakitott gyakorlatnak megfelelden célszerti
kialakitaniuk az informacio6 szolgaltato, illetve reklamtevékenységiiket.

A Versenytanacs a hatarozatat a Tpvt. 73. §-ara tekintettel targyalas tartasa nélkiil
hozta meg.



32. A végzés elleni jogorvoslati jogra vonatkozo rendelkezés a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a)
pontjan és a 82. §-anak (1) és (3) bekezdésén alapul.

Budapest, 2006. méarcius 9.
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