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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a MTM-SBS Televizio Rt. (Budapest) ellen
fogyasztoéi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljardsban targyalason
meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartdst tanusitott, amikor 2005 oktoberében és novemberében rekldmjaiban azt allitotta,
hogy a ,,Sziiletett feleségek™ cimii televizids sorozat ,,2005 legnézettebb sorozata.”

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat 40.000.000 Ft (Negyvenmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthat6 keresettel lehet kérni.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast az MTM-
SBS Televizio Rt. ellen, hogy az eljards ald vont megsértette-e a tisztességtelen piaci
magatartds ¢és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit, amikor a ,, 2005 legnézettebb sorozata” szlogennel
népszerisitette az altala mikddtetett TV2 televizids csatornan sugarzott ,,Sziiletett feleségek”
cimil sorozatot.

L.
Az eljaras ala vont, az érintett piac

1. Az eljaras ald vont fétevékenysége a radid-televizié miisorszolgéltatas, amelynek keretében
mikddteti a TV2 orszdgos vételkorzetli altalanos tematikdju kereskedelmi televizids
csatornat. 2004-ben a nettd arbevétele tobb mint 22,5 milliard Ft volt.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860 WWW.GVH.HU



2. A jelen esetben érintett termékpiacnak egyrészt a televizids miisorszolgaltatdsok piaca,
masrészt a televizidos rekldmok piaca mindsiil. Erintett foldrajzi piacnak Magyarorszag
tertilete tekintendd.

3. A televizids csatorndk esetében megkiilonboztethetdk egyrészt a tet6- vagy
szobaantennaval, illetve mitholdvevOvel szabadon foghatd csatornak, amelyek vételéhez a
nézok ingyen jutnak hozza, masrészt azok a csatornak, amelyek vételéért a nézdnek fizetni
kell a misorszolgaltatd részére kozvetleniil vagy egy miisoreloszton keresztiil kozvetve. A
miisorszolgéltatasok kozott mas szempontbdl is kiilonbséget lehet tenni, igy példaul annak
alapjan, hogy milyen a vételkorzetiik, kdzszolgalati miisorszolgéltatdsnak mindsiilnek-e vagy
sem, nyilvantartdsba vétel alapjan vagy mint az orszagos f6ldi terjesztési - nem kdzszolgalati
- misorszolgaltatasok, miisorszolgaltatasi szerzddéssel szerzett jogosultsdg alapjan
mitkddnek-e.

A szabadon foghato csatornak, igy a TV2 szdmadra is a nézOktdl kapott dijak hidnyaban az
altaluk sugarzott reklamokért a rekldmozotol kapott dijak jelentik a meghatdrozo bevételi
forrast. A televizids csatorna altal kielégitett kétféle (néz6i és reklamozodi) igény szoros
Osszefliggésben all egymassal. A nézdket ugyanis alapvetéen nem a rekldmok, hanem a
sugarzott musor érdekli. Ezért minél kedveltebb egy csatorna miisorkinalata, annal tobben
nézik azt, minek révén nagyobb lesz a reklamozoknak az adott csatorna irdnti kereslete.

IL.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

4. A TV2 televizids csatorna 2005. oktdber 26-an kezdte el vetiteni a ,,Sziiletett feleségek”
cimi televizids sorozatot. Az eljaras ald vont ehhez kapcsoldddan széleskorti reklamkampéanyt
folytatott.

5. Televizids reklamok

A bevezetd kampanyban (2005. oktdber 13. és 19. kozott) €s az egyes epizodok
kozzétett milisoreldzeteseiben a ,,2005 legnézettebb sorozata” szlogen sem szdban, sem
irasban nem jelent meg.

6. Nyomtatott sajtoban megjelent reklamok

Az eljaras ala vont kiilonboz6 sajtotermékekben (napi, heti és havi lapokban)
haromfajta hirdetés tett kozz¢ a ,,Sziiletett feleségek™ sorozatot népszeriisitendd. 2005
decemberében olyan reklamok jelentek meg, amelyek nem tartalmaztdk a ,,2005
legnézettebb sorozata” szlogent.

6.1. A reklamon a sorozat négy fOszerepldje lathatd hattal, felettiik pedig a ,,Sziiletett
feleségek — 2005 legnézettebb sorozata” felirattal, tovabba megjelenik az ,,Oktober 26-
tol szerda esténként” kozlés és a TV2 logoja.

6.2. A négy fOszerepld kiilon-kiilon lathaté a rekldmon, egy-egy rajuk jellemzd
mondattal. A reklamban nem szerepel a kérdéses piacelsdségi allitas.

6.3. A négy foszerepld fényképe felett a ,,Sziiletett feleségek — mindenkinek van
valami szennyese!” kozlés, a szereplok képe alatt a ,,2005 legnézettebb sorozata —
szerda 21:10” mondat, valamint a TV2 logdja lathato.
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7. Oriasplakat

A 2005 oktoberében tobb szaz példanyban alkalmazott oriasplakat a négy fészerepld
fényképét, a ,,2005 legnézettebb sorozata”, valamint a ,Sziiletett feleségek —
Mindenkinek van valami szennyese!” és az ,,Oktdber 26-t6l szerda esténként”
kozléseket, valamint a TV2 logdjat tartalmazza.

8. Citylight

A tobb szaz citylighton négy fészerepld fényképe felett a ,,Sziiletett feleségek —
mindenkinek van valami szennyese!” kozlés, a szereplok képe alatt a ,,2005
legnézettebb sorozata — szerda 21:10” mondat, valamint a TV2 logo6ja volt lathato
2005 novemberében.

9. Internet

9.1. A www.tv2.hu honlapon 2005. oktdber 26-t61 2005 novemberének végéig a
foszereploket abrazold bannerek mellett a citylighthoz hasonlé elrendezésti banner
volt lathato, a ,,Sziiletett feleségek — mindenkinek van valami szennyese!”, valamint a
,2005 legnézettebb sorozata — www.tv2.hu/szuletettfelesegek - szerda esténként”
feliratok, valamint a TV2 logdja mellett.

9.2. A www.origo.hu honlapon ugyanezzel a szoveggel jelent meg egy banner 2005.
oktober 21. és november 6. kozott..

10. A ,,Sziiletett feleségek™ cimii sorozatot a vilag szamos orszagaban, az eljaras ala vont
kozlése szerint 153 orszagban sugarozzdk (sugaroztdk). Az eljards ald vont 21 orszag
vonatkozasaban kozolt nézettségi adatokat, igy példaul ismertette, hogy

- a sorozat Norvégiaban a sugarzasa alatt a nézettségi versenyben az 1. helyet foglalta el,

- Ausztraliaban az ausztral televizidzas tekintetében a sorozatnak volt az eddig legtobb nézot
vonzo inditasa, s elfoglalta a sorozatok nézettségi versenyének az elsd helyét,

- az USA-ban (2004. oktober 3. és 2005. majus 22. kozott a 18-49-es célcsoportban) a sorozat
vezette a nézettségi listakat,

- Olaszorszagban a sorozatot miisorara tliz6 televizios csatorna legnézettebb sorozata volt,

- a sorozat Indidban az angol nyelvii csatorndk kozotti versenyben gy0zott a sugarzasi
savjaban,

- Tajvanban 2005 6széig ez volt a legnézettebb nyugati sorozat,

- a Fiilop-szigeteken és Dél-Koreaban a 3. helyet érte el.

A www.asiamedia.ucla.edu internetes honlapon 2006. januar 11-én kozzétett adatok szerint a
Kindban is bemutatott sorozat Peking korzetében 0,7%-os, Sanghaj korzetében 0,4%-o0s
nézettséget ért el.

11. A Versenytanacs rendelkezésére all6 magyar nézettségi adatokbol megallapithatéan a
sorozat az adasido alatt

- 2005. oktober 26-an a masodik legnézettebb,

- 2005. november 2-an a legnézettebb,

- 2005. november 9-én a masodik legnézettebb,

- 2005. november 16-4n a legnézettebb,

- 2005. november 23-an a legnézettebb
miisor volt.
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12. A sorozatok nézettségi adatai az egyes honapokban az alabbiak szerint alakultak:

A 10 legnézettebb sorozat 2005 oktéberében a teljes lakossag korében

Datum Csatorna A sorozat cime Nézettség (ezer nézo)
2005.10.13. RTL Klub Baratok kozt 2.456
2005.10.23. RTL Klub Cobra 11 1.866
2005.10.07. RTL Klub Lost — Eltlintek 1.674
2005.10.04. RTL Klub Columbo 1.596
2005.10.18. RTL Klub Vészhelyzet 1.567
2005.10.15. RTL Klub Szeress most! 1.564
2005.10.30. TV2 Walker, a texasi kopo 1.548
2005.10.25. TV2 Columbo 1.536
2005.10.31. TV2 NCIS-Tengerészeti ... 1.483
2005.10.31. TV2 Joban Rosszban 1.405

A 10 legnézettebb sorozat 2005 novemberében a teljes lakossag korében

Datum Csatorna A sorozat cime Nézettség (ezer nézo)
2005.11.17. RTL Klub Baratok kozt 2.333
2005.11.27. RTL Klub Cobra 11 1.892
2005.11.27. TV2 Walker, a texasi kopd 1.791
2005.11.11. RTL Klub Lost — Eltlintek 1.689
2005.11.12. RTL Klub Szeress most! 1.637
2005.11.29. RTL Klub Vészhelyzet 1.586
2005.11.13. TV2 JAG-Becsiiletbeli tigyek 1.581
2005.11.08. TV2 Columbo 1.544
2005.11.02. TV2 Sziiletett feleségek 1.489
2005.11.26. TV2 Rex feliigyeld 1.452

A 10 legnézettebb sorozat 2005 decemberében a teljes lakossag korében

Datum Csatorna A sorozat cime Nézettség (ezer nézo)
2005.12.01. RTL Klub Baratok kozt 2.478
2005.12.11. TV2 Walker, a texasi kopd 1.796
2005.12.04. RTL Klub Cobra 11 1.766
2005.12.03. RTL Klub Szeress most! 1.743
2005.12.20. TV2 Columbo 1.649
2005.12.06. RTL Klub Vészhelyzet 1.571
2005.12.09. RTL Klub Lost — Eltlintek 1.560
2005.12.16. TV2 Joban Rosszban 1.543
2005.12.03. TV2 Rex feliigyeld 1.528
2005.12.04. TV2 JAG-Becsiiletbeli 1.453

iigyek
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I11.
Az eljaras ala vont védekezése

13. Az eljaras ald vont megitélése az érintett termékpiacnak a kereskedelmi fomiisoridds
(18:29-22:49) miisorok piaca mindsiil, tekintettel arra, hogy a televizids miisorszolgaltatasban
mind a nézettség, mind a reklamozas tekintetében a fOmiisoridd eltér a tobbi napszaktol,
ekkor néznek a legtdbben televizidt, fomiisoridoben kinaljak a televizids tarsasagok a
kurrens” termékeket/miisorokat, s ennek megfeleléen a nézettség ebben a napszakban - a
tobbi napszakhoz viszonyitva - a legmagasabb, itt lehet a legtobb nézbt elérni.

14. Az eljaras ala vont kiemelte, a televizios teaser kampany miisoreldzeteseiben a vizsgalt
allitas nem volt sem hangban, sem feliratban feltiintetve, mikdzben jelenleg még a televizids
rekldmok azok, amelyek egyszerre nagy 1étszamu embercsoportot képesek elérni és - ma még
- a leghatékonyabbak.

15. A reklampszicholégiai szempontokra utalva aldhuzta, a vizsgalat ald vont allitas
legfeljebb azon laikus fogyasztok esetében lehetett befolydssal a sorozat nézésére, akiknek a
televizids sorozatokkal kapcsolatban mar voltak kedvezo tapasztalatai, illetve azokra a laikus
fogyasztokra, akik a korabbi tapasztalataik alapjan a televizios sorozatokat nem kedvelték
meg. Ez utobbiakat a vizsgélat ald vont allitds nem a sorozat nézésére, hanem éppen
ellenkezdleg, annak elutasitdsara 0sztonozte.

16. Ugyancsak a reklampszichologusok megallapitasaira hivatkozéassal adta eld, hogy a
folyamatosan megvasarolt terméknél (tehat a televizios sorozatokndl) elsOdlegesen a
fogyasztd termékkel kapcsolatos tapasztalata dont arrol, hogy a kovetkezd héten is
megvasarolja-e terméket. Ezt a ,,Sziiletett feleségek” magyarorszagi nézettségi adatai is
igazoljak, azok a nézettségi adatok, amelyek a ,,Sziiletett feleségek” nézettségi adatait nem
mas muisorokhoz viszonyitjak, hanem az egyes epizddok nézettségét kumulaljak.

A ,Sziiletett feleségek” elsé epizddja a magyarorszadgi 4+ (tehat a teljes) népességbdl
2,070,000 f6 nézot ért el (reach), a masodik epizddndl mar 1,37 millidval tobben kapcsoltak a
sorozatra, mint az elsd epizodra, a harmadik epizodnal 674 ezerrel tobben kapcsoltak, mint a
masodik epizodra.

Az adatsorbol Kkitlinik, hogy 2005. december 14-ig folyamatosan csatlakoztak 01j nézdk a
sorozat el6z6 epizodjanak nézdihez. Ez a jelenség a sorozat elsé epizodjanak a nézdk korében
elért tetszésével magyarazhatd, s azzal, hogy azok a nézdk, akik nézték az elsd és/vagy
masodik és/vagy harmadik epizodot, barataik, munkatarsaik, ismerdseik figyelmét is felhivtak
a sorozatra. A televizios kritikak is nagyon kedvezden fogadtdk a sorozatot.

A sorozat kumuldlt nézettségi elérés eredményeinél a ,,szajpropagandat” azért fontos
hangsulyozni, mert a ,napi fogyasztasi alapcikkek™ korébe esé termékeknél (marpedig
tekintettel arra, hogy Magyarorszdgon a napi atlagos televiziosra forditott id6 a 4+
népességben tobb, mint 4,5 oOra, a televizios misorok ebbe a korbe tartoznak) a
termékvalasztasnal a homogén (csalad, barati tarsasag, munkahely stb.) kozosségen beliili
hangadok, akik a terméket ténylegesen kiprobaltak, nagyon fontos szerepet jatszanak. Amikor
az elsd epizoddal kapcsolatos tapasztalat keriil emlitésre, akkor ez a hangadok altal a
kozosségben a tobbiekkel megosztott tapasztalatot is magaban foglalja. A sorozatot dicsérd
televizios kritika - a szaktekintélyek, a profik véleménye - megerdsitette a sorozat elsd
epizodjat nézok kedvezd tapasztalatdt, 6sztondzte Oket arra, hogy a tovabbi epizddokra is
rdkapcsoljanak, illetve arra, hogy a sorozat nézését masoknak is ajanljak. Az, hogy epizddrol
epizodra tobben csatlakoztak a sorozat nézéséhez, nem tulajdonithaté az epizdédok sugarzasa
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alatt még ,.futd” off-air (nem televizids) reklamkampény jelen versenyfeliigyeleti eljaras ala
vont allitdsdnak, az ) nézok bekapcsolddasat a sorozat nézésébe az el6zd epizodokat
megtekintd nézdék sorozattal kapcsolatos kedvezd tapasztalatai, illetve kedvezd tapasztalatok
masokkal torténd megosztasa, valamint a televizids kritika pozitiv véleménye a sorozatrol
magyarazzak. Ezt bizonyitja az is, hogy amikor mar nem volt off-air kampany, 2006-ban is
epizodrol epizodra uj nézdket vonzott a sorozat.

17. Az eljaras ald vont szerint a 11. és 12. pontban hivatkozott nézettségi adatok a jelen
versenyfeliigyeleti eljardsban nem birnak relevancidval. Az, hogy 2005. oktéber utolsod
hetében, illetve novemberben azokon a napokon, amelyeken a ,Sziiletett feleségeket”
sugaroztak, ez volt a legnézettebb sorozat, nincs jelentdsége abban a tekintetben, hogy a
vizsgalat ald vont allitas jogsért6-e vagy sem, mivel az allitds nem tartalmazott olyan kitételt,
hogy a ,Sziletett feleségek” a sugarzas napjain Magyarorszag legnézettebb sorozata.
Hasonloan itélenddk meg a 2005. oktdberi, a novemberi, valamint a decemberi 10
legnézettebb sorozatra vonatkozo nézettségi adatok.

18. A jelmondat nem foglalt magaban olyan allitast, amelybdl az lenne ,,levehet6”, hogy
Magyarorszagon ez lesz 2005-ben a legnézettebb sorozat. Sem a sorozat reklamkampanyanak
kreativ alkoto6irdl, sem a jelmondat kigondoldjarol, sem az eljards ald vontnak a hirdetések
kreativ koncepciojat elfogadd munkatdrsardl nem feltételezhetd olyan szakmai hiba, hogy
Magyarorszagon még be nem mutatott sorozatrdl azt allitandk, ez a legnézettebb sorozat, a
befogado fogyasztok oldalan pedig az, hogy elhiggyék azt a képtelenséget, a még be nem
mutatott sorozat (mult, illetve jelen idében) Magyarorszagon a legnézettebb sorozat.

A hasznalt kifejezések mindennapi életben elfogadott altalanos jelentésénél (Tpvt. 9.§) nem
lehet elvonatkoztatni attol a helyzettdl, amely helyzetben a kifejezés hasznalatra keriilt. A
2005 év legnézettebb sorozata” jelmondat a sorozat bemutatasa elott és azt kovetéen két
hoénapig jelent meg. Ezért az, hogy ,,2005 legnézettebb sorozata” még be nem mutatott vagy
csak éppen bemutatott sorozatnal Magyarorszagra vonatkozoan nem is lehetett félrevezeto.
Ha a kifejezések adott helyzetben torténd altalanos jelentését vessziik alapul, akkor normalis
belatasi képességgel rendelkezd fogyasztdé nem is gondolhat arra, hogy még nem sugarzott
vagy annak csak éppen bemutatott sorozat Magyarorszagon piacvezetd. Ha pedig ugy
értelmezziik, hogy a jelmondat magiban foglalja azt a hipotézist, hogy a sorozat
Magyarorszagon is nagyon nézett lesz (marpedig ez ebben a vonatkozasban masképp nem is
értelmezhetd), akkor nem valdsult meg a fogyasztok félrevezetése. A sorozat Magyarorszagon
is nagyon nézett volt és most is az, a vizsgalt idészakban a legrosszabb nézettségi (rating)
eredménye a 4+-ban tobb mint 856 ezer 6, de az epizodokat 950 ezer és egymillido kozotti
nézd nézte, a kdzonségarany (tehat, hogy abban az idOpontban a televiziot nézék kozott
milyen aranyban nézték a miisort) - november 30-4t kivéve - meghaladta a 30%-ot. A 30%-o0s
share-t (kozOnségaranyt) elért miisorokat, pedig a szakmdban nagy nézettségli miisornak
tekintik. A decemberi honap azért nem vizsgalandd, mert decemberben a TV2-a kiviil csak a
sajtoban jelentek meg a sorozat hirdetései, amelyek viszont (egy hirdetésben kiilon-kiilon a
négy foszerepld), nem tartalmaztak a jelmondatot.

19. Az eljaras ala vont nem vitatta, hogy bizonyos esetekben a magas nézettség noveli a
rekldmidd értékét, de a televizids reklamidd értékesitése olyan rendszerben torténik, amely
csak utolag teszi lehetové a tobblet érték realizalasat.

Kiemelte, a médiavasarlas médialigynokségeken keresztiil torténik. A rekldmozok
(akiknek/amelyeknek érdekében a reklam kozzétételre keriil) kozvetleniil, médiavasarld
tigynokség (reklamszolgaltatd) kozremikodése nélkiil elvétve vasarolnak reklamidot,
rendelnek meg reklamsugarzast. A médiavasarlo ligyndkségek - a televizios csatorndkhoz
hasonldan - megrendelik, eldfizetik a sajat és ligyfeleik (a reklamozok) hasznalatira az AGB-
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Nielsen-tdl (a magyarorszdgi miiszeres nézettségi rendszer lizemeltetdjétol) a nézettségi
adatokat. Ugyanazzal az adatbazissal dolgoznak, mint a televizids tarsasagok kereskedelmi €s
kutatasi részlegei. A médiavasarld ligynokségek munkatarsai szakképzettsége és szakmai
tudasa is ugyanaz, mint a televiziok kereskedelmi, illetve kutatasi részlegei munkatarsainak.
Eppen ezért nem lehet 6ket a jelen helyzetben és tényallds mellett fogyasztonak, még kevésbé
»laikus” fogyasztonak tekinteni, és azt kijelenteni, hogy a vizsgalat targyat képez6 allitas dket
egyaltalan befolydsolhatta. A rekldmiddt véasarld médialigyndkségek szakemberekbdl allo
fogyasztoi kor, amely tekintetében a vizsgalat ala vont allitas alkalmatlan a megtévesztésre,
mert a termék (aru) - tehat a sorozat - 1ényeges tulajdonsaga (a nézettsége) vonatkozaséban az
informéciot a naluk is rendelkezésre 4llo6 AGB-Nielsen nézettségi adatbazisbol meritik.

A televiziok és az ligyndkségek is a nézettségre eldrejelzéseket is készitenek, az eldrejelzések
a televizios tarsasag egy vonatkoz6 idészak altal mar teljesitett nézettsége alapjan késziilnek.
A legtobb magyarorszagi médiavasarld iigyndkség nagy nemzetkdzi médialigynokség
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasa, tehat az anyacég altal alapitott gazdasagi tarsasag, s
az olyan sorozatokrdl, mint a ,,Sziiletett feleségek”, nem a magyar televizids tarsasagoktol
értesiilnek, hanem anyavallalataiktol.

20. Az eljaras ald vont allaspontja szerint a vizsgalat targyat képezo allitas a vilag teljes
népességére vetitve allitja azt, hogy a sorozat a 2005. év legnézettebb sorozata. Semmi olyan
konkrétumot nem tartalmaz, hogy egyik vagy masik orszagban, egyik vagy masik
célcsoportban, az adott orszagban gyartott vagy vasarolt sorozatai tekintetében lenne 2005
legnézettebb sorozata. Ha a Tpvt 9. §-a szerint értelmezziik ezt az allitast, akkor az allitas
annyi, hogy 2005 legnézettebb sorozata. A benne foglalt kijelentés tekintetében két jellemzot
tartalmaz, egy adott évet és azt, hogy az adott évben ez a sorozat volt a legnézettebb.
Semmilyen egyéb arutulajdonsagot, jellemz6t a sorozattal kapcsolatban nem fogalmaz meg.

21. A ,,2005 legnézettebb sorozata” allitast a jogtulajdonostdl, a Buena Vista International
Inc. részérdl kapott azon informdaciora alapozta, hogy 153 orszadgban sugaroztdk a sorozatot,
koztiik olyan orszagokban, mint India, amelynek népessége az 1 milliard fel¢ kozeledik, Kina,
amelynek a lakossaga mar meghaladta az egymilliard f6t, vagy a vilag legsiiribben lakott
azsiai kontinens tobbi orszaga, mint a Fiilop-szigetek, Dél-Korea, és masik kontinensrdl a
negyedmilliard ot szdmlalo USA. Figyelembe véve az itt emlitett 6t orszag lakossdgszamat,
kiegészitve a tobbi orszdg népességével, nem megtéveszté az Aallitds, hogy 2005 ¢év
legnézettebb sorozata. Még akkor sem, ha az egyes orszagokban nem ez a sorozat vezette a
nézettségi versenyt, illetve ha csak bizonyos jellemzdk mellett, mint kiilfoldi, angol nyelvii
sorozatok, stb. volt az els6 helyen. Nincs jelentdsége annak, hogy az egyes orszadgokban
kiilon-kiilon milyen nézettségi eredményt ért a sorozat, hogy az els6, masodik stb. helyezettje
volt-e nézettségi listan, mivel a vizsgalat targyat képezd allitds nem fogalmaz meg ilyen
allitast.

Ismertette, hogy kozvetleniil nem tud hozzaférni kiilfoldi orszagok nézettségi adataihoz, ezért
természetesen a jogtulajdonos forgalmazoé altal adott informaciokra hagyatkozik. Nem
kételkedik €s nem kételkedett ezekben az adatokban, mert a ,Sziiletett feleségek” a
jogtulajdonos forgalmazd Un. prémium terméke [a prémium terméket a forgalmazod nem
csomagban adja el a televizids tarsasdgoknak (két/harom sikeres termékkel, filmmel,
sugarzasi jogait megszerezni. A forgalmazo jogtulajdonos az ilyen prémium termékeknél a
sugarzasra vonatkozoan is eldirdsokat szab meg, ¢és a sorozatért fizetett jogdij bizonyos
hanyada nézettségfiiggd. Csak az olyan sorozatokra jon létre ilyen megallapodas, amelyek
mar mas orszagokban bizonyitottak, s kiemelkedd nézettséget értek el. A ,Sziiletett
feleségek™ 153 orszagban bizonyitott. Az, hogy a forgalmazé jogtulajdonos a sorozat 2004
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Oszi amerikai debiitalasat kovetd rovid iddszakban ilyen sok orszagban adta el a sorozatot
igazolja az allitdsban megfogalmazott valds tényt.

22. Az eljaras ald vont egyetértett azzal, hogy a kereskedelmi televiziok nézettséget adnak el,
ugyanakkor nincs egyenes Osszefiiggés egy sorozat nézettsége €s a reklamidd értékesitésbol
befolyt bevétel kozott.

Magyarorszagon a televizids tarsasagok a reklamidot un. fix alapu Cost/GRP rendszerben
vagy SAP (Station Average Price) rendszerben értékesitik. Egyik rendszer sem ad lehetdséget
a konkrét misorok kdrnyezetében torténd reklamidd foglalasra, illetve megrendelésre. Az
eljaras ald vont a fix alapi C/GRP rendszert (1 % nézettségre esd koltség, illetve sugarzasi
dij) alkalmazza, amelyben a televizios tarsasdg a vonatkozd évre (éves) szerzodést kot a
médiavasarlo ligynokséggel, és a médiavasarld ligynokség tligyfeleire (reklamozdkra) kiilon-
kiilon meghatdrozésra keriil napszakonként az 1 GRP (1% nézettség) sugarzasi dija (30 mp-es
szpotra). Ezt még bonyolitja a 30 mp-tdl eltérd reklamfilmre megallapitott nem lineéris index,
valamint egyes honapokra a szezonalis index. A médiavasarld ligynokség megrendelésében
kozli a televizios tarsasaggal a vonatkozd kampanybiidzsét, azt az Osszeget, amelyet a
rekldmkampany TV2-n torténd sugarzasra kolteni kivan, a napszaki aranyt, hogy a sugdrzasok
hany szazaléka essen a déleldtti, a délutani, a fomusoridd eldtti, a kereskedelmi fomiisoridd,
illetve azt kovetd miisorsavra. A megrendeld tartalmazza még azt az elvart GRP mennyiséget,
amit televiziods tarsasagnak a kampanybiidzséért napszakonként szallitani kell. Természetesen
a médiavasarld tigynokség hatdrozza meg a kampany kezdetének és a kért befejezésének a
napjat is. A médiavasarld ligyndkség nem miisorkdrnyezetre rendeli a reklamidét, illetve a
televizids tarsasag azt vallalja, hogy a kampany egészére nézve a kért GRP mennyiséget
(nézettségi szdzalékot) a kért napszaki bontasban +/- 10%-os eltéréssel teljesiti.

Az eljaras ald vont késziti el a k6zolt paraméterek alapjan a sugarzasi tervet, amelyet megkiild
a médiavasarlo tigynokségnek. A médiavasarld ligyndkségnek lehetdsége van modositast
kérni. Altalanos elv, hogy nincs lehetdség miisorkdrnyezetre valo reklamidé foglalasra, illetve
vasarlasra.

A médiavasarlo iigynokség - a szerz6désben rogzitett rendelkezésnek megfelelden - vagy a
ténylegesen szallitott GRP mennyiség szerzddésben napszakonként meghatarozott sugarzasi
dijat, vagy a kampanybiidzsé Osszeget fizeti ki, ez utdbbinal, ha a kért GRP mennyiséget a
kampanyiddszak alatt nem szallitja a televizid, akkor tovabbi sugéarzasokkal kompenzal addig,
mig nem teljesiil a GRP mennyiség.

Ebben a rendszerben a reklamiddk megrendelésének hatdrnapja is meghatarozasra keriil. 2005
oktoberére a megrendelési hataridd 2005. augusztus 19. volt. A november honap reklamidejét
is le kellett foglalni szeptember 30-ig. Az elsd hirdetés a sorozatra 2001. oktober 1-én jelent
meg a koztéri reklamhordozon. Mivel 2005-ben a reklamidére nagy volt a kereslet és hatalyos
médiatorvény a rekldmidd inventory-t a barmely modon szémitott 6rdban a 12 perccel
korlatok kozé szoritja, az eljaras alad vont szabad reklamidd kapacitas hianydban nem is tudott
a fdmiisoridd napszakra a hataridon tal megrendelést elfogadni.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a vizsgélat ald vont allitassal - esetleg elért tobbletnézettség -
az eljaras ala vont reklambevételeire jelentékeny hatast nem fejtett ki. Egy miisor sem hat
szamottevden a reklambevételekre. A reklambevételek akkor ndnek jelentds mértékben, ha
kereskedelmi fomiisoridés miisorok Osszességiikben egy adott iddszak tekintetében jol
teljesitenek, szallitjak a ,,magas” nézettséget.

Ennek megfeleléen nem volt igazan értékelhetd bevétel novekedési hatdsa annak, hogy az
elsé epizdédot hany nézd nézte. Ezzel nem azt allitotta, hogy a televizios csatorna szdmara

8. oldal GVH VERSENYTANACS



mindegy, a sorozat elsd epizddjat mennyien tekintették meg, de ennél sokkal fontosabb a
trend, hogy a harmadik, negyedik és az ezt kdvetd epizddot hanyan nézik, hogy epizddrol
epizddra né-e a nézettség, vagy a forditottja kdvetkezik-e be, vagy, hogy képes-e a sorozat
tartdsan a sorozat célcsoportjaban a 30% feletti kozonségaranyt hozni. Nem az elsd, masodik,
harmadik epizdd nézettségi mutatdi dontik el, hogy sikeres-e a sorozat. A legjobb példa erre a
»Baratok kozt”, amelynek egy-egy epizddja a vizsgalt honapokban vezette a TOP listat.
Ennek a sorozatnak egy évre volt sziiksége, hogy ilyen magas nézettségeket érjen el.
Megjegyezte, hogy az MRTL (a masik orszagos vételkdrzetli altalanos tematikajh
kereskedelmi televizios csatorna) az eljaras ala vonttal szemben a nézettségi versenyben akkor
szerzett elonyt, amikor a ,,Baratok kozt” epizodjai folyamatosan magas nézettséget értek el.
Ennek az az oka, hogy egy adott miisornak a nézettsége nem kizardlag a vonatkoz6é miisor
»mindségének” a fiiggvénye. A miisor nézettségére a csatorna loyalitds (markahtiség) mellett
a vonatkozd misort megel6z6 miisor nézettsége is befolydsold hatassal van. Ha nézett az
el6z6 miisor, akkor ebbdl a nézettségbdl a kovetkezd misor is megtart egy jelentds hanyadot.
Ezért egy miisor nézettségénél a miisorfolyamnak jelentds szerepe van. Ez is az egyik ok az
elébbiekben ismertetett okok mellett, hogy egy miisor nézettsége a reklambevételekre nincs
dontd hatassal.

23. Az eljaras ala vont arra az esetre, ha a Versenytanacs nem fogadnd el az alkalmazott
szlogen valdsdgnak valé megfelelésének bizonyitottsagat, bizonyitasi inditvanyt terjesztett
eld, inditvanyozva a 153 orszag nézettségét vizsgalo szervezetének megkeresését €s toliik a
nézettségre vonatkozo6 adatok bekérését.

24. Az eljaras ald vont kérte a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetését, mert a vizsgalat ala
vont allitas nem volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésre, figyelemmel arra, hogy az aru (a
sorozat) 1ényegi tulajdonsdgara nem tartalmazott valotlan tényt, mivel az 4llitas csak annyit
kozolt - minden egyéb aru tulajdonsag nélkiil -, hogy a vilag televizioé néz6i koziil legtobben
2005-ben ezt a sorozatot nézték. Méasodlagosan a birsag mell6zését kérte.

Iv.
Jogi hattér

25. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiillondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kdrnyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon éallitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjadk el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmdban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) €s f) pontja szerint az eljaré versenytanacs hatdrozataban
megallapithatja a magatartds torvénybe itkozését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe 1itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78.§-dnak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas el6z6
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lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet. A (3) bekezdés szerint a birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmikodd magatartdsdra, a torvénybe iitk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem stlyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

26. A jelen esetben fennallo kétoldalu piacon két fogyasztoi kategoria kiilonboztetendé meg, a
televizios miisorokat nézé fogyasztok (nézok) kore és a televizids csatorndkon reklamokat
elhelyez6 vallalkozasok (reklamozok) kore, azzal, hogy a piac e két oldala sajatos viszonyban
all egymassal.

Az eljaras ald vont altal mikodtetett televizids csatorna és mas kereskedelmi televizidok
bevételei elsdésorban az altaluk értékesitett reklamiddben sugarzott rekldmokbol szarmaznak, s
a televizios csatorna, illetve az adott misor nézettsége befolydssal bir a reklamidd iranti
keresletre, illetdleg azon dontésekre, hogy egy reklamkampanyra forditandd Osszeg
reklameszk6zok kozotti megosztdsa, a médiamix kialakitdsa sordn egy adott televizios
csatornanak milyen szerep jusson. EbboOl fakaddan a nézdk televizios musorok kozotti
valasztasanak befolyasoldsa a reklamozok dontésére gyakorolt hatdsa miatt versenyjogi
jelentéséggel bir, hiszen a nézdok valasztasa ez utobbi korben tényleges piaci hatast fejt ki.

27. A Versenytanacs az eljards ala vontnak az érintett termékpiaccal kapcsolatos, azt a
kereskedelmi fomusoridds (18:29-22:49) miisorokra torténd szikitésére vonatkozo eldadasat
(13. pont) nem osztotta, tekintettel arra, hogy a vizsgalt szlogen altalanos jelleggel, minden
kereskedelmi miisoriddre kiterjedéen fogalmazta meg allitasat.

28. A Versenytanacs nem vitatja azt, hogy a fogyasztd (a nézd) a televizids sorozat elsd
részének megtekintésekor szabadon donthet arrdl, hogy az adott sugarzasi idében a sorozatot
vagy mas televiziés musort fog-e nézni. Ugyanakkor az eljaras ala vont egyrészt a sorozat
nézésének megkezdésére, masrészt a nézni kezdett sorozat tovabbi nézésére vonatkozd
dontésiikben kivanta befolyasolni a nézdket (ndvelve a reklamozok szempontjabodl
jelentéséggel bird nézettséget), a sorozat érdekességére mint a fogyasztok szempontjabol
Iényeges tulajdonsagra utalo nézettségre vonatkozo allitast megfogalmazva.

Figyelembe veendd tovabba, hogy a jelen esetben nem egyetlen film, hanem egy televizios
sorozat reklamozasardl van sz6. A televizios sorozatok €s a kiilonalld filmek megtekintése
kapcsan eltéré a fogyasztdi dontési mechanizmus, a fogyasztéi magatartds. A televizids
sorozat nézését (akar a sorozat legelején, akar késobbi részeknél bekapcsolddva) elkezdd
fogyasztok (nézdk) koziil kialakul a hiiséges, a sorozatot folyamatosan figyelemmel kisérék
kore, igy jelentdséggel van annak, hogy hany fogyasztd kezdi el nézni a sorozatot. A nézok
sorozat irdnti érdeklddését, varakozasat a reklamok 4ltal folyamatosan fenn kivéanta tartani az
eljaras ald vont, Ggy a sugarzast megkezdését megeldzden, mint azt kvetden.

A fentieket tdmasztjak ald az eljaras ala vont altal a Versenytanacs el6zetes allaspontjaval
kapcsolatban eldadottak. Az eljaras ala vont részletesen ismertette a ,,szdjpropaganda”
szerepét (16. pont), amely ramutat arra, nemcsak egy-egy fogyasztd televizids miisorok
kozotti valasztasaval Osszefliggésben, de egy televizids sorozat nézettségének alakuldsa
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kapcsan is jelentdséggel bir, hogy a sorozat induldsanak idészakaban hany fogyaszto kezdi el
azt nézni [,,azok a nézok, akik nézték az els6 és/vagy masodik és/vagy harmadik epizodot,
barataik, munkatarsaik, ismerdseik figyelmét is felhivtdk a sorozatra”, ,az 0j nézdk
bekapcsolddasat a sorozat nézésébe az ¢l6z0 epizddokat megtekintdé nézok sorozattal
kapcsolatos kedvezd tapasztalatai, illetve kedvezd tapasztalatok mésokkal torténd megosztasa
... magyarazzak” (valamint a televizios kritika pozitiv véleménye a sorozatrol)].

29. A versenyjogi relevanciaval bir6é fogyaszt6éi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a figyelemfelhivast is magéban foglalja, s a fogyasztok megtévesztésének tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Mar maga a figyelemfelhivas sem lehet
tisztességtelen, annak megjegyzésével, hogy ami reklamszakmai szempontbol jo, hatisos
megoldéds, az versenyjogi szempontbol elfogadhatatlan lehet. A reklamok elkészitésénél
megnyilvanulo kreativitas kapcsan nem lehet megfeledkezni arrol, hogy a reklamoknak eleget
kell tenniiik annak a versenyjogi kovetelménynek is, hogy a reklam igaz €és pontos legyen.

A Versenytandcs kiemeli, nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan
meghatdrozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is.

Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztd (nézd) figyelmének valamely televizidos miisorra, adott
esetben egy televizios sorozatra torténd felhivasa sem torténhet meg tisztességteleniil, kiilonds
tekintettel arra, hogy a fogyasztéi dontés ily mddon térténd befolyasolasdnak hatisa tobb
vonatkozdsban mutatkozik meg, igy egy adott fogyasztdé miisorvalasztdsi dontésében, a
televizidés musor (televizios sorozat) a ,,szajpropaganda” révén maguk az egyes nézok altal is
befolyasolt nézettségének az alakuldsidban, illetve a televiziés csatorndkon rekldmot
kozzétenni kivano reklamozok dontésében.

30. Az eljaras ala vont altal a ,,Sziiletett feleségek™ cimii televizids miisorral kapcsolatban
alkalmazott ,,2005 legnézettebb sorozata” szlogen rekldmokban torténd alkalmazasara mar a
sorozat els6 részének levetitését megeldzden sor keriilt. Ebben az idészakban (2005. oktober
26. eldtt) a sorozatot még nem sugdarozzak, igy a szlogent a fogyasztok tobbféleképpen
értelmezhették. A Versenytanacs a versenyjogi €rtékelés soran elegenddnek taldlta az eljarés
ala vont altal a szlogennek tulajdonitott (legsziikebb értelemben vett) iizenet valdsagtartalmat
megvizsgalni.

Az eljaras ald vont szerint a szlogen a vilag teljes népességére vetitve allitja azt, hogy a
sorozat a 2005. év legnézettebb sorozata.

A fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalmat minden esetben a kozreaddjanak
kell igazolnia, igy a szlogen kozvetitette allitds valosdgnak vald megfelelését az eljaras aléd
vontnak kellett volna bizonyitnia, ugyanakkor az altal szolgaltatott adatok erre bizonyitékkal
nem szolgaltak. Mivel dnmagaban abbdl, egy televizios sorozatot hany orszagban mutatnak
be, nem kovetkezik, hogy az a legnézettebb sorozat, az eljaras ald vontnak nem azt kellett
volna bizonyitnia, hogy a ,,Sziiletett feleségek™ sorozatot hany orszdgban mutattdk be, hanem
- kovetkezden az altala alkalmazott szlogenbdl kovetkezden — azt, hogy a teljes 2005. évben a
vilagon nem volt olyan televizids sorozat, amelyet a vilagban tobben néztek volna.
Ismertetnie kellett volna, vilagszerte hany televizids sorozat keriilt sugarzasra az elmult évben
¢s azoknak hany néz0jiik volt. A Versenytanacs kiemeli, e kdrben nemcsak a t6bb, hanem az
egyetlen egy orszdgban vetitett televiziés sorozatok nézettsége is jelentdséggel bir,
figyelemmel példaul a kinai vagy az indiai lakossag (eljaras ald vont altal is hivatkozott)
nagysagara.
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Az eljaras ald vont nem bizonyitotta, hogy allitdsa megfelel a valosagnak. Az eljaras soran
csak azt ismertette, hogy a jogtulajdonos tdjékoztatasa szerint a sorozatot 2005 augusztusanak
végéig 153 orszag televizids csatorndinak értékesitették. Az eljards ald vont ugyanakkor e
korben sem szolgaltatott adatokat valamennyi €rintett orszag nézettségi adataira kiterjedden.
A 21 orszagra (a 153 orszdg 14%-ara) vonatkozo, az eljards ald vont 4ltal ismertetett
nézettségi adatok kapcsan a Versenytanacs megjegyzi, azok alapjan egyrészt megallapithato,
hogy nem ez volt a legnézettebb sorozat minden érintett orszagban a 2005. évben, masrészt az
adatokbol még valoésziniisiteni sem lehet, hogy a ,,Sziiletett feleségek 2005 legnézettebb
sorozata” volt a vildgon, azaz ezt a sorozatot nézték a legtobben. Példaul kiemelendd, hogy

- a Filop-szigeteken ¢és Dél-Koredban a sorozat a nézettségben csak 3. helyet érte el,

- Indidban az angol nyelvii csatorndk kozotti versenyben ugyan gyozott a sugarzasi savjaban,
ugyanakkor ez nem zarja ki azt az igen valoszinili helyzetet, hogy a nemcsak az angol nyelvi,
hanem valamennyi indiai (igy példaul hindi nyelvii) televizids csatornak kozotti versenyben
nem ez a sorozat nyert. Megjegyzi tovabbd a Versenytandcs, az eljards ald vont altal tett
eldadas is csak az adott sugdrzasi sav vonatkozasaban allitotta az angol nyelvli csatornak
versenyében az elsd helyet, arr6l azonban nem adott tajékoztatast, hogy nem e sugérzasi savra
lesziikitve is ez a sorozat volt-e a legnézettebb,

- az eljaras ala vont kozlése szerint Tajvanban 2005 8széig ez volt a legnézettebb nyugati
sorozat, mindazonaltal arr6l nincs adat, hogy a nyugati és a nem nyugati sorozatok
Osszességében is ez volt-e a legnézettebb (nem volt-e nala példaul nézettebb tajvani sorozat),
illetve arr6l sem szolgaltatott adatot az eljaras ald vont, hogy a 2005. év egészében helytallo-e
ez az adat,

- Olaszorszagban a sorozatot miisorara tiizé televizids csatorna legnézettebb sorozata volt a
»ziiletett feleségek”, amely azonban nem jelenti azt, hogy a televizids csatorndk altal
sugarzott 0sszes sorozat vonatkozéasaban is ez lett volna a legnézettebb.

Kiemeli tovabba a Versenytanacs, a szlogen altaldnosan fogalmaz, nem tesz kiilonbséget
kiilonb6z6 nézbi korosztalyok kozott. Ennek megfelelden nem bir jelentdséggel, hogy az
USA-ban a 18-49-es célcsoportban vezette a nézettségi listakat.

Megjegyzi a Versenytanacs, az allitas helytallosagdhoz az sem elegendd, hogy a sorozat a
sugarzas ideje alatt (mint Norvégidban) vagy az év egy adott szakaszdban (mint az USA-ban)
legyen a legnézettebb — az allitasnak megfogalmazasabol adoddan a teljes 2005. év
vonatkozéséaban igaznak kell lennie.

Az eljaras ala vont védekezésében ismertette azt is, hogy Kindban is sugaroztak a sorozatot
(21. pont). Ezzel kapcsolatban a Versenytanacs megjegyzi, a www.asiamedia.ucla.edu
internetes honlapon kozzétett adatok (10. pont) szerint a sorozat nézettsége igen csekély volt.

A Versenytanacs aldhtizza tovabbd, a jogtulajdonos pontos és minden kiterjedd kozlése
Onmagaban egyébként sem tenné jogszertvé az elsObbségi allitast, ehhez hitelt érdemld
bizonyitékokkal kellene az eljaras ala vontnak rendelkeznie. Kiemelendé ugyanakkor, hogy a
Versenytanacs ismeretei szerint a jogtulajdonos csak arrdl adott tajékoztatast, hogy a
sorozatot a vilag 153 orszagaban mutattdk be, arra vonatkozéan nem fogalmazott meg allitast,
hogy 2005-ben ezt a sorozatot nézte meg a legtobb ember a vilagon.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, nem nyert bizonyitast, hogy a 2005.
évben a vilagon a ,,Sziiletett feleségek™ televizios sorozat lett volna a legnézettebb a sorozatok
kozott, az eljaras ala vont nem tett eleget az altala a fogyasztokkal kozolt allitads valosagnak
valé megfelelése kapcsan 6t terheld bizonyitasi kotelezettségnek [amely kotelezettséget a
gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL torvény 17.§-anak (3) bekezdése is
megfogalmazzal.
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Mivel a szlogen valosdgtartalma a legsziikebb értelmezés szerint sem nyert bizonyitést, a
Versenytanacs sziikségtelennek itélte az esetleges tovabbi ilizenetek elemzését [pl. annak
vizsgalatat, 2005. oktober 26. elétt a szlogen mennyire utalt arra, hogy a sorozat a
legnézettebb sorozat lesz-e a 2005. évben Magyarorszagon, illetve tulajdonithaté-e olyan
lizenet a szlogennek, hogy 2005-ben minden orszadgban ez volt a legnézettebb sorozat, ahol
vetitették].

31. Az eljaras ala vont bizonyitdsi inditvanyt terjesztett eld, inditvanyozva, hogy a
Versenytanacs keresse meg az érintett 153 orszag nézettséget vizsgald intézményeit €s kérje
be toliik a relevans nézettségi adatokat.

Egy allitdst megfogalmazo rekldmozonak mar az allitds kozzétételkor rendelkeznie kell az
allitas valosagnak valé megfelelését igazold bizonyitékokkal. Ilyen bizonyitékkal az eljaras
ala vont 2005 oktdberében €s novemberében nem rendelkezett, s a versenyfeliigyeleti eljaras
soran sem terjesztett el6, mikozben tobb olyan adat ismert, amely eljaras ala vont nézettségre
vonatkozo eldadésai valosagnak vald megfelelését még a valdszinliség szintjén sem tdmasztja
ala (pl. kideriilt, hogy az eljaras ald vont altal hivatkozott Kinaban a pekingi €s a sanghaji
korzetben a sorozat nézettsége az 1%-ot sem érte el). Figyelemmel minderre a Versenytanacs
a bizonyitasi inditvanyt elutasitotta.

32. Az eljaras ala vont altal tizemeltett TV2 televizios csatorna 2005. oktober 26-an kezdte el
vetiteni a ,,Sziiletett feleségek™ cimii televizids sorozatot, s a reklamokban 2005 oktdberében
¢s novemberében ezt kdvetden is alkalmazasra kertilt a ,,2005 legnézettebb sorozata” szlogen.

Ebben az iddészakban a fogyasztok szdmara a szlogen mar nemcsak azt az {izenetet
kozvetitette, hogy a vildg teljes népességére vetitve a sorozat a 2005. év legnézettebb
sorozata, hanem azt is, ez az a sorozat, amely a Magyarorszdgon sugarzott sorozatok koziil a
legtobb nézbt vonzza, ez a legnézettebb.

Amint azt a Versenytandcs az elédzéekben megallapitotta, az eljaras ald vont nem bizonyitotta,
hogy az allaspontja szerint a teljes vilag népessége vonatkozasaban értelmezhetd allitas
megfelel a valosagnak.

Az eljaras ala vont a magyarorszagi nézettség vonatkozdsdban sem bizonyitotta, hogy 2005.
oktober 25-ét kdvetden ez a sorozat lett volna a legnézettebb. A sorozat az adasidd alatt 2005.
november 2-4n, 16-4n és 23-an a legnézettebb volt (11. pont), ugyanakkor ez nem jelenti azt,
hogy az adasiddn kiviili idészakot is vizsgalva ez lett volna a legnézettebb a sorozatok kozott.
A Versenytanidcs a mas forrasbol rendelkezésére allé nézettségi adatokbol éppen azt
allapitotta meg, hogy 2005 oktdberében, novemberében és decemberében nem ez a sorozat
volt a legnézettebb (12. pont), igy a szlogenben megfogalmazodo allitds nem felelt meg a
valosagnak.

A Versenytanacs megjegyzi, a szlogen igen kategorikus kijelentést foglal magaban, igy nem
fogadhat6 el egy olyan értelmezés, amely szerint az lett volna az allitds, hogy ,,a sorozat
Magyarorszagon is nagyon nézett lesz” (18. pont).

33. A fentiek alapjan a Versenytanacs megallapitotta, a ,,Sziiletett feleségek” cimi televizids
sorozat esetén nem nyert bizonyitast, hogy az lett volna ,,2005 legnézettebb sorozata.”

34. Amint a Versenytandcs az el6zéekben mdar kiemelte, az eljards ald vont vizsgalt
magatartasat egy kétoldalu piacon tanusitotta. A magatartas kozvetleniil a nézdk felé iranyult,
ugyanakkor a versenyre gyakorolt hatdsa ténylegesen a masik fogyasztéi kor, a reklamozok
vonatkozasaban jelentkezett, s alkalmas volt arra, hogy az eljards ald vont a televizios
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reklamok piacan a nézOk irdnydban kifejtett megtévesztésre alkalmas magatartas tanusitasaval
elényhdz jusson a tobbi televizids csatornaval szemben.

Az eljaras ala vont részletesen ismertette a reklamido értékesitésének gyakorlatat (22. pont),
azt is eléadva, hogy nem volt igazan értékelhetd bevétel ndvekedési hatdsa annak, hogy az
elsd epizodot hany nézd nézte, azzal, hogy a televizids csatorna szamara természetesen nem
mindegy, a sorozat elsd epizddjat mennyien tekintették meg, de ennél sokkal fontosabb a
trend, hogy a harmadik, negyedik és az ezt kdvetd epizddot hanyan nézik, hogy epizddrol
epizddra nd-e a nézettség, vagy a forditottja kovetkezik-e be, képes-e a sorozat tartdsan a
sorozat célcsoportjaban a 30% feletti kozonségaranyt hozni. Ezen eléadds megerdsitette a
Versenytanacs azon véleményét, amely szerint a kozvetleniil a nézettség alakitasara hatast
gyakorlo eljards ald vonti magatartdst alkalmas volt a rekldmozdk magatartasanak
befolyéasolasara. E hatédst csak fokozza az a koriilmény, amelyre szintén az eljaras ala vont
hivta fel a figyelmet: a miisor nézettségére a csatorna loyalitds (markahliség) mellett a
vonatkoz6 miisort megel6z6 miisor nézettsége is befolyasold hatassal van. Ha nézett az el6z6
misor, akkor ebbdl a nézettségbdl a kdvetkezd miisor is megtart egy jelentds hanyadot. Ezért
egy misor nézettségénél a misorfolyamnak jelentds szerepe van. A jelen esetben az eljarés
ala vont altal a ,,Sziiletett feleségek™ kapcsan tanusitott, a nézék dontésének tisztességtelen
befolyéasolasara alkalmas magatartas az eljaras ala vont altal eléadottakbol megallapithatéan
kihatassal volt a televiziés sorozat koriili misorfolyamatra is, amely megmutatkozott a
reklamozok dontésére gyakorolt hatasban is (illet6leg elonyodsebb helyzetbe juttatta az eljaras
ala vontat abban is, hogy a magasabb nézettségli miisorfolyamban tovabbi miisoraira hivja fel
a figyelmet, igy azok nézettségét is tovabb ndvelje). Mindezt maganak az eljaras ala vontnak
a sajat eldadasa is alatdmasztja, hiszen ismertette, a reklamiddt vasarlé médiatigynokségek a
termék (&ru) - tehat a sorozat - lényeges tulajdonsaga (a nézettsége) vonatkozasaban az
informéciot a naluk is rendelkezésre all6 AGB-Nielsen nézettségi adatbazisbol meritik (19.
pont). Ez egyértelmiien igazolja, hogy a sorozat nézettsége 1ényeges tulajdonsagnak mindsiil a
reklamozdk szempontjabol.

35. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor

- a nyomtatott sajtoban 2005 oktdberében és novemberében,

- az oridsplakatokon 2005 oktoberében,

- a citylightokon 2005 novemberében,

- az interneten 2005 oktober 21-t6] november végéig

azt allitotta, hogy a ,Sziiletett feleségek” cimii televizids sorozat ,,2005 legnézettebb
sorozata.” Az eljaras ala vont e magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a)
pontjat.

36. Mivel a rendelkezésre 4llo6 adatok szerint az eljards ald vont mar nem alkalmazza a
jogsértd szlogent, a Versenytandcs nem tartotta sziikségesnek a magatartds tovabbi
tanusitasanak megtiltasat.

37. A Versenytanics birsdgot szabott ki az eljards ald vonttal szemben a Tpvt. 78.§ (1)
bekezdése alapjan. A birsdg Gsszegét a Versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden allapitotta meg.

A Versenytanacs el6tt nem volt pontosan ismert, hogy a nyomtatott sajtdban megjelent
reklamokkal kapcsolatban az eljards ald vont részérdl felmeriilt koltségek miként oszlottak
meg a jogsérto allitast tartalmazo és az azt magukba nem foglald reklamok kozatt.

Ismertek voltak ugyanakkor az oOridsplakatok, a citylightok és az internetes banner
megjelentetésével kapcsolatos (iizleti titoknak mindsiild) reklamkoltségek, igy a
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Versenytandcs a birsdg 6sszegének megallapitasakor ezekbdl indult ki, figyelemmel arra, egy
reklamoz¢ vallalkozas legalabb a reklamokra forditott kiadast elérd bevételre kivan szert tenni
a reklamtevékenységgel Osszefliggésben. Ezt az Osszeget a Versenytandcs megemelte,
tekintettel az eljards ald vont piaci helyzetére (a televizidés reklamok piacanak egyik
meghataroz6 szerepldje), illetéleg a verseny veszélyeztetettségének korében a jogsértd
magatartds tanusitdsdnak idétartamara és a reklamozasi tevékenység kiterjedt voltara, s ezzel
Osszefliggésben a jogsértd allitast tartalmazoé reklamokkal elért fogyasztok széles korére. A
Versenytanacs azt is figyelembe vette, hogy — a rekldmidd értékesitésének mechanizmusa
kovetkeztében — a jogsértdé magatartds piaci hatdsa a reklamok kozzétételét kovetd
iddszakban, id6ben elhuzddva jelentkezik.

Ezen szempontok alapjan keriilt megéllapitasra a birsag 40.000.000 Ft-ot kitevo osszege.

A Versenytanacs figyelemmel volt arra is, a Legfelsébb Birdsag korabban tobb alkalommal
ramutatott, a birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
piaci magatartastdl és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. Ez a cél pedig
csak olyan mértékli birsdggal valoésithatd meg, amely a versenyjogsértést megvaldsito
vallalkozonak érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz (Kf.III. 27.599/1995/3.), s
olyan 0Osszegli, amely az eljaras ald vontat és mas vallalkozast hasonld6 magatartastol
visszatarthat (Kf.I. 25.217/1993/3. és KfIl. 27.096/1995/4.). Ez a cél a Versenytanacs
megitélése szerint a kiszabott birsaggal elérhetd, igy nem mutatkozott sziikségesnek annak
emelése, s ezért — az eljards ald vont szamdra eldnyds modon — nem tartotta indokoltnak a
birsag Osszegének modositasdt a nyomtatott sajtoban megjelent reklamok kozzétételével
Osszefliggésben felmeriilt koltségekre tekintettel sem.

38. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2006. aprilis 4.
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