GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Ugyszém: Vj-33/2006/19.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Tiszta Termékek Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (Budapest) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolydsolasanak tilalma miatt indult eljaras soran, targyaldson kiviil,
meghozta az alabbi

hatarozatat

A Versenytandcs megallapitja, hogy az eljaras ald vont, a kozremikddésével
forgalomba hozott Neways termékekrdl az internetes honlapjan, az altala forgalmazott
termékkatalogusban, illetve terjesztett szordlapon a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas tdjékoztatast adott.

A Versenytanacs a jogsértés tovabbi folytatasat e hatarozat kozlésétdl megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat helyreigazitd nyilatkozat kozzétételére az
internetes honlapjan e hatarozat kozlésétél szamitott harmine napon beliil, amelyben jol
lathatdo modon és egyszerien megtaldlhatd helyen, a termékek pontos megjeldlése
mellett tdjékoztatja a fogyasztdkat arrol, hogy

— megtévesztd mddon allitotta egyes termékeirdl azt, hogy azok gydgyhatassal,
illetve egészségmegodrzo hatassal rendelkeznek; illetve

— a termékei nem rendelkeznek magyarorszagi forgalomba hozatali engedéllyel,
vagy azt helyettesitd igazolassal.

E hatarozat birdsagi feliilvizsgalata annak kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a
versenytanacsnal benytjtandd vagy ajanlott kiilldeményként postara adott keresettel
kérhetd.
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Indokolas
I.

Az eljaras inditasa

1) Az eljaras targya az eljaras ala vont Tiszta Termékek Kereskedelmi és Szolgaltato (a
tovabbiakban: Tiszta Termékek) Kft-nek a Neways termékek reklamozasa és
népszerisitése soran kifejtett magatartasa.

2) Az eljaras meginditasat az a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH)
tudomasara jutott azon koriilmény indokolta, hogy a Tiszta Termékek Kft. az altala
kiadott Termékkatalogusaban, a ,,Neways T4ajékoztatdo” CD-n, illetve a Téarsasag
internetes honlapjan (www.tisztatermekek.hu) valdsziniisithetéen olyan tajékoztatéast
adott a termékeirdl, amely alkalmas lehetett a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolydsolasara, ezaltal sérthette a tisztességtelen piaci magatartas ¢€s a
versenykorlatozas tilalmarol sz6ld, tobbszor maddositott 1996. évi LVIL. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetében foglalt rendelkezéseket. Az eljaras meginditasara
2006. marcius 13-an kertilt sor.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

3) A vallalkozas fotevékenysége korabban illatszer kiskereskedelem volt, jelenleg
igyletviteli tanacsadassal foglalkozik. A Kft-t 5 maganszemély alapitotta 2005. év
juliusaban. A Kft. jegyzett tokéje 3 milliéo forint.

4) A Kft. a vildg egyik legnagyobb sajat gyarral rendelkezd network marketing
vallalkozasanak, az amerikai Neways cég németorszagi leanyvallalatdnak fiiggetlen
tanacsadoja. Az anyacégnek, az eljards ald vont tdjékoztatdsa szerint, a vildgon
mintegy egy millié partnere van, éves forgalma eléri az 1 milliard dollart. A Neways
GmbH. ¢s a Tiszta Termékek Kft. kozott megkotott szerzddést az eljaras ala vont nem
nyujtotta be a GVH-hoz.

5) Az anyacég a forgalmazast Magyarorszdgon a Tiszta Termékek Kft.
kézremiikddésével végzi olymodon, hogy a Kft. weboldalan talalhaté informéciok
alapjan a fogyasztok regisztralhatjdk magukat, amely utan a Kft. dijazast kap, majd ezt
kdvetden online rendelhetnek sajat, ill. csaladi hasznalatra a felsorolt termékek koziil.

6) A Neways halozat épitési rendszer dinamikus fejlédését mutatja Magyarorszagon,
hogy 2005. novemberében (a hazai forgalmazas beindulasat kovetéen) még egy honap
alatt a fiiggetlen tandcsadok 300 db készitményt vasaroltak, 1,3 millié forint
értékében, addig 2006. marciusaban mar ez a mennyiség 4.300 db volt, 19 millid
forint értékben.
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I11.

A kifogasolt magatartassal kapcsolatos tényallas

7) A versenyfelliigyeleti eljaras targyat képezd termékismertetdé kiadvanyt
(termékkatalogus) 2006. januarja 6ta hasznalja az eljaras ala vont vallalkozas. A
katalégushoz a Neways termékek irant érdeklddd személyek 1.000 forintos &aron
tudnak hozzajutni a Kft. altal szervezett rendezvényeken és a Tarsasag honlapjan
keresztiil.

8) A 4. oldalon tajékoztatas talalhato arra vonatkozdan, hogy milyen termékvalasztékot
kinal a Neways cég és melyek azok az Osszetevok, amelyek felhaszndlasat melldzi a
készitmények eldallitasa soran.

9) Az eljarasban vizsgalt étrend-kiegészitdk, kozmetikumok, illdolajok, moso— és
tisztitoszerek €s motordpolasi szerek termékenkénti részletes ismertetését és azok
hatéanyagaira, alkalmazasukra, kedvez6-, gydgyitdé hatasaira  vonatkozd
megallapitasok a ,,Termékkatalogus™ 8.-111. oldalain szerepelnek.

10) A kiadvany 112.-113. oldalan a Neways halozatépitési rendszer altal nyujtott iizleti
lehetdségek rovid kifejtése talalhato.

11) A katalogus hatoldalan apro szines fényképek felett keretbe foglalva a ,,NEWAYS”
embléma, alatta a , Fliggetlen Neways Partner” felirat és a Kft. honlapjanak cime
szerepel.

12) Az eljards ala vont irdsos nyilatkozata szerint internetes honlapja
(www.tisztatermekek.hu) a Neways GmbH. weboldalanak magyar nyelvii forditdsa. A
forditast a Kft. munkatarsai végezték. A honlap bal felsd sarkaban a ,,Neways”
levédetett abras védjegye, jobb oldalon pedig a Kft. neve alatt a ,.fliggetlen Neways
tanacsado” felirat szerepel.

13) A ,,Féoldal” meniipontra kattintva a Neways cég megalapitasanak el6zményei, a
vallalkozas jelenlegi helyzetének ismertetése, a network marketingben rejld iizleti
lehetdségekrdl €és az emberi szervezet szdma az asvanyi anyagok ¢és vitaminok
szerepének fontossagardl szolo tajékoztatas, tovabba a pittsburgi egyetem kozmetikai
termékkel kapcsolatos kutatasi eredményeirdl és a Neways babadpolasi termékek
,,Okutest” tjsagban elért mindsitésérdl sz616 egy mondatos informacié talalhato.

14) Az oldal jobb sz¢lén a Tiszta Termékek Kft. eléadasanak idopontja és helyszine
lathat6. Alatta a ,Mindennapi mérgeink a fiirdészobaban™ feliratra kattintva a
,»Veszélyes Osszetevok a testapoldszerekben” megjelolésii szordlappal azonos tartalmu
tdjékoztatds olvashatd arra vonatkozoan, hogy a forgalomban kaphatdo egyes
kozmetikai készitmények milyen az emberi szervezet szaméara mérgezd anyagokat
tartalmaznak.

15) A ,,Karosanyagmentes termékek” ablakra kattintva a ,,Termékek” meniipont érhetd
el. A ,,Termékeinket itt rendelheti” feliratra raklikkelve regisztralhatnak az értékesitési
rendszerhez Ujonnan csatlakozni szadndékozok, illetve a regisztralt tagok
jelentkezhetnek be a webaruhazba.

16) A ,,Termékek” meniipontban talalhatok termékkategoridk szerinti bontdsban az
eljarasban érintett termékek fényképei, ismertetései, alkalmazési javaslatai és a
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készitmények emberi egészségre gyakorolt hatdsaira vonatkozd megallapitasok. Az
,,Aruhaz” meniipontban a bevezetd rész alatt az egyes termékkategdridk megnevezése
lathato, melyekre kattintva valaszthatjuk ki a megvasarolni szandékozott készitményt.
Az érintett termék nevére klikkelve a készitmény rovid ismertetése, alkalmazasi
javaslata, angol nyelven 0Osszetevoi és az emberi egészségre gyakorolt hatdsaira
vonatkoz6 megallapitasok lathatok.

17) Az eljaras ala vont, a fentebb emlitett termékkataldguson és az internetes honlapon
szereplo tdjékoztatason kiviil szérdlapon is felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy
a kereskedelmi halozatban kaphatd testapoloszerek olyan karos Osszetevoket
tartalmaznak, mely anyagok egészségkarositd hatdsuak az emberi szervezet szamara.

18) A szordlap els0 oldalan a 3 mm-es betlinagysagi ,,Veszélyes Osszetevok a
testapoldszerekben” felirat mellett a ,,Neways” levédett abras emblémadja lathatd. Az
embléma alatt apro betlikkel a Tiszta Termékek Kft. neve, honlapjanak cime és a
,Fluggetlen Neways Partner” felirat szerepel. A szdérélap cimében szerepld
megallapitds megalapozottsdgat az eljaras ala vont egy amerikai tanulményra
alapozza, melyben az OSHA hivatala (Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugyndkség) egy olyan kutatast végzett, melynek soran 2983 kozmetikumban talalhato
kémiai anyagot vizsgaltak meg, melybdl 884 mérgezének bizonyult. A szoérdlapon
szerepld allitasok szerint az egészségkarositd anyagok a mai napig alkotéi a hivatal
altal vizsgalt kozmetikumoknak. Ezzel szemben a Neways termékek egyike sem
tartalmazza a szordlap 2-5. oldalan részletesen felsorolt karos kémiai anyagokat. A
szordlap 6. oldalan néhany példa talalhatdo arra, hogy az egyes kozmetikai
készitményekben milyen karos hatasu 6sszetevok fordulnak eld

19) Az eljaras ala vont Tiszta Termékek Kft-nek a Neways termékek reklamozasa és
népszerisitése soran kozzétett tajékoztatasai, a fentebb emlitett szoérolapon tulmenden,
az aldbbiak szerint képezték a versenyfeliigyeleti eljaras targyat:

a) A Tarsasag Termékkatalogusaban (a tovabbiakban: kataldgus), illetve internetes
honlapjan szerepld egyes étrend-kiegészito termekekkel kapcsolatban gyogyhatdsra
utalo tulajdonsagot tiintetett fel.

1) Az Anatomix gyulladdscsokkentd tabletta Osszetevoi egyiittesen fejtik ki
hatasukat a szervezet gyulladdsainak legydzésében.

i1) A Cascading Revenol Uj generdcios antioxidans taplalékkiegészité 23
antioxidanst tartalmaz, melyek specidlis, un. 1épcsézetes hatdssal érik el az
eredményeket, legy6zik a szabadgyokoket; készitmény javitja a vérkeringést €s
az erek egészségét; olyan esszencialis tdpanyagokat tartalmaz, melyek fontosak a
szervezet egészségének megdrzéséhez; -hozzajarul az altalanos jo kozérzethez.
Béar a termék fobb alkotoelemei a kataldgusban és a honlapon is fel vannak
tiintetve, de nincs részletezve, hogy mit takar a készitményben talalhat6 ,,kivalo
hatast 23 antioxidans” kitétel.

i) A Cetyl Mobility taplalékkiegészité az iziiletek egészségének megdrzésére
szolgél, segit az iziileti problémak esetén; hozzéjarul a koros iziileti elvaltozadsok
megeldzéséhez, lekiizdéséhez; 1étfontossagu dsvanyokat, zsirsavakat és I1. tipust
kollagént tartalmaz.
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iv) Az Echinacea Formula immunrendszer erdsitd készitmény, amely erdsiti az
immunrendszert €s a légzdszerveket; segiti az emésztési funkcidok egészséges
mikodését; aktivizalja a vérkeringést, és védi az érrendszert.

v) Az Emperor’s Formula taplalékkiegészité ¢és kozérzetjavitd a kinai
orvostudomany szerint a formuldban megtalalhatd gyogynovények erdsitik a chi-t,
partoljak a jangot és taplaljak a jint; javitja a szervezet tapanyag-ellatdsat;
hasznalataval a boér, haj, szempilladk ¢és kormok energiaval telitddnek, és
egészségesebbé valnak.

vi) A Glucosamine Plus porcképzddést segitd kapszula eldsegiti a porszovet
ujraképzodését; segitséget nyujt a fajdalmak jelentkezésekor; a kdrosodott iziiletek
gyogyulasat segiti.

vii) Az Ingenious szellemi aktivitas ndvelésére szolgalo készitmény Gingko Biloba
¢s a Centella Asiatica nevi tradicionalis kinai gyogyndvények értékes kivonatat
tartalmazza; javitja a vérkeringést; aktivizalja a szervezet rejtett szellemi ¢és testi
energiait

viii) A Life Enhancer az ellenalloképesség és az életerd novelésére szolgal, Radix
Polygoni Multiflori nevli japan gydgyndvényt tartalmaz, mely novényt a
gyogyaszati hagyomany az endikrin rendszer apoldsara haszndlja fel; erdsiti a
szervezet ellenallo képességét; a szervezet fiatalsaganak megdrzéséhez jarul hozza
a jin és a jang 0sszehangoldsaval; hasznalataval a szervezet egyensulya helyredall.

ix) A Milk Thistle (Protectiver) taplalékkiegészitd a majvédelmére szolgal,
hatékony ndvényi anyagok és vitaminok kombinacidjabol all, melyek védik és
er6sitik a majfunkciot.

x) Az OMEGA 3 EPA sejtképzdédést segitd készitmény, amely eldsegiti a sejtfal
képzodését, valamint szabalyozza a vérkeringést.

xi) Az Orache B-vitamin komplex rendkiviil sok vitamint és asvanyianyagot
tartalmaz; pozitiv hatdst gyakorol a Sziv- és érrendszer miikddésére; a
nyirokrendszer szabalyozéasaval elsegiti a méregtelenitési folyamatot; kedvezden
befolyasolja a szervezet homocisztein-szintjét; tokéletes A, C, B1, B2, B3, BS, B/,
B), B12, D, E, H-vitamin, valamint krom-, réz-, szelé-, cink-, magnézium-,
kaliumforras. Nincs feltiintetve, hogy a benne 1év6 vitaminok a napi sziikséglet
mekkora részét fedezik.

xii) A ParaFree taplalékkiegészitd a parazitdk lekiizdésére, segitségével az
izomszovetekben, emésztdszervekben, vérkeringésben és a létfontossagl
szervekben ¢l0skddd parazitdk legyengiilnek, majd elpusztulnak.

xiii)) A ProMass  hormonszabalyozo,  immunerdsitd,  sejtépitdé  szer,
testsulyszabalyozd, optimalis tAmogatast biztosit a szervezet szdmara a fogyokura
esetén.

b) Az eljards ala vont altal muikddtetett weboldalon egyik terméke mellett sincs
feltiintetve az, hogy az rendelkezik-e Magyarorszagon vagy az Eurdpai Kozosség
barmelyik orszdgaban forgalombahozatali engedéllyel.

c) A Neways termékek csomagolasdn magyar nyelvii pdtcimke, tajékoztatds nem
talalhato.
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IVv.

Az érintett piac

20) Jelen eljarasban az érintett termékpiac, a kiilonféle ¢lelmiszerek, étrend-kiegészitok,
kozmetikai készitmények, illdolajok és az azt helyettesitdé az emberi egészségre,
kozérzetre pozitiv hatassal bird valamennyi termék.

21) A helyettesitd termékek forgalmazasi csatornai eltéréek. Mig a vény nélkiil illetve
vényre beszerezhetd gyodgyszerek ¢és gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasa
készitmények csak patikdban kaphatdak, addig a tobbi termékekhez a kiskereskedelmi
egységekben, hipermarketekben, gyogynovény szakiizletekben, un. ,,bio” boltokban,
drogéridkban és az érintett piacon egyre nagyobb szamban megjelend halozati
értékesitést végzo vallalkozasoknal hozza lehet jutni

22) Foldrajzi piacnak az orszag egész teriilete tekinthetd, mivel az eljardsban érintett
¢lelmiszerek, étrend-kiegészitok, kozmetikumok, illoolajok és az azokat helyettesitd
termékek hazank egész teriiletén megtalalhatoak ill. potencidlisan jelen lehetnek a
kiskereskedelmi egységekben, hipermarketekben, gyogyszertarakban, a gyogynovény-
illetve ,,bio”-termékeket értékesitod tizletekben illetve az e termékek MLM rendszerben
torténo értékesitésével foglalkozo vallalkozasok értékesitoin keresztiil.

V.

Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja

23) Tevékenysége kizarolag arra korlatozodik, hogy a németorszagi forgalmazé altal
nyujtott terméktdjékoztatokat magyar nyelven kozvetitse a magyar érdeklédok
szamara, azonban a Neways termékek forgalmazdsaban nem vesz részt, piacfelmérés
keretében kizardlag a termékek ismertetésével és a haldzat épitésével foglalkozik a
Neways magyarorszagi cégalapitasat megel6zden.

24) 14) A Neways egyes termékek gyodgyhatdsit mind az amerikai gyart6, mind a
Neways GmbH. igazolni tudja. A Neways németorszagi cég alapitdsakor a termékek
forgalmazasahoz sziikséges bevizsgalasok megtorténtek és az engedélyek beszerzésre
kertiltek.

25) A termékkatalogusban szerepld termékek Anglidban, illetve Németorszagban
rendelkeznek a sziikséges forgalmazasi engedélyekkel az eldirt bevizsgalasokat
kovetden. Tekintettel arra, hogy a Neways termékek kizdrolag Németorszagbol, a
Neways GmbH. cégtdl keriilnek Magyarorszagra behozatalra, azaz EU orszagbol
kozvetleniil egy masik Eurdpai Unids orszagba torténik az értékesités, ezért a
termékek Magyarorszagon ~ nem  rendelkeznek  nyilvantartasba  vételi
dokumentumokkal és engedélyekkel. Tekintettel arra, hogy az eljaras alda vont és a
Neways GmbH. kozotti szerzddéses kapcsolat kizardlag a halozat kiépitésére és nem a
termék az eljards ald vont altal Magyarorszdgon torténd forgalmazasra jott 1étre, az
eljaras ald vontnak nem volt sziikkséges a termék forgalomba-hozatali engedélyét €s
mindségtanusitvanyait bekérni.
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26) Az eljaras ald vont szerint a Kozdsségen beliili szabad arumozgasnak a Romai
Szerzédésben is rogzitett szabalyai alapjan magyarorszagi fogyasztok korlatozasoktol
mentesen vasarolhatnak kozvetleniil egy masik kozosségi tagallamban miikodd cégtdl,
olyan terméket, amely a forgalmaz6 cég székhelye, illetve miikodése szerinti tagallam
szabalyainak megfelelden forgalomba-hozatali engedéllyel rendelkezik.

27) Hivatkozik az Eurdpai Bir6sag itéleteiben megfogalmazott kozosségi joggyakorlatra
amely a kozosségen beliili korlatozasoktél mentes szabad arumozgas, mint a négy
alapvetd szabadsag biztositdsan tilmenden kimunkalta a tagallamok kozotti kdlesonds
elismerés €s a nemzeti szabalyozasok egyenértékliségének elvét. Ennek értelmében az
egyik tagallam altal valamely aru értékesitésére megallapitott szabalyait a tobbi
tagallamnak, ¢€s igy annak hatdsagainak és allami szerveinek is el kell ismernie. A
nemzeti szabalyozdsok kolcsonds elismerésébdl kovetkezik egyebek kozott, hogy
"nincs elfogadhatd indok arra, hogy az egyik allamban jogszerlien eldallitott és
forgalomba hozott termékeket (az adott jogesetben konkrétan alkoholtartalmu italokat)
miért ne lehetne egy masik tagallam piacara bevezetni" (120/78. sz. Rewe Zentral AG
v. Bundesmonopolverwaltung fiir Brantwein {igy).

28) A fentiekben eldadott elvnek megfeleléen dontott az Europai Birdsag (C-293/93.) a
Barbara Houtwipper elleni iigyben, amelyben a birdsag a fogyasztévédelmi és az aruk
szabad aramlésa érdekei kozotti egyensulyt egyértelmiien az utdbbi javara dontotte el.
Az tigyben, amely konkrétan a nemesfém ¢ékszerek tagallami fémjelzési szabalyaival
kapcsolatosan indult, a birosdg megallapitotta, hogy ha a fogadd orszag sajat
hatésaganak fémjelzését koveteli meg, akkor sem lehet megtiltani a mésik tagallam
fliggetlen hatosaga altal mindsitett ¢kszerek forgalmazasat.

VI.

Szakértéi vélemények

29) Az eljarasban érintett vallalkozas , Termékkatalogus”-aban, a , Veszélyes
Osszetevok a testdpoloszerekben” cimii szordlapjan, illetve a Tarsasag internetes
honlapjan szerepld megallapitasok szakmai megalapozottsaganak értékelésére a
vizsgalat az Orszagos Gyogyszerészeti Intéztet és az Orszagos Elelmezéstudomanyi
Intézetet kérte fel.

Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI) szakvéleménye

30) Az internetes honlapon megjelentetett tdjékoztatas szovege tartalmilag megegyezik
a vizsgalt termékismertetd fiizetével.

31) A termékkatalogusban szerepld termékek nagy részével kapcsolatban olyan
hatdsokat fogalmaznak meg, amelyek a taplalék kiegészitd kategoéridba sorolt
termékek esetében elfogadhatdak.

32) Van néhény olyan készitmény, amely esetében a megjelolt hatds pontatlan,
tudoményosan nem igazolt, illetve felmeriil, hogy azokat csak gyodgyszerként vagy
gyogyhatasu termékként tortént engedélyeztetést kovetden lehetne forgalomba hozni.
Az OGYI-hoz azonban egyik termékkel kapcsolatban sem érkezett nyilvantartasba
vétel iranti kérelem. Igy ezekrdl a készitményekrdl nem rendelkeznek tSbb
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informacioval, mint amennyi a termékkataldgusbol megismerhetd. A szakvélemény
hangsulyozza, hogy a termék pontos mennyiségi Osszetételének ismerete
elengedhetetlen a mindsitéséhez, az élelmiszerekben taldlhatd, a napi bevitelre ajanlott
mennyiségnél magasabb vitamin- és adsvanyanyag tartalom esetében azok mar nem
tartoznak a taplalék-kiegészitd kategoridba, s csak gyogyszerként lennének
engedélyezhetdek, pl. Ardiol 30 tbl. (vitaminkomplex Q-10 koenzimmel), Orachel (B-
vitamin komplex), stb. esetében.

33) A gybgyhatasra torténd utaldst kifogésoltdk az  Anatomix 45  tbl.
(gyulladascsokkentd tabletta) esetében az ”Osszetevoi egyiittesen fejtik ki hatdsukat a
szervezet gyulladdsdnak legy6zésében.”, a  Glucosamine Plus 90 tbl
(porcszovetképzodést segitd kapszula) esetében az “Elésegitik a porcszdovet
ujraképzodését és novekedését. Erdsitik az iziileteket €s a szoveteket.”, illetve a Milk
Thistle Formula 50 tbl. (Protectiver- taplalékkiegészité a maj védelmére) esetében a
“Védik ¢és erdsitik a majfunkciokat. Elésegitik a m4aj funkcidinak egészséges
mukodését.” tajékoztatd szovegeknél.

34) Ezen talmenden a tijékoztatd anyagban egyes esetekben zavaros, tudoméanyosan
nem definialhaté hatasokat fogalmaznak meg, amelyek mai tuddsunk szerint nem
bizonyitottak, pl.:

a) az Emperor' s Formula 240 tbl. (taplalék-kiegészité és kozérzetjavitdo tabletta)
esetében: “Hasznalataval a bdre, haja, szempillai és kormei energidval telitddnek és
egészségesebbé valnak.”

35) a Life Enhancer 200 tbl. (az ellenallo képesség és az é€leterd ndvelésére) esetében:
“Erdsitik a szervezet ellenalld képességét. Hasznalataval a szervezet egyensulya
helyreall.”

36) Osszefoglaloan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 4ltal terjesztett
készitmények termékleirasai azt sugalljak, hogy a Neways termékek — melyek a cég
allitdsai szerint biztonsdgosak, egészségesek, nincs rakkeltd hatasuk — képesek a
szervezet mukodését segiteni, megOrizni az egészséget, egyes esetekben helyreallitani
az egészséges allapotot.

37) A vizsgalt termékleirdsok altalaban nem Iépnek tul a taplalék-kiegészitoktol
elvarhat6 hatasokon, azonban mivel az 6sszetevok mennyiségérdl és mindségérdl nem
rendelkeziink informécidval, nem tudunk biztonsaggal véleményt nyilvanitani a
termékek kategoria besorolasarol.

38) Néhany esetben a megfogalmazas gyogyitd hatasra is utal, ugyanakkor a megfeleld
engedélyeztetési eljarast, az OGYI-ndl, mint illetékes hatésagnal nem
kezdeményezték. Természetesen, az hogy a vizsgalt készitmények megfelelnek-e vagy
sem a gyogyszerként vagy tradiciondlis ndvényi gyogyszerkészitményként torténd
torzskonyveztetés szigora kovetelményeinek, az kizarolag a megfelel6 dokumentaciéd
benyujtasa utan, a részletes értékelés soran deriilne csak ki.

Az Orszdgos Elelmezés- és Taplalkozdstudomanyi Intézet (OETI) szakvéleménye

39) Az étrend-kiegészitd készitményekrol szo16 37/2004. (IV.26.) ESZCSM, valamint a
kozmetikai termékek biztonsdgossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl szolo,
40/2001 (X1.23.) EUM és a modositd 5/2004 (11.16.) EUM rendeletek forgalomba
hozatal el6tti bejelentési kotelezettséget irnak eld. A rendelkezésiikre bocsatott
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rekldmanyagban és a www.neways.hu (www.tisztatermekek.hu-val azonos) honlapon
szerepld készitményeket Intézetiinknél nem jelentették be, nyilvantartasukban nem
szerepelnek.

40) A reklamanyagbdl nem derithetd ki sem az étrend-kiegészitd készitmények, sem a
kozmetikumok pontos Osszetétele, igy az igért hatdsok szakmai megitélése nem
lehetséges.

41) Az ¢lelmiszerek jelolésérdl szolo, tobbszor modositott 19/2004. (11.26.) FVM-
ESZCSM-GKM egyiittes rendelet, valamint a fent emlitett étrend-kiegészitd
készitményekre ¢és kozmetikumokra vonatkoz6 rendeletek értelmében a termékek
megjelenitése ¢és rekldmozasa soran tilos a termékeknek betegséget megel6zo,
gyogyitd vagy kezelésre vonatkozo tulajdonsagara utalni. A reklamanyag a fenti
rendeletek eldirdsaiba iitkozik.

42) Kozmetikumokban stulyos mérgezést, biologiai elvaltozasokat, daganatot okozo
anyag a vilagszerte érvényes egészségiigyi szabdlyozas értelmében legalisan nem
fordulhat eld.

VI
Jogi hattér

43) A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi
LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint
tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru
ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiilonosen Osszetétele, hasznélata, az egészségre és a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi
helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével
latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak. Ugyanezen torvényhely b) pontja szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil az is, ha elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel meg a
jogszabalyi eloirasoknak vagy az druval szemben tdmasztott szokdsos
kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a szokasostol 1ényegesen eltérd
feltételek megvalositasat igényli.

44) A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

45) A gyogyszernek nem mindsiild gyodgyhatasi anyagok ¢és készitmények
nyilvantartasardl és forgalomba hozatalarol sz6l6 10/1987. (VIIL.19.) EGiM rendelet 2.
§-a értelmében gydgyszernek nem mindsiild gyogyhatasu készitmény az a természetes
eredetli anyagot tartalmazo készitmény, amely kedvezd bioldgiai hatassal rendelkezik,
orvosi eloiras nélkiil is alkalmazhat6 és amely eldirasszerti hasznalat esetén egészségi
artalmat nem okoz. Uj készitmény a rendelet 6. §-a szerint akkor hozhat6 forgalomba,
ha azt az OGYI nyilvantartdsba vette ¢és a forgalomba hozatalat engedélyezte. Az
OGYI altal engedélyezett készitmény a jogszabdly 13. §-dnak (2) bekezdése
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értelmében csak gyogyszertdrban forgalmazhatd, az ettdl eltérd forgalmazas
lehetdségét az OGYI hatarozza meg a forgalombahozatali engedélyben. A 18. §
szerint a rendelet hatalya a kiilfoldon eldallitott termékekre is kiterjed.

46) A 37/2004. (IV.26.) ESzCsM sz. rendelet 6. § (2) bekezdése szerint az étrend-
kiegészitd jelolése, megjelenitése €s reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget
megel6z0 vagy gyogyitd hatést tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsagra utalni. A 10. §
(1) bekezdése szerint az étrend-kiegészitok hatékony ellendrzése érdekében legkésobb
a termék els6 forgalomba hozatalakor a gyartd vagy az importdr koteles bejelenteni a
készitményt a Fodor Jozsef Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont Elelmezés- és
Taplalkozastudoméanyi Intézetéhez (OETI). A (3) bekezdés szerint ha a termék az
Eurdpai Gazdasagi Térség valamely tagallamaban mar forgalomban van, a gyartonak
vagy az importérnek az elsd bejelentéskor megadott informaciokat magyar vagy angol
nyelven kell benyjtania az OETI-nek, és meg kell neveznie azt az intézményt,
amelyhez az elsO bejelentést tették.

47) A gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény (Grt.) A torvény
2.§-4nak g) pontja értelmében gazdasagi reklam minden olyan tdjékoztatas, amely
termék, szolgaltatas, ingatlan, jog és kotelezettség (a tovabbiakban: aru) értékesitését
vagy mas modon torténd igénybevételét €s a vallalkozas nevének, megjeldlésének,
tevékenységének népszeriisitését, tovabba aru vagy arujelzé megismertetését mozditja
el6 (a tovabbiakban: rekldm). A Grt. 2. § n.) pontja alapjdn megtévesztd minden olyan
reklam, amely barmi modon megtéveszti illetve megtévesztheti azokat a személyeket
akik felé¢ iranyul és ezzel befolydsolja magatartasukat vagy a reklamozoval azonos
tevékenységet végzo vallalkozas jogait sérti. A 7. §-ban foglaltak alapjan, tilos k6zzé
tenni megtéveszto reklamot. A reklam megtévesztd jellegének megallapitasakor a 7. §.
(2) bekezdés a.) pontja értelmében figyelembe kell venni azokat a tajékoztatasokat,
amelyek az aru altalanos jellemzdire vonatkoznak. Ilyennek mindsiil a (3) bekezdés
szerint a termék szarmazasi helyére, eredetére, eldallitdsdhoz felhasznalt dsszetevdire,
egészségre gyakorolt hatasara adott célra valo alkalmassagara, a hasznalatatol varhato
eredményre vonatkoz6 tajékoztatdsok. A megtévesztd reklam kozzétételéért - a 14. §
(3) bekezdése alapjan - a reklamozo a felelds.

VIII.

A Versenytanacs allaspontja

48) A 19) a) pontjaban leirt készitményekkel kapcsolatosan az ott idézett tajékoztatd
szovegek egyértelmiien gyodgyhatdsra vagy betegségmegel6zd hatdsra utalnak. A
10/1987. (VIIL.19.) EiM rendelet 6. §-a szerint gyodgyszernek nem mindsiild
gyogyhatasu készitmény csak akkor hozhaté forgalomba, ha azt az OGYI
nyilvantartasba vette és a forgalomba hozatalat engedélyezte. Az OGYI szakértoi
véleménye szerint az eljards ald vont egyik terméke sem rendelkezik gydgyhatasu
készitmények magyarorszagi forgalomba hozatalahoz sziikséges OGYI engedéllyel,
illetve azokat az OGYI nyilvantartasba nem vette, hozza ilyen kérelemmel sem az
eljaras ald vont, sem pedig annak anyavallalata nem fordult. Kovetkezésképpen az
eljards ald vont vizsgalt termékei kizardlag taplalék-, illetve étrend-kiegészitd
termékekként hozhatok forgalomba.
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49) A 37/2004. (IV.26.) ESzCsM sz. rendelet 6. § (2) bekezdése szerint az étrend-
kiegészitd jelolése, megjelenitése és reklamozasa soran tilos a terméknek betegséget
megeldzd vagy gyogyitd hatdst tulajdonitani, illetve ilyen tulajdonsigra utalni. Az
eljards ald vont a fentiek szerint az étrend-kiegészitoknek mindsiild termékeinek
gyogy-, illetve betegségmegeldzo hatast tulajdonitott a termékkatalégusaban, illetve
az internetes honlapjan adott tdjékoztatéiban. A szakértéi vélemények alapjan
megallapithat6, hogy az eljards alda vont 19) a) pontban felsorolt termékeinek
forgalmazasa nem felel meg a fent leirt jogszabalyi kovetelményeknek, mert nem
mindsililnek gyogyhatast  készitményeknek, ellenben ilyen hatasokra wutald
tajékoztatast nyujtott. Az eljards ald vont tdjékoztatisa soran e korilményt a
fogyasztok eldl elhallgatta, ezért e magatartds a Tpvt. 8. § (2) bekezdés b) pontja
szerint alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

50) Nem mindsiil fogyasztd megtévesztésének onmagaban az a koriilmény, hogy az
eljaras a tajékoztatd anyagaiban nem tiintette fel, hogy a termékei rendelkeznek
forgalomba hozatali engedéllyel, feltéve, hogy ezen engedélyekkel az eljaras ald vont
vagy a gyartd valoban rendelkezik. Ha azonban a versenyfeliigyeleti eljaras soran az
engedélyek meglétére vonatkozoban megalapozott kétely mertil fel, az eljaras ala vont
koteles hitelt érdemlden azok meglétét a GVH felé igazolni. Az engedély nélkiil
forgalomba hozatal viszont mar az aru — Tpvt. 8. § (2) bekezdése a) pontja szerinti —
Iényeges tulajdonsaganak mindsiil, amelyrdl a fogyasztot tajékoztatni kell. Az eljaras
ala vont szerint a termékei rendelkeznek németorszdgi forgalomba hozatali
engedéllyel, ennek meglétét azonban a 37/2004. (IV.26.) ESzCsM sz. rendelet 10. §
(3) bekezdése szerint az OETI felé igazolnia kellett volna, amely a szakértéi vélemény
szerint egyik termék esetében sem tortént meg. Ezt az igazolast nyilvanvaléan nem
helyettesitheti egy termékrdl késziilt fotd, amelyen a németorszagi engedély szama
lathato. Az eljaras ala vont elmulasztotta a fogyasztokat tijékoztatni arrdl, hogy a
termékei nem rendelkeznek magyarorszagi forgalombahozatali engedéllyel, illetve,
ami ezzel jelen esetben egyenértékii, nem igazolta az OETI-nak az esetleges kiilfoldon
megkapott engedélyek meglétét. Ez a magatartdsa ugyancsak alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére a Tpvt. 8. § (2) bekezdése a), illetve b) pontja alapjan.

51) Az OETI szerint a ,,Veszélyes OsszetevOk a testapoloszerekben” szorélapon, illetve
a vallalkozas internetes honlapjanak ,Mindennapi mérgeink a fiirdészobaban”
megnevezésii elemében szerepld allitasok nem felelnek meg a valdsagnak, mert
kozmetikumokban sulyos mérgezést, biologiai elvaltozasokat, daganatot okoz6, anyag
a vilagszerte érvényes egészségligyi szabalyozas értelmében legalisan nem fordulhat
el6. A szoérolapon felsorolt anyagok esetleges karos hatasainak kiemelése,
tulhangstlyozéasa a fogyasztoban azt a hamis latszatot keltheti, hogy minden olyan
termék, amelyben egy vagy tobb itt felsorolt anyag eléfordul sulyosan veszélyezteti a
fogyasztd egészségét, ellenben az altala forgalmazott termékek, mivel ezek egyikét
sem tartalmazzak, nem. A szakértdi vélemény alapjan nem az vonhaté kétségbe, hogy
ezen anyagoknak, itt nem emlitett Osszetételben, mennyiségben, formaban, stb.
lehetnek egészségkarosito hatasai, hanem az, hogy az itt felsorolt anyagok barmelyikét
tartalmazd jogszerlien forgalmazott kozmetikumoknak stlyosan egészségkarositd
hatas tulajdonithat6. Marpedig az eljaras ala vont itt emlitett tdjékoztatasa ezt a hamis
latszatot kelti €s erdsiti a fogyasztoban a Neways termékek kelenddségének javitasa
érdekében. Ez a magatartasa ugyancsak alkalmas a fogyasztok megtévesztésére a
Tpvt. 8. § (2) bekezdése a) pontja alapjan.
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52) Nem fogadhat6 el az eljaras ald vont azon védekezése, hogy ¢ maga nem végzi a
termékek forgalmazasat az alabbiak miatt. Az eljaras ala vont vallalkozas a Neways
termékeit népszerlisiti az altala szervezett rendezvényeken, honlapjan, a németorszagi
leanyvallalat  altal rendelkezésére bocsatott tajékoztatdé és oktatdanyagok
(Termékkatalogus, CD-k ¢és egyéb szorolapok) magyar nyelvii forditasaval és
értékesitésével. Részt vesz az értékesitési rendszer magyarorszagi kialakitdsédban.
Honlapjan webaruhdzat miikodtett, ezen keresztiil regisztraltathatjdk magukat ¢és
adhatjak le megrendeléseiket az értékesitési haldzat tagjai. Mindezen tevékenységek
szervesen hozzatartoznak a forgalmazashoz, kiilonosen a "multi-level-marketing"
tipusu forgalmazasi rendszerek esetében. Az eljaras ald vont feladata a termékekkel
kapcsolatos tajékoztatas, amely jelen eljaras targya. Ezért nincs relevanciaja annak,
hogy 6 maga kozvetleniil nem széllit termékeket a fogyasztoknak, a weboldaldnak
felhasznalasa révén leadott megrendelések utan kiilon jutalékot nem kap. Mindezek
alapjan megallapithatd, hogy a Neways termékek magyarorszagi forgalmazasaval
kapcsolatos tajékoztatasért az eljaras ala vont tartozik versenyjogi feleldsséggel.

53) Nem megalapozott az eljards ald vont azon hivatkozasa sem, amely az Europai
Ko6zosségen beliili aruforgalom szabadsagaval kapcsolatos. Jelen eljarasnak ugyanis
nem targya a Neways termékek forgalmazéasa, amelyet egyébként lathatoan minden
kiilonosebb nehézség nélkiil folytat 2005 novembere 6ta. A jelen eljaras targya a
termékek magyarorszagi forgalmazdsadval kapcsolatos t4jékoztatas, amelynek
vizsgalatara viszont a GVH-nak a Tpvt. alapjan hataskore van.

54) Nem allapithatd meg versenyjogsértés azzal Osszefiiggésben, hogy az eljaras ala
vont kozremikodésével forgalomba hozott termékek csomagolasdn magyar nyelvi
potcimke vagy tajékoztatds nem talalhato.

IX.

A jogsértés szankcioi

55) A Versenytandacs az eljarés ala vont elmarasztaldsa mellett, figyelemmel a Tpvt. 78.
§ (1) bekezdésében foglaltakra, nem szabott ki birsagot, tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vont 2005. évi nettd arbevételének 10 szazaléka csak a jogsértés sulyaval
aranyban nem 1év0, csekély dsszegii birsdgot engedne meg.

56) Eltiltja viszont a jogsértés tovabbi folytatasatol, amely azt jelenti, hogy az internetes
honlapon, illetve a termékkatalogusban a tovabbiakban a 19) a) pontban felsorolt
termékkel kapcsolatban nem kozolhet gyogyhatast vagy egészségmegdrzé hatast. E
rendelkezés végrehajtdsa gyakorlatban azt jelenti, hogy az eljaras ald vontnak a
hatarozat kozlésétdl kezdédden le kell vennie az Internetes honlapjarol minden olyan
tajékoztatd anyagot, amely jelen hatarozat indokldsa szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas informacidkat tartalmaz, azonnal fel kell hagynia a
megtévesztd informacidkat tartalmazo termékkatalogus és a szorolapok terjesztésével.

57) A Versenytanacs sziikségesnek latja tovabba azt is, hogy els6sorban a mar meglévo
rendszeres fogyasztdi szamdra az eljaras ald vont helyreigazitd nyilatkozatot tegyen
kézz¢ az internetes honlapjan a rendelkezés szerint. Amennyiben valamely étrend-,
taplalék-, vagy termékkiegészitd magyar hatdsag elotti engedélyezése megtorténik,
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vagy a masik EK-beli orszagban megkapott forgalombahozatali engedély az OETI-nél
idokozben igazolta, annak datumat is kozdlheti az adott termékkel kapcsolatban.

58) A Versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés c) pontja
szerint a vizsgdlo a hatarozatban foglalt kotelezettség teljesitése targyaban
utovizsgalatot koteles tartani, amelynek soran ellendrizheti a hatarozat kotelezettséget
nem tartalmazo részének teljesitését.

59) Jelen hatarozatat az ligyfél kérésére, a Tpvt. 74. § (1) bekezdése alapjan targyalason
kiviil hozta meg.

60) A hatarozat elleni jogorvoslat lehetoségét a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2006. julius 31.
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