GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-179/2006/26 Ikt.: V3-179/2006/021.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenytanacsa a T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltato
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag Budapest eljards ald vont vallalkozas ellen
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma miatt indult eljardsban —
nyilvanos targyaldson — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozads 2006 nyardn és Oszén a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az egyhonapos ingyenes ADSL
kiprobalasra vonatkoz¢ ajanlatdnak népszeriisitése soran.

A versenytandcs kotelezi az eljards ala vontat 7.000.000 (azaz hétmillio) forint birsag
megfizetésére, melyet a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamldjara koteles
befizetni.

Az eljaras ala vont vallalkozas a hatdrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil a FOvéarosi Birdésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando
keresettel kérheti.

1.

Indokolas
I. Az eljaras inditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2006. december 6-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a T-Online Magyarorszdg Internet Szolgaltato
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: T-Online vagy eljaras ala vont,
illetve eljaras ala vont vallalkozas) ellen, mert észlelte, hogy a T-Online tigy népszeriisitette
ingyenes kiprobalast nyujt6 ADSL szolgaltatasat, hogy attdl a fogyasztdo 30 nap alatt
kotelezettség nélkiil elallhat. Az elallasi jog igénybe vétele azonban azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a fogyasztd6 harom honapig nem élhet az akcios ADSL
ajanlatok igénybe vételének lehetdségével. A GVH ezen felill észlelte, hogy a 30 napos
kotelezettség nélkiili elallas népszeriisitése ellenére a T-Online honlapjan az szerepel, hogy
a kotelezettség nélkiili felmondas csak az akcid 22. napjaig lehetséges. Az eljaras ala vont
emlitett magatartasa alkalmas lehet a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara,
ezaltal sértheti a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo,
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tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetében foglalt
rendelkezéseket. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt a 30 napos ingyenes ADSL
kiprobalast biztositd ajanlat(ok)hoz kapcsolodd 2006. évi teljes marketing kommunikécios
tevékenységre. (Lasd a Vj-179/2006. szamu eljaras iigyinditd végzését.)

I1. Az eljaras ala vont vallalkozas

. Az eljaras ala vont a Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miik6dd Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Magyar Telekom) kizarolagos tulajdondban 1€vé véllalkozéas. A T-Online
(melynek jogelédje a MATAVnet Internet Szolgéltaté és Fejlesztd Kft.) teljes korii internet
szolgaltatast nyajt lakossagi, vallalati és korményzati tligyfelek szdmara orszagosan. A
MATAVnet Internet Szolgaltatd és Fejleszté Kft. 1998 végén alakult meg. A cég neve
id6kozben MATA Vnet Kft.-re valtozott, s ezzel parhuzamosan a tarsasag atvette a Magyar
Telekom (akkori nevén Matav Téavkozlési Részvénytarsasdg) internet szolgaltatasat. A
tarsasagi forma 2000 Oszi valtozasa utan a vallalat neve 2001. majus 2-4n Axelero Internet
Szolgéltatd Részvénytarsasagra valtozott. 2005 majus 6-an, a Matdv csoport névvaltasa
soran az eljarads ald vont vallalkozas neve T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltato
Részvénytarsasagra valtozott.

2001-ben a T-Online az internetszolgaltatok kozott elsOként vezette be a DSL
technologidra alapozott lakossagi és iizleti internet csomagokat és a kabeltévé-halozatokon
nyujtott internet hozzaférést. Az eljaras ala vont az ADSL kiskereskedelmi piac piacvezetd
vallalkozasa.

. Az eljaras ald vont 2005. évi és 2006. évi nettd arbevétele 27,2 milliard és 34,8 milliard

forint volt. Az ADSL szolgaltatds adja a bevételek jelentds részét. 2005-ben ezen a
teriileten 17,8 milliard forint nettd arbevételre tett szert a T-Online. (Lasd a Vj-
179/2006/14. és Vj-179/2006/17. szam1 iratokat.)

ITI. A vizsgalt magatartas

. A T-Online egyéb szolgaltatasai mellett a szélessavu internet hozzaférési szolgaltatast is
nyujt ADSL, valamint un. kabelmodemes és egyéb technoldgidval. Az eljards ala vont az
ADSL nagykereskedelmi partner (a Magyar Telekom) akcidihoz kapcsolodoéan
1d6szakonként ingyenes probahonapot kinal a kiskereskedelmi forgalomban a potencialis
fogyasztoknak. A T-Online 2006 folyaman két kampannyal népszeriisitette az egyhonapos
ingyenes ADSL kiprobalasra vonatkozo ajanlatat.

. Az ajanlat feltételei a kovetkezdk voltak: (1) A fogyasztd egy honapig (30 napig) ingyen

hasznalhatta a T-Online altal nyujtott ADSL szolgaltatast. (2) Amennyiben a fogyaszt6 a
szolgaltatast egy honapon beliil lemondta, igy a T-Online fel¢ fizetési kotelezettsége nem
keletkezett. Ez esetben ugyanakkor a fogyasztd6 a Magyar Telekom nagykereskedelmi
feltételei szerint nem mindsiil 4j fogyasztonak — a felmondast kévetd harom honapban. (A
Magyar Telekom nagykereskedelmi szerzédési feltételeiben kiilonbséget tesz az 1) és nem
j ADSL-felhasznalok kozott. Uj felhasznalénak szamit az a szerz6dd fél, akinek a
szerzOdéskotést megel6z6 harom hoénapban nem volt ADSL-szolgéltatdsra sz616
szerzddése.) (3) Amennyiben a szolgaltatds lemondasa egy honapon beliil nem tortént meg,
ugy a szerzddés automatikusan egy éves hiiségnyilatkozattal parosuld hatarozatlan idejli
szerz6déssé alakult at.

. A nyari (2006. junius 1-je és 2006. augusztus 28-a kozotti) kampanybol egyebek mellett az
alabbiak emelhetdk ki (a kampéanyokban hasznalt kommunikécios eszkdzok nyomtatott
forméban részben megtekinthetdek a Vj-179/2006/8. szadmu irat mellékleteiként, illetve
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elektronikus formaban a Vj-179/2006/3. szamu ¢s a Vj-179/2006/8. szamu iratok CD
mellékleteiben):

6.1 Radioreklam (30 mp). (Lasd a Vj-179/2006/3. szadmu irat CD mellékletét.)

(A radiorekldm eldszor 2006. junius 1-4. kozott 75 alkalommal keriilt adésba (az alabbiak
szerint: Danubius (8), Slager (12), Juventus (8), Kossuth (8), Radio Café (12), Klub Radio
(3), Info Radio (12)), majd 2006. julius 26. és augusztus 21. kozott Osszesen 164
alkalommal (az aldbbiak szerint: Slager (34) és a Kossuth, illetve Pet6fi (130), illetve 2006.
oktober 10. és oktober 29. kozott dsszesen 184 alkalommal az alabbiak szerint: Danubius
(61), Slager (19), Radio Café (74), Info Radio (18), Klub Radio (12)). A reklamban az
alabbiak hangzottak el:

»-Most hozzad fordulok fiam. Akarod-e a szélessavu internetet és annak minden elonyét
¢jjel és nappal, 6rokkon-orokké?

- Mondhatsz igent holnap is. A T-Online-nal nem kell most dontened. Eldszor probald ki
ingyen, milyen gyors a szélessavu internet és donts egy honap mualva! ADSL probahdnap a
T-Online-nal! S6t, most a modem is csak 1 Ft. Keresd ajanlatunkat a legkdzelebbi T-
Pontban és mi internet-el6fizetést is segitlink valasztani neked! T-Online”

6.2 Televizio-reklam. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

Bar az alabbi televizids reklamok formai megjelenése kiilonbozd, érdemi kiilonbség a
kozolt informécid tekintetében nincs, igy a megjelenési adatokat egylitt kezeljik és
valamennyi reklamfilm tekintetében az aldbbiak érvényesek: a reklam az aldbbi
csatorndkon keriilt adasba (zardjelben a sugarzds szama): RTL Klub (633), TV2 (322),
Viasat3 (292), Discovery (107), Cool (217), Hal6zat (206), Viva (84), National Geographic
(314) és Film+ (120).

6.2.1 20 mp-es film.

A reklamfilmben az alabbiak hangzottak el: ,,A j6 pasik nem a buszon vannak, hanem az
interneten. Fénykép, e-mail, ismerkedés. Az, hogy kiprobalod még nem keriil semmibe.
Vélassz a T-Online akcios ADSL csomagjaibdl és az els6 honapban nem kell se fizetned,
se elkotelezned magad! Donteni raérsz az ingyenes probahonap végén. Ezt ne hagyd ki! T-
Online.”

A képi megjelenités soran az alabbi szdveg volt lathatd, illetve olvashato: ,,ADSL
Probahonap* 30 nap koltségek és kotottségek nélkiil.* Internet. Olyan nincs, hogy neked
nincs. T-Online www.t-online.hu”. A *-gal jel6lt részben: ,,A feltiintetett ajanlat 2006.
junius 1-t8] visszavonasig érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, egyéves
hiiségnyilatkozattal azok szdmadra, akik az online ligyfélszolgalaton keresztiil nem jelzik
szerzOdésbontasi igényiiket. A t4jékoztatds nem teljes korli, tovabbi informacié a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”

6.2.2 20 mp-es film. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

A reklamfilmben az alabbiak hangzottak el: ,,Az {1j interneten mindig tudom mi torténik a
kis unokdimmal. Most nincs semmi kotottség, nyugodtan probald ki! Valassz a T-Online
akcios ADSL csomagjaibol és az elsd honapban nem kell se fizetned, se elkotelezned
magad! Donteni raérsz az ingyenes probahonap végén. Ezt ne hagyd ki! T-Online.”

A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathatd, illetve olvashato: ,,ADSL
Prébahonap.* 30 nap koltségek és kotottségek nélkiil.* Internet olyan nincs, hogy neked
nincs. T-Online www.t-online.hu”. A *-gal jeldlt részben: ,,A feltiintetett ajanlat 2006.
junius 1-t6l visszavonasig érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, egyéves
hiiségnyilatkozattal azok szamara, akik az online tligyfélszolgalaton keresztiil jelzik
szerzddésbontasi igényliket. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi informacié a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”

6.2.3 20 mp-es film. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)
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A reklamfilmben az alabbiak hangzottak el: ,,Valaki bemondta, hogy internet. Azt sem
tudtam mire jo. Példaul allaskeresésére. Mit veszithetsz? Kiprobalod, aztdn meglatod!
Vélassz a T-Online akcids csomagjaibol €és az elsé honapban nem kell se fizetned, se
elkotelezned magad! Donteni raérsz az ingyenes probahonap végén. Ezt ne hagyd ki! T-
Online.”

A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashaté: ,,ADSL
Probahonap™* 30 nap koltségek és kotottségek nélkiil.* Internet. Olyan nincs, hogy neked
nincs. T-Online www.t-online.hu”. A *-gal jeldlt részben: ,,A feltiintetett ajanlat 2006.
junius 1-tdl visszavonasig érvényes a Magyar Telekom szolgéltatasi teriiletén, egyéves
hiiségnyilatkozattal azok szdmara, akik az online tligyfélszolgalaton keresztiil jelzik
szerzOdésbontasi igényliket. A tajékoztatas nem teljes korli, tovabbi informacidé a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”

6.3 Online banner. (Lasd a Vj-179/2006/3. szdmu irat CD mellékletét.)

6.3.1 A reklamok a kdvetkezé honlapokon jelent meg: www.origo.hu, www.freemail.hu,
www.t-online.hu www.startlap.com, www.citromail.hu, www.hvg.hu, www.hirkereso.hu,
www.kapu.hu, www.nso.hu, Magyar Online megyei tartalmak, Axel Springer megyei
tartalmak. Egyes honlapokon t6bb helyen is megjelent a hirdetés. (A részletes megjelenési
adatokat a Vj-179/2006/3. szamu irat 2. szdmu melléklete tartalmazza.) A hirdetésben az
alabbi volt olvashato:

,»30 nap a vilag! 2006. jinius 9-julius 9. ADSL Probahdnap 30 napig ingyenes és ezalatt
szabadon felmondhat6! Probald ki most és kovesd a VB-t szupergyors interneten
testkozelbdl ingyen! T-Online” Apr6d betlis részben: ,,A tdjékoztatds nem teljes korli az
akcio 2006. junius 1-t6] visszavonasig érvényes a Magyar Telekom szolgéltatasi teriiletén.
A részletekeért kérjiik, kattints!”

6.3.2 A hirdetés a kovetkezd internetes honlapokon jelent meg: www.origo.hu,
www.freemail.hu, www.t-online.hu, illetve a Sanoma, a Ringier és az Axel Springer
kiadok honalapjain. Egyes honlapokon tobb helyen is megjelent a hirdetés, a részletes
adatokat a Vj-179/2006/3. szamt irat 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A hirdetésben az alabbi volt olvashato:

»Mondd végre, hogy igen! Alhatok ra 30-at? ADSL probahonap. Egy honapig ingyen,
mieldtt rabolintasz! 0 Ft internet havidij. 1 Ft modemdij, a szerz6dés az 1. honapban
felmondhato! A t4jékoztatds nem teljes korli, az akcid 2006. julius 1-t8] visszavondsig
érvényes, meghatarozott termékekre a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén. A
részletekért kérjiik, kattints! T-Online www.t-online.hu”

6.3.3 A hirdetés a kovetkez6 honlapokon jelent meg: www.startlap.com, www.hirstart.hu,
www.index.hu, www.citormail.hu, www.hotdog.hu, www.nana.hu, www.index.hu,
www.nso.hu, www.hvg.hu, www.origo.hu, www.freemail.hu, www.t-online.hu, illetve a
Sanoma, a Ringier ¢s az Axel Springer kiadok honalapjain. Egyes honlapokon tobb
helyen is megjelent a hirdetés. (A részletes megjelenési adatokat a Vj-179/2006/3. szamu
irat 2. szamu melléklete tartalmazza.)

A hirdetésben az alabbi volt olvashato:

LIsmerd meg! Eld at! Probald ki! 30 napig 1 Ft-ért! T-Online szélessavii internet
probahonap. Kattints ide a részletekért! Az akcio 2006. julius 1-t8l visszavonasig
érvényes. A tajékoztatads nem teljes korl, részletekért kérjik, kattints! T-Online www.t-
online.hu.”

6.3.4 Az eljaras alda vont www.t-online.hu cimen taldlhatdo honlapjanak bal oldali
meniijében az alabbi t4jékoztatas volt olvashatd:

,,ADSL Probahonap: Egy hénapig ingyen mieltt rabolintasz! Elvezd a szélessavia netet
ingyen egy honapon at — donts a tapasztalataid alapjan!

. Az els6 30 napra els6 havidij 0 Ft!
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. A T-Online DSL Indulécsomag dija akcios DSL el6fizetés mellett csak 1 Ft!
. A probaiddszak alatt a szerz6dés barmikor felmondhato!

Bar minden dontés ilyen egyszerti lenne: most minddssze 1 Ft-ért kiprobalhatod
otthonodban a szélessadvu net elényeit - akar 30 teljes napon keresztiill. Az ADSL WLAN
csomagot leszamitva barmely, az akcidban részt vevd csomagot kivalaszthatod: 1 Ft-ért
megkapod a minden sziikséges eszkdzt tartalmazd T-Online DSL Induldécsomagot és az
elsé harminc napban semmilyen mas koltséged nincs is a hozzaféréseddel kapcsolatban!

Csupéan egyvalamire kell koncentrdlnod: az élményre! Ha esetleg nem azt kaptad,
amire szamitottal, egyetlen kattintassal fel is mondhatod szerzédésedet a probahonap alatt,
hiszen a hiiségszerz6dés csak a 31. naptol él. A felmondast online is megteheted online
uigyfélszolgalatunkon, ennek pontos mddjardl, legkésébbi lehetséges iddpontjarol itt , a
hiiségszerzddés hatalyba 1épésérdl a jobb oldali hasabrol elérhetd termékoldalainkon és az
ezekrdl is elérhetd szerzddésekben olvashatsz bdvebben.

Amennyiben a probahdnap végén mellettiink dontesz, garantaljuk, hogy a hiiségidd
teljes id6tartama alatt rendkiviil kedvezd arakon juthatsz mindségi ADSL hozzaféréshez.
ADSL Start csomagunk példaul mar havi 4900 Ft-ért lehetdségek széles tarhdzat kindlja
neked, de a forgalomdij-mentes ADSL Start Plusz havidija is csak bruttdé 5900 Ft egy
teljes éven keresztiil, azaz a hiliségidd lejartaig, azt kovetden pedig az aktudlis listaar
szerint alakul!”

Apro betlis részben: ,,Fontos tudnivalok a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén
rendelt ADSL szolgaltatasokkal kapcsolatban: Az ADSL-el6fizetési dijak az ADSL-
modem ¢és a szerelés koltségét nem tartalmazzdk. Az eléfizetés igénybevételéhez
sziikkséges T-Online DSL Indulécsomagot brutté 1 Ft-ért véasarolhatod meg toliink,
hazhozszallitdsa pedig ingyenes. A csomag tartalmazza az ADSL-modemet, a szerelési
eszkozoket és utmutatokat, tovabba a telepité CD-t. Igy az internet kapcsolatot sajat
magad is azonnal létre tudod hozni. Ha megvasaroltad a T-Online DSL Indul6csomagot,
de nem Te akarod beiizemelni az eszkozoket, kollégank rendelkezésedre all - a helyszini
szerelési dij bruttd 6500 Ft.

Az akcido 2006. junius 1-tdl visszavondsig érvényes az egyéni telefonvonalra
megrendelt, meghatarozott 1) akcidos ADSL-el6fizetésekre a Magyar Telekom
szolgéaltatasi teriiletén.

A tajekoztatas nem teljes kori, tovabbi informacidért hivd az 1234-es telefonszamot.

A jobb oldali mentiben a kapcsold szolgaltatasi csomagok jellemzoi, igénybevételének
feltételei tekinthetdek meg:

= ADSL Start

= ADSL Start Plusz

= ADSL Netperc (id6alapu csomag)

= ADSL Light (idéalapt csomag)

= ADSL Biztonsag

= ADSL Csalad

= ADSL WLAN

= ADSL Megasztar Multimédia

= Klip”

6.4 Sajtohirdetés. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

(A hirdetés a kovetkezd napilapokban jelent meg 2006. juniusdban 2-2 alkalommal:
Nemzeti Sport, Metro, Népszabadsag. 1-1 alkalommal hetilapokban (Képes Auto
Expressz, Képes Ingatlan Expressz, TVR Hét, Best, Fiiles, Ugyes, Pesti Est, Vidéki Est,
HVG, Maxima, Autopiac), havilapokban (Gusto, Wan2). 2006. julius és augusztus
honapokban: Uj Dunanttli Naplo, Heves Megyei Hirlap, Uj Néplap 24 6ra, Somogyi
Hirlap, Tolnai Néptjsag, Petdfi Népe, Hajdu-Bihari Naplo, Kelet-Magyarorszag, Eszak-
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Magyarorszag, Zalai Hirlap, Fejér Megyei Hirlap, Vas Népe, Kisalfold (1-1 alkalommal),
Népszabadsag (2 alkalommal), hetilapok: Pesti Est (2), Vidéki Est, Magyar Narancs,
Képes Autd Expressz (2), Fanny (2), Kiskegyed, Autd Motor, Meglepetés (1-1
alkalommal), havilapokban 1-1 alkalommal: Lakéskultira, Vilagjar6 magazin, Praktika,
Auto Bild, Playboy, Shape, Menth Health, GEO, Gusto, Elle Dekor, Wan2, Fittinfo. Ma;jd
2006. oktdber és november honapokban, orszdgos napilapokban 2-2 alkalommal: Magyar
Hirlap, Magyar Nemzet, Metro, Nemzeti Sport Népszava, regiondlis napilapokban 2-2
alkalommal: Uj Dunéantali Naplé, Heves Megyei Hirlap, Uj Néplap 24 6ra, Somogyi
Hirlap, Tolnai Népujsag, Petofi Népe, hetilapokban 1-1 alkalommal: HVG, Pesti Est,
Videki Est, Flyerz, Magyar Narancs, Heti valasz, Kiskegyed, Holgyvilag, 168 6ra, Szines
Kéthetes, havilapokban 1-1 alkalommal: GEO, Gusto, Fitt Info, Playboy, Aut6 2.)

A hirdetésekben az alabbi volt olvashat6: ,,Mondhatsz igent holnap is ... ADSL
prébahdnap! Probald ki ingyen, milyen gyors a széles sav, és donts egy honap mulva!
Segitlink internet-eldfizetést valasztani! Hivd most: 1234! Az ajanlat 2006. jinius 1-t6l
visszavonasig, meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi
tertiletén, egyéves hiliségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online
ugyfélszolgalaton keresztiil is lemondhatd. A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.5 Sajtobehtizas. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)
(A sajtotermékekben elhelyezett fogyasztoi tdjékoztatds a kovetkezé lapokban kertilt
elhelyezésre: TVR-Hét, Nok Lapja, Szines RTV, HVG.)

A behuzott szérdlapokon egyebek mellett az alabbiak jelentek meg: ,,Mondhatsz igent
holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a széles sav, €s donts
egy honap mulva! Segitiink Internet-eléfizetést valasztani! Internet. Olyan nincs, hogy
neked nincs.” Aprd betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. janius 1-t6l visszavondsig,
meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatési teriiletén, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az online iligyfélszolgéalaton
keresztiil mondhato le. A t4jékoztatds nem teljes korii, tovabbi informacié a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”

,Fontos tudnivalok! Probahénap akcid. A hiiségnyilatkozat az ingyenes 30 napos
probaidészak alatt a szordlapban szerepld ADSL-termékek esetén az online
ligyfélszolgalaton keresztiil felbonthat6, a WLAN csomag kivételével.

Egyéb tudnivalok.

A szordlapon feltlintetett csomagok és ajanlatok csak a Magyar Telekom szolgaltatasi
teriiletén érvényesek, egyéni telefonvonalra nytjtott szolgaltatisra. Mas tavkozlési
szolgaltato teriiletén akcidink ¢és szolgaltatisaink maés feltételekkel étvényesek. A
tajékoztatas nem teljes kordi, részletek és tovabbi informéacido a T-Online Magyarorszag
1234-es tligyfélszolgalati szdman, illetve a www.t-online.hu cimen. Ha valasztottal, vagy
tovabbi informdacidra van sziikséged, keress minket: T-Online Magyarorszag Zrt. www.t-
online.hu e-mail: info@t-online.hu tigyfélszolgalat: 1234 (kék szdm).”

A szolgéltatdsi csomagokrol: ,IdOalapti csomagok — annyit fizetsz, amennyit
hasznalod: ADSL Netperc csomag* Havi 0 Ft Havidijmentes Internet-hozzaférés
kotottségek nélkiil, a nettel ismerked6knek, vagy az intenziv, dmde rendszertelen
felhasznaloknak.

Akcios 4900 Ft egyszeri dij a korabbi 9990 Ft helyett, mely a probahonap letelte utan
esedékes és az ezt kdvetd 3 honapban 9 Ft/ perc aron leinternetezhetd. A probahonap ideje
alatt a szerzddés felbonthatd; Nincs havidij; Percalapu szamlazés, akcionkban 9 Ft/perc a
korabbi 12 Ft/perc helyett, de maximum havi 8900 Ft percdijat szamlazunk; A hiiségid6
lejarta eldtt is van lehetdség mas csomagra valtani; 512 kbit/s maximalis letoltési
sebességgel.”
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A *-gal jelolt részben: ,,1 éves hatarozott idejii hiiségnyilatkozattal kothetdé meg,
melynek lejarta utan a szolgaltatas az eléfizetd és a szolgaltatd részérdl is ujabb 1 évvel
meghosszabbithatd. Meghosszabbitas nélkiil a szolgéltatas megszlinik.”

,»ADSL Light csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 3290 Ft. A nettel ismerkeddknek,
rendkiviil alacsony havidijjal. Havidij havi 10 ora internetezést tartalmaz; A 10. 6ra utan
percalapon torténik a szamlazas, akcionkban 4 Ft/perc a korabbi 6 Ft/perc helyett, de
maximum havi 8900 Ft-ot szadmldzunk; Nincs egyszeri dij; A havidij 1 éves
hiiségszerzddés alairdsa esetén 30 napig 0 Ft — ezen iddszakban a szerzddés felbonthato -,
ezt kovetden 3290;

Hiiségidd lejarta eldtt is van lehetdség mas csomagra valtani; 512 kbit/s maximalis
letoltési sebességgel.”

,Nonstop csomagok — akar a nap 24 6rajaban online lehetsz:

ADSL Start csomag** 30 napig 0 Ft, majd havi 4900 Ft. A naponta internetezOknek, akik
tobb mindenre hasznaljak a netet, de nem szeretik az iddbeli kotottségeket. A havidij nem
fiigg a neten toltott idotdl. A havidij 1 éves hiiségszerzddés alairasa setén 30 napig 0 Ft —
ezen idoszakban a szerzodés felbonthato -, ezt kovetden 4900 Ft; Havi 3 GB
adatforgalom; 512 kbit/s maximalis letdltési sebességgel.”

A **-gal jelolt részben: , Tullépési dij: a csomagban foglalt forgalmi mennyiség
tallépése esetén gigabajtonként 480 Ft-ot szamlazunk ki.”

»ADSL Start Plusz csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 5900 Ft. A naponta
internetezoknek, akik eldnyben részesitik az adatforgalomtdl is fiiggetlen, kiszamithat6 és
fix havidijat.

Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fiigg sem a neten t6ltott 1d6tdl, sem az
adatmennyiségtdl. A havidij 1 éves hliségszerzddés aldirasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen
id6szakban a szerzodés felbonthato -, ezt kovetoen 5900 Ft; 512 kbit/s maximalis letoltési
sebességgel.”

»ADSL Csalad csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 9400 Ft. A csalad minden tagjanak
igényeit figyelembe vettiik, igy konnyen kihasznalhatok a gyors, fix havidijas Internet
altal nytjtott lehetoségek. Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fligg sem a neten toltott
1d6t6l, sem az adatmennyiségtdl. A havidij 1 éves hiiségszerzddés alirasa esetén 30 napig
0 Ft — ezen idOszakban a szerzOdés felbonthatd -, ezt kovetden 9400 Ft;1 Mbit/s
maximalis letoltési sebességgel; gyermekbarat Axer-bongészével ¢és T-Online
Virusvédelemmel.”

»ADSL WLAN csomag*** 30 napig 0 Ft, majd havi 12900 Ft. A naponta
internetezoknek, akik a szélessavu Internet gyorsasagat a vezeték nélkiiliség kényelmével
szeretnék élvezni, fix dijért. Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fiigg sem a neten
toltott 1d6tdl, sem az adatmennyiségtdl; A havidij 1 éves hiiségszerzddés alairasa esetén
30 napig 0 Ft— ezen id0szakban a szerz6dés felbonthato -, ezt kovetden 12900 Ft; 2 Mbit/s
maximalis letdltési sebességgel; vezeték nélkiili eszk6zok telepitéssel; 1 6ra ingyenes hot-
spot hasznalattal.”

A ***.ga] jelolt részben: ,,ADSL WLAN csomagjaink havidija a WLAN-eszk6zok
koltségét és kiszallitasat is tartalmazza, a hliségnyilatkozat lejarta utan az addigi havidij
tovabbi elkotelezettség aldirdsa nélkiil 2000 Ft-tal csokken. Tovabbi termékeinket a
www.t-online.hu oldalain talalhatod meg.”

6.6. Szorolap (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

(A szordlap tartalma megegyezik a 6.5 pontban ismertetet sajtobehuizasnal leirt
tartalommal. A szoérdlapokat két forméban terjesztették. Egyrészt sajtdétermékekben
elhelyezve, masrészt postalddakban, hostessek altal keriilt terjesztésre dsszesen 265.000
db-os példanyszammal.)

6.6.1 Rovidebb
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A tartalma megegyezett a 6.5 pontban ismertetet sajtobehuzasnal leirt tartalommal.

6.6.2 Hosszabb

(A nyari kampanyban hasznalt szoérolapok 613.400 db-os példanyszammal kertiltek
terjesztésre.) A szordlapon megjelend altalanos informaciok: ,,Mondhatsz igent holnap is
... ADSL prébahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a széles sav, és donts egy honap
mulva! Segitiink Internet-el6fizetést valasztani!

Internet. Olyan nincs, hogy neked nincs.” Aprd betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. jinius
1-t6] visszavonasig, meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi
teriiletén, egyéves hliségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az online
tigyfélszolgalaton keresztil mondhatdé le. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informaci6é a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

,Fontos tudnivalok! Probahénap akcid. A hiiségnyilatkozat az ingyenes 30 napos
probaidoszak alatt a szordlapban szereplé ADSL-termékek esetén az online
tigyfélszolgalaton keresztiil felbonthat6, a WLAN csomag kivételével.”

»Egyéb tudnivalok. Az ADSL-el6fizetési dijak az ADSL-modem és a szerelés
koltségét nem tartalmazzak. Az eldéfizetés igénybevételéhez sziikséges T-Online DSL
Indul6csomagot bruttd 1 Ft-ért vasarolhatod meg toliink. A csomag tartalmazza az ADSL-
modemet, a szerelési eszkozoket és itmutatokat, tovabba a telepité CD-t. Igy az Internet-
kapcsolatot sajat magad is azonnal 1étre tudod hozni. Ha megvésaroltad a T-Online DSL
Indulécsomagot, de nem Te akarod belizemelni az eszkdzoket, kollégank rendelkezésedre
all — a helyszini szerelési dij brutté 6500 Ft. Ha kivalasztottad a megfeleld hozzaférést és
kiegészitd szolgaltatdsokat, vagy tovabbi informéciora van sziikséged, fordulj hozzank
bizalommal: T-Online Magyarorszdg Zrt. www.t-online.hu e-mail: info@t-online.hu
tigyfélszolgalat: 1234 (kék szam) Keresd értékesitonket!”

A szérolapon megjelend szolgaltatdsi csomagok:

»Mindent a biztonsagért! 1Mbit/s maximalis letoltési sebességgel ADSL Biztonsag
csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 7200 Ft. Kinek ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik naponta
interneteznek, szélessavil kapcsolatra és a szamitogépet, adatokat is védd biztonsagi
megoldasra van sziikségiik. Miért j6?

* A havidij nem fiigg a neten toltott 1d6tol;

* Havi 3GB adatforgalom®;

*  Maximalis letoltési sebesség: 1 Mbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 128 kbit/s;

= 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;

* T-Online virusvédelem, amely hatékony védelmet nyujt szamitégépednek az ismert
virusok ellen.

Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hiliségszerzddés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen iddszakban a
szerzddés felbonthato - , ezt kovetden 7200 Ft.”

A *-gal jelolt részben: ,Tullépési dij: a csomagban foglalt forgalmi mennyiség
tallépése esetén gigabajtonként 480 Ft-ot szamlazunk ki.”

,Nonstop csomag Gondolj az egész csaladra! 1Mbit/s maximalis letdltési sebességgel
ADSL Csalad csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 9400 Ft. Kinek ajanljuk? Azoknak
ajanljuk, akik naponta interneteznek és fontos az, hogy az egész csalad ki tudja hasznalni
a gyors, fix havidijas Internet lehetdségeit — pl. a gyermekbongészé funkcioval. Miért j6?

* Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fligg sem a neten toltott id6tdl, sem az
adatmennyiségtdl;

* Maximalis letoltési sebesség: 1 Mbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 128 kbit/s;

= 5 db postafiok, egyenként 100 MB téarhellyel;

* Axer-bongész0 — biztonsag a kicsiknek a neten is, szerkesztett tartalommal;
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* T-Online virusvédelem, amely hatékony védelmet nyujt szamitégépednek az ismert
virusok ellen.

Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hiliségszerz6dés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen idészakban a
szerzddés felbonthato - , ezt kovetden 9400 Ft.”

,INonstop csomag Buli van! 2 Mbit/s maximalis letltési sebességgel ADSL Megasztar
Multimédia csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 11900 Ft. Kinek ajanljuk? Azon tapasztalt
netezOknek ajanljuk, akik a nagy savszélességet online szorakoztatd tartalmak —
Megasztar, filmek, zenék — gyors letoltéssel szeretnék kihasznalni, fix havidij mellett.

Miért jo?

» Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fligg sem a neten toltott idotol, sem az
adatmennyiségtdl;

=  Maximalis let6ltési sebesség: 2 Mbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 192 kbit/s;

= 5 db postafiok, egyenként 100 MB tarhellyel;

» Online Megasztér tartalmak — teljes korti hozzaférés 2006. szeptember 1-jéig;

* Most havi 1500 Ft ¢értékben valogathatsz Zenearuhdzunkbdl ¢és online
videotékankbol*;

= AXN tévécsatorna miisora — akcid, kaland a nap 24 drajaban*;

* Folyamatosan boviild multimédias tartalmak.

Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hiliségszerz0dés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen iddszakban a
szerzddés felbonthato - , ezt kovetden 11900 Ft.”

A *-gal jelolt részben: ,,A havi keret felhasznalasarol informéacio a www.t-
online.hu/ajanlataink oldalon. A T-Online fenntartja a jogot az ADSL Megasztar
Multimédia csomag online tartalméanak valtoztatasara.”

»Nonstop csomag. Szdguldj szabadon! 2 Mbit/s maximalis letoltési sebességgel ADSL

Megasztar Multimédia csomag 30 napig 0 Ft, majd havi 12900 Ft. Kinek ajanljuk?

Azoknak ajanljuk, akik napi rendszerességgel interneteznek és a szélessavu Internet-

hozzaférés gyorsasagat a vezeték nélkiiliség kényelmével egylitt szeretnék €lvezni, fix

dijért. Miért j6?

» Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fligg sem a neten toltott 1d6t6l, sem az
adatmennyiségtdl;

=  Maximalis let6ltési sebesség: 2 Mbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 192 kbit/s;

= 5 db postafiok, egyenként 100 MB tarhellyel;

= Vezeték nélkiili internetezést lehetdve tevd WLAN-eszk6zok telepitéssel;

» Tobb szamitogépen is megoszthatd Internet-hozzaférés;

= | oraingyenes hotspot-hasznalat.

Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hiiségszerz6dés aldirasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen idészakban a
szerzOdés felbonthato -, ezt kovetden 12900 Ft. ADSL WLAN csomagjaink havidija a
WLAN eszkozok koltségét és kiszallitasat is tartalmazza, a hiiségnyilatkozat lejarta utan
az addigi havidij tovabbi elkdtelezettség alairasa nélkiil 2000 Ft-tal csokken.”

,Nonstop csomag. Fedezd fel a széles sav oromeit! 512 kbit/s maximalis letdltési
sebességgel ADSL Netperc csomag Havi 0 Ft. Kinek ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik
még csak ismerkednek a nettel, és kockazat nélkiil akarjak kiprobalni a széles savot, vagy
akik rendszerteleniil, am akkor intenziven hasznaljak az internetet, ezért nem kivannak fix
havidijat fizetni. Miért j6?

* Havidijmentes;
= Percalapu szamlazés, 12FEt/pere helyett 9 Ft/perc dron, de maximum havi 8900 Ft-ot
szamlazunk;
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= Maximalis let6ltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96 kbit/s;
= 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;
= ahiiségidd lejarta eldtt is van lehetdség mas csomagra valtani.

Mennyibe kertil?
= Havidij nincs;
= Akcionkban 9 Ft/perc, a korabbi 12 Ft/perc helyett;
= Akcios 4900 Ft egyszeri dij a korabbi 9900 Ft helyett, mely a probahonap letelte utan

esedékes és az ezt kovetd 3 honapban 9Ft/perc aron leinternetezhetd. A probahdnap

ideje alatt a szerzddés felbonthato.”

A *-gal jelolt részben: ,,1 éves hatdrozott idejii hiiségnyilatkozattal kotheté meg,
melyek lejarta utdn a szolgaltatas az eldfizetd €s a szolgaltatd részérdl is ujabb 1 évvel
meghosszabbithato. Meghosszabbitas nélkiil a szolgdltatds megsziinik. Idéalapi csomag
Mindent elérhetsz! 512 kbit/s maximalis letoltési sebességgel”

,»ADSL Light csomag. 30 napig 0 Ft, majd havi 3290 Ft. Kinek ajanljuk? Azoknak
ajanljuk, akik még csak ismerkednek a nettel, és ezt az idot tobbnyire informacidszerzésre
¢s kapcsolattartasra forditjadk — minimalis kotottséggel és rendkiviil alacsony havidijjal.

Miért jo?

* A havidij havi 10 6ra internetezést tartalmaz;

= A 10. 6ra utan perclapon torténik a szamlazas, 6Ft/pere helyett 4 Ft/perc aron, de
maximum havi 8900 Ft-ot szamlazunk;

=  Maximalis let6ltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96 kbit/s;

* 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;

= ahiiségidd lejarta eldtt is van lehetdség mas csomagra valtani.

Mennyibe kertiil?
= Akcionkban 4 Ft/perc, a korabbi 9 Ft/perc helyett;

* A havidij 1 éves hliségszerz6dés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen idészakban a
szerzddés felbonthato - , ezt kovetden 3290 Ft
* Nincs egyszeri dij.”

Iddalapi csomag Nyiss kaput az élményeknek! 512 kbit/s maximalis letdltési
sebességgel”

»ADSL Start csomag. 30 napig 0 Ft, majd havi 4900 Ft. Kinek ajanljuk? Azoknak
ajanljuk, akik naponta interneteznek, tobb mindenre hasznaljak a netet, de nem szertik az
iddbeli kotottséget. Miért jo?

* A havidij nem fiigg a neten toltott 1d6tol;

* Havi 3GB adatforgalom®;

= Maximalis let6ltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96 kbit/s;
* 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;

Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hliségszerzddés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen iddszakban a
szerzodés felbonthato - , ezt kovetden 4900 Ft

A *-gal jelolt részben: ,Tullépési dij: a csomagban foglalt forgalmi mennyiség
tallépése esetén gigabajtonként 480 Ft-ot szamlazunk ki.”

.Nonstop csomag. Elmények hatdrok nélkiil! 512 kbit/s maximélis letoltési
sebességgel ADSL Start Plusz csomag. 30 napig 0 Ft, majd havi 5900 Ft. Kinek ajanljuk?
Azoknak ajanljuk, akik naponta interneteznek, és eldnyben részesitik az adatforgalomtol
is fiiggetlen, kiszdmithat6 és fix havidijat. Miért jo?

» Forgalomdij mentes, azaz a havidij nem fligg sem a neten toltétt 1d6tdl, sem az
adatmennyiségtdl;

»  Maximalis letdltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96 kbit/s;

* 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;
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Mennyibe kertil?

* A havidij 1 éves hiliségszerz6dés alairasa esetén 30 napig 0 Ft — ezen idészakban a
szerzO0dés felbonthato -, ezt kovetden 5900 Ft. Nonstop csomag.”

6.7 City light plakat. (Lasd a Vj-179/2006/8. szam1 irat CD mellékletét.)

(Ez a kiiltéri kommunikécids eszkdoz 50 helyen keriilt elhelyezésre.) A reklam az

alabbiakat tartalmazta: ,,Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki

ingyen, milyen gyors a széles sav, €s donts egy honap mulva! Segitiink internet-elofizetést

valasztani! Hivd most: 1234”

»Internet. Olyan nincs, hogy neked nincs.” Apro betlis részben: ,,Az ajanlat 2006.
junius 1-t8]l visszavonasig, meghatdrozott termékekre érvényes a Magyar Telekom
szolgaltatési teriiletén, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az
online tigyfélszolgalaton keresztiil mondhat6 le. A tajékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informaci6é a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.8. Liftreklam (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

A liftreklam 211 helyen keriiltek kihelyezésre. A reklamban az aldbbiak szerepeltek:
»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a
sz¢€les sav, és donts egy honap mulva! Segitlink internet-eldfizetést valasztani! Hivd most:
1234”

»Internet. Olyan nincs, hogy neked nincs.” Apro betlis részben: ,,Az ajanlat 2006.
junius 1-t68]l visszavonasig, meghatdrozott termékekre érvényes a Magyar Telekom
szolgaltatési teriiletén, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az
online tigyfélszolgalaton keresztiil mondhat6 le. A tajékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.9 Mobilplakat. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

A mobilplakat megjelenitésére két mobilautét hasznaltak a nyari kampany sordn. A
reklamfeliileten az alabbiak szerepeltek: ,,Mondhatsz igent holnap is ... Ingyenes ADSL
probahonap! Hivd most: 1234” Aprd betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. junius 1-t6l
visszavonasig, meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgéltatasi
teriiletén, egyéves hliségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az online
tigyfélszolgalaton keresztil mondhaté le. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.10 Buszmatrica. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

(A buszmatricak megjelenési formait a Vj-179/2006/8. szamu irat tartalmazza.)

6.10.1 Az IK 260-as kodu reklamon az aldbbiak szerepeltek:

»Sz¢€les savon gyorsabban odaérsz. Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap!
Hivd most: 1234 T-Online, www.t-online.hu Szupergyors Internet ingyenes
probahonappal! Szaguldozni otthon kell! Hivd most: 1234 T-Online, www.t-online.hu”
6.10.2 Az IK 260/ Eziist nyil kodu reklamon az alabbiak szerepeltek:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Hivd most: 1234 T-Online, www.t-
online.hu Szupergyors Internet ingyenes probahonappal! Hivd most: 1234 T-Online,
www.t-online.hu”

6.10.3 Az IK 405-as kodu reklamon az aldbbiak szerepeltek:

»Szaguldozni otthon kelll ADSL prébahonap! Hivd most: 1234 T-Online, www.t-
online.hu Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Hivd most: 1234 Ha sietsz,
valaszd a széles savot! T-Online, www.t-online.hu”

6.10.4 Az IK 412-es kodu reklamon az aldbbiak szerepeltek:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Hivd most: 1234 Ha sietsz, valaszd a
szélessavot! T-Online, www.t-online.hu Mondhatsz igent holnap is ... ADSL prébahoénap!
Hivd most: 1234 T-Online, www.t-online.hu”

6.10.5 Az IK 415-6s kodu reklamon az alabbiak szerepeltek:
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»dzerinted milyen gyors a széles sav? Probald ki! Mondhatsz igent holnap is ... ADSL
probahonap! Hivd most: 1234 T-Online, www.t-online.hu ADSL probahonap! Hivd most:
1234 Unod a cammogast? Probald széles sdvon! T-Online, www.t-online.hu

6.10.6 Az IK 435-6s kéda reklamon az aldbbiak szerepeltek:

»ADSL probahonap! Hivd most: 1234 Mondhatsz igent holnap is ... Széles sdvon
gyorsabban odaérsz. Probaltad mar? Szaguldozni otthon kell! T-Online, www.t-online.hu
Mondhatsz igent holnap is ... Unod a cammogést? Probald széles savon! ADSL
Probahonap! Hivd most: 1234 T-Online, www.t-online.hu”

6.11 A/1-es plakat. (Lasd a Vj-179/2006/3. szdm1 irat CD mellékletét.)

(A vasarlashelyi A/1-es méretli plakat 600 példanyban kertilt kihelyezésre az tizletekben.)
A reklamon az alabbiak szerepeltek:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a
széles sav, és donts egy honap mulva! Segitlink internet-eldfizetést valasztani!

Internet. Olyan nincs, hogy neked nincs.” Aproé betiis részben: ,,Az ajanlat 2006. jinius 1-
tél visszavonasig, meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatési
tertiletén, egyéves hiliségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online
ugyfélszolgalaton keresztil mondhaté le. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.12 Elektronikus hirdetés (Lasd a Vj-179/2006/3. szdmu irat CD mellékletét.)

Ezek a reklamok céljukat tekintve azonosak a vasarlashelyi plakatokkal. Az egyes iizletek
jellegzetességeitdl fiiggden allo, vagy fekvo megjelenésiiek lehetnek.

6.12.1 Elsé valtozat

A reklamban az alabbiak szerepeltek:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a
széles sav, és donts egy honap mulva! Segitlink internet-eldfizetést valasztani!

Internet. Olyan nincs, hogy neked nincs.” Aproé betiis részben: ,,Az ajanlat 2006. jinius 1-
tél visszavonasig, meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi
tertiletén, egyéves hiliségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online
ugyfélszolgalaton keresztil mondhaté le. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informacié a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.12.2 Masodik valtozat

A rekldmban az aldbbiak szerepeltek:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap! Probald ki ingyen, milyen gyors a
sz¢les sav, és donts egy honap mulva! Segitiink internet-el6fizetést valasztani!” Apro
betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. janius 1-t6] visszavonasig, meghatarozott termékekre
érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, egyéves hiiségnyilatkozattal. A
probahonap soran a megrendelés az online ligyfélszolgalaton keresztiil mondhato le. A
tajékoztatas nem teljes korti, tovabbi informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

6.13 Viszonteladoi hirdetések. (Lasd a Vj-179/2006/3. szdmu irat CD mellékletét.)

Az allo ¢és fekvo hirdetéseket a viszonteladok az eljaras ala vont mintai alapjan kotelesek
elkésziteni sajat reklamként. (Tekintettel arra, hogy a gyartdst és a terjesztést a
viszonteladok végezték, megjelenési adatok nem allnak rendelkezésre.) A hirdetések az
alabbiakat tartalmaztak:

»Mondhatsz igent holnap is ... ADSL probahonap a T-Online-t6l! Probald ki ingyen,
milyen gyors a széles sdv, és donts egy honap mulva! Segitlink internet-el6fizetést
valasztani!” Aprd betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. jinius 1-t6l visszavonasig,
meghatarozott termékekre érvényes a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online iigyfélszolgalaton
keresztiil mondhatd le. A tajékoztatds nem teljes korli, tovabbi informécio a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”
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6.14 SMS — kozvetlen iizenet. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

(A szbéban forgd reklamot 7758 telefon cimre és 7915 drétposta cimre kiildték ki) A
reklam az aldbbiakat tartalmazta: ,, T-Online ADSL Prébahénap. Prébald ki a szélessava
netet, és donts 30 nap mulva! Kedves [név]! Az igazan {ités akcidkat sziikségtelen sokaig
magyardzni - igy van ez juniusi ajanlatunkkal is: ha most megrendeled ADSL csomagod,
30 napon at otthonodban probalhatod ki, milyen gyors a T-Online ADSL szolgaltatas! A
proébahdnap alatt nem kell fizetned ADSL csomagodért és extra koltség nélkiil fel is
mondhatod szerzddésed - ha pedig tapasztalataid hatasara mellettiink dontesz, a
probahonap utan akar mar havi 4900 Ft-ért élvezheted a szélessavi net eldnyeit - csupan
egyéves hiiségnyilatkozattal! So6t, a sziikséges felszerelést tartalmazd Induldcsomag is
csak 1 Ft, a hazhozszallitas pedig ingyenes! Tul szép ahhoz, hogy igaz legyen? Ha tul
hihetetlennek tlinik ajanlatunk, kérjiik, tekintsd meg a részleteket weboldalunkon, ahol
akar azonnal meg is rendelheted a neked legmegfeleldbb akcids csomagunkat! Az ajanlat
2006. junius 1-jétdl érvényes, a részletekért kérjiik, kattints ide, vagy hivd az 1234-es
telefonszamot. Udvozlettel, T-Online Magyarorszag.” Apro betiis részben: ,,A tajékoztatis
nem teljes korli, az akcié 2006. janius 1-t6l visszavonasig, meghatarozott termékekre és
szolgaltatasi teriiletekre érvényes, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a
megrendelés az online iligyfélszolgalaton keresztiil is lemondhat6.”

. Oszi kampany.

7.1 Réadidreklam. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

A radiorekldm az 6szi kampany ideje alatt (2006. oktober 7-e és 2006. november 13-a
kozott) Osszesen 184 alkalommal keriilt sugédrzasra a kovetkezd radidallomésokon:
Danubius (61), Slager (19), Café (74), Info (74), Klub (12). A 30 mp-es rekldmban az
alabbi hangzott el:

»- Na, hogy tetszik?

- Nem rossz, kivancsi lennék, milyen érzés lehet vezetni.

- Nyugodtan vidd el egy probakorre, majd meglatod!

- (Narrator) Szeretnéd kiprobalni a szélessavu internetet ingyen, kotelezettség nélkiil és
csak azutan dontenél? A T-Online-nal most 1 hoéonapod van ra. Hivd az 1234-es
telefonszdmot vagy gyere be a legkozelebbi T-Pontba és segitiink intenet-el6fizetést
valasztani! T-Online

7.2 Tv-reklam. (Lasd a Vj-179/2006/8. szam1 irat CD mellékletét.)

A televizio-reklam az 8szi kampany ideje alatt 6sszesen 270 alkalommal kertilt sugarzasra
a kovetkezd televizios csatorndkon: Cool (24), Halozat (33), National Geographic (41),
RTL Klub (46), TV2 (38), Viasat3 (37), Viva (12), Magyar ATV (39). A 20 mp-es
reklamfilmben az alabbiak hangzottak el:

Az 1ij Internettel mindig tudom, hogy mi van a kis unokaimmal. Es én mondom neked
nem is keriil sokba. Valassz a T-Online akcios szélessavi csomagjaibol és az elsd
honapban nem kell se fizetned, se elkotelezned magad! Keresd ajanlatunkat az 1234-es
telefonszamon vagy a T-Pontokban. T-Online” A képi megjelenités soran az alabbi
szoveg volt lathato, illetve olvashatd: ,,Mar havi 3900 Ft-t6l Ingyenes probahonap! Hivd
most: 1234 T-Online www.t-online.hu” Apré betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-
tél visszavonasig, meghatarozott termékekre ¢és szolgaltatasi teriileteken érvényes,
egyéves hiliségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online
tigyfélszolgalaton keresztiil is felmondhat6. A megrendelés kotelezettség nélkiil csak
egyszer mondhatd fel. A tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi informacié a www.t-
online.hu oldalon, 1234.”

7.3 Sajtéhirdetés. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

(A hirdetés a Magyar Hirlap, Magyar Nemzet és Metro napilapokban két-két alkalommal,
hetilapokban 0sszesen 11 alkalommal: HVG (2), Pesti Est (1), Vidéki Est (1), Est neked
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(1), Flyerz (2), Magyar Narancs (1), Heti Valasz (2), Kiskegyed (1), a GEO, Gusto, Fitt
Info és Playboy havilapokban 1-1 alkalommal jelent meg.) A reklamokban az alabbiak
szerepeltek:

»legyél egy probakort! Ingyenes ADSL és Kébelnet probahonap Szeretnéd végre
megtudni, milyen az interneten szdguldozni? Startolj rd egy T-Online eldfizetésre!
Probald ki a széles savot ingyen, kdtelezettség nélkiil, és donts egy honap mulva! Hivd
most: 1234.” Apré betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t6l visszavondasig,
meghatarozott  termékekre és  szolgaltatasi  terlileteken  érvényes, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A probahonap sordn a megrendelés az online iigyfélszolgalaton
keresztiil is felmondhat6. A megrendelés kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhato fel.
A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informacié a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

7.4 Szérolap. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

A szérolap 165.000 db-os példanyszammal keriilt terjesztésre. A szérolapon egyebek
mellett az alabbi altalanos informaci6 keriilt kozlésre:

»legyel egy probakort! Ingyenes ADSL és Kabelnet probahonap. Szeretnéd végre
megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj r4 egy T-Online eldfizetéssel!
Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy honap mulval!” Apro
betlis részben: ,,Az ajanlat 2006 oktober 7-t6l visszavondsig, meghatarozott termékekre és
szolgaltatasi teriileteken érvényes, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a
megrendelés az online tigyfélszolgdlaton keresztiil is felmondhatdo. A megrendelés
kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhato fel. A t4jékoztatas nem teljes korii, tovabbi
informacié a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

,Fontos tudnivalok! Lakohelyed miuszaki adottsagaitol fiiggden valaszthatsz az
ADSL/Kébelnet szolgaltatasaink koziil. Probahdnap A szerzdés a 30 napos probaiddszak
alatt a szorolapban szerepld ADSL/Kdébelnet-termékek esetén az online tigyfélszolgalaton
keresztiil felmondhat6.”

,»Egyéb tudnivalok — ADSL Magyar Telekom szolgaltatasi teriilet: Az ADSL-
eléfizetési dijak az ADSL- modem és a szerelés koltségét nem tartalmazzak. Az eléfizetés
igénybevételéhez sziikséges T-Online DSL indulécsomagot bruttd 1 Ft-ért vasarolhatod
meg toliink. A csomag tartalmazza az ADSL- modemet, a szerelési eszkdzoket és
Gtmutatokat, tovabba a telepitd CD-t. Igy az internet kapcsolatot sajat magad is azonnal
létre tudod hozni. Ha megvasaroltad a T-Online DSL indulécsomagot, de nem Te akarod
belizemelni az eszkdzoket, kollégank rendelkezésedre all — a helyszini szerelési dij bruttd
6500 Ft. Egyéb szolgaltatasi teriilet: A Hungarotel, Monortel és Invitel szolgaltatasi
teriileten a belépési dij 1 Ft.”

»Egyéb tudnivalok — Kébelnet. A belépési dij 1 Ft. A havi 40 GB letoltott
adatforgalmat elérd eldfizetdk esetén a T-Online Magyarorszag fenntartja a jogot, hogy az
eldfizetd internet-hozzaférésének savszélességeét az adott honap fennmarado részében 128
kbit/s-ra korlatozza. Kabelnet szolgéltatdsunk az orszag alabbi teriiletein érhetd el: Békés,
Békéscsaba, Boldva, Bordany, Budapest (II., I11., IV., VIIL, VIIL, X., XIII., XIV., XV.,
XVI., XVIL, XVIIL., XX. és a XXIII. Keriiletek bizonyos részein), Budakaldsz, Csomdr,
Deszk, Doboz, Dunakeszi, Edelény, Erd, Esztergom, Forraskut, Fot, Gyula, Hangacs,
Hodmezdvasarhely, Kaposvar, Kazincbarcika-Berente, Mako, Nyomar, Oroshdza, Szeged,
Szeged-Kiskundorozsma, Szegvar, Tura, Urdm, Veresegyhdz, Ziliz. T-Online
Magyarorszag Zrt. www.t-online.hu e-mail: info@t-online.hu tigyfélszolgélat: 1234 (kék
szam) Keresd értékesitonket!”

A szordlapon megjelend szolgaltatasi csomagok:

,»ADSL/Kabelnet Light csomag. 512kbit/s 30 napig 0 Ft, majd havi 3900 Ft. Kinek
ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik még csak ismerkednek a nettel, és ezt az id6t tobbnyire
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informacioszerzésre €s kapcsolattartasra forditjdk — minimalis kotottséggel és rendkiviil

alacsony havidijjal. Miért j6?

» Havidij: nem fiigg a neten t6lt6tt id6t6l, havi 1 GB adatforgalom a havidijban*;

= Probahonap: 30 napos elkotelezettségmentes iddszak;

= Sebesség: maximalis letoltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96
kbit/s;

= Postafiok: 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;

= Vilaszthato plusz szolgéltatdsok: Axer gyerek internet, Microsoft szoftverek részletre,
stb.**

Mennyibe keriil?
= ] éves hiiségszerzddés aldirdsa esetén 30 napig 0 Ft, ezt kovetden havi 3900 Ft*.”

A *-gal jelolt részben: ,Tullépési dij: a csomagban foglalt forgalmi mennyiség
tallépése esetén gigabajtonként 990 Ft-ot szamlazunk ki.” A **-gal jelolt részben: ,,A
plusz szolgaltatasok dijait nem tartalmazza a havidij!”

,ADSL/Kabelnet Optimum csomag. 512 kbit/s 30 napig 0 Ft, majd havi 5900 Ft.
Kinek ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik naponta interneteznek, tobb mindenre hasznaljak
a netet, és nem szeretik a kotottségeket. Miért j6?

* Havidij: forgalmidij-mentes, azaz nem fligg sem az adatmennyiségtdl, sem a neten
toltott id6tol,

= Probahonap: 30 napos elkotelezettségmentes iddszak;

= Sebesség: maximalis letoltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 96
kbit/s;

= Postafiok: 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;

» Vilaszthat6 plusz szolgéltatdsok: Axer gyerek internet, Microsoft szoftverek részletre,
stb.*

Mennyibe keriil?
= ] éves hliségszerzddés alairasa esetén 30 napig 0 Ft, ezt kovetden havi 5900 Ft*”

A *-gal jelolt részben: ,,A plusz szolgéltatasok dijait nem tartalmazza a havidij!”

,»ADSL/Kabelnet Prémium csomag. 1Mbit/s 30 napig 0 Ft, majd havi 7900 Ft. Kinek
ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik naponta interneteznek és fontosnak tartjak, hogy ki
tudjak hasznélni a gyors, fix havidijas internet lehetdségeit. Miért j6?

* Havidij: forgalmidij-mentes, azaz nem fligg sem az adatmennyiségtdl, sem a neten
toltott id6tol,

* Proébahonap: 30 napos elkotelezettségmentes idészak;

= Sebesség: maximalis letoltési sebesség: 1 Mbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 128
kbit/s;

= Postafiok: 5 db postafiok, egyenként 100 MB tarhellyel;

Vilaszthato plusz szolgaltatasok: Axer gyerek internet, Microsoft szoftverek részletre,
stb.* Mennyibe keriil? 1 éves hliségszerz0dés alairasa esetén 30 napig 0 Ft, ezt kovetden
havi 7900 Ft*.”

A *-gal jelolt részben: ,,A plusz szolgéltatasok dijait nem tartalmazza a havidij!”

,»ADSL/Kabelnet maximum csomag. 2Mbit/s 30 napig 0 Ft, majd havi 9900 Ft. Kinek
ajanljuk? Azoknak ajanljuk, akik minden nap intenziven hasznéljdk az internetet, ezért
kiilondsen fontos szamukra a nagy sebességli kapcsolat és az, hogy ki is hasznaljak a
havidijas el6fizetés lehetdségeit. Miért jO?

Havidij: forgalmidij-mentes, azaz nem fiigg sem az adatmennyiségtdl, sem a neten
toltott idotdl; Probahonap: 30 napos elkdtelezettségmentes iddszak;
= Sebesség: maximalis letoltési sebesség: 2 Mbit/s, maximalis feltdltési sebesség: 192
kbit/s;

» Postafiok: 5 db postafiok, egyenként 100 MB tarhellyel;
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= Valaszthat6 plusz szolgaltatdsok: Axer gyerek internet, Microsoft szoftverek részletre,
stb.*
Mennyibe kertil?
= | éves hliségszerzddés alairasa esetén 30 napig 0 Ft, ezt kovetden havi 9900 Ft*”
A *-gal jelolt részben: ,,A plusz szolgaltatasok dijait nem tartalmazza a havidij!”
,»ADSL Netperc csomag. 512 kbit/s Havidijmentes. Kinek ajanljuk? Azoknak ajanljuk,
akik még csak ismerkednek az internettel, és kockazat nélkiil akarjak kiprobalni a széles
savot, illetve azoknak, akik csak alkalmanként hasznaljak a netet, ezért nem kivannak fix
havidijat fizetni. A csomag kizarolag a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén vehetd
igénybe.
Miért jo?
* Havidij: havidijmentes, percalaptl szdmlazas;
= Probahonap: 30 napos elkotelezettségmentes idOszak;
= Sebesség: maximalis letoltési sebesség: 512 kbit/s, maximalis feltoltési sebesség: 96
kbit/s;
= Postafiok: 1 db postafiok 50 MB tarhellyel;
= Valaszthat6 plusz szolgaltatdsok: Axer gyerek internet, Microsoft szoftverek részletre,
stb.*
= Ajandék: minden uj Netperc eldfizetd kap egy Mindenkinet cimii konyvet, tele
hasznos tippekkel és triikkkokkel, hogy jobban eligazodj az internet vilagéban.
Mennyibe keriil?
* nincs havidij;
= a prébahdénap alatt 0 Ft/perc, azt kdvetden 9 Ft/perc, de maximum havi 8900 Ft
percdijat szdmlazunk;
= 4900 Ft egyszeri dij, mely a probahonap letelte utan esedékes és az ezt kovetd 3
hénapban leinternetezhetd.”
A *-gal jelolt részben: ,,A plusz szolgéltatasok dijait nem tartalmazza a havidij!”
,Mire elég a havi adatforgalom?*

Tevékenység 1 GB adatforgalom
Weboldalak bongészése 2 ora/nap

JPEG formatumu képek kiildése e-mailen 30 kép/hét

JPEG formatumu képek kiildése e-mailen 30 kép/hét
Zeneszamok letoltése 5 szam/hét

Video fajlok letoltése 5x2 perces klip/hét
Online radidhallgatas 2 6ra/nap

E-mail kiildés (csatolt fajl nélkiil) 100 e-mail/hét
E-mail fogadas (csatolt f4jl nélkiil) 100 e-mail/hét

A *-gal jelolt részben: ,,Az adatok t4jekoztato jelleglick. Mérettdl (weboldal, kép, stb.)
fiiggben valtozhat. A felsorolt tevékenységek mindegyike végrehajthatd minden
honapban, tetszéleges kombindcioban vagy egyéb tevékenységekkel kiegészitve.”

7.5 Oriasplakat. (Lasd a Vj-179/2006/8. szam irat CD mellékletét.)
A reklam Budapesten 390, vidéken 380 példanyban keriilt kihelyezésre. A reklam az
alabbiakat tartalmazta:

»Sz¢lessavu internet ingyenes probahénappal! Hivd most: 1234 Apré betiis részben:
»Az ajanlat 2006. oktober 7-t6] visszavonasig, meghatarozott termékekre és szolgaltatasi
terlileteken érvényes, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az
online iligyfélszolgalaton keresztiil is felmondhat6. A megrendelés kotelezettség nélkiil
csak egyszer mondhat6 fel. A tdjékoztatds nem teljes korii, tovabbi informacié a www.t-
online.hu oldalon.”

7.6 A/l-es plakat. (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)
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Az A/l-es méretii reklam 350 példanyban keriilt kihelyezésre az iizletekben ¢s az
alabbiakat tartalmazta:

»legyél egy probakort! Ingyenes ADSL és Kabelnet probahonap Szeretnéd végre
megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj rd egy T-Online eldéfizetésre!
Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy honap mulva!” Apro
betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t6l visszavonasig, meghatarozott termékekre és
szolgaltatasi teriileteken érvényes, egyéves hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a
megrendelés az online tligyfélszolgdlaton keresztiil is felmondhatdo. A megrendelés
kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhaté fel. A tdjékoztatds nem teljes korii, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

7.7 Elektronikus hirdetés, (Lasd a Vj-179/2006/8. szamu irat CD mellékletét.)

7.7.1 Al16 valtozat

A reklam az aldbbiakat tartalmazta: ,, Tegyél egy probakort! Ingyenes ADSL és Kabelnet
probahonap Szeretnéd végre megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj rd egy
T-Online eldfizetésre! Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy
hénap mulva!” Aprod betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t6] visszavonasig,
meghatarozott  termékekre  és  szolgaltatasi  teriileteken  érvényes, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A probahdnap soran a megrendelés az online iigyfélszolgalaton
keresztiil is felmondhatd. A megrendelés kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhato fel.
A tajékoztatas nem teljes korli tovabbi informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”
7.7.2 Fekvé valtozat

A reklam az aldbbiakat tartalmazta: ,, Tegyél egy probakort! Ingyenes ADSL és Kabelnet
probahonap. Szeretnéd végre megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj ra egy
T-Online eléfizetésre! Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy
honap mulva!” Aprd betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t6l visszavondsig,
meghatarozott  termékekre és  szolgaltatasi  terlileteken  érvényes, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A probahonap soran a megrendelés az online tigyfélszolgalaton
keresztiil is felmondhato. A megrendelés kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhato fel.
A tdjékoztatas nem teljes kord, tovabbi informécié a www.t-online.hu oldalon, .1234.”

7.8 Viszonteladoi hirdetések. (Lasd a Vj-179/2006/3. szamu irat CD mellékletét.)

Ezen a reklameszk6z megjelentek a partnercégek logoi is. (Tekintettel arra, hogy a
gyartast és a terjesztést a viszonteladok végezték, megjelenési adatok nem &llnak
rendelkezésre.)

7.8.1 Az 4ll6 valtozat az alabbiakat tartalmazta:

»legy€l egy probakort! Ingyenes ADSL és Kabelnet probahonap. Szeretnéd végre
megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj rd egy T-Online el6fizetésre!
Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy honap mulval!l” Az
apré betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t6l visszavonasig, meghatarozott
termékekre és szolgaltatasi terilileteken érvényes, egyéves hiliségnyilatkozattal. A
probahonap soran a megrendelés az online ligyfélszolgalaton keresztiil is felmondhato. A
megrendelés kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhatd fel. A tajékoztatds nem teljes
korh, tovabbi informéacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

7.8.2 A fekvd valtozat az aldbbiakat tartalmazta:

»legyél egy probakort! Ingyenes ADSL és Kébelnet probahonap. Szeretnéd végre
megtudni, milyen az interneten szaguldozni? Startolj rd egy T-Online eldéfizetésre!
Probald ki a széles savot ingyen, kotelezettség nélkiil, és donts egy honap mulval!” Apréd
betlis részben: ,,Az ajanlat 2006. oktober 7-t0l visszavonasig, meghatarozott termékekre és
szolgaltatasi teriileteken érvényes, egyéves hliségnyilatkozattal. A probahénap sordn a
megrendelés az online iligyfélszolgdlaton keresztiil is felmondhat6. A megrendelés
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10.

11.

kotelezettség nélkiil csak egyszer mondhaté fel. A tdjékoztatds nem teljes korii, tovabbi
informacidé a www.t-online.hu oldalon, 1234.”

A reklamkampany koltségeire vonatkozo6 adatokat a Vj-179/2006/3. szamu irat mellékletei
tartalmazzak.

A vizsgalt magatartas a szélessavli hozzaférési szolgaltatds magyarorszagi kiskereskedelmi
piacat érintette. A piacon a T-Online mellett szdmos vallalkozas nytjtja a szolgaltatast.

A GVH a Vj-39/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban érintdlegesen vizsgalta az
ADSL hozzéaférési piacon az uj és régi fogyasztok megkiilonboztetésének kérdését a
sziinetmentes szolgaltato valtas kapcsan.

IV. Az eljaras ala vont vallalkozas védekezése

Az eljaras ald vont elsddlegesen kérte az eljaras megsziintetését jogsértés hianyaban,
masodlagosan kérte, hogy jogsértés megallapitdsa esetén se szabjon ki birsdgot a
versenytanacs.

A fogyasztok uj fogyasztonak valdé mindsitése tekintetében allaspontja szerint eleget tett
tajekoztatasi kotelezettségének a nagykereskedelmi szerz6désbodl eredd feltétel esetében,
mivel 1) az 0j eléfizeték szdmara hirdetett akcidknal a t-online.hu honlapon talalhatod
ajanlataink ismertetése, valamint 2) a szerzddéskotési folyamat sordn az eléfizetd altal
megismert ¢és elfogadott eldfizetdi szerzédés III. szdmu melléklete minden esetben
tartalmazza az ,,4j el6fizetd”-re vonatkozo feltételek ismertetését, és 3) a kérdéses akciok
eléfizetdi szerzddései is tartalmaztak ezt a tajékoztatast.

Allaspontja szerint a piacon tajékozddd és tudatos magatartast tanusito fogyasztok
szamdra ismert az a tény, hogy az ADSL akcidk jelentds része 01 el6fizetdk szamara szol,
ahol feltétel, hogy korabbi ADSL eldfizetéssel — 3 honapon — beliil ne rendelkezzenek.
Kiemelte, hogy minimalisan elvarhaté a fogyasztoktol annak felismerése, hogy a jelen
eljarasban vizsgalt két akcio elofizetdi szerzédésének megkdtésével eldfizetdi jogviszonyt
létesitenek a szolgaltatoval, vagyis a lemondhatdsag ténye nem jelenti, nem jelentheti azt,
hogy az elofizetdi szerzddés létre sem jott. A vizsgalt akciok megcélzott fogyasztoi
véleménye szerint olyan potencidlis tigyfelek voltak, akik nem biztosak abban, hogy
sziikségiik van internetre, igy a kiprobalasi lehetdség megkonnyiti a dontésiiket.

A tipikus fogyasztéi dontés ebben az esetben az lehet, hogy a) ,,sziikségem van,
megszerettem az internetet (ekkor nem ¢€lek lemondési jogommal)”, vagy b) ,,nem valt
hasznomra az internet (ekkor lemondom és mdstél sem rendelem meg az internetet)”.
Néhany kivételes esettdl eltekintve az akciok soran nem tapasztalt ettdl eltéré fogyasztoi
magatartast, igy feltételezi, hogy nincs érdemi jelentdsége a fogyasztok szaméra annak,
hogy mas akcidokban milyen feltételekkel tudnak részt venni. Hangstlyozza, hogy a
nagykereskedelmi partner célja a piacbdvités, az internet hasznossaganak bebizonyitasa
volt, nem annak tdmogatasa, hogy a fogyasztok kiillonb6zd szolgaltatok ajanlatai kozott
valogathassanak a megismerési id0szak alatt. Emiatt az akcionak — tudomdsa szerint -
nem volt hatdsa a tobbi szolgaltatd értékesitésére sem, igy nem korlatozta a piacon
tapasztalhato erds versenyt.

Kifejtette, hogy altalanossagban semmiképp sem jelenthetd ki, hogy a fogyasztok nem
vehettek részt tovabbi akciokban, egy ilyen értelmi tajékoztatas félrevezeto lett volna a T-
Online részérdl. A nagykereskedelmi feltételekrdl a szolgaltatd nem koteles tajékoztatast
adni az iigyfelei szdmara, hiszen ez az informéci6 szamukra értelmezhetetlen és kdzvetlen
hatast nem gyakorol a fogyasztdi jogviszonyra. Az pedig, hogy egy 0j akcio ,,0j” vagy
barmilyen el6fizetd szamara elérhetd-e, kiskereskedelmi dontés — elképzelhetd lehet, hogy
mas szolgéltatd a nagykereskedelmi feltételektdl eltérden tagitja vagy sziikiti a kort.
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Allaspontja szerint kijelenthetd, a fogyasztok tudatiban voltak annak, hogy az
akcioban valo részvétel szerzddéskotéssel tortént és hogy az 11 eléfizetdk részére kiirt
akciokban ezt kovetden 3 honapig nem vehetnek részt. Ezen tény azonban nem valoszind,
hogy barmilyen hatast gyakorolt az akcioban részvevd fogyasztdi kor dontésére.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgalt idészakban példaul az Invitel és az Externet
is hirdetett akciot ADSL fligyfelek szdmara, valamint a kébelhal6zaton (példaul UPC) és
ULL haloézaton (példaul GTS, PanTel) a szolgaltatok nem csupan uj eldfizetok szamara,
hanem minden jelentkezd szdmara biztositottadk az akcids feltételeket.

Allaspontja szerint ilyen helyzetben a piacon ténylegesen elérheté ajanlatok alapjan
nemhogy elvarhatd, hanem az 4ltala adott tdjékoztatdssal szemben sokkal inkébb
megtévesztd €s hamis lenne az a tajékoztatds, hogy a fogyasztok harom honapig nem
vehetnek részt akcidban. Kifogasolta, hogy a GVH nem vizsgalta a piacon elérhetd
ajanlatokat. Szerinte a fogyasztokat nem érte hatrany, 6k nem maradtak valasztasi
lehetdség nélkiil. Mar csak azért sem, mert nem ADSL technoldgiaval is kinaltak a piacon
akcios ajanlatokat is a vizsgalt id6szakban. Ennek teljes feltdrasara bizonyitasi inditvanyt
tett.

Mindezek alapjan a fogyasztok valdjaban csak azon ADSL akcidkban nem vehettek
részt, amelyeknél az ISP feltételként szabja, hogy harom hénapon beliil nem lehetett
ADSL szerzddésiik, igy nem allithatd, hogy a fogyasztdé nem vehetett részt parhuzamosan
folyamatban 1évé akcidban. Megitélése szerint a GVH olyan tdjékoztatast kér rajta
szamon, amely valotlan tényt allitana a fogyasztok szdmara, raadasul elijesztené dket mas
szolgaltatok ajanlatainak keresésétdl. Szerinte ezt a helyzetet csak tovabb bonyolitja az is,
hogy a piac varhato lépéseit nem lehetne figyelembe venni versenytandcsi kotelezés
esetén.

Piaci vizsgalat alapjan kellett volna eldonteni, hogy a nagykereskedelmi feltétel az
akcio lényeges koriilményének tekinthetd-e. Ezért inditvanyozta, hogy a GVH a
nagykeresked6tdl kérjen tajékoztatast arrol, hogy a vizsgalt akcidkban részt vevd, majd a
probahdnap utdn a szerzddést felmondd fogyasztok milyen ardnyban kotottek uj
eldfizetést harom honapon belill vagy annak elteltét kovetden, s akkor milyen tipusu
szerzédést valasztottak, azaz élhettek-e akcios feltételekkel vagy sem. Allaspontja szerint
ebbdl megallapithatd lenne az, hogy mennyiben korlatozta a fogyasztokat a kérdéses
nagykereskedelmi feltétel.

Szerinte a GVH nem vizsgalta kelléen azt sem, hogy a vizsgalt akciokban az
eléfizetOkre vonatkozo korldtozasnak komoly szerepe volt a fogyasztdi visszaélések
megakadalyozaséban. Allitasa szerint a kérdéses feltétellel a fogyasztd a piaci ajanlatok
egy lényeges részEetél nem, viszont a sajat akcidiban vald ismételt részvételtdl mindenképp
elesett. Magatartdsa méltanyolhatd védekezésként értékelendd a visszaélésszeri
magatartasokkal szemben.

Jelezte, hogy a fogyasztonak nincs 1j fogyasztoi statusza. A szolgaltatd szempontjabol
lényeges ez a tulajdonsaga a fogyasztonak, mert ez alapjan igényelheti a szolgaltatd a
nagykereskedelmi akcid kedvezményét. Jelezte, hogy maga a fogalom nagykereskedelmi
viszonylatban érthetd ¢€s hasznalt. A fogyaszté szamara nem értelmezhetd, érthetd.
Hangsulyozta, hogy a fogyasztd részvételi lehetésége egy akcioban az adott
kiskereskedelmi akcio egyedi feltételeitdl fligg €és nem altaldban, altalanosan felfoghatd
statuszatol. Ezért megalapozatlan tartja olyan kotelezettség megallapitasat, amely a
tajékoztatasi kotelezettséget egy nem létezo altalanos jellemzohdz kotné.

Szerinte ez a statusz nem az aru lényeges tulajdonsaga. Ezt a fogalmat a versenytanacs
alkotta. A kiskereskedelmi viszonylatban sem a szolgaltatok, sem a fogyasztok szdmara
nem ismert. Helyesen szerinte a kérdés csak az lehet, hogy vajon az 4aru lényeges
tulajdonsaga-e, hogy a piacon 1évo Internet ajanlatok egy része a lemondés utan harom
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honapig nem érhetd el? Ebben az Osszefiiggésben pedig hibas arra hivatkozni, hogy a
feltétel az aru arara, vagy az azzal Osszefiiggd lényeges tulajdonsdgra vonatkozik. Az
akcios szolgaltatis 4ra ugyanis nem valtozik a feltételtdl. Allaspontja szerint a kérdéses
nagykereskedelmi feltétel nem tekinthetd az aru 1ényeges tulajdonsaganak, mert a) csak a
piaci ajanlatok egy részét érintette, igy nem korlatozta a fogyaszté valasztasat, b) az
akciokra el6fizetok tipikusan nem kivantak maés piaci ajanlatokkal foglalkozni, igy
szamukra érdektelen volt ez az informécid, illetve ¢) a nagykereskedelmi feltétel nem volt
része a kiskereskedelmi jogviszonynak, amely fogalmilag sem lehetett az 4ru
tulajdonsaga.

Megitélése szerint nem sziikséges a fogyasztok tajékoztatdsa a nagykereskedelmi
feltételekrol. Szerinte a nagykereskedelmi feltételek — bar hatdssal vannak — csak
kozvetetten jelennek, jelenhetnek meg a kiskereskedelmi jogviszonyban. A tajékoztatasi
kotelezettség kiterjesztése a nagykereskedelmi feltételekre megalapozatlan és példa
nélkiili versenykovetelményt tdmasztana a szolgaltatok irdnyaba. Utalt arra is, hogy
szamos egy¢b nagykereskedelmi feltétel 1étezik. Indokolatlannak tartja az 0j eléfizetokre
vonatkozo feltétel kiemelését az akcios feltételek koziil és kiilondsen indokolatlan
specialis jogkdvetkezményeket fiizni hozzéajuk.

Eldadta, hogy a szerzédései hatarozatlan idejiiek.

Hangstlyozta, hogy a 30 napos ingyenes kiprobalasi lehetdséget online lemondés
esetére hirdette meg. Ez a lehetdség a tdjékoztatassal teljesen megegyez6 modon 30 napon
keresztiil ¢€lt. A kommunikacidés anyagok minden Ilehetséges esetben felhivtdk a
fogyasztok figyelmét erre a koriilményre. Alldspontja szerint a tajékoztatas pontosan
tikrozte az akcid feltételeit. A T-Online az online lemondéas mellett biztositotta az
ligyfeleinek az ASZF — és az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény 134. §
(1) bekezdése - szerinti irdsbeli felmondas lehetdségét is. Az irasbeli felmondast az
ligyfélszolgalat fogadja és az ASZF 11.1 pontja alapjan az eléfizetdi szerzédés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatdbhoz vald megérkezését
kovetd legkésobb 8. nap, vagyis az ligyfélszolgalat ezen felmondéasokat 8 nap alatt koteles
¢és keépes feldolgozni. Ennek kovetkezményeképp a 22. napnal késObb beérkezd irasbeli
felmondasok 30 napon beliil nem keriiltek az informatikai rendszereikbe. Errdl a tényrdl
az eljaras ala vont a t-online.hu honlapon tajé¢koztatta az tigyfeleit.

Aldhuzta, hogy sajnalatos modon a honlapon megjelent tajékoztatds félreérthetd
modon arra enged kdvetkeztetni, hogy a 22. nap utan érkezett irasbeli lemondéasokat a T-
Online elutasitotta, pedig a valdosdgban nem errdl volt sz6. Amennyiben az irasbeli
lemondas a 22. nap utan érkezett be, az informatikai rendszereik a 30. napon még nem
¢észlelték a bejelentést, igy a szamlazas megindult, majd az ligyfélszolgalat altal rogzitett
lemondés utan — mivel azt mar a hliségidé megkezdése utan rogzitették - automatikusan
lemondasi kotbért (szerzddésbontasi dijat) szédmitott. Az informatikai rendszer ezen
hianyossadganak megsziintetésére fejlesztést inditott, amelynek eredményeképpen 2007. év
elejétdl mar sikeresen kikiiszobolte a hibas és felesleges szamlazast.

A vizsgélt akciok idején ezt a hianyossagot csak utolag, egyedi iigyfélszolgalati
kezeléssel tudta korrigalni, azaz a fogyasztok reklamacidja alapjan sztornozta a kibocsatott
szamlakat és dijakat. A T-Online igy a 30. napig beérkezett lemondasokat irasban is
elfogadta, bar az informatikai rendszer hianyossdga miatt a 2006. évben ezt teljes kortien
csak utdlagos korrekcioval tudta teljesiteni.

Véleménye szerint nem érte kar az akcid célcsoportjat az akcios ajanlat lemondasa
miatt. Allaspontja szerint jol informaltak, tajékozottak azok a fogyasztok, akik tobb
szolgaltatot is ki akartak probalni. Ezen fogyasztoéi kot tudatossagaban és elvarhato
informaltsagaban kiilonbozik az elézd iigyfélkortdl. Ok ugyanis elézetesen tajékozodnak.
Ha ezt teszik, akkor viszont tudjak, hogy bizonyos akciokban nem vehetnek részt harom
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

honapon keresztiil, illetve tudjak azt is, hogy szdmos mas akcids internet ajanlat létezik
nem Uj eléfizetdk szamara is. Hangsulyozta, hogy az érintett fogyasztoknak csak ezen kis
toredéke esetén meriilhetett fel az ADSL akcidk egy részEétdl torténd elesés, mely a
jogsértés sulyat 1ényegesen csokkenti. Allaspontja szerint az a hatrany az ajanlatok kozott
tudatosan valogat6 fogyasztd terhére rohato fel.

Utalt arra még, hogy valamennyi nyomtatott anyagban és reklamfilmben tajékoztatast
nyqjtott a hiiségnyilatkozatrol. (Lasd a Vj-179/2006/10. és a Vj-179/2006/20. szamu
iratokat.)

V. Jogi hattér

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasidgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiill, ha az 4aru ara, lényeges tulajdonsiga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy moddja - tekintetében
valotlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas t4jékoztatdst adnak. A b) bekezdés szerint a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha elhallgatjak azt, hogy az 4ru nem felel meg a
jogszabalyi eldirasoknak vagy az aruval szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek,
tovabba, hogy annak felhaszndlasa a szokasostdl Iényegesen eltérd feltételek
megvaldsitasat igényli. A c) bekezdés szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha
az aru ¢értékesitésével, forgalmazéisaval Osszefiiggd, a fogyaszté dontését befolyasold
korilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl — megtévesztésre alkalmas
tajekoztatast adnak. A d) bekezdés szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha
kiilondsen elényos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi ¢letben, illetdleg a
szakmaban elfogadott 4ltalanos jelentése az irdnyadd annak megéllapitasandl, hogy a
tajekoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A 10. § szerint tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tzleti
modszerek alkalmazéasa. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valoés megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 75. § (1) szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében az tligyfél kotelezettséget wvallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon Osszhangba hozza a torvény rendelkezéseivel, és a kozérdek
hatékony védelme e mddon biztosithatd, az eljard versenytanics végzéssel - az eljaréas
egyidejli megsziintetésével - kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a
végzésben a torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megallapitana.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a versenytandcs megallapithatja a vizsgalt
magatartds torvénybe litkdzését, f) pontja szerint megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

A Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése szerint az eljard versenytandcs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas
elozo lzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A (3) bekezdés szerint a
birsag Osszegét az eset O0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a
jogseértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére,
a magatartds felrbhatésagara, az eljarast segité egylittmiikodé magatartasara, a torvénybe
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itk6z6 magatartas ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasadgi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI. A versenytanacs dontése

A versenytandcs szerint az eljaras ala vont vizsgalt reklamjai, illetve a vizsgalt tajékoztatd
anyagok - az alabb részletezettek szerint - nem adtak informaciot a fogyasztoknak arrdl,
hogy amennyiben a fogyaszto a szolgaltatast egy honapon beliil lemondta, igy a T-Online
fel¢ fizetési kotelezettsége ugyan nem keletkezett, am ez esetben is a Magyar Telekom
nagykereskedelmi feltételei szerint nem mindsiil a fogyasztd 1) fogyasztébnak — a
felmondast kovetd harom honapban.

A versenytanacs szerint a fogyaszté szempontjabdl jelentdésége van annak, hogy uj
fogyasztonak mindsiil-e, vagy sem. A versenytandcs szerint a fogyasztoi dontés csak akkor
lehet megalapozott, ha a dontéshez sziikséges informaciok a dontéshozod szamara
rendelkezésre allnak.

Az eljarés ala vont altal eldadottak alapjan is megallapithato, hogy a fogyasztok egy kore
szamdara szamitott, szamithatott az, hogy 0j fogyasztonak mindsiilt-e vagy sem, hiszen a
kedvezményes (akcids) darat nagy valoszinliséggel csak igy kaphatta meg azon
szolgaltatoktol, akik a Magyar Telekomtol vették a kiskereskedelmi piacon nytjtott ADSL
szolgaltatas alapjaul szolgalo nagykereskedelmi szolgaltatést.

. A Magyar Telekom nagykereskedelmi szerzddési feltételei kozott kiilonbséget tesz az uj és

nem 4j ADSL felhasznalok kozott. Uj felhasznalonak szamit az a szerz6dé fél, akinek a
szerzOdéskotést megel6z6 harom hoénapban nem volt ADSL szolgaltatasra sz6l6
szerzOdése. A Magyar Telekom akcios kedvezményeit alapvetden csak az 1) fogyasztok
kaphatjdk meg. Ez aldl az jelenthet kivételt, ha a kiskereskedelmi szolgaltatd maga
atvallalja ennek koltségét, ami ugyan lehetséges, de nyilvan megvannak a hatérai és nem
minden szolgaltato élt ezzel. (Lasd példaul a Vj-179/2006/23. szam iratot.) A fogyasztoi
besorolas az darra kozvetleniil hatdssal lehet, hiszen a fogyaszt6 altal igénybe vett
szolgaltatas ara fligghet ett6l. Mivel a szolgéltatas ara az aru 1ényeges tulajdonsaga, igy a
versenytanacs szerint a szoban forgd tulajdonsag, azaz a fogyaszto statusza (besoroldsa),
illetve annak valtozadsa lényeges dontési szempont, a szolgaltatds értékesitésével,
forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold koriilmény.

A versenytandcs Aallaspontja szerint nem nyilvanvald, hogy a végsé felhasznalo
fogyasztoknak tisztaban kell lenniiik a nagykereskedelmi feltételekkel és az abbol fakado —
szamukra kedvezOtlen — kdvetkezményekkel.

A versenytanacs nem vitatja az eljaras ald vont azon védekezését, mely szerint lehetséges,
hogy a tipikus fogyasztdi magatartds a vizsgalt problémakorben az lehet, hogy a)
,»szlkségem van, megszerettem az internetet (ekkor nem élek lemondasi jogommal)”, vagy
b) ,,nem valt hasznomra az internet (ekkor lemondom és mast6l sem rendelem meg az
internetet)”. Az eljaras ala vont altal beterjesztett adatok is azt jelzik, hogy nem zarhat6 ki
egy harmadik lehetdség, amit egyébként maga az eljaras ald vont sem zart ki. Az eljaras ala
vont (amely az érintett nagykereskeddvel azonos vallalatcsoporthoz tartozik) hivatkozik
arra, hogy a nagykereskedelmi partner célja a piacbOvités, az internet hasznossaganak
bebizonyitdsa volt, nem annak tdmogatdsa, hogy a fogyasztok kiilonb6z6 szolgéltatok
ajanlatai kozott valogathassanak a megismerési idoszak alatt. Nyilvanvalo, hogy a Magyar
Telekom nagykereskedelmi {iizletszabalyzatdnak ¢érintett (0 ¢és régi fogyasztok
megkiilonboztetésére vonatkozd) rendelkezése épp az efféle utobbi magatartast hivatott
megakaddlyozni. Még ha jogszerlien teszi is a megkiilonboztetést a nagykereskedod,
versenyjogi szempontbol akkor sem fogadhato el az erre alapozott védekezés. A fogyasztok
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szamara a eljaras ald vont magatartasa egyfeldl hatranyt okozhat, masfeldl kihathat a
kiskereskeddk kozotti valasztasra, és igy a fogyasztokért folyo versenyre.

A versenytanacs emlékeztet arra, maga az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy mas
szolgaltatok a kedvezményeket megadtdk nem csak az 0j, hanem a régi fogyasztoknak. De
akkor ez nem lehetett torvényszerii ¢és altalanos. Ugyanakkor a fogyasztok akar pont az
efféle informéciora alapozva gondolhattadk, hogy a probahonap utdn mas szolgéltatoval
kivannak a T-Online araihoz ¢és egyéb szolgaltatasi feltételethez mérten jobb feltételekkel
szerz6dést kotni. Ha ezt tették, akkor viszont - lehet, hogy csak esetenként, de —
elveszthették a kedvezményes tarifara vonatkozé jogosultsagukat. (Az ezzel jaro helyzetet
példaul azzal tudtak egyebek mellett elkeriilni, hogy maradtak az eljaras ala vontnal, azaz a
probahonap alatt mégsem mondtak le a szolgaltatast. Ha viszont ezt eldre tudtdk volna,
lehet, hogy eleve mas szolgaltatdt valasztottak volna.)

A versenytandcs megjegyzi, hogy a versenyjogi problémat a fentieken til az is okozta,
hogy az eljaras ald vont a tv-rekldmjaiban (és O&sszel a sajtoban kozreadott
tajékoztatasaiban, valamint a szérolapokon, illetve az Al-es plakatokon, elektronikus és
eladohelyi hirdetéseiben) kifejezetten arra utalt, hogy kotottség és koltség nélkiil lehetett a
probahonapot igénybe venni, illetve hogy nem kellett a fogyasztonak elkoteleznie magat. A
versenytanacs szerint a vizsgélt esetben nem bizonyult igaznak a kotottségtol valod
mentesség. A versenytanacs szerint egyébként maga a probahonap kifejezes is a hétkdznapi
szObhasznalatban arra utal inkabb, hogy kotottségek, kotelezettségek nélkiil lehet valamit
tenni a probaiddszak alatt. A szoban forgd reklamokat ¢&s tajékoztatasokat igy
versenytanacs jogsértonek talalta.

Az internetes €s egy¢b irott tdjékoztatd anyagokat a versenytanacs azért itéli a fentiek
alapjan jogsértdnek, mert ugyan hely- és egyéb effektiv korlatok nem voltak, mégsem
tortént utalas a t4jékoztatdsban arra, hogy a szolgaltatas probahonap alatti felmondasa
esetleg milyen kovetkezménnyel jarhat. A versenytanacs ugy gondolja, hogy az internetes
tajekoztatas (lasd fent a 6.3.4 pontot) minden akadaly nélkiil teljes korti lehetne. Ennek
ellenére az eljaras ald vont vallalkozas sajat honlapjdn az volt olvashatd, hogy az ott
talalhatd tdjékoztatds nem teljes korli, tovabbi informacidért a fogyasztonak kapcsolatba
kell Iépnie az eljaras ald vont vallalkozas alkalmazottaival.

A versenytandcs - mint arra mar utalt - elismeri, hogy lehettek olyan esetek, amikor a
fogyaszt6 nem a Magyar Telekom nagykereskedelmi szolgéltatdsdra épiilé ADSL
kiskereskedelmi szolgaltatast vett igénybe. Nyilvanvaloan lehettek ilyen esetek, de ezek
nyilvanvalo korlatok kozé szorulnak. A Magyar Telekom a legnagyobb hazai, ADSL
szolgaltatdshoz haldzatot és lehetdséget biztositd nagykereskedd. Mas piaci szereplok —
még ha a teljes szélessavu internetszolgaltatasi piacot is tekintjiik — stlya lényegesen
kisebb. Mindezek alapjan a versenytandcs elfogadja azt az érvelést, hogy a fogyasztod
statusza (azaz, hogy 0 fogyaszto-e vagy sem), illetve e helyzet valtozasa nyilvanvaléan
nem teljes korien hatott, vagy hathatott a fogyasztokra. Nyilvanvalodan ez csak a Magyar
Telekom szolgaltatasi teriiletein érvényesiilhetett. Ezt azonban a versenytanacs nem tekinti
jelentéktelennek.

A fentiek alapjan a versenytandcs szerint a kifogasolt magatartds (a probahonap
felmondasaval jard lehetséges kovetkezményrdl, mint a szolgaltatas értékesitésével,
forgalmazasaval 0sszefliggd, a fogyasztdé dontését befolyasold koriilményrdl szolo, illetve
azzal kapcsolatos tdjékoztatds) a Tpvt. 8. § (1) bekezdésébe és a (2) bekezdés a) és c)
pontjaba iitkdzik és azért jogsérto.

A versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontjai szerint a magatartas torvénybe
litkdzésének megallapitasa mellett birsdg kiszabasat is indokoltnak tartja a Tpvt. 78. §-a
alapjan. (Mivel az eljaras ald vont a kifogasolt és jogsértonek itélt magatartast abbahagyta,
igy a versenytanacsnak errdl kiilon nem kellett rendelkeznie.)
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A versenytandcs a birsdg Osszegét az eset 0sszes korlilményeire tekintettel hatarozta meg.
A versenytanacs enyhité koriilményként értékelte, hogy a jogsérelem nem volt sulyos és
azt, hogy a kifogasolt magatartds a fogyasztok csak egy részének dontését befolyasolhatta.
A versenytanacs ugyanakkor azért nem tudott eltekinteni a birsag kiszabdsatol, mert a
jogsértd magatartds hosszii idon keresztiil, intenziven, széles fogyasztoi réteget elérve
kertilt kifejtésre, és az érintett piacon jelentds verseny folyik, valamint az eljaras ala vont
piaci pozicidja is szamottevo.

A fentieket mérlegelve hatdrozta meg a versenytanacs a kiszabott birsag hétmillié forintos
nagysagat.

Mindezek alapjan a versenytandacs a rendelkezd rész szerint hatarozott.

VII. Egyéb kérdések

A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyair6l szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. § (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyljtdsanak a dontés végrehajtasara nincs
halasztdo hatdlya, az {igyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtdsanak
felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelemnek a végrehajtast foganatositd szerv
tudomasara jutasatol annak elbiralasaig a GVH Versenytandcsa nem foganatosithatja.

A Ket. 138. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlek meértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idOpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-06d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett
¢s ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a
visszatéritendd Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének
megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

A hatarozat elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2007. junius 5.
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