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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Gazdasdgi Versenyhivatal altal
KabelszatNet-2002. Kft. ellen gazdasagi er6folénnyel valod visszaéléssel valo visszaélés

miatt inditott eljarasban — targyaldson kiviil - meghozta az alabbi

hatdrozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont vallalkozas nem ¢élt vissza gazdasagi
er6folényével szolgaltatas dijainak 2006. januar 1. napjaval tortént megemelésekor, tovabba
az Altalanos Szerzédési Feltételek dijemelésre vonatkozo kikotései nem valdsitanak meg
visszaélést.

Indokolas

A vizsgalat meqginditasanak kortlményei

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl sz616 tobbszor modositott 1996. évi LVIL. torvény (tovabbiakban: Tpvt.) 70. § (1)
bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti eljarast annak megéllapitdsira, hogy a
KabelszatNet-2002. Kft. a vezetékes miisorelosztd szolgaltatds dijainak 2006. januar 1.
napjaval tortént megemelésével, valamint az annak egyoldali modositasara lehetdséget
biztosito Altalanos Szerzddési Feltételek megfeleld rendelkezéseivel a Tpvt. 21. §-aba

iitk6zden jogsértd magatartast tanusitott-e.
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Tényallas

Tulajdonosi szerkezet és tevékenységi kor

1. Az eljaras ald vont vallalkozas, ki tevékenységét tekintve elsdsorban vezetékes
miisorelosztasi szolgéltatast biztosit, 2003. junius 23. ota all jelenlegi tulajdonosa, a
VINTON Filmgyarto, Forgalmazé és Reklam Kft. (1122 Budapest, Varosmajor u. 11.)
kizarolagos tulajdondban.

A tulajdonosvaltast megel6zoen, 1999. és 2003. kozott, a vallalkozas Barcika TV Kft. néven
mukodott. A tarsasag fenti f6 profiljat — amelybdl a 2005. év arbevételének jelentds része
szarmazott — megdrizte. Az eredetileg kizarolag Kazincbarcika véros teriiletén miikodo
vezetékes misorelosztdé a 2002-ben megkezdett beruhdzasok és a 2004. évi
haloézatvasarlasai révén 2006 elejére az alabbi tablazatban foglalt, és a kazincbarcikai, papai
¢s devecseri fejallomasokhoz tartozd szolgaltatasi teriileteken nyujt kabeltelevizios és — az
arra alkalmassd tett kazincbarcikai és pdapai halozatrészeken — Internet hozzéaférési
szolgaltatast 22.000 kabeltelevizio és mintegy 2.000 Internet eléfizeté szamara. (Vj-
23/2006/4. sz. irat 9. sz. melléklete)

Szolgaltatasi teriiletek fejallomasok szerint

Kazincbarcika Pépa Devecser

Kazincbarcika Papa Devecser
Péapa-Borsosgyor Badacsonytomaj
Pépadereske Badacsonyors
Pépakovacsi Stimeg
Papa-Tapolcafd Varoslod
Bakonykoppany
Bakonysag
Bakonyszentivany
Bakonysziics

Béb

Dobronte

Ganna

Nagyacsad
Nagytevel
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Nemesgorzsony
Nyarad
Ugod

Vaszar

Az eljaras ala vont vallalkozads a meglévd halozatok tovabbi korszeriisitését, illetve annak
befejezését tervezi, tovabba céljai kozott szerepel az Internet fejlesztése, és a
telefonszolgaltatds meginditasa. (A munkalatok és a 2005. évi beruhdzas részleteit €és a
beruhdzéssal jaré koltségadatokat az eljaras ald vont vallalkozéas kérte iizleti titokként

kezelni.)

2. Az eljarés ala vont vallalkozas 2003-2005. évi gazdalkodasat jellemz6 adatok az alabbiak

szerint alakultak:

(adatok ezer Ft-ban) 2003 2004 2005
Befektetett eszk6zok 510.690 804.685 776.278
Jegyzett toke 119.000 119.000 119.000
Sajat toke 248.639 257.854 259.866
Meérlegfodsszeg 590.770 853.510 896.038
Ertékesités netto arbevétele 280.632 614.135 744.136
Uzemi (lizleti) tevékenység | 60.382 82.647 96.356
eredménye

Szokésos vallalkozasi eredmény 60.704 23.342 10.362
Adozott eredmény 37.889 9.215 2.012
Meérleg szerinti eredmény 0 9.215 2.012

3. A kabeltelevizios piacon 1j vallalkozasok piacra 1épése engedélyezési szempontbdl nem

iitkozik Iényeges akadalyokba.
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A magas beruhazasi koltségek €s az un. allando koltségeknek ebbdl is fakadd magas aranya
kovetkeztében azonban a kdébeltelevizids szolgaltatas csak nagyszdmu, koncentraltan
elhelyezkedd elofizetd esetén gazdasagos tevékenység. Azon a foldrajzi teriileten, ahol mar
miikodik kabeltelevizios vallalkozas, a piacra 1épés lehetosége gazdasagi szempontbodl
korlatozott, mely koriilmény nemcsak az 10j vallalkozasok piacra 1épését neheziti meg,
hanem a mar ott tevékenykedd vallalkozéasok terjeszkedését is korlatozza.

Az eljards ald vont kabeltelevizidos szolgaltatisanak elvi helyettesitésére az aldbbi

szolgaltatasok voltak alkalmasak az eljards meginduldsakor:

Tetbantenna

3.1. Eljéaras alé vont altal elosztott miisorok koziil az m1, a tv2, az RTL Klub magyar nyelvii
program foldi sugarzasu, amelyek az add vételi kdrzetében, igy eljaras ala vont szolgaltatasi
tertiletein, tetd-, ill. — kivételesen jo terjedési viszonyok esetén — szobaantennaval is
foghatok. A két magyar nyelvii kozszolgalati ado - melyeket az eljaras ald vont valamennyi
programcsomagja tartalmaz - mitholdas terjesztésii, igy annak vétele kédbeltelevizion nem
lehetséges.

A szobaantenna egyszeri beruhazasi koltsége kb. 10.000 Ft, a tetGantennaé — a szereléssel

egyiitt — szintén tizezres nagysagrendii.

Miiholdas vételi lehetdségek

3.2. Magyarorszagon a legelterjedtebb miiholdas megoldasok a HotBird (13° Kelet), az
Astra (19,2° Kelet) illetve az Amosl (4° Nyugat) miholdak egyikének vagy
kombindciojanak vételére alkalmas eszkdzoket foglaljadk magukban.

Minden miholdvevd un. tiikorb6l (parabola antenna), vevodfej(ek)b6l ¢és beltéri
egység(ek)bol all. (A vevéfej, ill. a beltéri egység — attdl fiiggéen, hogy analdég vagy
digitalis sugarzasu adasokat kivanunk fogni — lehet analdg, ill. digitalis.) Ha mindegyik
egységbdl csak egy van, akkor az egység csak egy miihold vételére alkalmas. Egy analog
mitholdvevo egység ara — altalanosan — kevesebb, mint 20.000 Ft, a digitalisé¢ minimum 20—
30.000 Ft. Ha egy miiholdrél mind az analdég, mind a digitalis sugarzasu adokat fogni
kivanjuk, akkor két beltéri egység (analog és digitalis is) sziikséges. Miitholdvevd esetén a
racsatlakoztatott televizidkon csak ugyanaz a csatorna vehetd.

A két mithold vételére is alkalmas rendszer két vevofejet tartalmaz. A mar emlitett
mitholdak koziil csak az Astra és a HotBird vételére alkalmas vevofejet lehet egy tiikkorbe

épiteni, mert ezek viszonylag kozel vannak egyméshoz. A kétfejes rendszer 5-10.000 Ft-tal
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dragéabb az egyfejesnél. Az Amosl1 vétele 6nallo tiikorrel és vevofejjel lehetséges; e harom
egység egy beltéri egységgel csatlakoztathatd a vevOkésziilékhez, azonban a
vevOkésziilékeken itt is csak ugyanaz a program nézhetd. Ha a televizionként kiilonbozo
program nézhet6ségének igénye felmeriil, az mindegyik esetben egy-egy kiilon beltéri
egyseég alkalmazasat vonja maga utan. A szerelési dij — a sziikséges szerelvényekkel egyiitt
—min. 15.000 Ft.

A fentebb jelolt egy-, ill. kétfejes alaprendszereken kiviil — a kiilonleges igények
kielégitésére — szamtalan egyedi megoldas tervezhetd és telepithetd, azonban ezek koltséget,
arai igen magasak lehetnek.

Az Astra mithold(ak)rdl elsdsorban német nyelvli adasokat sugaroznak, de szép szdmmal
talalhatok itt mas nyelven foghaté programok is, pl. olasz, francia stb. Ezen a mitholdon
talalhatd — kodolt forméban — a UPC Direct csomag, illetve radio-adasok is vehetok. Ezek a
programok csak digitalis beltéri egységgel nézhetok.

A HotBird mihold(ak)on szdmos olasz, angol, arab, lengyel, spanyol, stb. nyelvii adas
elérhetd. A Duna TV, valamint annak Autonomia TV elnevezéssel inditott tematikus adasa
is errél a miiholdrdl vehetd, mind analdg, mind digitalis formaban. Itt szintén rengeteg
radid-adas szerepel.

Az Amosl1-r6l szamos magyar tv-adas foghatd, dontd tobbségiik azonban kodolt formaban.
A programok szintén csak digitalis beltéri egységgel nézhetdk.

Az egyes miuholdak segitségével foghaté — Magyarorszagon vezetékes miisorjelelosztas
révén szokasosan elérheté — miisorok részletes listajat az alabbi tablazat tartalmazza. A
tablazatban dolt betlivel szedett programok kodolatlanok, azaz ezeket barki szabadon
foghatja és nézheti mitholdvevd késziilék segitségével. A kodolt miisorok jellemzdje, hogy
azok csak Un. dekoderrel foghatok, ilyeneket azonban a misorkészitdk kizardlag
musorelosztok  részére  biztositanak, értékesitenek, vagyis egyéni el6fizetok
(maganszemélyek) nem vehetik igénybe. A koédolt misorok a foldi sugarzas utjan

tovabbitott magyar programok utdn (mtv, tv2, RTL Klub) a legnézettebb miisorok kozé

tartoznak.

HotBird Astra Amos 1
Magyar nyelvii add, | Duna 1V, Magyar ATV
kddolatlan Autonomia TV
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Magyar nyelvli ado, | Cartoon Network, Cinemax, Cinemax 2,
kodolt TCM, Eurosport, HBO, HBO2, HirTV,
Hallmark, Filmmuzeum, AXN,
Nickelodeon Minimax, A+, Sport Klub,
Vital TV
Idegen nyelvll ado, | Euronews,RAIL ARD, Arte, BBC

kédolatlan

ZDF, BBC Prime
Europe, Eurosport

2, Hallmark

World, Bloomberg,
CNBC, CNN
International, DW,
DSF,
Kabel 1, Pro7, Rai
Uno, RTL2, RTL,
Satl, Sky News,
Super RTL, Travel,
TVS5 Europe,

Viva, ZDF

Euronews,

Vox,

Idegen nyelvii ado,

kodolt

MTV Europe,
Fashion Channel,
TV 5 Monde
Europe, Das Erste,
Bloomberg TV,

Rai Uno

Cartoon Network, BBC
Word, Eurosport News,
RTL, ARTE, BBC Prime,
MGM, VHI, TCM, 3 Sat,
Satl, Eurosport, Eurosport
2, Sky News, Jetix, Animal
Planet, CNN, Boomerang,
Reality TV, Fashion TV,
Discovery, TVS5, Canale5,

Mezzo, Extreme Sports

Telekhataron beliil kiskozosségek Iétrehozhatnak sajat maguk szamara tetéantennarol,

illetve mitholdvevérdl miikodo rendszert, azonban ez — az igénybe vevok szamatdl fiiggden

— akar milliés nagysdgrendii beruhazas is lehet. A karbantartds, javitas koltségei

tetdantenna, az egyedi mitholdvevd esetében a kiskozdsségi rendszer tagjait terhelik, hiszen

az igénybe vevé(k) a tulajdonos(ok) is kiilso szolgaltatd hianyaban.

UPC Direct szolgéaltatas

6. oldal

GVH VERSENYTANACS



3.3. A UPC Direct szolgaltatas digitalis mitholdas vételi lehetdséget kinal az eldfizetoknek
kivalo digitalis mindségben, szamos — a kabeltelevizios szolgéltatas révén nem elérhetd —
kiegészitd, értéknovelt szolgaltatassal (pl.: ,,Elektronikus Misorfiizet”, Dolby Sorround,
hozzaférés korlatozhatosaga, programozhatésag, nyelv kivalasztasa, stb.). Az arak — a
szolgaltatds szinvonalahoz igazodéan — magasabbak az altalanosan megszokott
kabeltelevizios eldfizetési dijaknal, amihez viszonylag magas egyszeri belépési koltségek is
tarsulnak (csatlakozési dij: 8.000 Ft, beltéri egység letéti dij: 20.000 Ft, szerelési dij: 13.500
Ft, kiiltéri egység dija 4.500 Ft — ez utdbbi egyéb forrasbdl is beszerezhetd). A belépési
koltségek nem mindig terheli a fogyasztot; az lizemeltet vallalkozas ugyanis folyamatos
akciokkal igyekszik ndvelni a penetraciot.

2005-ben a szolgaltatd az alabbi akciokat biztositotta az 0j el6fizetdk részére. 2005. janudr 1
— februar 28-ig az uj belépdknek nem kellett megfizetnilik a kiiltéri egység dijat és a letét
dijat, a szerelési dijat késleltetve részletekben is be lehetett fizetni, valamint csoportos
beszedési megbizas esetén a szolgaltatd a csatlakozasi dijat is elengedte. 2005. marcius 1 —
junius 30-ig letéti dijat nem kellett fizetnie az 0j belépdknek, 1.500 Ft engedmény
csatlakozasi dijbol, vagy 25% engedményt adott a csalddi csomag dijabol. Csoportos
beszedési megbizas esetén a szolgaltato elengedte az alap szerelési dijat. 2005. julius 15-t61
a szolgéltatd csoportos beszedési megbizas esetén 50% kedvezményt adott a letéti dijbol.
2005. augusztus 15-t8l 2005. december 31-ig a 0j belépdknek nem kellett szerelési dijat
fizetnilik, a kiltéri egységet is ingyen vehették igénybe, a letéti dijra 50% kedvezményt
adott a szolgaltatd, a csatlakozasi dij pedig 5.000 Ft volt. A vizsgalati jelentés irasakor
hatalyos ,,Nyari akcidban™ a szolgaltatd az egy éves hiiségnyilatkozatot alair6 0j eldfizetok
részére elengedi a szerelési dijat és a kiiltéri egység dijat, a beltéri egység letéti dijabol 50%
kedvezményt biztosit, az indulé csomagot pedig 3.000 Ft kedvezménnyel, brutté 5.000 Ft
ellenében biztositja. Az akcioban emellett az el6fizetok egy évig kedvezményes aron, 5.290
Ft helyett 3.990 Ft-os havidijért fizethetnek eld a Csaladi csomagra.

A UPC Direct Gn. Csaladdi csomagjanak jelenlegi havi eldfizetési dija bruttd 5.290 Ft,
melyben a kovetkezd csatorndk érhetdk el: ml, m2, TV2, RTL KLUB, Viasat3, Cool,
Filmmuzeum, Duna TV, Magyar ATV, HirTV, Echo TV, Club, Reality TV, BBC Prime,
Travel Channel, Bp TV, Discovery Channel, Spektrum TV, Animal Planet, National
Geografic Channel, TV Paprika, TV DEKO, Film+, Hallmark, Eurosport, Eurosport2
(angol), Extreme Sports, DSF (német), Eurosport (német), Real Madrid TV (spanyol),
Minimax/Anime+, Jetix, Ki-Ka (német), Super RTL (német), VIVA, MTV Europe (angol)
MTYV Hits (angol) MTV base (angol) MTV2 (angol), VH-1 (angol), VH-1 Chlassic (angol),
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VIVA (német), VIVA Plus (német), Zik (francia), Ocko (cseh), Sky News (angol), CNN
(angol), BBC World (angol), EuroNews (német/angol/francia/olasz/spanyol/orosz/portugal),
DW TV (német), CNBC Europe (angol), N24 (német), Bloomberg (német), N-tv (német),
ZDF, ZDF Dokukanal (német), ARD (német), RTL (német), Pro7 (német), Satl (német),
Rai Uno (olasz), TVS (francia), TV5Monde(francia); Kabell (német), TVCE (spanyol),
RTL2 (német). Ezeken kiviil szdmos német, francia, spanyol és arab nyelvii csatorna
foghat6 szabadon a UPC Direct vételére alkalmas miihold révén. A csomaghoz rendelhetd
az un. Plusz csomag (AXN, Viasat Explorer, Viasat History, Cartoon Network/TCM,
Boomerang, Blue Hustler, juniustél a Sport Klub is) havi bruttdé 1.250 Ft-ért; illetve
kiilonb6zé Gn. prémium csomagok, ugymint HBO MaxPak (HBO ¢és HBO2: 2.950 Ft,
Cinemax: 2.950 Ft; egyiitt: 3.500 Ft), Sport csomag (Sportl: 2.500 Ft, Sport2: 2.500 Ft,
egylitt: 3.500 Ft) és Feln6tt csomag (Hustler: 2.400 Ft, XXX: 2.400 Ft, egyiitt: 2.990 Ft). A
kiilonb6z6é prémium csomagok egylittes rendelése esetén tovabbi kedvezmények érhetdk el.
A havi eldfizetési dij tehat — nem akcids iddszakokban — 5.290 Ft és 14.530 Ft kozott
alakulhat, melyért 6sszesen 65 — 79 csatorna miisora nézhetd, melybdl 24 — 35 a magyar
nyelvii programok szama.

A UPC Direct szolgaltatas csak miitholdas vevokésziilék és beltéri egység (Set Top Boksz)
segitségével érhetd el. Technikailag megoldhatd, hogy egy beltéri egységhez tobb televizio
késziilék is csatlakozzon, azonban egy beltéri egységen egyidejiileg csak egy csatornat lehet
nézni, azaz minden késziiléken ugyanazt. Ahhoz, hogy kiilonb6z0 televizio késziilékeken
egyidében mas csatornat lehessen nézni, tovabbi beltéri egység(ek)re van sziikség kiilon
eldfizetési dij ellenében, ellentétben a kabeltelevizios miisorelosztassal, amely esetében egy

eléfizetési dijért tobb késziiléken egyiddben kiilonbdzd csatornak nézhetdek.

Mas kabeltelevizids szolgaltatd szolgaltatasa

3.4. Jelen iigyben az eljaras ala vont szolgéltatasaval parhuzamosan a rendelkezésre allo
adatok tanusaga szerint (Vj-23/2006/4. és Vj-23/2006/7. sz. iratok) kizardlag Kazincbarcika
bizonyos részein — Irinyi Gt, Toth Arpad ut, Egressy ut 43-45-47, Méricz tér, Radnoti tér —
érhetd el mas vallalkozas kabeltelevizids szolgaltatasa, ahol is a Parisat Kft. 2006. januar 1.
oOta végez vezetékes musorelosztd tevékenységet.

A Parisat Kft. 2006. januar 1-én kezdte meg tevékenységét Kazincbarcika teriiletén, ezt
megeldzden egyes kornyezd telepiiléseken nyujtott vezetékes miisorelosztd, valamint
Internet hozzaférési szolgaltatast, 6sszesen mintegy 9.000 kabeltelevizios és 2300 Internet

elofizeto részére.
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Kazincbarcikan a 2006. januar és aprilis kozotti idészakot tekintve az Irinyi tton, a Toth
Arpad tton, az Egressy ut 43-45-47. szamu épiiletekben, a Moricz téren, valamint a Radnodi
téren volt az eljaras ala vont vallalkozassal parhuzamos hélozata, ami a Parisat Kft. becslése
szerint hozzavetdlegesen 600 potencialis tigyfelet érint (Vj-23/2006/7. sz. irat).

Az eljaras ala vont vallalkozas fentiekkel szemben —2006. juniusara vonatkoztatva - az
elébbinél joval tobb parhuzamos teriiletr6l szamolt be - Hotel Polimer, Iskola u., Szemere
tér, Kazinczy tér, Vasvari tér, Dedk tér, Patak Ut, Thokoly tér, Mikszath Gt, Csokonai 1t,
Gyulai Pal ut, Vajda Janos ut, Babits Mihaly ut, Nagy Lajos tt, Veres Péter ut, Matyas kir.
ut, F6 tér, Radnéti Miklos tér, Moéricz Zsigmond tér, Egressy ut (Vj-23/2006/16/1. sz. irat), a
valtasi lehetdséggel rendelkezd {ligyfeleinek szamat pedig mintegy 4.700 elofizetére
becsiilte.

A Parisat Kft., allaspontja szerint, 2006. aprilis végéig néhany szdz eldfizetdt szerzett, mig
az eljaras ald vont feltételezése szerint, 2006. jinius 30-ig, korabbi eléfizet6i koziil 1117-en
szerzOdtek at a Parisat Kft-hez.

Az eljarés ald vont vallalkozés a Parisat Kft. megjelenését kovetden nem sokkal kiilonbozo
ajanlatokkal igyekezett megnyerni kazincbarcikai meglévé és uj eléfizetdit (Vj-23/2006/14.
sz. irat). Jelenleg is érvényes kedvezményes ajanlata értelmében a 6 honap elkotelezettséget
vallalo tigyfelek 15%, a 12 honapot 20%, a 18 honapot vallalok pedig 25% kedvezményben
részeslilnek a havi eléfizetési dijbol, vagy a dijkedvezmény helyett, a 6 illetéleg 12 honap
hiiségnyilatkozatot aldir6 tigyfelek kiilonféle magazin-eléfizetések kozott valaszthatnak.
(Vj-23/2006/4. sz. irat 7. sz. melléklete)

A Parisat Kft. 2006-ban valamennyi szolgéltatasi teriiletére kiterjedd, egységes
kedvezményes feltételeket alkalmazott. Eszerint az 0j belépdk szamara minden telepiilésen
elengedi az egyszeri csatlakozasi dijat ott, ahol a kéabeltelevizios halozat mar ki van épitve.
Az akcid csak a tarsashazakra vonatkozik, idével azonban a csaladi hazas ovezetekre is ki
kivanja terjeszteni a szolgaltatd. A Parisat Kft. tovabbi kedvezményként a kabeltelevizios
elofizetési dij egy évre torténd befizetése esetén 10%, fél évre torténd befizetése esetén
pedig 5% kedvezményt biztosit ligyfelei szamara. (Vj-23/2006/7. sz. irat)

A két szolgaltatd Kazincbarcika szolgaltatasi teriileten érvényes szolgaltatasi feltételeit

(egyszeri és havi dijak) az alabbi tablazat tartalmazza:

Parisat Kabelszatnet

Ktv. 1. 690 Ft/ 9 csatorna 550 Ft/ 7 csatorna
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Ktv. II. |1.690 Ft/ 13 csatorna

Ktv. III. |2.190 Ft/ 23 csatorna
2.950 Ft/24 csatorna

Ktv. IV. [2.690 Ft/ 33 csatorna

Ktv. V. |[3.490 Ft/ 44 csatorna

Ktv. VI. [4.190 Ft/ 58 csatorna 4.390 Ft/ 47 csatorna

Bekapcsolasi dij: 19.000 Ft (tarsashaz),
34.000 Ft (lakohaz)
Rakotési dij: 5.000 Ft/7.500 Ft

egyszeri | Bekapcsolasi dij: 25.000 Ft
dijak Récsatlakozasi dij: 5.000 Ft

4. Az eljards ala vont egyes programcsomagjai bruttd dijaiban 2006. januar 1-én

bekovetkezett valtozasokat az alabbi tdblazat mutatja be:

Telepilés Programesomag 2005. év 2006. év Valtozas
Ft/ho Ft/ho 2006/2005
szocialis 500 550 10,00%
Kazincbarcika alap 2.680 2.950 10,07%
bdvitett 3.990 4.390 10,03%
Badacsonytomaj-
Badacsonyrs alap 1.840 2.020 9,78%
Bakonykoppany |alap 984 1.035 5,18%
Bakonysag alap 984 1.035 5,18%
Bakonyszentivany |alap 984 1.035 5,18%
Bakonysziics alap 1.391 1.465 5,31%
Béb alap 984 1.035 5,18%
Devecser alap 1.760 1.940 10,22%
Dobronte alap 984 1.035 5,18%
Ganna alap 984 1.035 5,18%
Nagyacsad alap 1.070 1.120 4,67%
Nagytevel alap 984 1.035 5,18%
Nemesgorzsony |alap 1.070 1.120 4,67%
Nyarad alap 984 1.035 5,18%
Papa alap 1.850 2.250 21,62%

10. oldal GVH VERSENYTANACS



bovitett 3.700 4.100 10,81%

SOros 2.150 2.550 18,60%
Papa-Borsosgydr alap 1.850 2.250 21,62%

bovitett 3.700 4.100 10,81%
Pépadereske alap 984 1.035 5,18%
Péapakovacsi alap 984 1.035 5,18%
Péapa-Tapolcafé |alap 984 1.035 5,18%
Stimeg alap 1.780 1.960 10,11%
Ugod alap 984 1.035 5,18%
Varosléd alap 1.640 1.800 9,76%
Vaszar alap 984 1.035 5,18%

Fenti szolgaltatasi teriiletek koziil a programcsomagok havi eldfizetési dijainak valtozasa
Kazincbarcika, Badacsonytomaj-Badacsonyors, Péapa-Borsosgydr, Vaszar, Devecser,
Stimeg, Varosldd esetében kisebb-nagyobb programcsomag-modositasokkal is egyiitt jart.
Az eljaras ald vont vallalkozas ezeken a teriileteken a GVH Versenytanacsa altal a Vj-
32/2003. szamon — az eljaras ald vonttal szemben — lefolytatott versenyfeliigyeleti
eljarasban megfogalmazott moédszer szerint jart el. Mar 2005. november elsé hetében
kozolte az atalakitasra vonatkozo6 terveket, azok koltségkihatasaival egyiitt, felhivva egyben
a figyelmet a felszolalas lehetdségére, tovabba annak jogkdvetkezményeire is.

A Kabelszatnet ezt kovetben, 2005. december 1-én — levélben, valamint az informacios
csatorna segitségével — tette kozz¢é a valamennyi eldfizetdt érintd, €s a szolgaltatasi

feltételekben 2006. januar 1-én bekovetkezd valtozasokat.

5. Altalanos Szerzddési Feltételek

Az eljaras ala vont valamennyi szolgaltatasi teriiletén alkalmazott Altalanos Szerzédési
Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) 8.2. pontja tartalmazza a szolgaltatd egyoldalt
szerz6désmodositasara vonatkozo rendelkezéseket (Vj-23/2006/12/3. sz. irat).

Eszerint ,,a Szolgaltatd az elofizetdéi szerzodést kiilondsen az esetben modosithatja
egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés; illetve
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b) ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekodvetkezett 1ényeges valtozas indokolja; igy
példaul, ha az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas
igénybevételének koriilményei miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki
indokoltsagl csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes programcsomagok tartalma
a  szolgaltatd6  érdekkorén  kiviili  okbol  megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masképp nem
rendelkezik, a modositds nem eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiillonosen a Szolgaltatds igénybevételének feltételeire,
vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetdt a modositas
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni, az alabbi
tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

b) a modositasok l1ényegének rovid leirdsa

c) amodositasok hatdlybalépésének idopontja

d) a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) amoddositas indokolasa

f) az eldfizetdt az egyoldall modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor
az ASZF modositasa 0 szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely
eléfizetdi dij csokken.

Az eldfizetét az ASZF egyoldali modositasa soran az alabbi jogok illetik meg az ASZF 8.3.
pontja értelmében:

Az El6fizetd jogosult az egyoldali modositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét
kovetd 8 (nyolc) napon beliil az Eldfizetdi Szerzddés azonnali hatalyt felmondasara.
Amennyiben az Eldfizeté az egyedi eléfizetdi szerzddésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a Szolgéltatdst meghatdrozott idétartam alatt, az ebbdl ereddé kedvezményekért
igénybe veszi, ugy az Eldfizetd, a szerzédést csak akkor mondhatja fel 15 (tizenot) napos
felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az
Elofizeto e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld szerzédést, tigy a Szolgéltato

nem kdvetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd idészakra es6 0sszegét.
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Amennyiben a Szolgaltatasra irdnyul6 igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgaltatd az
ASZF-et egyoldalian modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 (nyolc)
napon beliil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil eldllhat a Szerzédés
megkotésétol.”

Fenti rendelkezéseken tul az eljaras ala vonti ASZF 8.4. pontja kiilon kitér az eléfizetdi
szerz6dés programcsomag dijanak valtozasabol eredd modositasara is.

Eszerint ,,a 8.2. pontban nem szabalyozott esetekben - ideértve az egyes csatornak
modositasat, a programcsomagok tartalmanak megvaltoztatasat, illetéleg a dijakban
bekovetkezett valtozasokat - a szerzédésmodositas folyamata az alabbi:

A szerz6désmoddositasi ajanlatnak tartalmaznia kell a 8.2., 8.3. pontokban felsoroltakat,
dijmodositas esetén a ténylegesen alkalmazni kivant dij Osszegét, valamint az eldfizetd
figyelmeztetését arra, hogy amennyiben a szerzédésmodositas ellen az arrol valo
tudomasszerzéstol szamitott 8 (nyolc) napon beliil a szolgaltatondl irasban ellentmondassal
él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak. A modositas el nem fogaddsa esetén a
szolgaltato a szerzodésmodositas létrehozasa végett birosaghoz fordulhat.”

Miisorcsatorndk valtoztatdsa esetén a modositdst megelézdéen a Szolgaltatd eldfizetdi
korében reprezentativ mintavétel utjan kozvélemény kutatast végez.

Az ASZF 11.3.2. pontja kiilon szol a dijtartozassal kapcsolatos, valamint a szolgaltatoi

érdekkorben bekovetkezett mas okbodl torténd felmondasrol.

ASZF-el kapcsolatos dgazati jogszabélyi rendelkezések

6. Az eldfizetdi szerzddések megkotésére, illetve azok moddositasara vonatkozo részletes
szabalyokat — az 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) felhatalmazasa alapjan — az
elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrol szol6 16/2003. (XI1.27.) sz. IHM rendelet (a tovabbiakban: R.) tartalmazza.

Az Eht. 68. § (3) bekezdés a. pontja szerint az ASZF feltételeitdl valo eltérés esetén a
Nemzeti Hirkozlési Hivatal (a tovabbiakban: NHH) jar el.

Az R. 5. § (1) bekezdése szerint az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében
az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatdrozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;
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c¢) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a moddositott dij
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel
a szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.
Az R. 5. § (2) bekezdése szerint a nyilatkozattétel elmulasztasa — a rautalo magatartassal
1étrejott elofizetd szerzodés kivételével - nem mindsiilhet az eléfizetd, illetve igényld
szdmara tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatishoz
kapcsoloddo  1j, illetve  kiegészitd  szolgéltatds  megrendelését  eredményezd
szerz6désmoddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
R. 5. § (3) bekezdése értelmében, amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas miatt
keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett erre
vonatkoz6 megallapodésa esetén - elfogaddsnak mindsiil.
Az R. 20. § (3) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a miisorelosztasi szolgéltatasra vonatkozo
elofizetdi szerzddés altalanos szerzddeési feltételeinek modositasarodl - ide nem értve a
szolgéltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatds dijanak emelésére vonatkozo
modositast - sz0106 értesitésnek a szolgéltatod a kovetkezd modon is eleget tehet:
a) az értesitést az értesitendd eldfizetOk koréhez igazodod terjesztésii, ingyenes iddszaki
lapban feladott kozlemény utjan koézzéteszi, vagy amennyiben ilyen id0szaki lap az adott
foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
b) minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informdcids csatorndjan legaldbb 15

napig, naponta legalabb Osszesen 3 ora idtartamban az értesitést kozzéteszi.

Az eljarés ala vont allaspontja

7. Az eljards ald vont vallalkozas allaspontja szerint a Kabelszatnet a programcsomagok
kialakitdsa és arazasa terén mindvégig koriiltekintden, a GVH altal lefolytatott korabbi
versenyfeliigyeleti eljardsasban meghatarozottaknak megfelelden jart el. (Vj-23/2006/4. sz.

irat)
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V.

A Versenytanacs allaspontja

Gazdasagi er6folény

8. A Tpvt. 22.§ (2) bekezdése értelmében gazdasagi er6folényben van az érintett piacon az a
vallalkozas, aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi szereplditdl nagy mértékben
fliggetleniil folytathatja anélkiil, hogy érdemben tekintettel kellene lennie vevdinek,

versenytarsainak vele kapcsolatos piaci magatartésara.

A Tpvt. 14. § (1) bekezdése értelmében az érintett piacot a vizsgalt termék vagy szolgaltatas
(aru) és a foldrajzi teriilet figyelembevételével kell meghatarozni.

A piac meghatdrozasandl az eljarassal kozvetleniil érintett arun tilmenden figyelembe kell
venni az azt — a felhasznalési célra, az arra, a mindségre ¢€s a teljesités feltételeire tekintettel
— ¢ésszertien helyettesiteni képes arukat (keresleti helyettesithetdség), valamint a kinalati

helyettesités szempontjait (Tpvt. 14. § (2) bekezdése) is.

8.1. Arupiac
A Versenytanacs allaspontja szerint a mas muisorvételi lehetéségek koziil az eljaras ala vonti
kabeltelevizios szolgaltatas elvi helyettesitdi a tetd- vagy szobaantenna, mitholdvevd, UPC

Direct, illetve ezek barmilyen kombinaciodja a felhaszndlési cél azonossaga folytan.

a.) A tetdantenna — miutan kizarélag foldi sugarzast adasok vételére alkalmas - az eljaras
ala vont vallalkozas 4altal nyujtott szolgaltatasnal Iényegesen gyengébb mindségl
szolgaltatas, mivel kevesebb program nyujtasara alkalmas (RTL-Klub, TV2, M1), ezért nem

tekinthetd ésszerii helyettesitonek.

b.) Az egyénileg vagy kozosségek altal beszerezhetd tetdéantenna és mitholdvevo
kombinécidja nagy szaml miisor biztositdsara alkalmas, igy foghatok altala a magyar
kozszolgalati miisorok, valamint a TV2 és RTL Klub kereskedelmi adas, és kiilonb6zo

idegen nyelvii adasok. Nem alkalmas ugyanakkor a kodolt magyar nyelvii adasok vételére.

15. oldal GVH VERSENYTANACS



A kombinalt vétel a misortartalom mellett a technikai fejlodés szempontjabdl nézve is
gyengébb mindségii szolgaltatasnak tekinthetd, mivel elvileg sem alkalmas telefon, Internet,
illetve PPV szolgaltatas igénybevételére, illetve a miitholdas vétel jovObeni hatranya a
szabadon foghat6 csatornaszam kodolassal 0sszefliggd csokkenése is.

A szolgaltatasra valdo egyéni, de foleg kiskozOsségi attérés jelentds Osszegli egyszeri
beruhazast igényel, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatast tovabbi folyamatos kdltség (havi
eldfizetési dij) nem terheli. Tovabbi koltségként jelentkezik ezen tal, hogy a rendszer
fenntartasaval, javitasaval és potlasaval jaro kiadas teljes egészében a fogyasztot terheli.
Fentiek alapjan a vételi lehetdség nem ésszerli helyettesitdje az eljaras ala vont vallalkozas
vezetékes miisorelosztod szolgaltatasanak a keresleti — miiszaki megvalositas, ar — és kinalati

— helyettesités egyiittes figyelembe vételével.

c.) A tényallasban irt akcios értékesitési feltételek mellett a UPC Direct szolgaltatasra
torténd atvaltds ugyan nem igényel jelentOs egyszeri befektetést az eldfizetoktol, illetve a
szolgéltatas tartalma és kedvezményes (egy évre érvényes!) dra mar dsszevethetd az eljaras
ala vont kinalataban szerepld ,,Fels6” (prémium) csomagokéval, azonban a UPC Kft. nem
nyujt olyan csomagokat, amelyek az alacsonyabb jovedelmii fogyasztoi csoportok szdmara
is megfeleld ar-érték aranyt képviselnének. Mindezen szempontokat figyelembe véve a UPC
Direct szolgéltatds — annak prémium jellege és eltérd felhasznaldsi tulajdonsdgaira
tekintette] — nem mindsiil a kébeltelevizids szolgaltatas ésszerii helyettesito termékének.

(Az AntennaMikro, AntennaDigital szolgaltatas, mely a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz tett
bejelentés alapjan foldfelszini, mikrohullamu analog, illetéleg digitalis technoldgidval
sugarzott, kodolt miisorelosztasi szolgaltatas vételkdrzete a Széchenyi hegyi adé mintegy 17
km-es sugart korzetére korlatozodik, igy a szolgaltatas az eljards ald vont szolgaltatasi
teriiletén — az Antenna Hungaria Rt. altal garantalt mindségben —nem érhetd el, tehat a jelen

eljarasban elvi helyettesitési lehetdségnek sem tekinthetd.)

d.) A Versenytanacs a fent, ¢és tényallasban irtakra figyelemmel azt az allaspontot foglalta
el, hogy a részletezett miiszaki megoldasok, illetve ezek igénybevételi lehetdségei
Osszevetésébdl adodoan csak a mas kabeltelevizios szolgaltatd altal nyujtott ugyanilyen
szolgéltatds mindsiil az eljaras ald vonti szolgaltatas ésszerii helyettesitdjének a Tpvt. 14. §
(2) bekezdésében meghatarozott szempontokra tekintettel.

Magyarorszagon a kabeltelevizios szolgaltatok jellemzden hasonld strukturdban, hasonlo

tartalommal ¢és hasonld feltételek kozott kinaljdk szolgéltatasukat programcsomagos
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closztasban. Ennek keretén beliill, az arra alkalmas haldozatokon, kiilonboz6é tartalmu
(mindségll) és eltérd arti programcsomagokat alakitanak ki a szolgaltatok annak érdekében,
hogy a fogyasztok a preferencidikhoz leginkabb kozelitd ar-mindség kombindcidju
szolgaltatast valaszthassak ki. A szolgéltatds ardban, mindségében ¢és igénybevételének
feltételeiben megfigyelhetd hasonlésagok miatt egyértelmiien megallapithato, hogy az egyes
kabeltelevizios szolgaltatasok ésszerli helyettesitési alternativat jelenthetnek a fogyasztok
szdmara az esetben, ha az elérhetd az adott teriileten, vagyis a potencidlis fogyasztd
lakohelye egy masik kabeltelevizios vallalkozas mikodési korzetét érinti, vagy azzal
hataros.

A 3.5. alatti tablazatbol kitin6en a Parisat Kft. szolgaltat hataros teriileteken, kinek ajanlata
mind valasztékat, mind pedig havi dijait tekintve kedvezd, igy feltehetd, hogy a jovdben, a
Parisat Kft. héalozatépitésével parhuzamosan, valodi versenyhelyzet bontakozik ki a két
szolgaltatd kozott. Jelenleg azonban az allapithatd meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozas
mintegy 22 ezer eldfizet6jébdl 2006. év elején legfeljebb kb. 1000 eldfizetonek volt
valasztasi lehetdsége, €s ez a szam - az eljaras alad vont jelenlegi becslését figyelembe véve —
jelenleg sem lehetett tobb, mint 4700 el6fizetd, ami az Gsszes eldfizetd 21%-at képviseli.

A Versenytanacs szerint - hataros tertlileten €16 fogyasztok esetén — figyelemmel kell lenni
arra, hogy a tagabb értelemben vett foldrajzi piac nagy szamu eldfizetdje szamara nincs mod
mas kabeltelevizios szolgaltatas, mint ésszeriien helyettesitd aru, igénybevételére. Kialakult
gyakorlata szerint ugyanakkor - a vallalkozas piaci helyzetét és versenyjogilag elbirdlando
magatartdsat, mindig a fogyasztok nagyobb hanyadanak valasztasi (reagalasi) lehetOsége
hatarozza meg.

Fentiekre tekintettel a Versenytandcs megéllapithatonak talalta, hogy az eljaras ala vont
vallalkozéas gazdasagi er6folényben van a Tpvt. 22.§ (1) bekezdése alkalmazasaban, mivel
piaci magatartasanak meghatarozasakor érdemben nem kell tekintetben lennie a piac tobbi

szerepldjének, mindenekel6tt eléfizetdinek vele kapcsolatos magatartasara.

8.2. Foldrajzi piac

A haldzatos iparagakban szokasos foldrajzi piac-meghatarozas értelmében 4altalaban a
halozattal lefedett teriilet tekinthetd érintett foldrajzi teriiletnek, hiszen a halozatos
szolgéltatas legfobb jellemzdje, hogy a halozattal lefedett teriileten kiviil sem a fogyasztd
nem tudja beszerezni az arut, sem az aru értékesitdje nem tudja azt értékesiteni (Tpvt. 14. §

(3) bekezdés a) illetve b) pontjai).
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Er6folénnyel vald visszaélés

9. A Tpvt. 21. §-a alapjan tilos a gazdasagi eréfolénnyel visszaélni, igy — a Tpvt. 21. § a)
pontja értelmében jogsértdnek tekinthetd az tizleti kapcsolatokban — ideértve az altalanos
szerzOdési feltételek alkalmazasanak esetét is — tisztességteleniil kikotni vételi vagy eladasi
arakat, vagy mas modon indokolatlan elényt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat

kikényszeriteni.

Talzd ar vizsgalata

10. A Tpvt. 21. § a) pontja értelmében tilos a gazdasigi er6folénnyel visszaélve
tisztességteleniil eladasi arakat megéllapitani. Tisztességteleniil megéllapitott eladasi ar (dij)
alatt a Tpvt. alkalmazasédban a tlzottan magas eladasi arat kell érteni. A Versenytanacs
kialakult gyakorlata szerint az ar akkor mindsiil tilzottan magasnak, ha meghaladja a
vallalkozas gazdasagilag indokolt koltségei és a befektetéssel ardnyban 4ll6 hozam (a
tovabbiakban: normativ nyereség) 0sszegét. Mas szavakkal: az ar akkor tulzottan magas, ha

az abban foglalt nyereség meghaladja a normativ mértéket.

10.1. A tdbb héldzatot lizemeltetd €s azokon tobb programcsomagot szolgaltatod vallalkozas
esetében a koltségek és a nyereség altalaban még hozzéavetdleges pontossaggal sem
hatarozhatok meg haldzatonként, illetve programcsomagonként, ezért altalanos esetben az
vizsgaland6, hogy a vallalkozas dijai (befektetés ardnyos nyeresége) 0Osszességében

tulzottan magasak-e.

10.2. A gazdasagilag indokolt koltségek tekintetében a Versenytanacs gyakorlata arra épiil,
hogy:

a.) az egyes programokhoz tartozd szerzdéi jogi- és misordij (a tovdbbiakban egyiitt:
misorkoltség) a kabeltelevizios vallalkozas szamara objektiv adottsagként jelentkezik, ezért
annak tényleges mértéke egyben gazdasagilag indokoltnak is mindsiil (ez aldl kivételt
képezhet — és kiilon vizsgalando -, ha a vallalkozas jelentds miisorkoltség-ndvekedéssel jaro
programcsomag-modositast hajtott végre),

b.) a netté dijak miisorkoltség feletti része (a tovabbiakban: korrigdlt netté dij) — a

vallalkozés azt megalapozottan cafold szamitasai hidnydban — gazdaséagilag indokoltan nem
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emelkedhet az el6z6 évi inflacionadl nagyobb mértékben, annak mértékében viszont

gazdaségilag indokoltnak mindsiil.

10.3. A befektetés aranyos nyereség meghatarozasanal a Versenytanacs — a vallalkozas arra
vonatkoz6 megalapozott szamitasai hianyaban — a vallalkozas mérlegadataibdl indul ki:
befektetési 0sszegként a vallalkozas Osszes forrasat (eszkdzét), nyereségként pedig az lizemi
tevékenység eredményét figyelembe véve. Ez a mutaté — befektetésként kezelve az idegen
tokét, tovabba figyelmen kiviil hagyva annak kamatkoltségét — nem torzul az esetlegesen
gazdasagilag nem redlis feltételek mellett felvett hitelek (pl. a piaci kamatlabnal

alacsonyabb kamatozasu tulajdonosi hitelek) kdvetkeztében.

10.4. A koltségeken ¢és a nyereségen alapuld el6zdéek szerinti arvizsgalat abbol a
szempontb6l nem ellentmondasmentes, hogy a vallalkozdsnak a normativnal magasabb
nyeresé¢ge nem feltétleniil jelenti azt, hogy arai tilzottan magasak, annak forrdsa lehet a
vallalkozas atlagosnal hatékonyabb gazdalkodasa is. Ezért is nem Onmagdban a magas
nyereség, hanem a magas nyereséget tartalmazé dijak tovabbi tulzott emelésébdl szarmazo
nyereségnovekedés (vagy a dijemelés kovetkeztében magassa valdé nyereség) mindsiilhet a
Tpvt. 21. § a) pontjaba iitkozonek. Ennek megfelelden, ha a vallalkozas altal végrehajtott
dijemelés nem haladja meg a gazdasagilag indokolt koltségek novekedését (adott esetben a
korrigalt netto dijak atlagos emelkedése az inflaciot), akkor a dijak abban az esetben sem
tekinthetdk tulzottan magasnak, ha az el6z6 évi normativnal nagyobb befektetés aranyos
nyeres€¢g a dijemelést kovetden is valdszinisithetden fennmaradna (indokolt esetben

természetesen az el6z6 évi dijak is vizsgalhatok).

10.5. Az el6ézdéek alapjan az, hogy a vallalkozas egészére nézve az alkalmazott dijak
talzottan magasnak mindsiilnek-e, az alabbiak vizsgalatat igényli.

a.) A korrigalt nett6 dijak el6z6 évhez képesti atlagos emelkedésének meghatarozéasa (lasd
1. melléklet).

b.) Az a) pont szerinti atlagos dijemelkedés és az el6z6 évi inflacid Osszevetése.Ha a
korrigalt nett6 dijak el6z6 évhez képesti novekedése nem haladja meg az el6z6 évi inflacio
mértékeét, akkor f6 szabalyként a dijak dsszességében nem mindsiilnek tilzottan magasnak.
c.) Az inflaciét meghalado atlagos korrigélt nettd dijemelés esetén a befektetés aranyos

nyereség dijemelés évében varhatd mértékének meghatarozasa (1asd 2. melléklet), és ha az
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ca)a normativ nyereség mértékét nem éri el, akkor foszabalyként a dijak
Osszességében nem mindsiilnek tilzottan magasnak,
cb)a normativ nyereség mértékét érzékelhetd mértékben meghaladja,

akkor a dijak 0sszességében tulzottan magasnak mindsiilnek.

10.6. Az eljarés ala vont vallalkozas 2006. évben korrigalt nettd dijait az el6z6 évi inflaciot
(3,6 szdzalék) meghalado (7,8 szazalékos) mértékben emelte, ezért a 11. b) pont alapjan
nem zarhato ki, hogy dijai 0sszességében tulzottan magasak lennének.

a.) Az eljaras ala vont vallalkozas 2005. évi mérlegadatai, a 2006. évi atlagos korrigalt nettd
dijemelése és a 2005. évi inflacio mellett — a 2. mellékletben foglaltak szerint szamitva — az
eljaras ala vont véllalkozas a 2006. évben varhatéan 12 szdzalék koriili befektetés aranyos
nyereséget ér el.

b.) Versenykoriilmények kozott kialakuld (normativ) nyereség mértékre a kabeltelevizids
szolgaltatas tekintetében — miutan azt az orszag mas teriiletein is gazdasagi er6folényben
1évo vallalkozasok nyujtjdk — nem 4allnak rendelkezésre tapasztalati adatok. Ezért a
Versenytanidcs a normativ nyereség meghatdrozasakor az adott iddszak nominalis
befektetési kamatlababol indul ki, novelve azt az un. kockézati prémiummal, amely abbol
fakad, hogy a vallalkozasba torténd tokebefektetés nyilvanvaldoan lényegesen nagyobb
kockazattal jar, mint a téke bankban torténd elhelyezése. Mindezt figyelembe véve a
Versenytanacs a kabeltelevizios vallalkozasok 2003-2005. évi dijainak vizsgéalatakor a 15
szazalékot nem meghaladd befektetés aranyos nyereséget minden esetben olyan mértékiinek

tekintette, amely mellett nem valoszinlsithetd a talzottan magas ar.

A vizsgalt dijemelés idoszakara (2005. év vége — 2006. év eleje) a befektetési kamatlab
(0sszhangban a jegybanki alapkamattal) a korabbiakhoz képest csokkent. Egyidejiileg
azonban a vallalkozdsok gazdalkodasat meghatarozd egyes koriilmények (inflacio,
arfolyam, stb.) eldreldthatosaga romlott, ami egyértelmilen kockdzat ndveld tényezd.
Korédbbi gyakorlatdhoz képest a Versenytandcs azt is figyelembe vette, hogy a vizsgalt
idészakban a kamat adomentes volt, mig a nyereség utan adot kellett fizetni. Minderre
tekintettel a Versenytanacs a 2006. évi dijak vizsgalatakor tovabbra is irdnyadonak
tekintette a normativ nyereség eddig figyelembe vett 15 szdzalékos mértékét. Ezért az
eljaras ala vont vallalkozas 2006. évi dijai a varhat6 befektetés aranyos nyereség alapjan

nem mindsithetdk tilzottan magasnak.

20. oldal GVH VERSENYTANACS



Az eljaras ala vont vallalkozas altalanos szerzodési feltételének értékelése

11. A Tpvt. 21. §-a szerint tilos a gazdasagi erdéfolénnyel visszaélni, igy az iizleti
kapcsolatokban — ideértve az altaldnos szerzodési feltételek alkalmazasanak esetét is —
indokolatlan elényt kikotni.

A Versenytanacs gyakorlata szerint a gazdasagi er6folényben 1évé vallalkozasoknak
(minimalisan) legalabb azokat a szabalyokat be kell tartaniuk, amelyeket a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
¢s a fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek mindsiilé feltételekrdl szolo
18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet megkdvetel azzal, hogy az altalanos szerzodési feltételeket
alkalmaz6 er6folényes vallalkozdsokat — a Versenytanacs 4llaspontja szerint -
tobbletkdvetelmények is terhelik, illetve terhelhetik (pl. Vj-126/2000., Vj-30/2002., Vj-
48/2002., Vj-42/2003.szamu eljarasok).

A gazdasagi er6folénnyel vald vissza€lés objektiv kategoria, vagyis mig a polgari jogi
viszonyokban — igy a szerz0dési jogban is — ugy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6, addig a versenyjogi elbirdlas ald es6 erdéfolényes vallalkozasok
magatartdsanak jogellenességéhez nincs sziikség felrohatosagra, illetve megitélésiik sem az
altalaban elvarhato magatartashoz igazodik.

Az erdéfolényes vallalkozasok — éppen jelentds piaci hatast, adott esetben nagyszamu piaci
partnert érintd szerzddéseik, és ezaltal a versenyt (a kdzérdeket) széleskortien érinté negativ
piaci hatds miatt — az atlagos piaci erejii vallalkozasokhoz képest fokozott feleldsséggel
birnak.

Fentiek alapjdn, mig a gazdasdgi erd6folényben nem lévé — piaci viszonyok kozott
szolgéltatd — vallalkozasok jogviszonyait a Ptk. rendezi, addig a jelentds piaci hatalommal
bird vallalkozasok magatartdsanak (szerz6déses magatartasanak) megitélése — az altala
szabalyozott jogviszonyok sajatos természete miatt — a Tpvt. alapjan torténik azzal azonban,
hogy az ASZF-et hasznalo eréfolényes vallalkozasok magatartasanak megitélésénél a Ptk. -

illetve az azon alapuld mas jogszabdly - zsinormértékiil szolgal.

A Versenytanacs utal még arra, hogy bar a Tpvt. alkalmazdsaban - kiilon definicio
hianyaban -, az ASZF fogalom meghatarozasaként a Ptk. 209/C. §-ban irtakat veszi
figyelembe — miszerint 4altalanos szerzddési feltételnek mindsiil az a feltétel, melyet az
egyik fél tobb szerz0dés megkdtése céljabol egyoldalian eldre meghataroz és melynek

meghatarozasaban a masik fél nem miikodhetett kozre — ezen tal a Ptk. nem er6félényes
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vallalkozasokra vonatkoz6 szabalyait értelemszeriien nem alkalmazza, illetve
alkalmazhatja a fent mar irtak miatt.

A Ptk. szerint a vallalkozéi magatartas az ASZF-vel Osszefiiggésben akkor mindsiil
tisztességtelennek, ha a szerz6désbol eredd jogosultsagokat és kotelezettségeket
egyoldalian és indokolatlanul allapitja meg az egyik fél hatranyara, feltéve, hogy a
johiszemiiség kovetelménye sériil.

(Megjegyzi a Versenytanacs, hogy az ASZF rendelkezéséit a Ptké. 5.§-dban és a 2002.
XXXVI. torvényben meghatarozott szervezetek megtamadhatjdk a birsag eldtt, mely per
azonban a nem er6folényes piaci helyzetben 1évo vallalkozasokra irdnyadd szabalyok

szerint biralhato el.)

Fentieket is figyelembe véve az a koriilmény, hogy az hataskorrel bird dgazati hatosag nem
kifogasolja vagy kifogasolta az eljaras ala vonti ASZF-et az altaluk alkalmazott jogszabaly
alapjan, nem alapozza meg a versenyjogi jogsértés hianyat, mivel a gazdasagi er6folényes
vallalkozdsok esetében -Tpvt. alkalmazasdban - erre a Gazdasagi Versenyhivatal

rendelkezik hataskorrel.

11.1. A Versenytanacs a Tpvt. 21. § a. pontjdba {itk6z0 indokolatlan elény kikotésének
mindsiti azt a kikotést, ha az AszF. nem rendelkezik arrol, hogy az eléfizetét a megvaltozott
dij el nem fogadasa esetére a szerzddéses alku keretében milyen jog illeti meg. Kimondta
tovabba, hogy az esetben, ha a dijemelésre vonatkoz6 tovabbi rendelkezések egyoldalua
értelmezésére jogositjak fel a szolgaltatot, anélkiil, hogy a mindenkori teljesités
idépontjaban a dij egyértelmiien kiszamithatdé és ellendrizhetd lenne, a kikdtés nem
jogszerii. A egyoldalu dijk6zlés alapot adhat példaul arra, hogy a dijemelésre - az altalanos
szerzOdési feltételekben szerepld altaldnos megfogalmazas alapjan - alapos ok nélkiil
kertiljon sor.

Allaspontja szerint az esetben, ha az esedékes - adott esetben felemelt - dij kifizetésének
hianya felmondasi okként van nevesitve, a szerzOdés megsziinését eredményezi az a
koriilmény is, ha az eldfizeté — az egyébként jogszeriitlen szerzddési kikotésre alapitott -
emelt dijat nem egyenliti ki, ami er6folényes vallalkozds esetén a fogyasztonak a
szolgaltatasbol valo teljes kizarasat jelenti, szemben a piaci koriilmények kozott alkalmazott
ASZF-el, amikor is a fogyasztonak — felmondas estén - van méshoz fordulasi lehetésége

(Vj-126/2000. szamu iigy).
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11.2. A Versenytanacs azt is rogzitette, hogy a kabeltelevizids szolgaltatok altal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételek rendelkezései - a dijemelés tekintetében - az alabbi esetekben
mindsiilnek versenyjogilag elfogadhatonak:

a.) Ha az eldfizeté nem fogadja el a dijemelést, a vallalkozas Birosaghoz fordulhat a Ptk.
241. §-a alapjan, nem zarva ki az elofizetét a szolgaltatds korébol, és a birdsag dontéséig
tiiri, hogy az adott el6fizetd az emelés el6tti dijat fizesse.

b) Versenyjogilag elfogadhaté megoldasnak taldlta, ha a szolgaltatd cstszo arklauzulat
alkalmaz. E vonatkozasban kimondta, hogy nem elégséges az daltalanos szerzédési
feltételekben szerepeltetni a Legfelsobb Birosag GK 68. szamu allasfoglalasa szerinti csuszo
arklauzulat (példdul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott fogyasztdi arindex
mértékének megfelelden), ha az egyoldali értelmezésre biztosit lehetdséget a szolgaltatd
részére.

c.) Az el6z6 két megoldas kapcsan jelentkez6 problémakra is figyelemmel (az elsé esetben
pl. a szolgaltato a dijemelés ,,indokolt” részét sem tudja megvalositani a birdsag dontéséig, a
masodik esetben viszont nincs mod a ,varatlan” indokolt koltségek dijban torténd
érvényesitésére), versenyjogi szempontbol megfelelé megoldasként nevesitette az is, ha a
szolgaltatd az altala alkalmazott altalanos szerzddési feltételekben rdgziti, miszerint
lehetdséget biztosit az eléfizetok szamara a dijemelésre vonatkoz6 valos adatokon nyugvo,
érthetd formdban elkészitett szadmitdsai megismerésére és ellendrzésére.

11.3. Fentieket figyelembe véve vizsgalta a Versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozas
dijmodositassal kapcsolatos kikotését.

Allaspontja szerint a dijmodositasrol az ASZF 8.4. pontja rendelkezik jelen eljarassal
érintetten.

(A 8.2. pont az objektiv okokbol bekdvetkezd szerz6désmaddositasrol szol, mig a 8.3. pont a
kedvezményekkel 0sszefiiggésben tartalmaz rendelkezéseket.)

Az ASZF 8.4. pontja a Versenytanacs korabbi iranymutatasainak megfeleléen, megadja a
fogyasztoknak az ellentmondds jogat arra az esetre, ha a dijra vonatkozd
szerzOdésmodositassal nem értenek egyet.

Arra az esetre, ha a fogyaszto ellentmondassal él, az ASZF rendelkezései szerint a
modositas nem tekinthetd elfogadottnak, vagyis nem 1ép ¢letbe. Ez ténylegesen azt jelenti,
hogy a fogyaszto akarata ellenére nem emelhetd meg a dij, illetve a szerz6dés modositasara
(a Ptk. 241. §-anak megfelelden) csak birosagi uton van maod.

Fenti szovegezésbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a szolgaltatodi szerzédésmodositas

nem léphet életbe ellentmondasa esetén. Az a szerzddési kikotés, miszerint ezen esetben a
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szolgaltatdo ,birésaghoz fordulhat”, nem azt jelenti, hogy a szolgaltatonak véalasztasi
lehetdsége van abban, hogy birdsdghoz fordul-e, és ennek hidnyaban is életbe 1épteti a
megemelt dijat. A kikotés helyes értelmezése szerint a fogyasztéi ellentmondas azt
eredményezi, hogy ,,a mdédositas nem tekinthetd elfogadottnak™, vagyis a régi dij fizetendo.
Fentickb6l értelemszertien az is kovetkezik, hogy az ASZF rendelkezéseivel ellentétes
vallalkozo6i magatartas - adott esetben a felemelt dij el nem fogadasa miatti felmondas - sem
alkalmazhat6, mivel az 0j, megemelt dij meg nem fizetésének ténye nem eredményez

fogyaszt6i mulasztast.

Az iratokban elfekvd adatok szerint az eljaras ala vont vallalkozas nem feltétleniil koveti
sajat jogszerti ASZF-je eldirasait. Amennyiben fenti tény megallapithato, az Eht. 68. § (3)
bekezdés a. pontja szerint kell eljarni (tényallis 6. pont), mivel az ASZF-tél eltérd
vallalkoz6i magatartas megitélése és szankcionaldsa nem a Gazdasagi Versenyhivatal

hataskorébe tartozik.

12. Fentieket figyelembe véve a Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés i. pontja alapjan a

rendelkezd rész szerint hatarozott.
13. A Versenytanacs a Legfébb Ugyészség altal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz Vj-
23/2006/11. szamon eljuttatott levélre tekintettel - a hatarozat megkiildésével - tajékoztatja a

Legfobb Ugyészséget.

Budapest, 2006. oktober 24.
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