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VJ-48/2006/23. Ikt. sz.: 48/2006/22.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaras ala vont
vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa targydban indult eljaras soran,
nyilvanos targyalason, meghozta az alabbi

hatdrozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a Domino Aktiv dijcsomag
bevezetését és népszeriisitését célzo 2005 6szi, illetve 2006 tavaszi reklamkampéanyai soran a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartas tanusitott.

Ezért vele szemben 100.000.000,-Ft., azaz szazmilli6 forint versenyfeliigyeleti birsagot szab ki,
amelyet e hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beliil, a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlaja javara kell megfizetnie.

E hatarozat feliilvizsgalata a F&évarosi Birdsaghoz cimzett keresettel kérhetd, amelyet a
Versenytanacsnal, a kézhezvételtdl szdmitott harminc napon beliil kell benytjtani vagy ajanlott
levélben postara adni.
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Indokolas

I.

A vizsgalat inditasa és targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) 70. § (1) bekezdése alapjan 2006.
aprilis 18-4n versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben, mert
észlelte, hogy az eljaras ala vont vallalkozas jogelddje, a T-Mobile Rt. a Domino Aktiv dijcsomag
bevezetésével, illetve népszerisitésével kapcsolatos rekldmkampanyaiban kozolt tajékoztatasok
valdszintisithetéen alkalmasak voltak a Tpvt. III. fejezetében tilalmazott fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasara.

I1.

Az eljaras ala vont vallalkozas

2) A Magyar Telekom Nyrt. és az iranyitasa ald tartozo vallalkozasok a magyar tavkozlési piac
meghatarozo szerepléi. A Matav Magyar Tavkozlési Rt. 1991. december 31-én alakult meg, a
Magyar Posta hdrom részre valasdval 1989 decemberében létrejott onallo tavkozlési vallalat
jogutodjaként. A tarsasag 1993 végéig 100%-os allami tulajdonban maradt.

3) Az 1993. december 22-én megkotott szerzddések értelmében a Deutsche Telekom és az
Ameritech International tavkozlési vallalatokbol all6 MagyarCom konzorcium - 875 millio
dollaros vételar ellenében - a Matavra kotelezden atruhazott orszagos telefonkoncesszionak és a
megnovelt alaptéke 30,1%-dnak tulajdonosdva valt. Matdv privatizacigjdnak masodik
fordulojaban a MagyarCom a Matav tobbségi tulajdonosava valt. Az 1995. december 22-én alairt
szerzOdés értelmében a konzorciumot alkotd két vallalat tulajdonrésze 852 milli6 dollar vételar
ellenében 67,3%-ra emelkedett.

4)2000. julius 3-4n az SBC ¢és a Deutsche Telekom kozotti részvényesi megallapoddsnak
megfeleléen a Deutsche Telekom megvasarolta az SBC 50%-0s MagyarCom-ban meglévd
részesedését. A MagyarCom tulajdonosi szerkezetében tortént valtozas kovetkeztében a Deutsche
Telekom Matéav-beli tulajdona 59,52%-ra novekedett, a fennmarad6 40,48% kozkézhanyad, mig
az aranyrészvény a magyar allam tulajdonat képezte.

5) A Matéav a Deutsche Telekommal k&tott megallapodés alapjan 2001 decemberében megszerezte
a Westel és a Westel 0660 fennmarado 49%-at is. A Matav Igazgatosdga 2004 marciusadban
dontott arrol, hogy a Westel nevet valt és csatlakozik a vilag egyik vezetd mobil markdjahoz, a T-
Mobile-hoz. A tarsasag hivatalos neve 2004 majusatél T-Mobile Magyarorszag Rt., és
valtozatlanul a Matav Csoport 100 %-os tulajdont tagvallalata.

6) A Magyar Telekom Csoport tagjai — a T-Com (kordbban a Matav Vezetékes Szolgaltatasok
Uzletaga), a T-Online (az Axelero utédja), a T-Mobile, a T-Systems (a korabbi Matav Uzleti
Szolgaltatasok Uzletag) és a T-Kabel (korabban MatavkabelTV) — egyiittesen a tavkozlés teljes
spektrumat kinaljak az egyéni, a kis-, kozép- és nagyvallalati tigyfeleknek.

7) A Magyar Telekom Nyrt. és a T-Mobile Rt. 2006. februdr 28-an egyesiilt. Egyidejiileg 2006.
marcius 1-jét6l a Magyar Telekom hivatalos neve Magyar Telekom Téavkozlési Nyilvanosan
Miik6do Részvénytarsasag lett (roviden: Magyar Telekom Nyrt.). Azdta a T-Mobile 6nallo
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markaként ¢és 6nallo iizletdgként miikodik tovabb a Magyar Telekomon beliil és valtozatlan
formaban, megszakitas nélkiil nytjtja szolgaltatasait tigyfeleinek.

8) Az eljaras alad vont vallalkozas T-Mobile iizletaganak o tevékenysége koncesszios szerzddés
alapjan a mobil radiotelefon szolgaltatas, amelyet GSM 900 és DCS 1800 digitalis technologiaval
nyujt. 2004 decemberében elnyerte a magyarorszagi UMTS (harmadik generaciés mobil
technologia) engedélyek egyikét. A T-Mobile iizletdg Internet hozzaférési, bérelt vonali,
adathalozati és egyéb kommunikécios szolgaltatdsokat is nyujt, valamint jelen van a
mobiltelefonok és tartozékaik értékesitésének piacan is. A T-Mobile Magyarorszag Tavkozlési Rt.
2005. évi teljes netto arbevétele 268 945 millio Ft volt.

I11.

A kiskereskedelmi mobil szolgaltatasi piac

9) A jelen eljarasban érintett piacnak a magyarorszagi kiskereskedelmi mobilszolgaltatasok piaca
tekinthetd. A Pannon GSM Zrt. és a T-Mobile iizletag (jogelédje a Westel Radiotelefon
Szolgaltatd Kft. révén) 1994 6ta van jelen a piacon, a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1999-ben
kezdte meg tevékenységét Magyarorszagon.

10) Az érintett piac harom szerepldje a magyar allammal kotott koncesszids szerz0dés alapjan a
Magyar Koztarsasag teriiletén, Iényegében teljes orszagos lefedettség mellett nyujtja
szolgaltatasat.

11) A magyarorszagi kiskereskedelmi mobil szolgéltatdsi piac meghatarozé jellemzdéje, hogy a
harom piaci szerepld kozott intenziv verseny zajlik, amelynek rendszeres velejaroja
reklamkampanyok folytatasa.

12) A mobil szolgaltatok széles korli fogyasztoi igényt kielégitd termékskalaval rendelkeznek,
amelyeket kiilonféle dijcsomagokban fognak 0Ossze ¢és ugy kindljak az eldfizetOknek.
Szolgéltatasaik (dijcsomagjaik) tartalma, Osszetétele gyakran valtozik. A gyakori reklamozasban
rendszerint kiemelt szerepet kap a szolgaltatas kedvezd arardl nyujtott tajékoztatas.

13) A szolgéltatok kommunikacids kampanyai a sajat fogyasztok mellett a versenytarsak
fogyasztoit is célozzdk, mert a kiskereskedelmi mobil szolgéltatasi piac jellemzdéje, hogy a
mobilszolgéltatok a sajat fogyasztoik igényeinek kielégitésén tul folytonosan meghjuld
szolgaltatasok nytjtasa révén a versenytarsak fogyasztdinak érdeklddését is fel kivanjak kelteni a
szolgéltatasuk irant.

IV.

Az eljaras ala vont vallalkozas vizsgalt magatartasa

A Domino Aktiv dijcsomag tartalma

14) A T-Mobile 2005. augusztus 15-én Uzletszabalyzata 2. szamt mellékletének (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) modositidsaval bevezette a Domino Aktiv  dijcsomagot, amelynek
népszertsitésére 2005. augusztus 22-t61 szeptember 30-ig bevezeté kampanyt, 2006. marcius 1-t6l
aprilis 14-ig tavaszi kampanyt folytatott.

15) A T-Mobile a Népszabadsag 2005. augusztus 12-ei és 13-ai szamdban Kozleményt jelentetett
meg, amelyben tajékoztatast nyujtott az Gjonnan bevezetésre keriil6 Domino Aktiv dijcsomag
tartalmarol, amely a modositott Uzletszabalyzat értelmében az alabbi bruttd dijakat tartalmazta:

a) Id6szaki dij 30 napra: 450 Ft (nem lebeszélhetd)
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b) Belfoldi hivasok dijai:

1) Halozaton beliil és vezetékes irdnyban:
= (Csucsiddben (munkanap 07-19h kozott) 25 Ft/perc
= Kedvezményes iddszakban (19-22h kozott) 15 Ft/perc
= Hétvégén 15 Ft/perc
= Ejszaka (22-07h kozott) 25 Ft/perc

1) Mas mobilhalozat irdnyéaban:
= (Csucsiddben (munkanap 07-19h kozott) 35 Ft/perc
= Kedvezményes iddszakban (19-22h kozott) 25 Ft/perc
= Hétvégén 25 Ft/perc
= Ejszaka (22-07h koz6tt)25 Ft/perc

A Domino Aktiv dijcsomag esetében a forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben
torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

¢) SMS szolgaltatas dijai

= Belfoldi eldfizetonek  SMS, barmely vezetékes vagy
mobilhalézatba: 30 Ft/db

= Kilfoldi szamra kildott SMS: 56 Ft/db
= SMS chat: 38 Ft/db

d) A Domino Aktiv dijcsomaghoz valaszthaté SMS kedvezmény: 150 Ft idészaki dijért (nem
leforgalmazhatd) a belfoldi el6fizetonek kiildott SMS ara 30 Ft/db helyett 15 Ft/db.

A bevezetd kampény

16) A Domino Aktiv dijcsomag bevezetését rendkiviil intenziv reklamkampany kisérte, amelynek
koltsége iizleti titok.

17) Az eljarés ala vont vallalkozas Domino Aktiv dijcsomagjanak népszeriisitésére szolgald 2005.
augusztus 22-t6l szeptember 30-ig tartott bevezetd kampanya radi6 és televizio reklamokbol, a
nyomtatott sajtoban elhelyezett hirdetésekbdl, szordlapokbol, kiiltéri és beltéri kommunikacios
eszk0zokbdl (buszmatrica, kirakati plakat, orids plakat) valamint az Interneten elhelyezett
tajékoztatasokbol allt. (Vj-48/2006/6. szamu irat melléklete)

18) A bevezeté kampany keretében a rddiorekldmok az alabbi tartalommal keriiltek adasba':

(a) ,Gondoltam.

(b) Kedvez6?

(©) Nagyon.

(d) Dijcsomag?

(e) Igen.

(H Csak nem 15 Ft-os percdij és SMS dij?
(2) Aha.

' A reklam 74 alkalommal jelent meg orszigos kereskedelmi radidban és 68 alkalommal jelent meg regionlis
kereskedelmi radiéban. A megjelenésekre vonatkoz6 adatokat részletesen a Vj-48/2006/8. szamu irat 4. szamu
melléklete tartalmazza.
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(h)
@
W)

Mar megint a Domino Aktiv?
Bocs, de mindig ez jut eszembe.

A T- Mobile Bj Domino Aktiv dijcsomagja fogalomma valik a mobilosok
korében, ugyanis haldzaton beliil és vezetékes iranyba csucsidében 25, csucsidon
kiviil mindéssze 15 Ft-ért beszélhetsz. Es az sms? Az is csak 15 Ft. De kérdezz
ra nyugodtan minden részletre a T-Mobile-nal.

T-Mobile — Jobb veled a vilag”

19) A bevezetd kampany alatt a televiziés rekldmokat az alabbi tartalommal sugaroztak™:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
€y
(8)

(h)

,Gondoltam.

Fogalom?

Nem.

ElSlény?

Aha.

Széval vords, kopaszodik, nagyobb, mint két méter? Rakérdezhetek?

Mi is kitaldltunk valamit: az 1) Domino Aktiv dijcsomaggal akéar 15 Ft-os
percdijjal beszélhetsz, és 15 Ft-ért kiilldhetsz SMS-t!

Gondoltad?

Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*

Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft / SMS**
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részekhez kapcsolodoan az alabbi szovegek, a 30 mp-es hosszusagu reklam
végén, a percdijak alatt jelennek meg, mintegy 5 mp-nyi idétartamig, a percdijat kozld szam
betliméretének toredéknyi nagysagaban:

*A dijcsomag eldfizetési dija 30 napra 450 Ft, amely 2005. december 31-ig belfoldi
elofizetok felhivasa esetén az adott iddszakon beliil lebeszélhetd. A percdij csak haldézaton
beliil, illetve belfoldi vezetékes iranyba érvényes csucsidon beliil. ** A kedvezmény dija 30
napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informacié: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt.
halézatabol dijmentesen hivhato), 06-1/265-9210.

20) A bevezetd kampany alatt az eljaras ala vont honlapjan 2005. szeptember 1. és 18. kozott az
alabbi tdjékoztatast tették kdzzEé a Domino Aktiv dijcsomagrol:

»A Domino Aktiv dijcsomaggal halozaton beliil és vezetékes iranyba csucsidoben 25,
csucsidon kiviil pedig minddssze 15 forintos percdijjal mobilozhat. A dijcsomag iddszaki
dija* 30 napra csak 450 Ft, amely 2005. december 31-ig belfoldi eléfizetok felhivasa esetén
az adott iddszakon beliil lebeszélhetd.

SMS 15 forintért! A Domino Aktiv dijcsomaghoz 150 forintért SMS kedvezmény
vasarolhato 30 napra, igy a belfoldi eléfizetoknek kiildott SMS csak 15 Ft-ba keriil.

2 A rekldm Gsszesen 455 alkalommal jelent meg, a kovetkez6 televizids csatornakban: M1, M2, Viasat3, TV2,
RTL Klub, National Geographic. A megjelenésekre vonatkozé adatokat (beleértve az adasba kerllt bejatszas
CD-s valtozatat) részletesen a Vj-48/2006/8. szamu irat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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A Domino Aktiv csomag dijai

Iddszaki dij (30 napra)* 450 Ft
Halozaton beliilre és|Mas belfoldi
belfoldi vezetékes | mobilhalozatba
halozatba iranyuld | irdnyulo hivasok
hivasok percdijai percdijai
Csucsiddben (7-19 oraig) 25 Ft 35 Ft
Kedvezményes id6szakban (19-22 6raig) 15 Ft 25 Ft
Hétvégen 15 Ft 25 Ft
Ejszaka (22-7 6raig) 15 Ft 25 Ft

A Domino Aktiv dijcsomag esetében a forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben
torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A feltlintetett dijak a tdvkozlési szolgaltatasokra érvényes afat tartalmazzak.

*A dijcsomag idészaki dija 2005. augusztus 22-t6l 2005. december 31-ig belfoldi elofizetok
felhivasa esetén az adott id6szakon beliil lebeszélhetd. A fel nem hasznalt Osszeg a
kovetkezé 30 napra nem vihetd at. Amennyiben 30 nap leteltét kovetden a Domino kartya
egyenlegén nem all rendelkezésre elegendd Osszeg az idészaki dij ismételt levondsara akkor
a fennmarad6 egyenleg tovabbra is a Domino Aktiv dijszabdsa alapjan hasznalhat6 fel. Az
egyenleg feltoltése esetén a 450 forintos dij a feltoltéstdl szamitott Gjabb 30 napra levonsara
kertil.

Vilassza a Domino Aktiv csomagot, hivja a 1777-et!

Sajat Domino kartyajardl tarcsazza a 177-es Domino kdzpontot, majd az 1-es, ezt kdvetden
pedig a 3-as gomb megnyomasat kdvetden a Szolgaltatasok beallitdsa meniipontban valthat
dijcsomagot és aktivalhatja az SMS-kedvezményt. Dijecsomagot két feltoltés kozott vagy a
Domino kartya megvasarlasat kovetden valthat dijmentesen.

Tekintse meg reklamfilmiinket (2,6 Mbajt; mpg)!

Tovabbi feltételek, informécid: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt. halozatabol dijmentesen
hivhatd), 06-1/265-9210”

21) Az eljaras ala vont a Domino Aktiv dijcsomag népszertisitésére a nyomtatott sajtoban az alabbi
tartalmu hirdetéseket tette kozz¢é 2005. augusztus 24. és szeptember 16-a kozott’:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft/ SMS
Kitalaltuk, mire gondolsz.

Kitalaltuk neked a Domino Aktiv dijcsomagot, amivel halozaton beliil és vezetékes
iranyba csucsidében 25, csucsidén kiviil pedig minddssze 15 forintos percdijjal
jatszva mobilozhatsz. A dijcsomag id0szaki dija 30 napra csak 450 Ft, amely 2005.
december 31-ig belfoldi eldfizetok felhivdsa esetén, az adott iddszakon beliil
lebeszélhets. Es még valami!

* A hirdetés sszesen 28 alkalommal, 2005. augusztus 24. és szeptember 16. kozott jelent meg a killonbéz6
sajtétermékekben, egészoldalas és un. ,junior page” (kb. % oldal) méretekben. A nyomtatott sajtétermékek
listdjat, az azokban valé megjelenéseket a Vi-48/2006/8. szamu irat 3. szamu melléklete tartalmazza.
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A Domino Aktiv dijesomaghoz 150 forintért SMS kiegészitést vehetsz 30 napra,
hogy egy SMS is csak 15 forintodba keriiljon. Mert mi nem csak beszéliink az
alacsony percdijakrol.

Erre nyugodtan rdkérdezhetsz!

Tovabbi feltételek az iizletekben. Informacié: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt.
halézatabol dijmentesen hivhato), 06-1/265-9210.

T-Mobile — Jobb veled a vilag”

22) A bevezetd kampany keretében az alabbi tartalmu szorolapok keriiltek terjesztésre:
»,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft / SMS
Kitalaltuk, mire gondolsz.

Kitalaltuk neked a Domino Aktiv dijcsomagot, amivel halézaton beliil és vezetékes
iranyba csucsidében 25, csucsidén kiviil pedig minddssze 15 forintos percdijjal
jatszva mobilozhatsz. A dijcsomag id0szaki dija 30 napra csak 450 Ft, amely 2005.
december 31-ig belfoldi eldfizetok felhivasa esetén, az adott iddszakon beliil
lebeszélhets. Es még valami!

A Domino Aktiv dijcsomaghoz 150 forintért SMS kiegészitést vehetsz 30 napra,
hogy egy SMS is csak 15 forintodba keriiljon. Mert mi nem csak beszéliink az
alacsony percdijakrol.

Erre nyugodtan rakérdezhetsz!

Tovabbi feltételek az lizletekben. Informécio: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt.
halozatabol dijmentesen hivhato), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag
(...)”

23) Az eljaras alad vont vallalkozas a helyi jaratokon az aldbbi tartalommal helyezett el
buszmatricakat:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc* 15 Ft/SMS**
Kitalaltuk, mire gondolsz.

*A dijcsomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft, mely 2005. december 31-ig belfoldi
eléfizetok felhivasa esetén az adott idészakon beliil lebeszélhetd. A percdij csak
halozaton beliil illetve belfoldi vezetékes iranyba érvényes csucsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft.

***Tovabbi feltételek, informécio: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt. halozatabol
dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészhez képest kiilondsen aprd betiivel vannak szedve.

24) Az eljaras ala vont vallalkozas a Domino Aktiv dijcsomagot népszerQsitd kirakati plakatjain az
alabbi tajékoztatas volt olvashato:

,2Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc* 15 Ft/SMS**

Kitalaltuk, mire gondolsz.
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*A dijesomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft, mely 2005. december 31-ig belfoldi
eléfizetok felhivasa esetén az adott idszakon beliil lebeszélhetd. A percdij csak
halézaton beliil illetve belfoldi vezetékes irdnyba érvényes csucsidén kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft.

*#*Tovabbi feltételek, informacié: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt. halézatabol
dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.

T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészekhez képest kiilondsen aprod betlivel vannak
szedve.

25) Az eljaras ald vont bevezeté kampanyanak ideje alatt a Domino Aktiv dijcsomagot népszeriisitd
oridsplakaton a kévetkezé feliratok voltak olvashatok™:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc* 15 Ft/SMS**
Kitalaltuk, mire gondolsz.

*A dijcsomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft, mely 2005. december 31-ig belfoldi
eléfizetok felhivasa esetén az adott idészakon beliil lebeszélhetd. A percdij csak
halozaton beliil illetve belfoldi vezetékes iranyba érvényes csucsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft.

***Tovabbi feltételek, informécido: 1230 (a T-Mobile Magyarorszag Rt. halozatabol
dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.
A csillaggal jelolt részek olvashatatlanok.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jeldlt részek a tobbi szovegrészhez képest kiillondsen apro betiivel vannak szedve.

A tavaszi kampany

26) Az eljaras aldvont vallalkozas a Domino Aktiv dijcsomagot népszeriisité bevezetd kampanyat
kovetden 2006. marcius 1-t6l aprilis 14-ig tavaszi kampanyt folytatott, amely soran a bevezetd
kampéanyhoz hasonloan radidreklamok, televizids rekldmok, nyomtatott sajtdtermékek, kiiltéri és
beltéri kommunikacios eszk6zok (buszmatricak, kiiltéri reklamhordozok, oriasplakatok)
vasarlashelyi rekldmanyagok, Gn. POS eszk6zok (plakatok, szérdlapok) valamint az eljaras ala
vont Internetes honlapjan koézzétett tdjékoztatdsok utjan hirdette szolgaltatasat. (Vj-48/2006/6.
szamu irat melléklete)

27) A tavaszi kampany id6szaka alatt a rddiorekldmok az alabbi tartalommal keriiltek adésba’:

(a) ,,Hello Baby! Romeo6 vagyok teleszképszemii aranyhal, te pedig gyonyorii
vagy, egy bajkoncentratum, hidd el, van hozza szemem. Uj akvarium vagy
most volt nalad a bejarond? Nalam egy kagyld takarit, de nem sok vizet
zavar. Most igy viccesen udvarolgatok, de azért nem vagyok egy nyamnyila.
Egyszer megoldottam egy fogas kérdést is.

(b)Nagydumés vagy a Domino Aktiv csomaggal akar minddssze 15 Ft-ért
mobilozhatsz!

YAz oriasplakatokon valé megjelenés Budapesten 207, vidéken 204 plakatot jelent. Az 6riasplakatok budapesti és
vidéki megjelenésekre vonatkozé teljes listdjat a Vj-48/2006/8. szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

* A rekldm 56 alkalommal jelent meg orszigos kereskedelmi radioban és 76 alkalommal jelent meg regionalis
kereskedelmi radiéban. A megjelenésekre vonatkoz6 adatokat részletesen a Vj-48/2006/6. szamu irat 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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(c) Komolyan?

(d) Es kiildhetsz SMS-t!

() Nem mondod!

(f) Részletek a 1230-on.
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

28) A tavaszi kampany keretében a Domino Aktiv dijcsomag televizids rekldmjait® az alabbi
tartalommal sugdroztak:

(a)
(b)
(©)

(d)

,,0, hello Edes, Romeo vagyok.
Suesi.

Felall a pikkely a hatamon, ha meglatlak. Hiszel a szerelemben els6 latasra vagy
uszkaljak még egy kort elotted? Te, Neked cukor ment a szemedbe, hogy ilyen
¢desen nézel? Hol a mobilom? Megigértem anyukdmnak, hogy felhivom, ha
szerelmes leszek. Elhagytam a mobilszamom, megadod a tiédet? El tudnam
képzelni veled vizszintesben.

Nagydumas vagy, mint Rome6? A Domino Aktivval akar minddssze 15 Ft-ért
mobilozhatsz és kiildhetsz SMS-t, amennyit csak akarsz.

Domino Aktiv Dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft/ SMS**

*A dijesomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft. A percdij csak héalézaton beliili, illetve
belfoldi vezetékes iranyba érvényes csticsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informécio: 1230
(a T-Mobile magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhatd), 06-1/265-9210.

T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt dijakhoz kapcsolodd szovegek, a 30 mp-es hosszusaga reklam
végén, a dijak alatt jelennek meg, mintegy 5 mp-nyi iddtartamig, a percdijat kozlo
szam betliméretének toredéknyi nagysagaban.

29) A tavaszi kampany ideje alatt az eljards ald vont vallalkozas honlapjan az alabbi tartalmu
tajékoztatas jelent meg:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft/ SMS
Nagydumdasoknak

Hello, Rome6 vagyok! Foallasu nagydumas. Valamit el kell mondanom! Figyelj! A
Domino Aktiv dijcsomaggal halozaton beliil és belfoldi vezetékes iranyba
csucsidében 25, csticsidon kiviil pedig mindossze 15 Ft-ért mobilozhatsz percenként.
Es mondjak még valamit? A Domino Aktiv mellé 150 forintért SMS kiegészitést is
vehetsz 30 napra, hogy egy SMS is csak 15 forintodba kertiljon.

A Domino Aktiv csomag dijai:

A Domino Aktiv csomag iddszaki dija (30 napra) 450 Ft.

% A reklam 6sszesen 60 alkalommal jelent meg az RTL Klub televiziés csatornan. A megjelenésekre vonatkozoé
adatokat részletesen a Vj-48/2006/6. szamu irat 1. szimu melléklete tartalmazza.
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Haloézaton beliilre és Mas belfoldi
belfoldi vezetékes mobilhalézatba
halézatba iranyulo iranyulo hivasok
hivasok percdijai percdijai

Csucsidében (7-19 oraig) 25 Ft 35 Ft

Kedvezményes iddészakban |15 Ft 25 Ft

(19-22 éraig)

Hétvégén 15 Ft 25 Ft

Ejszaka (22-7 6rig) 15 Ft 25 Ft

Tovéabbi feltételek, informdcio: 1230 (a T-Mobile magyarorszagi haldzatabol
dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.”

30) Az eljaras ald vont webshopjdanak honlapjan az alabbi tartalmu 165x165 pixeles bannert
(szalagreklam) helyezte el:

,Gondolta volna? Mi igen! Alacsony percdijak.
Domino Aktiv Dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft/SMS*

*A Domino Aktiv dijcsomag, pontos részleteiért kattintson ide. —”

A webshop honlapjan tovabba az alabbi, 590x200 pixeles banner is lathatd volt:

»Alacsony percdijakra gondoltunk.
Domino Aktiv Dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft/SMS**

*A dijcsomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft, amely 2005. december 31.-ig belfoldi
elofizetok felhivasa esetén az adott id6szakon beliil lebeszélhetd. A percdij csak
halézaton beliili, illetve belfoldi vezetékes irdnyba érvényes csticsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft.

Részletek—”

Az eljaras ala vont elektronikus hirlevele az alabbi informéciokat tartalmazta:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft/ SMS —
Nagydumdsoknak

Hello, Rémed vagyok! Féallasti nagydumas. Valamit el kell mondanom! Figyelj! A
Domino Aktiv dijcsomaggal halozaton beliil ¢és belfoldi vezetékes irdnyba
csucsidében 25, csucsidon kiviil pedig mindossze 15 Ft-ért mobilozhatsz percenként.
Es mondjak még valamit? A Domino Aktiv mellé 150 forintért SMS kiegészitést is
vehetsz 30 napra, hogy egy SMS is csak 15 forintodba keriiljon.

A Domino Aktiv csomag dijai:
A Domino Aktiv csomag iddszaki dija (30 napra) 450 Ft.

A hirlevél ezen feliil tartalmazza a Domino Aktiv percdijait tdblazatos formaban.

Tovabbi feltételek, informacié: 1230 (a T-Mobile magyarorszagi halozatabol
dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.”
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31) A tavaszi kampany ideje alatt az alabbi szovegtartalommal jelentek meg az eljaras ald vont
vallalkozas hirdetései a nyomtatott sajtétermékekben’:

,2Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft/ SMS

Nagy dumasoknak

Hello, Romeo vagyok! Féallast nagy dumads. Valamit el kell mondanom! Figyelj! A
Domino Aktiv dijcsomaggal halozaton beliil ¢és belfoldi vezetékes irdnyba
csucsidében 25, csucsidon kiviil pedig minddssze 15 Ft-ért mobilozhatsz percenként.
Es mondjak még valamit? A Domino Aktiv mellé 150 forintért SMS-kiegészitést is
vehetsz 30 napra, hogy egy SMS is csak 15 forintodba keriiljon.

*A dijcsomag id0szaki dija 30 napra 450 Ft. Tovabbi feltételek, informacid: 1230 (a
T-Mobile magyarorszagi hal6zatabol dijmentesen hivhato), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt rész a tobbi szovegrészekhez képest kiilondsen apréd betlivel van szedve.

32) A tavaszi kampany keretében a Domino Aktiv dijesomagot népszeriisitd buszmatricak az aldbbi
tartalommal keriiltek kihelyezésre®:

,2Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft/ SMS**
Nagydumasoknak

*A dijcsomag id0szaki dija 30 napra 450 Ft. A percdij csak haldzaton beliili, illetve
belfoldi vezetékes iranyba érvényes csticsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informécio: 1230
(a T-Mobile magyarorszagi hal6zatabol dijmentesen hivhatd), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészekhez képest kiillondsen apro6 betiivel vannak szedve.

33) Az eljaras ald vont vallalkozas altal a tavaszi kampany ideje alatt kihelyezett kiiltéri
reklamhordozok tartalma a kovetkezd volt:

,2Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft / SMS**
Nagydumasoknak

*A dijcsomag id0szaki dija 30 napra 450 Ft. A percdij csak haldzaton beliili, illetve
belfoldi vezetékes iranyba érvényes csticsidon kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informécio: 1230
(a T-Mobile magyarorszagi halozatabol dijmentesen hivhatd), 06-1/265-9210.
www.t-mobile.hu

T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészekhez képest kiilondsen aprd betlivel vannak szedve.

34) A tavaszi kampany idején az alabbi tartalmu oridsplakatok szolgaltak a fogyasztok
tajékoztatdsara’:

7 A hirdetés sszesen 17 alkalommal jelent meg a kiilonboz6 sajtétermékekben. A nyomtatott sajtétermékek
listajat, az azokban valé megjelenéseket a Vj-48/2006/6. szamu irat 1. szamu melléklete tartalmazza.

8 A buszmatricak 2006. marcius 1-t31 2006. aprilis 24-ig voltak lathat6ak.
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,2Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft / SMS**

*A dijcsomag id6szaki dija 30 napra 450 Ft. A percdij csak halézaton beliili, illetve
belfoldi vezetékes irdnyba érvényes csucsidén kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informécio: 1230 (a T-
Mobile magyarorszagi hal6zatabol dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”
A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészekhez képest kiilondsen apro betlivel vannak szedve.

35) A tavaszi kampany ideje alatt az eljaras ald vont vallalkozds vésarlashelyi, in. POS
reklamanyagokat is kihelyezett az lizleteiben. A plakatok tartalma a kdvetkezo volt:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc*, 15 Ft / SMS**
Nagydumdasoknak

*A dijcsomag iddszaki dija 30 napra 450 Ft. A percdij csak halozaton beliili, illetve
belfoldi vezetékes iranyba érvényes csucsiddn kiviil.

**A kedvezmény dija 30 napra 150 Ft. Tovabbi feltételek, informacio: 1230
(a T-Mobile magyarorszagi hal6zatabdl dijmentesen hivhatd), 06-1/265-9210.
www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jelolt részek a tobbi szovegrészhez képest kiilondsen aprd betiivel vannak szedve.

36) Az eljaras ald vont vallalkozés a tavaszi kampany idején az aldbbi tartalmt szorolapok révén
tajékoztatta a fogyasztokat a Domino Aktiv dijcsomagrol, amelyek 2006. marcius 1. és aprilis 14.
kozott voltak elérhetdk az iizletekben:

,Domino Aktiv dijcsomag 15 Ft/ perc, 15 Ft/ SMS

Nagydumdasoknak

Hello, Rome6 vagyok! Foallasu nagydumas. Valamit el kell mondanom! Figyelj! A
Domino Aktiv dijcsomaggal halozaton beliil és belfoldi vezetékes iranyba
csucsiddben 25, csticsidon kiviil pedig mindossze 15 Ft-ért mobilozhatsz percenként.
Es mondjak még valamit? A Domino Aktiv mellé 150 forintért SMS-kiegészitést is
vehetsz 30 napra, hogy egy SMS is csak 15 forintodba kertiljon.

*A dijcsomag idészaki dija 30 napra 450 Ft. Tovabbi feltételek, informacio: 1230 (a
T-Mobile magyarorszagi haldzatabol dijmentesen hivhat6), 06-1/265-9210.

www.t-mobile.hu
T-Mobile — Jobb veled a vilag”

A csillaggal jeldlt rész a tobbi szovegrészhez képest kiilondsen apro betiivel van szedve.

37) Az eljaras ala vont a Népszabadsag 2005. augusztus 12-i €s 13-1 szamaiban Kozleményt tett
kozz¢, amely tdjékoztatja a fogyasztokat a Domino Aktiv dijcsomag bevezetésérdl. A dijakrol
sz0106 kozlésben az olvashatd, hogy a 450 Ft-os id6szaki dij nem lebeszélhetd.

? Az ériasplakatokon valé megjelenés Budapesten 207, vidéken 204 plakatot jelent. Az 6riasplakatok budapesti és
vidéki megjelenésekre vonatkozé teljes listdjat a Vj-48/2006/8. szamu irat 1. szimu melléklete tartalmazza, a Vj-
48/2006/9. szamu iratban az eljirds ald vont nyilatkozata szetint az éridsplakatok listdja és megjelenési helyei
megegyeznek a bevezetd és a tavaszi kampany tekintetében
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

38) Az eljaras ala vont szerint a kifogasolt reklamok célja a figyelem felkeltése volt, amely —
tekintettel a jelen ligyben relevans fogyasztoi szokasokra, illetve a fogyasztoknak a reklamokkal
szemben tamasztott elvarasaira, valamint a reklamok altal a fogyasztok felé kozvetitett iizenetére
— nem volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. Allaspontja szerint a mobil szolgaltatas
komplex jellege a fogyasztok szdmadara is nyilvanvald. Tudjdk, hogy szamos fajtaja 1étezik
(telefonhivas, tizenetkiildés, Internet, stb.) és tisztdban vannak azok alapvetd jellemzdivel,
tipusaival (csucsidon beliili-kiviili hivés, kiilfoldi-belfoldi iranya hivés, halozaton beliili-kiviili
hivas) is. A fogyasztok tisztdban vannak azzal is, hogy a dijcsomagban foglalt egyes
szolgéltatasok darai eltéréek attoél fliggden, hogy azok milyen tipusuak, ill. azokat milyen
relacioban veszik igénybe. Az atlagfogyasztd szamara nyilvanvald, hogy a figyelmiik felhivasa
érdekében reklamozott legkedvezobb dijak belfoldi relaciora érvényesek. Vannak olyan reklamok,
amelyek kiilfoldi relacié dijait hirdetik, &m ilyenkor kifejezetten felhivjak a figyelmet arra, hogy
egy adott dijtétel kiilfoldi relacioban (is) érvényes.

39) Mindig ezen alapvetd informaciok tudataban tajékozodnak tovabb a szolgaltatok
termékeirdl/dijcsomagjairdl. Tudjak, hogy az informacidkat hol keressék, és tudjak, hogy a
tovabbi tajékozddas soran milyen informacidkat kell még beszereznilik. Dontéseiket minden
esetben megeldzi egy raciondlis mértékli informaciokeresés, amely a mobil szolgaltatas
komplexitasa miatt nagyobb koriiltekintést igényel. Ebbdl a szempontbol a mobil szolgaltatas n.
magasabb érdekeltségli joszagnak szamit, amelyek megvasarlasa el6tt tobb informacidra, nagyobb
kortiltekintésre van sziikség, mint az alacsonyabb érdekeltségli javak esetében. A magasabb
érdekeltségli termékeket hosszabb tdvra/tartds hasznalatra vasaroljak, és altaldban nincs
lehetdsége arra, hogy kedve szerint, barmikor szabadon lecserélje. A Domino Aktiv dijcsomag
megrendelését megelézden, annak magasabb érdekeltségli volta miatt, az atlagos, koriiltekintd €s
értelmesen cselekvd fogyasztotol elvarhatd, hogy tovabbi informéciot szerezzen be a
szolgaltatastol annak megvasarlasa elott.

40) Az informacidkereséssel kapcsolatban hivatkozott a GVH honlapjan kozzétett tervezetre'”,
amely szerint "a fogyaszto ... ésszerti mértékii informdciokeresést folytat"..., amely olyan iterativ,
kozelito  folyamatként irhato le, melynek soran a fogyaszto mindaddig folytatjia az
informaciokeresést és feldolgozdst, mig az utolso informdcio megszerzésébol szarmazo bevétel
egyenlo nem lesz az adott informdcio megszerzésének koltségével.” A Domino Aktiv dijcsomaggal
kapcsolatos informaciok megszerzése semmilyen koltséggel nem jar a fogyasztd szaméara, mert
azt csak az eljaras ala vontnal rendelheti meg, vagyis mindenképpen kapcsolatba kell keriilnie az
eljaras ala vonttal, igy az informacié megszerzése a megrendelési folyamat szerves részévé valik.
Mivel az informdacié ilymddon koltségmentesen beszerezhetd, annak megszerzése nem tekinthetd
a fogyasztot terheld plusz cselekménynek. Kovetkezésképpen, a megtévesztésre valod
alkalmassagnak a fogyasztéi dontés (megrendelés) teljes folyamatara nézve kellene fennallnia.
Jelen esetben tehat a reklam altal kozvetitett informécion kiviil az interneten, a szordlapokon €s a
fogyasztoi kérdésekre adott szobeli informaciokat is figyelembe kell venni. Emiatt, amennyiben
nem csak a reklam egyes részeit, hanem a teljes vasarlasi folyamatot tekintjiik, a megtévesztés
objektiv lehetdsége kizart, hiszen a fogyasztd minden informécidhoz hozzajuthat az adott
dijcsomagrol.

41) Az eljaras ald vont allaspontja szerint a reklamkampanyok iizenete a figyelemfelhivas volt a
Domino Aktiv dijcsomag igen kedvezd perc- és SMS dijaira. A figyelemfelhivas pedig a
dijcsomag kedvezd tulajdonsagainak kiemelésével, kizardlag valos informaciok kozlésével
tortént. A rekldmozas sajatossagait €s az egyes reklamhordozok fizikai korlatait figyelembe véve,

10 A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH altal kovetett alapelvek (Tervezet, 2006. méajus 10.)
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nem varhat6 el a szolgéltat6tol, hogy minden rekldmhordozé tekintetében teljes korli, minden
relaciora (belfoldi, kilfoldi, halozaton beliili-kiviili, vezetékes iranyban, stb.) kiterjedd
tajékoztatast adjon.

42) A bevezetd kampany soran a radids és televizids reklamokban hallhat6 "akar 15 Ft-ért is..."
tartalma kozlésekben az "akdr" sz6 minden atlagos fogyasztd szdmara egyértelmii jelentése az,
hogy a kiemelt informécioban adott esetben lehetséges eltérés. Ezért, valamint a Versenytanacs
korabbi dontései'' alapjan az "akar" szo6 nem jelenti, és nem sugallja azt, hogy a percdijaknak
feltétleniil minden esetben 15 Ft-nak kell lennie.

43) El6adja, hogy a mobilszolgaltatds komplex jellegébdl adodoan a figyelem felhivasat célzo
informéciok hangsulyosabbak, mint mas ko6zolni kivant informaciok, amelyek kisebb (de még
olvashat6) betiivel kozoltek. A fogyasztod tisztdban van azzal, hogy a kisbetlis szovegek is
felhivjak a figyelmet arra, hogy a termék megvasarlasakor vannak olyan informaciok, amelyek a
dijcsomag tekintetében lényegesek.

44) El6adja, hogy Domino Aktiv 450 Ft-os iddszaki dija ténylegesen 2005. augusztus 22. és 2005.
december 31. kozott lebeszélhetd volt. A 2005. augusztus 15-1 Kozlemény a dijcsomag
altalanosan érvényes elemeit tartalmazta, a lebeszélhetdség pedig egy olyan kiilon kedvezmény
volt, amely csak a bevezeté kampanyhoz volt kapcsolhat6. Ha a Kézlemény meg is téveszthetett
volna valakit, akkor ez csak a fogyasztd javara torténhetett, amely versenyjogsértést ezért nem
valosithatott meg.

VI.
Jogi hattér

45) A Tpvt. 8. § (1) bekezdése tiltja a fogyasztok megtévesztését a gazdasagi versenyben. A Tpvt.
8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében megtévesztésnek mindsiil kiilondsen, ha az aru ara,
lényeges tulajdonsaga — igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa
vagy moédja — tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas méddon
allitanak, az 4rut megtévesztésre alkalmas darujelzdvel latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen més megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

46) A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megéllapitasandl, hogy a tdjékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

47) A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal szemben,
aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag osszege legfeljebb a vallalkozas eldzd iizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiilondsen —, a jogsérelem sulyara, a jogsértd felek
piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsdgara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasra, a
torvénybe {itk6z0 magatartas felrohatdsagara, a torvénybe litk6z0 magatartas ismételt tanusitasara
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasdgi verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

48) A GVH birdsagi itéletekkel is alatamasztott joggyakorlata szerint a Tpvt. nemcsak a valétlan,
hanem a hidnyos tartalmi tajékoztatast is tilalmazza.'” A fogyasztok megtévesztése ebbdl
kovetkezden nemcesak aktiv tényallitassal, hanem a termék egyes tulajdonsagainak elhallgatdsaval

"' Lasd a B-716/2003., Vj-88/2001., és Vj-204/2000. sz. eljarasokban sziiletett hatarozatokat.
12 Lasd Fév. Bir. 2.K. 31.493/1996/7. (Vj-247/1995.).

14. oldal GVH VERSENYTANACS



is megvalosulhat,”® azaz a jogsértés azzal is elkovethetd, ha az arut forgalomba hozé vallalkozas
az aru lényeges tulajdonsagat elhallgatja, s ezaltal hianyos tajékoztatast ad.'* A vallalkozas altal
kozzétett reklam természetébdl adodoan igyekszik a termék elényds tulajdonsagait kiemelni. Az
ilyen valds adatokat tartalmazé és elony0Os tulajdonsagokat kiemeld rekldm is lehet azonban
félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amely a kozolt tulajdonsagok értelmezéséhez
elengedhetetleniil sziikséges.'> A jogsérté tajékoztatas akkor is megvalésul, ha utobb mod van a
teljes korti valos informacié megismerésére, a Tpvt. 8. §-dnak (1) és (2) bekezdése ugyanis a
fogyasztok tisztességtelen befolydsolasara alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a
jogsérté informacidk kozreadasaval befejezédik.'® A fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolydsolasara lehet alkalmas az olyan tdjékoztatas is, amikor az ajandékra (kedvezményre,
akciora) vonatkozo igéret idébeli hatar vagy mas korlatozas nélkiil van kozzétéve.'’

49) A magatartasok megtévesztésre vald alkalmassagaval Osszefliggésben, a relevans birdsagi
itéletek alapjan kirajzolodott gyakorlat szerint a fogyasztéi dontések jogsértd befolyasoldsa
megvalosul a valdtlan tényallitassal, valos tény megtévesztésre alkalmas modon valo allitasaval,
illetéleg barmilyen megtévesztésre objektive alkalmas tajékoztatassal. Altalaban minden olyan
magatartds, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsadganak korlatozasara jogellenes, tekintet
nélkiil arra, hogy a hatrany valoban vagy ténylegesen bekovetkezett volna.'® Az alkalmassag
elbiralasakor figyelembe veendd tovabba a Tpvt. 9.§-a, amely rendelkezésbdl kovetkezden azt a
kérdést, hogy a Tpvt. hatalya ald tartozéd vallalkozonak a magatartasa a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e, els6dlegesen a Tpvt. rendelkezései szerint kell elbiralni.'’ A
versenyjogi megitélés szempontjabol kozombos, hogy a vallalkozas célja nem elsddlegesen, nem
egyenes szandékkal a vasarlok megtévesztése volt, hiszen a torvényi tényallds akkor is
megvaldsul, ha a kelld koriiltekintés nélkiil tanusitott magatartds a vasarlok megtévesztésére
alkalmas.”® A versenyjogsértés megallapitasahoz csak a fogyasztoi dontés szempontjabol 1ényeges
koriilményre vonatkozd megtévesztés vezethet. Lényegesnek az a koriilmény szdmit, mely a
fogyaszté dontésére kihatassal lehet.”’

VIIL

Versenyjogi értékelés

50) A Versenytanacs a Vj-6/2004. szamu iigyben a GVH megbizasa alapjan a TARKI Rt. 2004.
februarjaban tobblépcsds, rétegzett mintavétellel a 18 év felettieck 1000 f6s mintdjan piackutatast
végzett ,,A Vodafone VitaMAX Duo kampanyanak lakossadgi megitélése és a mobiltelefon-
haszndlt jellemz6i” cimmel. Ennek eredményeit az iigyben hozott hatdrozat — annak III.
fejezetében — részletesen leirja. A hatarozatban rogzitettek koziil jelen ligyben a 14. és a 17-18.

13 Legf. Bir. K£II. 39.908/2001/5. (Vj-168/1998.).
' Legf. Bir. Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.).
1% Legf. Bir. KfII. 27.254/1998/5. (Vj-125/1996.).

16 Fév. Bir. 2.K. 33.533/2000/2. (Vj-200/1999.). Megemlitendé a Févarosi Birosag Vj-119/1998. szamu iigyben hozott 2.K.
30.735/1999/2. szamu itélete is, amely szerint veszélyes vizekre vezet az a szemlélet, hogy 1ényeges kérdésben is adottnak kell venni
a fogyasztok informacio-kiegészitési képességét, mert ezzel a vallalkozast terheld tisztességes tajékoztatasi kotelezettség helyett, a
szakmailag nem képzett fogyasztora harulna at a feleldsség)

17 Fév. Bir. 6.K. 31.462/94/13. (Vj-191/1993.).

'8 Az objektivitis szempontjat tobb esetek alahtzta a Legfelsébb Birdsag, igy pl. a Kf.IL 39.624/2000/7. (Vj-12/1998.), a Kf.IL.
39.774/2000/6. (Vj-3/1998.), a Kf.II. 39.862/2000/4. (Vj-74/1999.), a Kf.II. 39.312/2001/4. (Vj-3/2000.) és Kf.II. 39.908/2001/5.
szamu itéletében (Vj-168/1998.).

19 Fov. itélétabla 2.Kf. 27.128/2003/6. (Vj-34/2002.).
2 egf. Bir. Kf.1. 25.949/1993/3. (Vj-24/1992.).
2l Fév. Bir. 3.K. 30.550/2002/2. (Vj-77/2001.).

15. oldal GVH VERSENYTANACS



pontban 0Osszefoglalt megallapitasok relevansak, amely a mobilszolgéltatok ¢és a tarifa-(dij-)
csomagok kozotti valasztas f0 szempontjait irja le. A hatarozat 14. pontja szerint:

— a mobilszolgaltatordl kialakitott benyomas fontos, a fogyasztok 55%-a mobilszolgaltatot
valaszt eldszor és nem (rogton) dijcsomagot (ugyanakkor az eldszor csomagot valasztok 22%-
a valaszt eldszor mobilszolgaltatot). A mobiltelefonnal mar jelenleg is rendelkezék 67%-a
valasztana el8szor szolgaltatot és csak ezt kovetden gondolkodna el a dijesomagon, 26% pedig
a dijecsomagok koziil valasztana,

— a dijcsomag kivalasztasanal a fogyasztok altal figyelembe vett szempontok kozott elsé helyen
a hivasdij szerepel (4,62 az 6tos skalan),

— a mobilszolgaltatokrol és az 10 dijcsomagokrol a fogyasztok elsd benyomasaikat az
1smerdsoktol, masodsorban a televizids reklamokbol szerzik. Az iigyfélszolgélat és az egyéb
reklamok szerepe valamivel kisebb. A megkérdezettek 58%-a véli ugy, hogy egy mobiltelefon
vasarlasa vagy megrendelése eldtt attanulmanyozna a szerzddést és a dijszabast, 10%-uk
viszont nem olvasna at a szerzodést,

— a televiziés reklamok szerepe mind az elsé benyomasok megszerzésében, mind altalanos
informacioforrasként jelentds,

— a megkérdezettek 51%-a tovabb tdjékozodik egy olyan dijcsomagrol, amely az elsd
benyomadsok alapjan felkeltette az érdeklddését (21% nem kivan tobb informacidt szerezni). A
tovabbinformalddok 62-64%-a rokonoktdl, ismerdsoktdl, illetve az ligyfélszolgaltatoktol és a
markakereskedOktdl szerez be tovabbi informéciokat. 46% a vasarlaskor kérdez rd a
részletekre, 45% pedig a televizios reklam 20-21% tjsageikkekbdl, szaklapokbol, szamlaval
egylitt kiildott szordlapokbdl és egyéb reklamokbol, 17% a vallalkozés internetes honlapjarol
tajékozodik,

— a kivalasztott mobiltelefon megvasarlasa elétt a valaszadok 58%-a vélte ugy, hogy a vasarlas
el6tt szentelne 1d6t az altalanos szerzddési feltételek és a dijtablazat tanulmanyozasara, 10%
ugyanakkor nem. Akik tanulmdnyozndk az altalanos feltételeket és a dijszabast, azok 84%-a
szokott a szolgaltatok tligyfélszolgalati irodain vagy telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil
informalodni, 83%-uk a szolgéltatd internetes honlapjan (is) t4jékozodik, 88% pedig mas
internetes forrast (is) hasznal tajékozodasra.

A hatarozat 17. pontja szerint
— amobiltelefon-hasznalok 7%-a mobiltelefonszolgéltatodjat sem tudta megnevezni,

— a mobiltelefont jellemzden a hasznaldja vélasztotta. 80%-uk eldszor szolgaltatot valasztott
elészor. A szolgaltatovalasztas soran 38% egy szolgaltatot, 32% kettdt, 27% harmat mérlegelt,

— a dijcsomag megvalasztisakor a fogyasztok 28%-a csak egy dijcsomagot mérlegelt
(Iényegében nem volt vélasztas), 29% két, 15% harom csomagot vett figyelembe.

A hatarozat 18. pontja szerint

— a mobiltelefont hasznalok 12%-a valtoztatta meg ugy dijcsomagjat, hogy ugyanannal a
szolgaltatonal maradt. A dijcsomagot valtok 81%-a azért valasztott a szolgaltatdjanal masik
dijcsomagot, mert az 1j dijcsomagot jobbnak talalta. A dijcsomag-valtasrdl hozott dontésben a
reklamok szerepe a kozepesnél kissé erdsebb volt (3,46). Nagyon befolyasolta az 0j csomag
hirdetése a megkérdezettek 30%-at, valamelyest hatott 20%-ukra. A legfontosabb indok a
valtasra a hivasdij mértéke (4,82).

51) A Vj-133/2005. sz. tigyben — amely torténetesen ugyancsak a Magyar Telekom Rt-vel szemben
folyt — az eljaras ala vont a jelen tigyben elfoglalt alldspontjahoz hasonl6 alapon védekezett. A
hatarozat 40. pontja szerint: ..." Amint arra védekezésében az eljaras ala vont is utalt, a fogyasztoi
magatartds tobb elembdl all, a figyelemfelhivas csak egy 1épcsét jelent a vasarlasi dontés
meghozataldhoz vezetd uton, s a reklamok is a fogyasztok tdjékoztatdsanak egyik csatorndjat
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jelentik. A versenyjogi relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
figyelemfelhivast is magdban foglalja, s a fogyasztok megtévesztésének tilalma mar e szakasszal
kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Mar maga a figyelemfelhivas sem lehet tisztességtelen
(annak megjegyzésével, hogy ami reklamszakmai szempontbol jo, hatadsos megoldasnak tlinhet, az
versenyjogi szempontbol elfogadhatatlan lehet). Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd6 dontését, hanem minden olyan magatartas, amely
¢érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is." Ugyanezen hatarozat
41. pontja szerint ..."A reklam figyelemfelhivd szerepével Osszefliggésben a Versenytanacs
szlikségesnek tartja aldhtzni, versenyjogi értelemben vett figyelemfelhivd reklamrol akkor lehet
beszélni, ha a rekldm nem bocsatkozik részletes tdjékoztatasba. Nem lehet sz figyelemfelhivo
reklamrol, ha abban megjelenik a termék egy vagy tobb lényeges tulajdonsdga, amely esetben mar
érvényesiil az altalanos versenyjogi kovetelmény: a tdjékoztatas legyen igaz és pontos." A 42.
pont szerint ..."nem szolgalhat a vallalkozasok versenyjogi mentesiilésére az arra torténd
hivatkozas, hogy a fogyaszto kell6 tavolsagtartassal kezelje a reklamokat, a fogyasztd tegyen meg
mindent annak érdekében, hogy a reklamok allitasait - tovabbi tdjékozddassal - ellendrizze. Ez a
szemlélet magaban hordozza a tisztességes verseny egyik alapelemének, a bizalomnak, a piaci
szereplok allitasaiba vetett hitnek az intézményesitett megkérddjelezését. Mindennek megfeleléen
a Versenytanacs a jogsértés korében nem osztotta az eljaras ala vont azon érvelését, amely szerint
a fogyasztotol elvarhatd volt, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden tajékozodjon a
szerzOdési feltételekrol. A fogyasztok altal a szerzddés megkotése elott végzett alapos tdjékozodas
lehetdsége nem a jogsértés, hanem legfeljebb a birsdg korében vehetd figyelembe (ezt tdmasztja
ald az eljarés ala vont altal hivatkozott, a Legfelsobb Birosag Vj-132/1991. szamu iigyben hozott
KfII. 25.357/1993/8. szdmu itélete is)." A 43. pont szerint ..."A reklamot kdzzétevd vallalkozasok
nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyasztd olvassa el azokat az apro betiis kozléseket
is, amelyeket egyébként a reklam észlelésének sajatossagaibol adoddan nem tekint meg. A
vallalkozasoknak a reklam fogyasztok altal ténylegesen fogott lizenetét jelentd allitdsaihoz flizott
kiilonbozd kiegészitései, magyarazatai altalaban nem alkalmasak a versenyjogi feleldsség aloli
mentesiilésre, ha a kiegészités, magyarazat formai kivitelezésénél (betliméret, szin stb.) fogva a
fogyasztokhoz ténylegesen el sem jut, annak tartalmat nem is ismerik meg, igy egyetlen célt
szolgalnak, azt, hogy a vallalkozas példaul egy versenyfeliigyeleti eljaras soran a maga szamara
kedvezden hivatkozhasson a rekldm aprd betlis részében foglaltakra. Mindezek alapjan
megallapithatd a versenyjogi jogsértés, ha az adott irdsbeli tajékoztatdé (reklam) formailag
tartalmazza példaul (mint a jelen eljarasban vizsgélt tobb reklam esetén) labjegyzetként a
kiegészité magyarazatokat, azonban ez nem sziikségszertien keriil ¢észlelésre a fogyasztok altal.
Mindezt alatdmasztja az a tisztességtelen gyakorlat, amikor a rekldm {6 szovegében akadaly
nélkiil megjelenithetd lenne a labjegyzetben, apro betiikkel szerepeltetett tovabbi informacio..."

52) A Versenytanacs a Vj-170/2004. ¢és Vj-191/2004. szamu iigyben az eljards ald vont,
mobiltelefon szolgaltatast nyujtdo vallalkozas altal eldadottakat elfogadva allapitotta meg, a
marketingkommunikacios eszkozok, illetve csatornak kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy
azok csak néhany vagy részletesebb informacidk kozlésére alkalmasak-e. Kiemelendo a kozlésre
szant informaciok kore eszkozonkénti kialakitasanak, azok kodolasanak és kozzétételének a
jelentésége 1s. Az eszkozok helyes megvalasztasa soran az eszk6zok informaciobefogado és
atbocsatd kapacitdsanak figyelembe vétele kritikus kérdés a reklamozok szamaéra, mert az
eszk6zok kapacitasa és ebbdl fakadoan az eszk6zok funkcidja is kiilonb6zo. Azért haszndlnak a
fogyasztok megszolitasara altalaban médiamixet, mert az egyes eszkdzok csak rendeltetésszeriien
mikdédnek, s a reklamozo inveszticidja is csak ekkor mikodik rendeltetésszeriien.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a legsziikebb informacidatbocsatdé kapacitassal a
tomegkommunikaciés médiumok (sajtd, téve, radio, oriasposzter) rendelkeznek.

53) Az eljarés targyat képezd két reklamkampéany — a Domino Aktiv dijcsomagot bevezetd 2005.
augusztus 22-t61 2005 szeptember 30-a kozotti, illetve az ugyanazt a csomagot népszerisité 2006.
marcius 1-t6l aprilis 14-ig tartd favaszi kampéanyokat — idében elvalasztott, de a fogyasztokra
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gyakorolt hatdsa, reklameszkozei és lizenetei alapjan, egymassal Osszefliggd, egymas hatdsara
épild egységes, integralt marketing-kommunikaciés eszkozok. A hasonldé kampanyok célja
tobbnyire egy egységes kép kialakitdsa a fogyasztokban valamely termékrdl szolgaltatasrol vagy
magarol a szolgaltatorol. A kampany egyes elemei egymast erésitve érik el, hogy a fogyasztoban
egységes kép alakulhasson ki22,

54) Az eljaras ala vont allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt reklamkampany f6 célja a
figyelemfelkeltés volt a Domino Aktiv dijcsomag igen kedvezd perc- és SMS dijaira. A
figyelemfelkelto reklamnak valoban nem kell részletes tajékoztatast adnia az adott termékrdl, nem
kell megjelennie benne az aru egy vagy tobb lényeges tulajdonsdga, nem kell talmennie a
termékre iranyuld puszta figyelemfelkeltésen. A Versenytanacsnak el0szor abban a kérdésben
kellett dontenie, hogy a vizsgalt reklamkampanynak a puszta figyelemfelkeltésen tilmenden volt-
e versenyjogilag értékelhetd tartalma? Jelen esetben nyilvanvald, hogy errdl van szd, hiszen
valamennyi kommunikécids eszkdz révén adott tdjékoztatds leghangsulyosabb, kiemelt eleme a
15 Ft-os dij kozlése volt. Lehetséges, hogy az eljaras ala vont f6 célja, amint azt az eljaras ala vont
allitta, egy olcs6 dijcsomagjara valo figyelemfelhivdas volt. A versenyjogi mindsités
szempontjabol azonban csak az szamit, hogy azt milyen mddon tette. Kétségtelen, hogy nehéz lett
volna a fogyasztok figyelmét egy olcso, kedvezd dijazast tarifacsomagra felhivni valamilyen dij
emlitése nélkiil. A perc-, ill. SMS dij nyilvanvaléan a termék Iényeges tulajdonsaga, igy
Osszegszerliségének kozlése, kiillondsen annak hangsilyozasa nem mindsiilhet versenyjogi
értelemben figyelemfelkeltonek.

55) A fenti értelemben tajékoztatd jellegli reklammal kapcsolatban 4ltalanos versenyjogi
kovetelmény, hogy az legyen igaz ¢és pontos. E kovetelménynek a rekldmozott termék
megvasarlasara vonatkozo fogyasztdi dontési folyamat minden olyan szakaszdra vonatkozodan is
teljesiilnie kell, amely érdemben kihatdssal lehet a fogyaszto vasarlasi dontésére.

56) Jelen eljarasban a Versenytanacs a kampany alabbi részeire vonatkozoan kifogésolta az eljaras
ald vont magatartasat:

a) Az eljaras ala vont, az Internetes honlapjan kiviil, egyetlen kommunikécios eszkdzében sem
tajékoztatta megfelelden a fogyasztokat arrol a 1ényeges koriilményrdl, hogy az altala 150 Ft-os
iddszaki dij ellenében nytjtott 15 Ft/db SMS szolgaltatas kizardlag belfoldi eléfizetéknek
kiildott SMS-ekre vonatkoztak.

b) A televizios reklamokban, a buszmatricakon, az oriasplakatokon, illetve a kirakati plakatokon a
fogyasztd szamara észlelhetdséget kétségessé tevoen kozolte, hogy a 15 Ft/perc hivasdij csak
csucsidon kiviil, csak halozaton beliil és vezetékes iranyban érvényes.

Mindkét magatartassal kapcsolatban vizsgaland6 az a kérdés, hogy a kifogdsolt magatartas
érdemben hatassal lehetett-e a fogyasztd vasarlasi dontésére és ha igen, akkor a fogyasztok
dontésének befolyasolasa tisztességtelentil tortént-e.

57) A mintegy félperces televiziés reklam felvezetéjében a Domino Aktiv dijcsomagot a
"nagydumasoknak" ajanlja, arra utalva ezzel, hogy a dijcsomag révén hosszabb ideig €s olcsdébban
lehet beszélni, mint mas csomagokkal. A "nagydumasoknak" a szolgaltatok rendszerint olyan
csomagokat ajanlanak, amelyekben bizonyos iddsavokban, ill. hivasiranyokban (cstcsidon kiviil,
hétvégén, halézaton beliil, stb.) a tobbihez képest kedvezdbb, olcsobb a percdij. Van olyan
dijcsomag a piacon, amely akar 0 Ft-os percdijat is ajanl a halozaton beliili és/vagy a csucsidon
kiviili hivasokra. Ugyanakkor vannak olyan ajanlatok is, amelyek éppen a csucsiddben és/vagy a
halozaton kiviilre iranyuld hivasok dijaiban kedvezébb, mint mdas dijcsomagok. Ezért, ha a
szolgaltatd a reklamjaban nem vagy a fogyasztoknak nem érzékelhetd formaban kozli azt, hogy az
ajanlata a "nagydumdésoknak" milyen hivasiranyokban kinélja a kedvezd percdijat, akkor lehetnek
olyan fogyasztok, akik a 15 Ft-os dijat "flat rate"-ként, azaz egységes, minden irdnyban és

22 FAZEKAS ILDIKO — HARSANYI DAVID: Marketing-kommunikdcid, Szokratész Kilgazdasagi Akadémia, Budapest,
2000.
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barmikor érvényes dijként értelmezik. Az eljards ald vont megtehette volna, hogy a 15 Ft-os
percdijat mint "cstucsidon kiviil, sajat, illetve vezetékes haldzatba iranyuld" dijként rekldmozza,
mint ahogyan a hasonld percdij ajanlatokat a tobbi szolgaltatd, sdt maga az eljaras ald vont is
kordbban ezen informacidk kozlésével reklamozta. Nem ezt tette, hanem lehetdséget adott arra,
hogy a fogyasztok "félreértelmezzék" a 15 Ft-os percdijat. A Versenytanics szerint nem férhet
kétség ahhoz, hogy a fenti mdédon értelmezhetd percdij alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat a
T-Mobile fel¢é irdnyitsa, ami 6nmagaban is elég annak megallapitdsahoz, hogy a 15 Ft-os percdijra
vonatkozo kozlés érdemben hatassal lehetett a fogyasztd vasarlasi dontésére. A reklam ily moédon
alkalmas arra, hogy a fogyasztot "becsalogassa" a szolgéltaté tlizletkorébe.

58) Az (atvitt értelemben) lizletbe csalogatott fogyasztd persze nem feltétleniil vasarolja meg a
terméket. Az eljaras ald vont védekezése arra alapul, hogy a fogyasztéknak késobb (a reklam
észlelését kovetden) modjuk van arra, hogy hozzajussanak a rekldmban nem vagy nem
¢szlelhetden kozolt informaciokhoz, és ennek alapjan eltekinthessenek a termék megvételétdl. Ez
a koriilmény azonban csak abban az esetben adna versenyjogi mentesiilést a szolgéltatonak, ha a
fenti modon az lizletbe becsalogatott fogyasztd vasarlasat sziikségszerien ¢és teljes
termékskaldjara nézve megakasztdan szerez tudomast a reklam altal nem kozo6lt informéciorol. Ha
példaul az eladd egy hézat ad el, amelyet a hirdetésében 100 Ft-os vételaron kinal és csak a
helyszini megtekintéskor kozli, hogy az emlitett vételar csak a természetes vords haju, 100
évesnél iddsebb vevok szamara érvényes, mindenki masnak 15 millidé Ft, a potencialis vevo —
nyilvdn nem kommentar nélkiil, de — tudoméasul veszi ezt a koriilményt és minden kotottség és
vasarlasi nyomas nélkiil mérlegeli az 01j vételar mellett a vasarlast. Ha ugy dont, hogy nem veszi
meg, akkor eltavozik a helyszinrdl és a bosszuisagon kiviil egyéb "kar" nem érte. Ha ugyanezt a
hirdetést egy ingatlanligyndkség adja fel, a helyzet versenyjogi szempontb6l mar alapvetden
kiilonbozik az el6z6tél. Az ingatlaniigyndkség ugyanis — a szdban forgd hazon kiviil — szamos
mas ingatlant is kindl a vevonek, aki ezeket az ajanlatokat feltehetden nem ismerte volna meg, ha
nem olvassa a kérdéses hirdetést. A fogyasztd vasarlasi dontését a hirdetést feladé mar azaltal is
érdemben befolyasolta, hogy a fogyasztot "ravette" egyéb ajanlatainak mérlegelésére. Hasonlo a
helyzet a mobilszolgéltatok esetében is, hiszen rendszerint nem egy dijcsomagot kinalnak, hanem
a fogyaszt6 a hivasok tipusai szerint igen kiilonb6zd tarifacsomagok széles valasztéka koziil
valaszthat. A becsalogatd reklam tehat mar azaltal alkalmas a fogyasztd vasarlasi dontéseit
érdemben befolyésolni, hogy a fogyasztot "raveszi" a szolgéltatd kinalatat alkoto egyéb termékek
vasarlasanak mérlegelésére. Az eljaras ala vont 15 Ft-os percdija (a hivasiranyokra, illetve a hivas
id6szakara vonatkozd kozlés hidnydban) kétség kiviil alkalmas a fogyasztdo figyelmének
felkeltésére a Domino Aktiv, ill. ezen keresztiil a T-Mobile mas termékeire. Erre tekintettel a
kifogasolt kozlés fogyasztdoi dontések befolyasolasara vald alkalmassdga annak ellenére
megallapithatd, hogy a fogyasztonak a vasarlast megeldzden — az eljaras ala vont eldadasa szerint
— modja van arra, hogy a 15 Ft-os percdij érvényességi korlatjait megismerhesse.

59) A kifogasolt kozlés fogyasztdoi dontéseket befolyasold képességével kapcsolatban a
Versenytanacs a korabbi eljarasok, kiilonosen a Vj-6/2004. sz. eljaras tapasztalatait, ill. a
fogyasztoi szokdsok kozismert tulajdonsdgait is figyelembe vette. Az eljards soran késziilt
TARKI-tanulméany megéllapitasai szerint a mobilszolgaltatok és a tarifacsomagok kozotti
valasztds szempontjai kozill a mobilszolgaltatorol kialakitott bemyomds fontos tényezd, a
fogyasztok 55%-a mobilszolgaltatot valaszt elészor és nem (rogton) dijcsomagot (ugyanakkor az
elészor csomagot valasztok 22%-a valaszt el6szor mobilszolgaltatot). A mobiltelefonnal mar
jelenleg is rendelkezék 67%-a valasztana eldszor szolgaltatot és csak ezt kdvetden gondolkodna el
a dijcsomagon, 26% pedig a dijcsomagok koziil vélasztana. A dijcsomag kivdlasztasanal a
fogyasztok altal figyelembe vett szempontok kozott elsé helyen a hivasdij szerepel (4,62 az 6t0s
skalan). A4 mobilszolgaltatokrdl és az uj dijcsomagokrol a fogyasztok elsé benyomdasaikat az
ismerdsoktol, mdsodsorban a televizios reklamokbol szerzik. Az tugyfélszolgalat és az egyéb
rekldmok szerepe valamivel kisebb. A megkérdezettek 58%-a véli tigy, hogy egy mobiltelefon
vasarlasa vagy megrendelése el6tt attanulmanyoznd a szerz6dést és a dijszabast, 10%-uk viszont
nem olvasnd &t a szerzddést. A ftelevizios reklamok szerepe mind az els6 benyomdsok
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megszerzésében, mind altalanos informdcioforraskent jelentés. Ez utobbi megallapitas egyébként
nyilvanvaloan kozkeletii, mindenki altal ismert tény, amelyet a TARKI-tanulmény legfeljebb csak
megerdsit. Mindebbdl azt a(z el6zd pontban mar levont) kovetkeztetését latta megerdsitetten
alatdmasztani a Versenytanacs, hogy az eljaras ald vont televizidés reklamokon keresztiili, a
hivasdijra vonatkozd t4jékoztatdsa nyilvanvaléan érdemben alkalmas a fogyasztok
mobilszolgaltatok kozotti, ill. a dijcsomagok kozotti valasztas befolyasoldsara. Itt kell
megemliteni azt a koriilményt is, hogy — tekintettel a reklamkozlés becsalogatd jellegére — a
jogsértés megallapithatosagadt nem befolydsolja az, hogy az elsddleges informacio késdbbi
kontrollja (pl. a szerz6dés attanulmanyozasa révén) a fogyasztok mekkora hanyadaban
valdszintisithetd.

60) Az eljaras ala vont 15 Ft-os percdijra vonatkozd kozlése a televizios reklamokban, a
buszmatricdkon, az Ooridsplakatokon, illetve a kirakati plakdtokon nem csak képes volt a
fogyasztok vasarlasi dontéseit érdemben befolydsolni, hanem azt tisztességteleniil tette. A
kommunikécios eszk6zok altal megjelenitett tajékoztatds kozponti, kiemelten hangsilyos eleme a
15 Ft-os percdij volt, amely csak csucsidén kiviil, csak halozaton beliil és vezetékes iranyban volt
érvényes. A Domino Aktiv célkézonsége a "nagydumasok" voltak, akiknek a beszélgetéshossza
varhatéan az atlagosnal hosszabb, ezért keresletiik kiillondsen érzékeny egy alacsony percdij
kinalatara. E célkozonség szdmara a szolgaltatok 4altaldban a Domino Aktivhoz hasonlod
hivastipust kinaljak (halozaton beliil, csucsidon kiviil), &m az eljaras ala vont a fent emlitett
eszk6zokben errdl a koriilményrdl nem tajékoztatta megfelelden a fogyasztokat, pedig ennek
ismerete elengedhetetlen az ajanlat megfeleld értékeléséhez. A fogyasztd nyilvan sokkal
kedvezdbben értékeli azt a dijcsomagot, amelyben a 15 Ft-os percdij nem csak a szokésos
csucsidon kiviili, ill. halozaton beliili korlatozasokkal, hanem ennél szélesebb korben érvényes.
Egyéb informacié hidnydban a fogyasztd alappal feltételezhette, hogy a 15 Ft-os percdij
korlatozas nélkiil, valamennyi hivasirdnyban és id6északban érvényes.

61) A jogsértdnek talalt kommunikacios eszkdzokben az eljards ald vont a 15 Ft-os percdij
megfeleld értékeléséhez sziikséges informacidkat Un. csillagozott formaban kozolte. A *-okhoz
tartozd szovegek betlimérete lényegesen kisebb, mint a "megcsillagozott" adaté, azaz jelen
esetben a "15 Ft/perc" tdjékoztatdsé. A 15 Ft-os percdij megfeleld értékeléséhez sziikséges
informéciokat az eljaras ald vont olyan formaban kozdlte, amely annak észlelését a fogyasztok
részétol kétségessé tette. Nem zarhatd ki, hogy egyes fogyasztok, akar a rekldmok ismételt
megtekintése utan elolvashattdk a *-okhoz tartoz6 informacidkat. A versenyjogi mindsités azt
fejezi ki, hogy mikdzben a 15 Ft-os percdijra vonatkoz6 informacié minden kétséget kizardan
eljuthatott a fogyasztokhoz, ugyanez az annak megfeleld értékeléséhez sziikséges informacidkrol
nem allithatd. Az eljaras alé vont kifogasolt magatartasanak tisztességtelenségét alatamasztja az a
koriilmény is, hogy a *-ozott forméban, apro betiikkel szedett informaciok minden akadaly nélkiil
megjelenithetok lettek volna a 15 Ft-os percdij kozlési modjahoz hasonld formdaban, illetve
betliméretben.

62) A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az eljarads ala vont a Domino Aktiv dijcsomag
vizsgalat ald vont rekldamkampanyaban a televizidos rekldmokban, az Oriasplakatokon, a
buszmatricakon és a kirakati plakatokon a 15 Ft/perc hivasdijra vonatkoz6 kozlése jogsértd volt,
mert a termék lényeges tulajdonsagéar6l valos tényt megtévesztésre alkalmas moddon Aallitott.
Kiemelte a termék percdijat, de nem — megfeleléen — kozolte az annak értelmezéséhez
elengedhetetlentil sziikséges hivastipusokra vonatkozé informécidt. Ez a magatartasa a Tpvt. 8. §
(1) bekezdése, ill. a (2) bekezdés a) pontjaban leirt tilalomba {itkozik, mivel az aru reklamozott
Iényeges tulajdonsdgardl hidnyos tajékoztatast adott €s ezért magatartdsa objektive alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére.

63) A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont védekezését a "sajatos" fogyasztoi
szokasokra, illetve a termék "magasabb érdekeltségli" mivoltara vonatkozoan. Egyrészt, a GVH a
VJ-6/2004. sz. eljarasban felmérést készittetett a mobilszolgaltatok, illetve dijcsomagok kozotti
fogyasztoi valasztasi szokasokrol, amelynek f6 megéllapitasait, illetve az ezek alapjan kirajzol6do
tendenciakat masfél évvel késobbi idOpontra nézve is érvényesnek lehet tekinteni, ezért e
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tendencidk — mégha esetleg a szazalékos adatok esetleg ma némiképp masok is lennének — jelen
eljarasban is érvényesek. A fogyasztoi szokdsok ilyen rovid id6 alatt alapvetéen nem valtoznak
meg, még ha egyes részteriileteken a valtozéas valdszintisithetd is (ilyennek lehet elfogadni az
eljards ald vont altal emlitett azon tényezOt, amely az Internet-hasznalok szamaranyanak
novekedése alapjan arra kovetkeztet, hogy az eljards ald vont Internetes honlapjan valo
tdjékozodas szerepe nagyobb lehet, mint két évvel ezeldtt). Mdasrészt, az a fajta fogyasztoi
tudatossag, amelyet az eljaras ala vont feltételez, semmilyen piacra nem lehet jellemz6. Az eljaras
ala vont allitja, de semmivel sem bizonyitja, hogy a mobiltermékek fogyasztéinak dontéseit
minden esetben racionalis mértékili informaciokeresés el6zi meg, amelynek soran sziikségszeriien
hozzéajut azokhoz az informacidkhoz, amelyek a 15 Ft-os percdij érvényességi feltételeire
vonatkoznak. A TARKI-tanulmany alapjan sokkal inkabb az valdsziniisithetd, hogy a fogyasztok
egy jelentdés része (nem feltétleniil tobbsége) nem akar tovabb tdjékozodni. A tovabbi
tajékozodasra vonatkozo (az eljards ala vont altal emlitett €s hivatkozott) racionalitasi kritérium
kozgazdasagi elvként keriilt megfogalmazasra GVH tervezetként olvashaté anyagaban. A
kozgazdasagi elv a gyakorlatban keveset ér akkor, ha sem a tdjékozodas hatarhaszna, sem pedig
annak hatarkdltsége nem operacionalizalhatd, azaz nem fejezhetdk ki szdmitasokhoz sziikséges
mérészamokban. Kovetkezésképpen erre az elvre jelen iigyben semmiféle versenyjogi
relevancidval bir6 allitds vagy cafolat nem alapozhat6. Harmadrészt, ha el is fogadjuk az eljaras
ala vont osztalyozasi modszerét a reklamokkal kapcsolatos fogyasztoi reakciokra vonatkozdan, a
jelen eljarasban kifogéasolt termék aligha lenne a magasabb érdekeltségii termékek kozé sorolhato.
Az eljaras ald vont eldadésa szerint ezen javakndl a fogyaszt6éi dontéseket minden esetben
megeldzi egy racionalis mértékii informacidkeresés, amely a mobil szolgaltatas komplexitdsa
miatt nagyobb koriiltekintést igényel. Az ilyen termékek megvasarlasa el6tt tobb informéciora,
nagyobb koriiltekintésre van sziikség, mint az alacsonyabb érdekeltségli javak esetében. A
magasabb érdekeltségli termékeket hosszabb tavra/tartés hasznalatra vasaroljak, ¢és altalaban nincs
lehetdsége arra, hogy kedve szerint, barmikor lecserélje. Egy havi 450 Ft-ba keriilé dijcsomag
korantsem nevezhetd olyannak, amelyet hosszabb tdvra vasarolnak. Az eljaras ala vont ugyan nem
emlitett példakat, de valosziniisithetden az olyan tartoés javakra gondolhatott, mint pl. egy autd,
lakés, vagy televizios késziilék, stb. Ezek a javak tobbnyire viszonylag nagyobb egyszeri
beruhazast vagy tokelekotést igényelnek, a Domino Aktiv nem ilyen. Kiemelt tulajdonsaga, a
komplexitds pedig éppen a kifogésolt reklam kovetkeztében "egyszerlisodhet" le a fogyaszto
szemében, hiszen a "félreértelmezett" lizenet szerint a 15 Ft-os percdij minden hivastipusra
érvényes volt. Ha a Domino Aktiv dijcsomagot a kifogéasolt reklamkampany hidnyos
tajékoztatasaba helyezve szemléljiik, a fogyaszté szamdra nincs olyan kényszeritd ok, ami miatt
tovabbi informacidkeresésbe kell fognia, hiszen abban a tévhitben van, hogy minden 1ényeges
informéciot megtudott. Ez nem zérja ki természetesen annak a lehetdségét, hogy az éatlagosnal
koriiltekintobb fogyasztok mas forrasokbol is tovabb tdjékozodjanak, mieldtt a vasarlas céljabol
"felkeresik" az eljaras alda vont iizleteit (ligyfélszolgalatat), de a fogyasztordol ez nem
valoszintsithetd. A reklam becsalogatd jellege miatt pedig a jogsértés szempontjabol annak mar
nincs is jelentdsége, hogy az iizletben azutdn ténylegesen milyen tobblet informacidkhoz jut az
adott termékrdl és annak sem, hogy ennek alapjan donthet ugy is, hogy nem fizet arra eld.

64) A Versenytanacs ugyancsak nem osztotta azt a védekezést, miszerint a kifogasolt reklamokban
a *-ok puszta megjelenitése, illetve a tovabbi informacidszerzes lehetéségére torténd felhivas arra
hivja fel a fogyaszt6 figyelmét, hogy a vasarlas el6tt tovabbi tajékozddasra van sziiksége. Az aru
Iényeges tulajdonsagarol tajékoztatd reklamok esetében azonban elvarhatd, hogy a kozolt
lényeges koriilményrdl (jelen esetben a percdijrol) a szolgaltatd pontos tdjékoztatast adjon: nem
lehet a fogyasztotdl jogszertien elvarni azt, hogy a hidnyz6 informéciot mas forrasbol maga
szerezze be.

65) Az SMS dijra vonatkoz6 tajékoztatassal kapcsolatban a Versenytanacs azt kifogasolta, hogy az
lizletszabalyzatdnak moédosulasat kozld, a Népszabadsagban 2005. augusztus 12-én és 13-an
megjelent Kozleményen kiviil az eljaras ala vont csak az Internetes oldaldn jelentetett meg a
Kozleménnyel azonos formatumu tdjékoztatast arrol, hogy a 15 Ft-os SMS dij csak a belfoldi
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elofizetdi szamokra kiildott SMS-ekre érvényes. Ez az Internetes tdjékoztatas is csak 2005.
szeptember 1. és 18- kozott volt 1athato az eljaras ala vont honlapjan. Ezen kiviil sem a bevezetd
kampany tobbi elemében ¢és idészakéban, sem pedig a tavaszi kampany egyetlen elemében nem
adott semmiféle tajékoztatast az SMS-dij emlitett érvényességi korlatjara vonatkozoan.

66) A Versenytanacs szerint az SMS-dijakra vonatkozé érvényességi korlat kozlésének
elmulasztasa hasonlé megitélés ala esik, mint a percdijakra vonatkozé tajékoztatas pontatlansaga.
Mivel a "15 Ft/darab" informéci6 az SMS termék lényeges tulajdonsaga, hiszen annak dijara
vonatkozik, az eljaras ald vont ezen kozlése sem mindsiilhet versenyjogi értelemben
figyelemfelkeltonek.

67) Az eljaras ala védekezése szerint az atlagfogyasztd szamara nyilvanvald, hogy a figyelmiik
felhivasa érdekében reklamozott legkedvezobb dijak belfoldi relaciora érvényesek. Vannak olyan
rekldmok, amelyek kiilfoldi relacié dijait hirdetik, &m ilyenkor kifejezetten felhivjak a figyelmet
arra, hogy egy adott dijtétel kiilfoldi relacioban (is) érvényes. Amint azt az eljaras ala vont is
emliti, a piacon vannak mar olyan termékek, amelyek a kiilfoldi szamra, ill. kiilféldre iranyuld
iizenetekre ¢és/vagy hivasokra (is) vonatkoznak. Lehetséges, hogy a reklamozo6i gyakorlatban
ezeket a szolgaltatok kiilon jelzik, de a fogyasztotol nem varhatd el, hogy tisztdban legyen a
reklamozdi gyakorlattal. Ezért aztan, kiilon kozlés nélkiil, azzal sem kell feltétleniil tisztaban
lennie, hogy egy SMS dija milyen hivéasirdnyokban nem érvényes. A 15 Ft-os SMS dij
megtéveszto jellegét erdsitette az a koriilmény is, hogy az ugyancsak 15 Ft-os percdijjal egyiitt,
azzal azonos szinten lett megéllapitva az SMS dija is. A két dij azonossaga, és minden rekldmban
egylitt torténd szerepeltetése kolcsondsen erdsithette a fogyasztdban azt az érzetet, hogy "flat
rate"-szerll egységes dijjal szamolhat mind a hivasdij, mind pedig az SMS vonatkozasaban, amely
minden hivasiranyra érvényes. Az SMS dijak esetében kiemelendd, hogy ellentétben a percdijak
tajékoztatasaval, a 15 Ft-os SMS-dij korlatair6l még csillagozott formaban sem adott semmiféle
tajekoztatast a kiilonbozo reklameszkozein.

68) A fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy az eljards ald vont a Domino Aktiv dijcsomag
vizsgalat ala vont reklamkampanyaban valamennyi reklameszkoz vonatkozasaban a SMS 15 Ft/db
dijra vonatkozd kozlése jogsértd volt, mert a termék lényeges tulajdonsagar6l megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast nygjtott. Kiemelte a termék dijat, de — a bevezetd kampany szeptember. 1.
¢és 18. kozotti Internetes tdjékoztatast kivéve — nem kozolte az annak megfeleld értelmezéséhez
sziikséges hivastipusokra vonatkozé informaciét. Ez a magatartasa a Tpvt. 8. § (1) bekezdése, ill.
a (2) bekezdés a) alpontjaban leirt tilalomba {itkézik, mivel az aru reklamozott lényeges
tulajdonsagarol kiilondsen hianyos tajékoztatast adott, és ezért magatartasa objektive alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére.

69) A birsag kiszabdsa soran a Versenytanacs a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel,
mérlegelve az iigy Osszes koriilményeit, az alabbi stlyosito, illetve enyhitd koriilményeket talalta
alkalmazhatonak jelen iligyben. A jogsértés stulyosnak mindsiil, mert az eljards ald vont
reklamkampanyai kifejezetten intenzivek voltak, igy a fogyasztok széles koréhez eljutottak, ebbol
kifolyolag jelentds Osszegli arbevételt ért el a Domino Aktiv dijcsomag értékesitése révén.
Tovabbi sulyosito koriilmény a két kampéany iddbeli kozelsége, amelynek kovetkeztében a tavaszi
kampéany mintegy rderdsitett a bevezetd kampanyban elhangzottakra. A mobil piacon igen éles
verseny folyik, amelynek sordn a versenytarsak mindegyike alkalmaz intenziv, integralt
kommunikécios eszkozoket. Ezen kampanyok sordan a GVH mar szdmos alkalommal allapitott
meg megtévesztésre alkalmas magatartasokat, ezért e piac fogyasztoit fokozott versenyjogi
védelemben kell részesiteni. Az eljaras ald vonttal szemben is szdmos alkalommal keriilt mar a
Tpvt. 8. §-anak sérelme megallapitasra. Jelen ligyben a Versenytanacs, el6zményként, ismétlodés
megallapitasara alapot adoan csak a T-Mobile mint jogeldd ellen hozott Vj-130/2004. sz. eljarast
vette figyelembe, amelyben hasonlod jogsértés miatt az eljaras ala vontat 40 milli6 forintos
birsaggal sujtotta, (mivel a T-Mobile és a Magyar Telekom egyesiilésére a bevezeté kampany
befejezését kovetden keriilt sor.) A védekezésében az eljaras ala vont kifejtette, hogy a mobil piac
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lehet megtéveszteni. Az eljaras ala vont ezen attitlidje kiilondsen veszélyessé teszi a magatartast,
amire tekintettel kelld visszatartdé hatas csak egy, a korabbindl jelentdsen magasabb birsagtol
varhatd. Enyhit6 koriilményt a Versenytanacs az eljaras soran nem talalt.

VIIIL.
Eljarasi kifogasok

70) Az eljaras ala vont kifogésolta, hogy a GVH jelen eljarasban fel kivanja hasznalni a Vj-6/2004.
sz. ligyben, 2004. februarjaban, "A Vodafone VitaMax Duo kampédnyéanak lakossagi megitélése €s
a mobiltelefon-haszndlat jellemz6i" (TARKI-tanulmany) cimmel lefolytatott piackutatas
eredményeit. Ezt két szempontbol talalta aggalyosnak:

a) A TARKI-tanulmany, kifejezett kérelmére, néhany nappal a targyalds napja elStt, hidnyosan
kapta kézhez. A kézhez vett anyaggal szemben formai és tartalmi kifogésai vannak.

b) A felmérés két évvel ezeldtt késziilt.

A fentiek miatt inditvanyozta, hogy a GVH a mobil szolgaltatasi piacon a vasarlasi szokasok, a
rekldmok fogyasztokra gyakorolt hatdsa és a fogyasztdi dontések mechanizmusa tekintetében
végeztessen piackutatast, mert az ligy a TARKI-tanulmanyra valé hivatkozas nélkiil nem donthetd
el.

71) A Vj-6/2004. sz. eljarast kovetd perben a felperes inditvanyara a birésag igazsagiigyi szakértot
rendelt ki TARKI-tanulmany megéllapitasaival, ill. felhasznalhatosigaval kapcsolatban. Az
igazsagiligyi szakértdi vélemény alapjan a birésag megallapitotta, hogy a mobil szolgéltatasok
fogyasztoira és a dijcsomagvalasztasra altaldban vonatkoz6 piackutatdsi adatok figyelembe
vehetSk voltak.” Ezen részeket emelte ki a Versenytanacs jelen hatdrozatanak VII. fejezetében,
amelyek egyébként kozkeletli informaciok is egyben, hiszen a GVH honlapjan hosszabb ideje
elérheték. Mivel az emlitett TARKI-kutatas targya konkréten nem a T-Mobile Domino Aktiv
dijcsomagja volt, hanem a Vodefone VitaMax Duo dijcsomagja, a tanulmany ezekre vonatkozo
részei jelen ligyben nem relevansak. Tovabba, olyan informaciokat is tartalmaznak, amelyek a
Vodefone iizleti titkait képezhetik. Erre tekintettel a Versenytanidcs a Vj-6/2004. sz. iigyhoz
késziilt tanulmanybo6l mindazon részeket kivette, amelyek valamilyen modon a VitaMax Duo-ra
vonatkoztak, illetve az azon eljarasban relevans konkrét kérdésekkel voltak kapcsolatosak. Az igy
betekinthetévé valt tanulméany-valtozatot egy héttel a targyalas napjat megeldzéen megkiildte az
eljaras ala vont képviseldjének.

72) A Versenytanacs nem osztja az eljaras ala vont azon allaspontjat, hogy a TARKI-tanulméanyra
valo hivatkozas nélkiil a jelen iigy nem dontheté el. A TARKI-tanulméany jelen hatarozat VII.
fejezetében leirt altaldnos jellegi megallapitdsai olyan mindennapi tapasztalatokként is
megfogalmazhatok (természetesen %-os megoszlasok nélkiil, tendenciaszeriien), amelyek
megallapithatosdgahoz nem sziikséges piackutatast végezni. A Vj-6/2004. sz. ligyben sem ebbdl a
célbol indult a kutatds, hanem egy adott szolgaltatd, konkrét dijcsomagjara vonatkozoan. A jelen
igy kifogasolt magatartds jogszeriisége a fogyasztok vasarlasi szokasaival kapcsolatos
mindennapi altaldnos tapasztalat alapjan is megitélhetd. Eppen az eljaras ala vont éllitja azt, hogy
a mobilpiac vasarloi alapvetéen kiilonboznek mas piacok fogyaszt6itodl, magatartasuk olyan
mértékben tudatos, hogy nem lehet dket a kifogasolt reklamokkal megtéveszteni. Ez az 4llitas,
azon tul, hogy a hétkéznapi tapasztalatoknak nyilvanvaléan ellentmond, figyelmen kiviil hagyja
azt a koriilményt, hogy a megtévesztés olyan objektiv jogi tényallas, amely a megtévesztésre
alkalmas reklam kozzététele altal valosul meg, tekintet nélkiil arra, hogy annak ténylegesen
mekkora hatdsa lehet. A potencidlis hatas elérésére vald alkalmassagot pedig a Versenytanacs

3 v.6. a Févarosi Birosag 7.K.32439/2004/22. sz. itélete
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jelen hatirozataban megfelelden alatamasztva allapitotta meg. Mindezekre tekintettel az eljarési
kifogast a Versenytanacs elutasitotta.

73) Az eljaras ala vont inditvanya arra vonatkozott, hogy a GVH-nak jelen iigy eldontése eldtt
piackutatast kellett volna végeznie. Azon tilmenden, hogy kozérdek nyilvanvaléan nem flizédik
ahhoz, hogy a GVH minden egyes fogyaszto-megtévesztéses ligyében piackutatast végeztessen, a
fentiek miatt az jelen ligyben sziikségtelen is volt, hiszen az iigy a fogyasztéi szokasokra
vonatkoz6 altalanos ismeretek alapjan is eldonthetd. Ennek ellenkezdjét az eljaras ala vont allitja,
arra hivatkozva, hogy a mobil piacon a fogyasztdi szokdsok alapvetden eltérnek el az altalanos
tapasztalatoktol, ezért ezen allitast neki kellett volna bizonyitani. Pusztan a TARKI-tanulmanyra
valé hivatkozas ténye e hatdrozatban nem elegenddé annak aldtdmasztisara, hogy jelen {igyben a
GVH-nak kellett volna piackutatast végeznie. Az inditvdnynak ezért a Versenytanacs nem adott
helyt és a bizonyitast melldzte.

74) A Versenytanacs hatarozata a Tpvt. 77. § d), valamint a 78. § (1) bekezdésén alapul.
75) A hatérozat elleni jogorvoslat lehetdségét a Tpvt. 83. § (1) bekezdése teremti meg.

Budapest, 2006. augusztus 29.
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