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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa az Allami Autépalya Kezelé Zrt.
(Budapest) I. rendii, a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. (Budaors) II. rendii és a Magyar
Telekom Nyrt. (Budapest) III. rendi eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyéasolasa targyaban indult eljardsban meghozta az aldbbi

végzeést

A Versenytanacs az eljarast megsziinteti.

A végzés ellen az eljaras ala vont vallalkozasok a kézbesitéstdl szamitott nyolc napon
beliil a Fovarosi Birosdghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtando
jogorvoslati kérelemmel élhetnek.

Indokolas
1.

A vizsgalat inditasa és targya

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 70.
§ (1) bekezdése alapjan 2006. junius 12-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott az
Allami Autépélya Kezeld Zrt. (a tovabbiakban: AAK Rt.) ellen, mert észlelte, hogy az
L. rendii eljaras ald vont az autépalya matrica mobiltelefon lizeneten keresztiil torténd
megvasarlasara vonatkoz6 tdjékoztatdsaiban azt a latszatot kelti, hogy minddssze egy
SMS elkiildése sziikséges az autdpalya matrica érvényes megvasarlasahoz, holott a
pre-paid (kartyas) eldfizetéssel rendelkezd fogyasztok esetében sziikséges egy kiilon
egyenleg eldzetes feltoltése is.

2) A vizsgalat sordn beszerzett informaciok ¢és dokumentumok alapjan
valdszintisithetdvé valt, hogy az eldzd pontban emlitett szolgaltatds népszeriisitésének
a Pannon GSM Tavkozlési Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. — a T-Mobile iizletaga
révén — is részese volt. Az eldbbiekre tekintettel a GVH vizsgaloja ezen
véllalkozasokat, 2006. julius 19-én az eljarasba bevonta.
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I1.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

3) Az Allami Autopalya Kezeld Zrt. a Magyar Allam szaz szazalékos tulajdonaban all.
Kiemelt feladata az altala kezelt kozutakon az uthalozat és mitargyainak fenntartasa
¢s lizemeltetése. Tevékenységét a kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi 1. torvényben
leirtak alapjan végzi. Az Allami Autépalya Kezeld Zrt. feladata a fenticken tal az
uthasznalatra jogosité matrica értékesitése €s dijellendrzés a 26/2004. (111.11.) GKM
rendelet alapjan. Az Allami Autépilya Kezeld Zrt. az SMS-en keresztiil torténd
autopalya-matrica értékesitést 2006. marcius 17. 6ta a Pannon GSM ¢és a T-Mobile
mobilszolgaltatok rendszerén keresztiil végzi.

4) A Pannon GSM Zrt. (tovabbiakban: Pannon GSM vagy II. rendii eljaras ala vont)
koncesszids szerz6dés alapjan végez mobil radidtelefon szolgaltatast digitalis
technoldgiaval. Internet hozzaférési, bérelt vonali, adathdlézati ¢és egyéb
kommunikécios szolgaltatasokat is nyujt, s jelen van a mobiltelefonok ¢és tartozékok
értékesitésének piacan is.

5) A Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile iizletdganak (2006. marcius 1. elétt T-Mobile
Rt., a tovabbiakban: T-Mobile vagy III. rendii eljaras ald vont) koncesszios szerzddés
alapjan végzett fétevékenysége a mobil radidtelefon szolgéltatas, amelyet GSM 900 és
DCS 1800 digitalis technologiaval nyujt, illetve 2004 decemberében elnyerte a
magyarorszagi UMTS (harmadik generdciés mobil technoldgia) engedélyek egyikét.
Emellett Internet hozzaférési, bérelt vonali, adathaldzati és egyéb kommunikacios
szolgaltatasokat is nyujt, tovabba jelen van a mobiltelefonok és tartozékok
értékesitésének piacan. A magyarorszagi vezetékes hangszolgaltatasi piacon
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 Magyar Telekom Rt. és a T-Mobile Rt.
2006. februar 28-an egyesiilt, igy 2006. marcius 1-jétdl a Magyar Telekom a T-Mobile
jogutodja.

I11.

A mobil fizetési és vasarlasi rendszer

6) A Pannon ¢és a T-Mobile a Vj-51/2004. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
benyujtott kérelmiikben hoztdk a GVH tudomdséara, hogy egy Un. mobil fizetési
szolgaltatas bevezetését, illetve megujitasat tervezik. A mobil fizetési szolgaltatas
révén az ligyfelek mobiltelefonjuk segitségével rendezhetik egyes kozmii szamlaikat.
A szolgaltatds igénybevételéhez az iigyfeleknek a mobil szolgaltatoval, a
kozmiicéggel és a tranzakciot lebonyolitd bankkal is szerzddéses kapcsolatban kell
allniuk. Technikailag a kdzmiicégek egy titkositott rovid szoveges lizenetben (SMS)
értesitik a fogyasztokat az esedékes fizetési kotelezettségiikrdl, amelyet azok egy
valasziizenetben kifizethetnek bankszdmlajukrol, vagy elutasithatjak a fizetést.

7) A fenti iligyben beadott kérelemben a mobilszolgéltatok eldadtak, hogy a MPP
Magyarorszag Informatikai Szolgéltatd Rt-vel kotott szerzddések értelmében a
Pannon ¢és a T-Mobile kozds 1j technoldgia kialakitdsdban ¢és milkodtetésében
mukodik egyiitt a mobil fizetési szolgaltatas megvalositasa érdekében. A fenti szamu
eljarasban a két szolgaltatd altal benyujtott, az emlitett szerzédésekre vonatkozo
mentesitési kérelmet a Versenytanacs jovahagyta.
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8) A mobil fizetési rendszer miikodésének lényege, hogy az iigyfelek mobiltelefonjuk
hasznalataval banki folyoszamlajuk terhére fizetési tranzakciokat kezdeményeznek. A
mobil fizetési rendszertdl meg kell kiillonboztetni a mobil vasarlasi szolgaltatast,
amelynek keretében a mobil szolgéltatd egyes kereskeddk aruit, szolgéltatasait sajat
nevében tovabbértékesiti és azokrol szamlat allit ki a tovabbértékesités tényének
feltlintetésével. A mobil vasarlas keretében a termék ellenértékének kiegyenlitése a
mobil szolgadltatonal lévo egyenleg terhére torténik.

9) A mobil vasarlasi szolgaltatas igénybevételéhez a T-Mobile eléfizetdinek egy kiilon
egyenleget kell feltolteni ("m-com" egyenleg). Az egyenleg feltdltése elektronikus
moddon lehetséges: az OTP Bank, a K&H Bank, Takarékbank, Volksbank ¢s Euronet
ATM-eken, CIB Internet Bankon, CIB WAP Bankon és a CIB24 Telefonos
iigyfélszolgéalaton, a T-Mobile sajat iizleteiben, valamint T-Mobile Hitelkartyaval
mobiltelefonon keresztiil. A feltdltés dijmentes, az egyenleg feltdltésének maximalis
Osszege 50 000 Ft. Alapbeallitasként a 4000 Ft feletti vasarlasok esetében sziikség van
a vasarlasi kodra. Ezt a kodot egyszer kell 1étrehozni, és utana altalanosan hasznalhat6
az Osszes vasarlasnal.

10) A Pannon GSM pre-paid eléfizetdinek egy un. pozitiv univerzalis egyenleggel, mig
a post-paid eldfizetdinek elérhetd hitelkerettel és/vagy pozitiv univerzalis egyenleggel
kell rendelkezniiik. Az univerzalis egyenleg egy, az eléfizetéshez tartoz6 olyan kiilon
Osszeg, amelybdl az iigyfelek mobil vasarlasi tranzakcioikat intézhetik. Az egyenleg
elektronikus Uton bankautomataknal, Pannon bemutatotermekben, Telebankon és az
Internet Bankon keresztiil tolthetd fel. A hitelkeret egy olyan, a post-paid ligyfelek
szamara elérhetd 0sszeg, amelyet szintén felhasznalhatnak mobil vasarlas céljabol.

11) Az autdpalya-matrica SMS-en keresztiil torténd mobil vasarldsdnak jogi hatterét az
autopalyak hasznalati dijardl sz616 110/2005. (X11.23.) GKM rendelet teremti meg. Az
Allami Autépalya Kezeld Zrt. a rendelet alapjan mindharom mobilszolgaltatoval
felvette a kapcsolatot a mobil vasarlasi rendszer kialakitdsa érdekében. Tekintettel
arra, hogy a Vodafone nem kivanta sajat el6fizetdi korében bevezetni a szolgaltatast, a
tarsasag végiil csak a T-Mobile-lal és a Pannon GSM-el kotott megallapodast 4 napos
matrica értékesitésére.

12) A mobil szolgaltatds keretein beliil az autopalya-matrica megvasarlasanak
lehetdsége 2006. marcius 17-t61 érhetd el mindkét mobil szolgaltato ligyfelei szamara.
A vasarlas menetének elsd lépése egy alapdijas SMS-iizenet kiildése a 8-100-100'-as
telefonszamra. Az elsé SMS-ben meg kell adni az érintett gépjarmii rendszamat. Ezt
kovetden érkezik masodik lépésben egy valasz SMS-iizenet a mobilszolgaltatotol,
Pannon GSM-el6fizetés esetében a 06 20 8 100 100-as szamrol, T-Mobile-el6fizetés
esetében a 06 30 40 40 400-as szamrol. A valasziizenet tartalmazza a megkiildott
rendszamot, a matrica arat, ill. koz6l egyéb informacidkat is. Amennyiben a kapott
valasz-SMS a megfeleld adatokat tartalmazza, akkor harmadik lépésben az iigyfél a
,valasz” gomb megnyomasaval és egy ,,0k” flizenet visszakiildésével (Pannon-
elofizetés esetében a 06-20-8-100 100-as szamra, T-Mobile-el6fizetés esetében a 06-
30-40-40-400-as szamra) jovahagyja az ligyletet. Az el6fizetdi jovahagyast kdvetden a
mobilszolgaltatotol negyedik lépésben 1Ujabb SMS-iizenet érkezik, amelyben a
mobilszolgaltatd értesitést kiild a virtualis matrica megvasarlasanak jovahagyasarol, a
rendszamrodl, a matrica tipusarol, kodjarol, érvényességi idejérdl, és arardl. A mobil
fizetés rendszerében megvasarolt autopalya matricak utdn, a matrica dijan felil 100 Ft
tranzakcios dijat is meg kell fizetni.

1 Az igénybe vett mobilszolgaltatotdl fiiggden a tranzakcid a 06 20 8 100 100, illetve a 06 30 8 100 100-
as telefonszamon keresztiil bonyolithat6.
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IVv.

A vizsgalat ala vont reklamkampany

13) Az autdpalya matrica mobil vasarlasi rendszeren keresztiili igénybevételét
népszerisitd kommunikaciés kampany kommunikécios elemei 2006. marcius 20. és
aprilis 20. kozott jelentek meg.

14) A 20 mp hosszusagu radidrekldm szamos orszagos kereskedelmi radidadon volt
hallhat6 a kampany teljes id6tartama alatt, 0sszesen 110 alkalommal. A radiorekldmok
tartalma a kdvetkez6 volt:

»ludja, milyen egy autopalya-matrica hangja? (egy papir letépése hallatszik).
Mostantol lehet akar ilyen is (egy SMS fogadasanak hangja hallatszik).
Vésaroljon autdpalya-matricat sms-ben! Nem kell a szélvédore ragasztgatnia
semmit, s6t, meg sem kell allnia. Csak kiildje el rendszdmat Pannonos vagy T-
Mobile-os telefonjarél a 8 100 100-as szédmra, és kész. Csak egy szamot
jegyezzen meg: 8 100 100! Tovéabbi informacidért is ezt hivja!"

15) A nyomtatott sajtoban heti, kétheti és havilapokban jelentek meg hirdetések teljes
oldalas ill. Gn junior page méretben, dsszesen 198 alkalommal. A nagyalakt képen a
mobil késziilék mellett kiemelt szoveggel lathaté az alabbi szdoveg: "Vasaroljon
autopalya-matricat SMS-ben! Infovonal: 06-20/30-8 100 100". Alatta kisebb betlivel:
"Kiildje el rendszdmat SMS-ben a 8 100 100-as szamra!" Alatta még kisebb betilivel:
"Mobilja segitségével barhol konnyedén vasarolhat személyautdjara 4 napos
autopalya-matricat. Meg sem kell allnia, gyorsan, egyszeriien és kényelmesen juthat a
hagyomanyos matricaval egyenértéki, virtualis matricahoz, igy nem kell semmit sem
a sz€élvédojére ragasztania." Ez alatt igen kis méretben olvashato: "Tovabbi
informaciokért hivia az Allami Autépilya Kezeld Zrt. 06 40 40 50 60-as
igyfélszolgalati telefonszamat. Az autopalya matrica ara 2006. 04. 30-ig: 1.170 Ft +
100 Ft tranzakcids dij, 2006. 05. 01-2006. 09. 30-ig: 1.220 Ft + 100 Ft tranzakcids dij,
2006. 10. 01-tdl: 1.170 Ft + 100 Ft tranzakcios dij. A szolgaltatds csak Pannon és T-
Mobile iigyfelek szamara elérhetd. Afis szamla igényével hivja a ... Pannon vagy a ....
T-Mobile informaciovonalat." Alul a hdrom eljaras ala vont vallalkozas logoja lathato.

16) A kommunikéciés kampany ideje alatt 150-150 darab citylight® és ériasplakat® volt
lathato aprilis 1-20. kozott az autopalyakhoz vezetd foutak mellett és a benzinkutak
teriiletén (pl. a benzinkutak teriiletén taladlhatd shop bejaratanal vagy egyéb jol lathatod
helyen). A citylight plakatokon képének, illetve a szovegeknek az elrendezésre és
tartalma megegyezett az el6z0 pontban leirt nyomtatott sajtoban megjelenttel. Az
oriasplakatokon csak egy autopalyds kép egy mobiltelefonnal, ill. az alabbi szoveg
volt lathato: "Autopalya-matrica SMS-ben! Infovonal: 06-20/30-8 100 100".

17) A kampany id0szaka alatt a matrica-értékesitéssel is foglalkoz6 benzinkutak minden
altaluk értékesitett matrica mellé egy Osszehajtogathatd tajékoztatd szordlapot
osztogattak, illetve azt az iigyféltérben folyamatosan elérhetévé tették a vasarlok
szamdara. A kampdany alatt 6sszesen 500 ezer db szordlap keriilt szétosztasra. A kiilsé
borito6 lathato szoveg: "Autopalya-matrica SMS-ben! Infovonal: 06-20/30-8 100 100".
A masik oldalon Magyarorszag gyorsforgalmi Uthaldzatanak térképe és az 1. rendl
eljaras ald vont ligyfélszolgalatdnak telefonszama, valamint Internetes honlapjanak

2 A citylight altalaban megvilagitott, 118 x 175 cm-es kiiltéri plakatot jelSl.
3 Az oriasplakat (billboard) 504 x 238 cm-es kiltéri plakatot jel6l.
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elérhetdsége volt feltiintetve. A kihajthato belsé oldalak egyikén az uthalozat, illetve
az I. rendll eljaras ala vont ligyfélszolgalatanak telefonszama, valamint Internetes
honlapjanak elérhetdsége volt feltiintetve. A masik oldalon az autopélya-matrica
vasarlasanak 1épései voltak feltlintetve az alabbi szovegekkel:

"Vasaroljon autopalya-matricat SMS-ben!
Egyszert, gyors és kényelmes - ki sem kell szallnia az autobol.

Virtudlis matricdja egyenértékll a hagyoméanyos matricaval, igy nem kell semmit
sem a szélvédodre ragasztania."

Mit kell tennie, ha a 4 napos autopdlya-matricat szeretne vdasarolni
személyautojara? Nagyon egyszerdi."

Ez alatt négy mobilkijelz6 képecske lathatd, amelyek egy képzetes rendszam
segitségével bemutatjak, hogy az egyes 1épéseknél mi lesz lathaté a mobil kijelzdjén.
A képecskék alatt az egyes lépések tartalmanak részletes leirasa, majd a matrica
érvényességi ideje, illetve tovabbi informacidk beszerzésének lehetdsége lathato.
Legalul kis betiméretben a matrica ara szerepelt.

18) Az akcidt a négy résztvevd fél (Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Allami
Autopalya Kezeld Zrt., T-mobile, Pannon) megegyezése alapjan a Pannon szervezte a
vele szerzddésben allo rekldm- és médialigyndkségek utjdn. A kommunikécios
kampéany médiafeliileteinek foglalasat a Universal McCann végezte, mig a kreativ
anyagokat az Ogilvy&Mather Budapest készitette.

V.

A vizsgalat megallapitasai

19) Mindkét mobil szolgaltatd esetében az autdpalya-matrica megvasarlasahoz
sziikséges SMS-ek dija az iigyfél tarifacsomagja szerint alakul. A vésarlashoz a
fogyasztonak, a matrica dijan feliil, két SMS dijat, plusz 100 Ft tranzakcios dijat kell
megfizetnie.

20) A vizsgalok allaspontja szerint az autopalya-matrica mobil fizetés révén torténd
megvasarlasara vonatkoz6 fogyasztéi dontés meghozataldhoz az alabbi informaciok
ismerete sziikséges:

a) pre-paid fogyasztok esetén az univerzalis egyenleg (Pannon esetében ) vagy m-com
egyenleg (T-Mobile esetében) meglétének sziikségessége,

b) a vasarlds pontos menete (milyen sorrendben, hany sms és milyen szdmokra
kiildend?), és

c) a visszajelzés sziikségessége.

A vizsgalt kommunikacioés kampany sordn kozzétett eszk6zok nem adnak kielégitéen
felvilagositast a fenti feltételek sziikségességérol.

21) A radioreklam azt sugallja, hogy minddssze egy, az érintett gépjarmi rendszamat
tartalmazd SMS elkiildésével megvalosul a vésarlds. A nyomtatott sajtoban
megjelentetett hirdetések sem tartalmazzék a vasarlds menetének pontos ismertetését,
am utalnak arra, hogy ily médon csak 4 napos matrica vasarolhaté meg. Apré betiisen
tartalmazzak tovabba a matrica arat és az eljards ald vontak informacios
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telefonszdmait. A citylightok nyomtatott sajtoban megjelentetett hirdetésekkel azonos
megjelenésiiek és informaciotartalmuak.

22) Az driasplakatok a vizsgalok allaspontja szerint figyelemfelkeltésre szolgalnak,
mivel az aru Iényeges tulajdonsidgaira nem utalnak, csupan mobilszolgaltatok
telefonszamait tartalmazzak.

23) A szoérdanyagok részletesen tartalmazzdk a vasarlas menetét. Ugyanakkor a
vizsgalok szerint a szérdanyagok nem hivjak fel a figyelmet arra, hogy T-Mobile
eléfizetés esetén a szolgaltatd az elsdé visszaigazolast a 06 30 40 40 400-as szamrol
kiildi, és a valaszt is ide kell visszakiildeni, és a vasarlas megtorténtének megerdsitése
is innen érkezik.

24) Egyik kommunikacios anyag sem hivja fel arra a fogyasztd figyelmét, hogy a
vasarlds menete soran két sms-t kell elkiildenie, igy a matrica tényleges éara a
matricadrbol, a tranzakcids dijbol, €és a két sms dijabol tevodik Ossze.

25) A kommunikacids anyagok ezen feliil tobb helyen ,,infovonalként” jel6lik meg a 8
100 100-as szamot, azonban az ezen szamra irott SMS elkiildésével a vasarlas menete
megkezdddik, és az elkiildott SMS utén a szolgaltatd a fogyasztod dijcsomagja szerinti
dijat szamolja fel. A vizsgalok — tapasztalataik alapjan — megallapitottak, hogy a szam
felhivasakor az autopdlya-matrica vésarldssal kapcsolatos informaciok hallhatok. A
hivasért a szolgaltato a fogyasztd dijcsomagja szerinti hivasdijat szamolja fel.

26) Az eljarasban érintett magatartds megitélésénél a vizsgélok figyelembe vették, hogy
a vizsgalt szolgaltatds Magyarorszagon ujszerl, a fogyasztok szdmara kevéssé ismert
volt. A vizsgaldk allaspontja szerint egy, a piacon Ujonnan megjelend szolgaltatas
esetén a tajékoztatds pontossaga ¢€s teljes kortisége elengedhetetlen, és az eljaras ala
vontak ezzel kapcsolatos feleldssége is nagyobb. A kommunikécios anyagok egyike
sem utal arra, hogy a szolgaltatds igénybevétele pre-paid ligyfelek szamara csak tgy
lehetséges, ha a fogyasztd el6zdleg létrehozta és a megfeleld Osszeggel feltoltotte
univerzalis, illetve m-com egyenlegét. A Pannon sajat fogyasztéi korében végzett
felmérése alapjan az eredménytelen tranzakciok 30.7%-a arra vezethetd vissza, hogy
az elofizetd nem rendelkezett univerzalis egyenleggel. Ez is arra utal, hogy
nagyszamu fogyasztd ténylegesen nem volt tisztaban az univerzdlis egyenleg
feltoltésének sziikségességével. A vizsgalok ezzel kapcsolatban kiemelik tovabba,
hogy a sikertelen tranzakciok esetében a fogyasztdo egy SMS dijat biztosan kifizeti,
vagyis ezen esetekben kimutathatd és szamszerlsithetd a nem megfelelden
tajékoztatott fogyasztdéi dontésbol fakadd fogyasztéi hatrany. Ezt a vélekedést
tamasztjak ald a mobilszolgaltatoktol szarmazo azon adatok, amelyek azt mutatjak,
hogy jelentds szdmu volt a sikertelen tranzakciok szdma. Kiemelkedd az arany a pre-
paid fogyasztok korében.

VI

Az eljaras ala vontak nyilatkozatai

27) Az 1. rendli eljards ald vont allaspontja szerint a mobilszolgaltatokkal kotott
szerz6dés értelmében csak a mobilszolgaltatok allnak a szolgaltatast igénybe vevo
eléfizetdvel jogviszonyban, a szolgéltatas népszeriisitése csak az 6 érdekkoriikben
meriil fel. Az eljaras ald vont sajat részér6l megfelelden tajékoztatja a fogyasztokat az
igénybevétel feltételeirdl, hiszen azok a tarsasag honlapjdn mindenki szamara
elérhetoek. Tekintettel arra a tényre, hogy a matrica ara a vasarlas modjatol
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fliggetlentil egységes, a fogyasztok az arr6l megfeleld tdjékoztatist kapnak.
Figyelembe véve tehat azt a tényt, hogy a fogyasztdi tdjékoztatds jogszeriiségének
megitélésekor valamennyi informécioforrast figyelembe kell venni, igy allaspontja
szerint a megtévesztés objektiv lehetésége a honlapon elérhetd informacidkra
tekintettel kizart.

28) A 1I. rendt eljaras ala vont allaspontja szerint sajat részérdl mindent megtesz annak
érdekében, hogy a mobil fizetési rendszer szolgéltatisanak igénybevétele eldtt az
igyfeleket a jogszabalyoknak megfeleléen tdjékoztassa. Az autdpalya-matrica mobil
fizetési rendszerrel torténd igénybe vételére iranyuld figyelemfelkeltd reklamanyagok
mindegyike tartalmazza az eljaras ala vontak informacids vonaldra torténd utalast.
Ugyanakkor a részletesebb informaciot tartalmazo anyagok tartalmazzédk mindazon
koriilményeket, amelyek a szolgaltatds igénybe vétele szempontjabol lényegesnek
mindsiilhetnek, igy azt, hogy mely szolgaltatok el6fizetdi szamara érhetd el a
szolgaltatas, az autdpalya matrica értékét, érvényességi idejét, az informécios vonalat,
a szolgaltatdsban résztvevO partnerek nevét, az ¢érintett uthalozatot (szamos
reklamanyagon), képi, demo folyamatabra segitségével a szolgaltatds igénybevételérdl
(sok esetben). Kiemelte, hogy ezen informacidk azonban nem elégségesek a
szolgaltatas igénybe vételéhez, ahhoz tovabbi informacidk beszerzése, valamely
igyfélszolgalati pont valamelyikének felhivasa sziikséges. Az univerzalis egyenleg
tekintetében kiemelte, hogy az mar az autdpéalya-matricdra vonatkoz6 mobil vasarlasi
szolgaltatas bevezetése elott ismert volt az elofizetok szamara, mivel azt 2006. januar
1-jét6] hasznalhatjak. A mobil vasarlas altalanos feltétele, hogy az eléfizeté a Pannon
GSM vagy a T-Mobile iigyfele legyen, és az SMS kiildésére alkalmas
tarifacsomaggal, illetve univerzalis egyenleggel és /vagy hitelkerettel rendelkezzen.
Ezen koriilményekre vonatkozéan a Pannon GSM téjékoztatasa teljes korti. A Pannon
GSM célja és egyben érdeke is, hogy tligyfelei minél gyorsabban megismerjék az 0j
szolgaltatas hasznalatat. Felmérése alapjan az eredménytelen tranzakciok 30.7%-a arra
vezethetd vissza, hogy az eléfizeté nem rendelkezett univerzalis egyenleggel.

29) A Pannon GSM Kkartyas eldfizetdinek univerzalis egyenlege mind tavkozlési
szolgaltatasra, mind mobil vasarlasra alkalmazhato, vagyis nem kell kiilon egyenleget
feltoltenilik a mobilvasarlashoz, és kartyads eldfizetok vonatkozasaban hitelkeretrdl
nem beszélhetiink. A kartyas eléfizet6k univerzalis egyenlege nem egy kiilonleges,
specialis egyenleg, amelyet az eléfizetok azért nem hasznalnak, mert nem értik, hogy
hogyan kell feltdlteni, hogyan kell azt hasznalni. Az univerzalis egyenleg azért
univerzalis, mert annak terhére a Pannon minden szolgaltatasat igénybe lehet venni.
Az univerzalis egyenleggel beszélgetni, MMS-t kiildeni, tartalomszolgaltatast igénybe
venni €s mobilon keresztiil vasarolni is lehet.

30) Nincs tehat kiilon egyenleg, az eldfizetOnek csak a feltoltési modra kell figyelnie.
Attol fiiggden tehat, hogy a kartyas eléfizetd hogyan tolti fel egyenlegét, keletkezhet:
a) univerzalis egyenleg, ami mindenre alkalmas (igy pl.: tavkozlési-, EDSZ-,
mobilvasarlas szolgaltatidsra), vagy b) csak tavkozlési szolgaltatds igénybevételére
alkalmas egyenleg.

31) Ha a kartyas elofizetd az egyenlegét az ATM automatakndl, online moddon,
Internetbankon, Telebankon keresztiil tolti fel, vagy a Pannon bemutatdtermeiben
végez feltdltést, ugy univerzalis egyenlege képzddik, amelynek terhére nemcsak
tavkozlési szolgaltatast tud igénybe venni, hanem emeltdijas szolgaltatasokat, MMS
¢s SMS tartalomszolgaltatast, intelligens halozati, illetve mobilvasarlas szolgaltatast.

32) Ugyanakkor az eléfizetok, fliggetleniil attél, hogy milyen mddon toltotték fel az
egyenlegiiket, a feltoltést kovetden azonnal teljes korh tajékoztatast kapnak SMS-ben.
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Az egyenleg feltoltése utdn az eléfizetd az alabbi tartalmu rovid szoveges lizenetet
kapja a Pannon GSM-tdl.

,.Példa:
3600 Ft feltoltése utan Uj egyenlege 6065 Ft.
Vasarlasi keret 3600 Ft

Egyenlege 07.10.02-ig hasznalhat6.”

Az elofizetd tehat az egyenlege feltoltése utan, minden esetben, pontosan megtudja,
hogy mekkora a vasarlasra hasznalhat6 egyenlege.

33) Ennek megfeleléen, ha a kartyds eldfizetd a meghatarozott feltdltési modok
valamelyikén tolti fel egyenlegét, igy még akkor is, ha eredetileg csak egy tavkozlési
szolgaltatasokra alkalmas egyenleg elérése volt a célja, a Pannon GSM 4altal nyujtott
valamennyi szolgaltatast igénybe tudja venni. A kartyds eldfizetonek nem kell tehat
kiilon egyenleget feltoltenie ahhoz, hogy a mobilvasarlas szolgaltatast igénybe vegye,
s ekként mobil telefonjaval autdopalya matricat vasaroljon.

34) A Pannon GSM az ezzel kapcsolatos tajékoztatast kommunikalta tigyfeleinek az
ASZF-ben, a honlapjan, folyamatos tajékoztatast nyujt a 1220-as ingyenesen elérhetd
informacios vonaldn, a telefonos tigyfélszolgalatan (06-20 2 000 000, és a 06-20
8 100 100 GSM szamokon), bemutatotermekben, viszonteladoéi pontokon, és kiilon
vigyfélszolgalatot hozott létre az eldfizetok visszahivasara. Ezen kivil a tranzakcid
sordn kiildott SMS-ek is tdjékoztattak az eléfizetdket, és még arra is lehetdség van,
hogy az érdekl6d6 a WAP oldalon "mobilvasarlas" cimsz6 alatt pontosan megtekintse
az igénybevétel feltételeit mobiltelefonjan.

35) A szamlas eldfizetOk a mobilvasarlasi szolgaltatast a hitelkeret vagy amennyiben az
szamukra nem elegendd, az univerzalis egyenlegiik terhére vehetik igénybe. A
szamlas eléfizetoknél a mobilvasarlas szempontjabol a hitelkeret biztositja azt, hogy
minden szadmlas eléfizetd igénybe tudja venni a mobilvéasarlds szolgaltatast kiilon
egyenleg feltoltése nélkiil, mivel a Pannon GSM megeldlegezi a termék, jelen esetben
az autopalya-matrica vételardt. A Pannon GSM minden szdmlas el6fizetdjének
barmilyen kérés vagy kérelem nélkiil biztositja ezt a hitelkeretet. Az eléfizetonek csak
akkor van teenddje, ha nem igényli ezt a hitelkeretet. A hitelkeret ,,letiltasat” altalaban
a kiilonboz6é gazdasagi tarsasagok szoktdk kérni annak érdekében, hogy példaul a
dolgozoik ne legyenek jogosultak a mobilvasarlasra. Hitelkeretbdl torténd vasarlas
esetén az elofizetd egyszerlien a havi rendszerességgel szamara megkiildott tételes
szamla kiegyenlitésével fizeti meg a vasarolt termékek dijait a tdvkozlési szolgaltatas
dija mellett. Ha a szamlas eldfizetonek a hitelkeret altal biztositott O0sszeg nem
elegendd, mert tobbet kivan mobiltelefonjaval vésarolni, lehetdsége van univerzalis
egyenleg feltoltésére, ami megegyezik a kartyas eléfizetok feltdltési modjaval.

36) Fontos kortilményként jegyzi meg, hogy a Pannon GSM az univerzalis egyenleg
bevezetése utan kénytelen volt fenntartani a csak tavkozlési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas egyenleget is, holott a Pannon GSM iizleti érdeke is az lett
volna, hogy minden eléfizetonek csak univerzalis egyenleg legyen. Ez olyan eseteknél
szlikségszerli, amikor a Pannon GSM-nek vagy viszonteladd partnerének (pl.
toltdallomasok, ujsagarus, stb.) a dij tényleges felhasznaldsa eldtt szamlat kell
kiallitania, mert a szdmlan nem lehet feltlintetni mast, mint tavkozlési szolgaltatast,
mivel a szamla kiallitdsakor nem lehet tudni, hogy az eldfizeté esetleg milyen
terméket, szolgaltatdst vasarolna meg egyenlegébdl. Ha tehat az eldfizetd szdmla
kiallitasat kéri az egyenleg vasarlasakor, ugy kizarolag tavkozlési szolgaltatasok
igénybevétele lehetséges, egyébként a mar kidllitott bizonylatok hitelessége
kérddjelezddne meg. Az addigazgatasi azonositasra alkalmas bizonylat tehat kizarélag
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a ténylegesen nyujtott szolgaltatasrol, illetve értékesitett termékrdl szolhat, amit eldre
pl. a benzinkutas vagy az uUjsagarus nem tudhat. Ezért kénytelen korlatozni a
felhasznalas korét bizonyos feltoltési modoknal, és csak abban az esetben, ha az
elofizetd adoigazgatdsi azonositasra alkalmas bizonylatot kér a feltdltéskor. Ilyen
esetben ugyanis a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. szdmu térvény rendelkezéseinek
kell megfelelni, ami szerint csak a ténylegesen nyujtott szolgéltatasrol allithatoé ki
szamla. A Pannon GSM feladata és feleldssége is egyben azt biztositani, hogy az
eléfizetd ténylegesen csak azt a szolgaltatast tudja igénybe venni, amirdl a szamla
kiallitasra keriilt. Ezért volt kénytelen a Pannon GSM fenntartani a csak tavkozlési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas egyenleget is.

37) Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a mobilvasarlas Pannon GSM éltal
bevezetett folyamata

a) nem igényeli kiilon egyenleg feltoltését sem a kartyas, sem a szamlas elofizetok
vonatkozdsdban, még a kartyas eléfizetoknek is csak a feltdltési modot kell
megvalasztania,

b) az autdpalya matrica mobil vasarlasa csak egy termék értékesitése a mobilvasarlas
szolgaltatason beliil.

38) A Pannon GSM a mobilvasarlas szolgaltatast 2006. januar 1-t6l nyujtja
elofizetdinek, €és kommunikalja az igénybevétel feltételeit, igy a hitelkeret és az
univerzalis egyenleg fogalmat, vagyis el6fizetéinek ez mar ismert volt. Az autopalya
matrica, mint termék értékesitése a mobilvasarlas bevezetését kovetoen, 2006. marcius
17-én kezdodott, a Pannon GSM azon elofizetoinek, akik 2005. november 25-¢ utan,
bank automatdknal toltotték fel egyenlegiiket, annak ellenére, hogy a mobilvasarlas
szolgaltatasat csak 2006. janudr 1-t8l inditotta el, biztositotta, hogy a feltdltott
egyenleg univerzalis egyenlegnek mindsiiljon, s ekként azt, a Pannon GSM altal
nyUjtott valamennyi szolgaltatas igénybevételére alkalmas legyen.

39) Az autopalya-matrica vasarlasa soran a Pannon GSM az alabbi tartalmihoz hasonlo
iizeneteket kiildott az el6fizetdinek:

,.Rendben vannak az adatok? Ha igen, kuldjoén valasz SMS-t (pl. ok) a
8100000-s szamral

Tétel: a.palya- matrica

Ar: 1620 Ft

Info: rendsz.ABC123, D1 4 nap

AAK zrt.”

Példa:

»Sikeres autépalya-matrica vasarlas!
Rendszam:ABC123

D1, 4 napos-2006.04.20 23:59-ig érvényes
Ar: 1520 + 100 Ft tranzakcios dij
Azonosit6:1234567890123

AAK zrt.”

40) A fenti két lizenetek tartalmazzak — tobbek kozott — a 4 napos matricéara vald utalast
is.

41) Az eljaras ala vontak rekldamkampanyban betoltott szerepével kapcsolatban eldadta,
hogy a Pannon GSM 4allt ugyan kozvetleniil szerzédéses jogviszonyban a tervezod,
kivitelezd tevékenységet végzd reklamiigynokséggel, és ¢ fizette ki a T-Mobile
részérdl beérkezd 6sszegbdl a reklamkoltségeket, az AAK Rt. illetve a GKM pedig
valamennyi érintett megbizasa alapjan szérdanyagokat gyartatott le, illetve a kampany
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soran felmeriilt egyéb koltségeket viselte 0sszesen 25.000.000,- forint értékben. Ez
azonban pusztan technikai kérdés, és nem valtoztat azon a tényen miszerint a
mobilvasarlassal kapcsolatos kampanyt az eljaras ala vontak kozos érdekbdl folytattak
le, a rekldmanyagok kizarolag valamennyi érintett fél eldzetes jovahagyasaval
keriiltek elfogadéasra, ¢és legyartasra, s ekként a rekldmanyagok tartalmanak
meghatarozasaban, tervezésében mindenki egyenld mértékben vett részt, a kampany
hozzéavetdlegesen 75.000.000,- forint koltségét a felek egymds kozott egyenld
aranyban viselték.

42) A 1II. rendi eljarés ald vont képviseldje a 2006. oktober 12-i targyalason eldadta,
hogy az autdpalyamatraica értékesitésének megkezdését kovetden minden egyes olyan
elofizetot kiilon felhivtak egy honapon keresztiil, akik esetében az elinditott véasarlasi
folyamat barmilyen okbdl megszakadt és nem jutott el a vasarlasig. Mindegyikiiket
megkérdezték a sikertelenség okardl. A vélaszolok kozott volt olyan is, aki kozolte,
egyszerlien probalkozésnak szanta, hogy majd éles helyzetben tudja, mit kell
csindlnia, tehat valojaban informalddni akart. Kiilonb6z0 okokat adtak eld, de ezek
kozott egy sem volt, aki megtévesztésre panaszkodott volna.

43) A III. rendi eljaras ala vont nyilatkozata szerint a mobil vasarlasi szolgaltatast 2002.
november 25-én vezette be. Az ilyen mddon megvasarolhatd termékek kore
folyamatosan valtozott, boviilt. A vallalkozds szdmos kampanyban, kiilonféle
kommunikécios eszkdz segitségével hirdette a termékek SMS-en keresztiil torténd
megvasarlasanak lehetdségét ¢és adott informaciét a mobil vasarlas Iépéseivel,
folyamataval, feltételeivel kapcsolatban. A T-Mobile szempontjabdl ezért a mobil
szolgaltatas nem nevezhetd "ujszeri" fizetési eszkdznek.

44) Rész¢érdl a vizsgalat targyat képezd reklamkampéany tdrgya nem maganak a mobil
vasarlasnak a reklamozésa volt, hanem a mobilvésarlasi szolgaltatas egy 0j terméke,
az autOpalya matrica — egy mar régebben alkalmazott rendszeren keresztiil torténd —
vasarlasi lehetéségének hirdetése volt.

45) Az autdpalya matricdk értékesitése nem, de kiilondsen nem kizarolag a mobil
szolgaltatok érdekkorében meriilt fel. Az AAK Rt. és tarsasag kozotti megallapodas
célja, hogy lehet6vé tegye az AAK Rt. termékének eldszor SMS, majd DUAL és
WAP csatornan keresztiil torténd megvasarlasat a mobil SIM kartyaval rendelkez6k
szdmara. A négynapos autdpalya matricdk mobiltelefonon torténd megvasarlasi
lehet6ségét hirdetd kampany az AAK Rt. termékét reklamozta a GKM és az eljarés ala
vontak altal kdzdsen inditott, tervezett és jovahagyott reklamkampany keretében.

VII.

A Versenytanacs dontése

46) A Tpvt. 8.§ (1) bekezdése szerint tilos a gazdasdgi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8.§ (2) bekezdés a) pontja szerint a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha az 4aru &ara, lényeges tulajdonsaga
tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas mddon allitanak.
A Tpvt. 9. §-a alapjan a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak mérlegelésénél, hogy az
adott tajékoztatds a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

47) A vizsgalat soran feltart tények alapjan a Versenytanacs el0szor abban a kérdésben
foglalt allast, hogy az autdpalya-matrica mobil vésarlasi rendszeren keresztiil torténd
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megvasarlasanak vannak-e olyan eldfeltételei, amelyekrél a kampany nem adott
kielégito tajékoztatast.

48) A post-paid eldfizetok esetében a mobil vasarlast mindkét szolgaltatd esetében az
un. hitelkeret terhére lehetett lebonyolitani, amelyet a szolgaltatdé meghatarozott
Osszeghatdrig automatikusan, kiilon kérés nélkiil biztositott az el6fizetd szdmara. A
postpaid eloéfizetok esetében tehat kiilon egyenleg feltoltése nem volt elofeltétele a
mobil véasarlasnak, igy az autdpalya matrica megvételének sem.

49) Mindkét mobilszolgaltatd prepaid el6fizetdi esetében a mobil vasarlas (beleértve az
autdpalya-matrica megvételét is) csak abban az esetben lehetséges, ha az eléfizetd
rendelkezik egy — tobbek kozott — erre szolgald feltoltott egyenleggel. Ezt a célt
szolgalja a T-Mobile esetében az in. "m-com", a Pannon GSM esetében pedig az n.
univerzalis egyenleg. A vizsgalt reklamkampany egyik kommunikacids eszkdze sem
tartalmazott ezen eldfeltétel sziikségességére vonatkozo, vagy arra utald kozlést.

50) A Versenytanacs mérlegelte, hogy a mobil telefonnal rendelkezd atlagos
fogyaszt6tol mennyire volt elvarhatd, hogy a mobil vasarlas ezen elofeltételével
tisztaban legyen. A T-Mobile nyilatkozata szerint a mobil vasarlasi szolgéltatast 2002.
november 25-én vezette be. A GVH vizsgalata nem terjedt ki arra, hogy a T-Mobile
eléfizetdk szdmara mely termékek megvasarldsa volt lehetséges mobiltelefon
haszndlatan keresztiil, illetve hogy ezzel a lehetdséggel az eldfizetoknek mekkora
hanyada és milyen rendszerességgel €lt. A Vj-51/2004. sz. eljarasbol tudhato, hogy a
T-Mobile és a Pannon GSM a mobil fizetési rendszer fejlesztésére kozos
technologiafejlesztést hataroztak el 2004-ben, amelynek konkrét eredményérdl a
GVH-nak ugyancsak nincs tudomasa, ezen belill kiilondsen arr6l, hogy ez
eredményezhette-e a mobil vésarlas feltételeinek javuldsat, a bevonhato termékek
korének boviilését. A mobil vasarlast hasznalo eléfizeték aranyanak ismerete nélkiil
egyértelmiien nem allapithatd meg, hogy az "m-com" egyenleg mibenlétével
kapcsolatos ismeret mennyire volt elvarhatd az atlagos T-Mobile eldfizetd esetében.
Feltehetd, hogy egy, mar tobb mint hdrom éve 1étezd szolgéltatasrdl a fogyasztok
szdmottevd hanyada tudomast szerzett, ezért a vizsgalat ilyen irdnya
tovabbfolytatasatol Iényegesen 1j eredmény nem varhato.

51) A Pannon GSM esetében a mobil vasarlas egyértelmiien ujszerti szolgaltatasnak
mindsiil, hiszen azt csak 2006. januar 1-t8l nyujtja az eldfizetdinek. Ugyanakkor a
tajékoztatas sziikségességével kapcsolatban figyelembe vette a Versenytanacs az
eljaras ald vont azon kozlését, hogy az un. univerzélis egyenleg a feltoltési modok
tobbsége esetében automatikusan képzodik, errdl a fogyasztd a feltoltéskor egyértelmii
tajékoztatast kap, és az univerzalis egyenlege mindenféle tranzakciora (telefondldsra
is) felhasznalhat6. A tobbletinformacié nyUjtasanak sziikségessége legfeljebb azon
eléfizetdk esetében mertiilhet fel, akik a feltdltésrdl szamlat vagy mas, addigazolasi
célra felhasznalhaté nyugtat kérnek, mert ilyen csak telefonalési célu felhasznalasra
adhato ki, ezért az ilyen mddon feltoltott kartya csak telefondldsi célu egyenleget is
fog tartalmazni. Az el6fizeté azonban ebben az esetben is kap tajékoztatast arrol, hogy
a telefondlédsi célra felhasznalhato keretén feliill mekkora Osszeg all rendelkezésre
vasarlas céljara.

52) Mindezek ellenére, tekintettel a mobil vasarlasi szolgéltatas Gjszeriiségére, felmertilt
annak a lehetdsége, hogy az eldfizetdk jelentds része nem fogja tudni megfelelden
igénybe venni az autdpalya matrica vasarlasi szolgaltatast, erre utalt a sikertelen
probalkozasok viszonylag nagy szamaranya. Az elézetes tajékoztatas sziikkségességére
utalhatott a Pannon GSM sajat felmérésének azon eredménye, miszerint a sikertelen
probalkozasok 30,7 %-a azért nem sikeriilt, mert az eldfizetd nem rendelkezett
megfeleld dsszegli univerzalis egyenleggel. A Pannon GSM koréabbi kozlése fényében
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azonban, miszerint a feltdltésrdl szamlat kérd eléfizetk kivételével, valamennyi mas
feltoltés esetén az univerzalis egyenleg 2005. november 25. utdn automatikusan
képzodott. Ezért feltehetd, hogy a fenti 30,7 %-ban nagy szammal voltak olyan
eléfizetdk is, akiknek csak nem volt elegend6 nagysagi 0sszeg az egyenlegén vasarlas
céljara.

53) A Pannon GSM a targyaldson arrdl tajékoztatta a Versenytanacsot, hogy a sajat
korben végzett felmérést kovetden, valamennyi olyan eléfizetdjét kiilon felhivta, akik
barmely okbdl sikerteleniil probalkoztak autdpalya matrica vasarldsaval, ¢s
megkérdezte annak okat. Téjékoztatdsa szerint egyetlen olyan valaszt sem kapott,
amely a tajékoztatds hidnyos vagy megtévesztd mivoltara utalt volna.

54) A Versenytandics a Pannon GSM e magatartasit a reklamkampannyal
Osszefliggésben ugy értékelte, hogy az eljards ald vont mindent megtett annak
érdekében, hogy az eldfizetdit a mobil vasarldsi szolgéltatds igénybevételéhez
szlikséges informacidkkal ellassa. Feltehetd, hogy a Pannon GSM telefonos
tajékoztatasa mind eredményét, mind pedig kovetkezményét tekintve elérte a mobil
vasarlas feltételeivel kapcsolatos megfeleld fogyasztoi tdjékoztatas versenyjogi céljat,
bar ennek egyértelmi bizonyitasa csak a felmérés részletes ellenérzése alapjan lenne
lehetséges, ettdl azonban 1ényegesen 01j eredmény jelen eljardsban nem varhato.

55) A kampany egyéb elemei nem voltak alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére. A
vizsgdlok helytalloan allapitottdk meg ugyan azt a tényt, hogy a szordanyag
kivételével valamennyi egyéb reklameszkoz (azaz a radids reklamok, a citylight és az
oriasplakatok) csak a vasarlas elsé 1€pésérdl, a vasarlasi szandék jelzésére szolgalo
SMS-16l és a hozzatartoz6 mobilszdmrdl tijékoztatott. Nem értékelték megfeleléen
azonban azt a koriilményt, hogy a mobil vasarlasi rendszerrdl egyébként tajékozodott
fogyasztot ez a kozlés nem téveszthette meg, hiszen ezek a fogyasztok tisztaban
lehettek a rendszer hasznalatdnak modjarol, beleértve azt is, hogy altaldban hany 1€pés
sziikséges a vasarlas lebonyolitdsdhoz. Ez a fogyasztoi kor valdsziniisithetden csak
akkor kezdené meg a vésarlas folyamatat is, ha rendelkezik az ehhez sziikséges
feltoltott egyenleggel vagy hitelkerettel. Ezen fogyasztok szamdara valoban elegendd
az elsé 1épés megtételéhez sziikséges telefonszam kozlése. Az a koriilmény pedig,
hogy a reklamkampany nem tajékoztatott a mobil vasarlasi rendszer hasznalatdnak
eléfeltételeirdl, mar az elézdekben versenyjogi értékelésre keriilt.

56) A Versenytanacs szerint a vizsgalt kampany versenyjogi tartalma (iizenete) az volt,
hogy felhivja a T-Mobile és a Pannon GSM eldfizetdinek figyelmét arra, hogy mobil
vasarlas keretében mar autopalya matricat is lehet venni. A reklamkampany, 6
lizenetként, nem tartalmazott informéciokat a termék Iényeges tulajdonsagara
vonatkozoan. A vizsgalt reklamkampany nem kifogasolhatd, mert nem (vagy csak a
sajtohirdetésekben, kevésbé észlelhetden, aprd betlivel) kozolte a szolgaltatas
igénybevételének koltségeit, illetve az arat, beleértve a kozvetett koltségét jelentd
SMS-ek szamat és dijazésat is. Az ilyen, alapvetden figyelemfelkeltd jellegii
reklammal szemben nem versenyjogi elvaras, hogy az teljes korli és pontos
tajékoztatast adjon a termék lényeges tulajdonsagairdl, beleértve azt is, hogy a mobil
vasarlas keretében csak négy napos matrica volt kaphato.

57) A Tpvt-t médositd 2005. évi LXVIIL. térvény beiktatott — a jelen, 2005. november
I-je utan indult eljarasban alkalmazanddé — rendelkezéseket, amelyek ¢€lesen
elkiilonitik egymastol:

— a magatartds torvénybe nem {itk6zésének hatdrozattal torténé megallapitasat a
Tpvt. 77. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan; illetve
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— az eljaras végzéssel torténd megsziintetését a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a)
pontja alapjan.

58) A Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja két esetben alkalmazhato,

— ha a vizsgélat elrendelésére okot add, a Tpvt. 70. § (1) bekezdésében
meghatarozott koriilmények nem éllnak fenn; vagy

— a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithatdé meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasarol sem varhato eredmény.

59) Jelen eljarasban a Versenytandcs a mobil vésarlds eldfeltételeinek kozlésére
vonatkoz6 magatartas versenyjogi mindsitésére a Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja
masodik fordulatat alkalmazta, a jelen hatarozatban, kiilondsen annak 50) és 54)
pontjaiban részletezett indokok alapjan.

60) Az eljarast megsziintetd végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye a Tpvt.
82. § (1) bekezdése szerint.

Budapest, 2006. oktober 12.
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