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Vj-112/2006/39. Ikt.sz: Vj-112/2006/37.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az AVON Cosmetics Hungary Kft. (Godoll6)
ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban nyilvanos
targyaldson meghozta az aldbbi

hatar ozatot

A Versenytanacs megdllapitja, az eljaras ald vont a 2006. év el s felében
az Anew Retroactive termékcsal&d,
az Anew Ultimate termékcsal &d,
az Anew Clinical professzionalis testformazo krém,
az Anew Clinical szérum alézer pontossagaval,
az Anew Clinical rancfeltolté és ranckisimitd szérum,
az Anew Clinical rancfeltolté krém,
az Ageless Results bérfiatalitd krémcesal ad,
az Avon Solutions testdpol6 terhességi csikok megel6zésére (Re-Fine Stretch Mark
Smoother),
az Avon Solutions mellgpol 6 és feszesité krém,
az Avon Solutions karcsusito, feszesito, narancsbér elleni krémzselé (Cellu Sculpt anti
Cellulite Body Sculpting Treatment),
a Terhességi csikok és narancsbor elleni testapol 6 (Maximum Body Makeover Stretch
Mark& Anti Cellulite Cream),
a SkinSoSoft Bérfeszesits (Firm& Tone) testapol 6 csaléd és
az Advance Techniques Szinvéds és szinélénkit6 hajpakolas
termekek hatékonysaggal kapcsolatba hozhato tulajdonsagairdl a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas t§ ékoztatasokat tett kozzé.

A Versenytanécs
az Anew Clinica szérum a lézer pontossagaval terméke elnevezésében a ,lézer
pontossagaval”,
az Ageless Results borfiatalitdé krémcsaladhoz tartozd termekek elnevezésében ,a
borfiatalitd”

kifejezés alkalmazéasét a hatarozat kézhezvétel étél szamitott 6 hdnap elteltével megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi az eljards aa vontat 20.000.000 Ft (Huszmillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a Gazdaségi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara kotel es megfizetni.
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A Versenytanacs kotelezi tovabba az ejards ada vontat 654.720 (Hatszazotvennégyezer-
hétszézhlsz forint) Ft szakért6i eljardssal Osszefliggésben felmerlilt koltség megfizetésére,
amelyet a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037571-00000000 eljarasi dijbevételi szamlgjara koteles megfizetni.

A hatérozat fellilvizsgalatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnd benyUjthatd vagy ajanlott kildemeényként postéra adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kdvetéen inditott versenyfelligyeleti eljarast az AVON
Cosmetics Hungary Kft. ellen, hogy észlelte, az eljaras al4 vont dltal forgamazott egyes
termékek hirdetései feltételezhetéen tulzd, a valdésagnak meg nem felelé allitasokat
tartalmaznak atermékek hatasa tekintetében, megsértve a tisztessegtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szoldé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IlI.
fejezetének rendelkezéseit.

l.
Az eljarasaléa vont

2. Az Avon avilég egyik legnagyobb kozmetikai cége, amely tobb mint 140 orszégban, tébb
mint 4 millié Un. tandcsadoné segitségével értékesiti termékeit. A tanacsadonék mintegy
Otszézmillio n6hoz juttatjak el a kataldgusokat. Magyarorszagon 1990-ben jelentek meg az
Avon termékek.

Az Avon termékeket Magyarorszagon forgalmazd, a nemzetkozi Avon-csoporthoz tartozo
eljaras ala vont cégkivonat szerinti fétevékenysége az 5145'03 TEAOR szam aatti illatszer-
nagykereskedelem. A 2005. évi nettd arbevétele kozel 27,6 milliard Ft volt.

A kozmetikai termékek piacan az eljards ad vont minden piaci szegmensben a teljes
piaclefedés stratégigat alkalmazza, minden fogyasztoi csoport, minden kozmetikai termékhez
kapcsol6édo igényére megprobd véaszt adni. Célcsoportjat képezik a valamennyi
korosztadlyhoz tartozo férfiak és nék.

3. Az eljaras davont termékcsoportjai a kbvetkezok:

an. CFT termékek (Cosmetics Fragrance and Toiletry)
- arcapol 6 szerek
kéz-és testdpol 6 szerek
napi tisztdkodési és hajgpolasi termékek
sminkszerek
illatszerek

Un. NON CFT termékek
taskak
ékszerek
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Avon embléméas termékek (taskak, irodaszerek)
Az emlérédk ellen a nékért” mozgalom keretében ,Remény szalagja® nyaklanc,
karkoto

4. A kozmetikai termékek biztonsdgosségérol, gyartasi, forgamazés feltételeirél és
kozegészségugyi ellenérzésérsl szol6 40/2001. (X1. 23.) EUM rendelet 1.8-anak (2) bekezdése
értelmében kozmetikal termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely az emberi testtel
(bér, szérzet, korom, ajak, kilsd nemi szervek) kulséleg vagy a fogakka és a szgjireg
nyalkahartygjaval érintkezésbe kerll elssdlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvatoztassa, illetve kiklszobolje a kellemetlen
testszagot.

A rendelet 11.8-dnak (1) bekezdése leszbgezi, tilos kozmetikai terméket megtévesztd
jeloléssal, kivitelezéssel és adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias
hatés) hatésra hivatkozéssal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni. A (2) bekezdés
szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban megtévesztésnek mingsil, ha a terméknek olyan
hatést tulgjdonitanak, amellyel az atudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt
a benyomést keltik, hogy a hatas biztonsaggal elvarhat6. A (3) bekezdés rogziti, kozmetikai
termék csak a haszndati Gtmutatdnak, illetve cimkézésnek megfelelé tartalommal
reklamozhato.

5. A kozmetikumok piacan 6t f6 szegmens kil 6nboztetheté meg:
dekorkozmetikumok (sminkszerek) piaca
arcapol ési termékek piaca
kéz-és testdpol Oszerek piaca
illatszerek piaca
napi tisztdkodési és hajgpolasi szerek piaca

A termeékek alapvetéen hdrom kategoridba sorol hatdak:
un. sgd markéds termékek (amelyek dtaldban valamely kereskedelmi &ruhézlanc
mérkanevét viselik)
markés termekek
luxus kateg6ridba tartozd termékek

A kozmetikumok piacan jelentés tokeergiii valalkozasok vannak jelen (Beiersdorf AG,
Unilever Group, Henkel, L’ Oreal, Procter & Gamble stb.), sok ismert markanévvel.

6. Az dtala szolgdtatott adatok szerint az eljarés ala vont a legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkez6 vallalkozas a dekorkozmetikumok (Make Up), a bdrapol 6 szerek (Skin Care) és az
illatszerek (Fragrance) piacan, annak ellenére, hogy piaci részesedése az elmult években
csokkent.

7. A jelen ejéras szempontjabdl azonban elsdsorban az arcapolasi, a kéz- és testapolas,
valamint anapi tisztalkodési és hajapolasi termékek piaca bir jelentéséggel.

8. Az arcpolasi termékek piaca két nagy szegmensre oszthato:
arctisztitok
arckrémek

Az arctisztitokhoz tartoznak a tonik, az arctisztito tej, a szemfesték-lemosok, valamint a
krémes, zselés és egyéb dlagu arctisztitok. Az arckrémeket is tobb fatara lehet bontani
aszerint, hogy milyen funkciot |&nak e [hidratdd krém, nappai és €szakai krém,
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szemranckrém, ranctalanité krém, valamint egyéb specidlis termékek (vitaminos, liposzomés
sth.)].

Az arcdpolas szerek kategorigjdban az eljaras ald vont minden fogyasztéi csoport igényeire
kinal termékeket:
- Avon for men termékek: aférfi vasarlok részére

Naturals termékek: afiatalok (25 év aattiak) szdméra, normd bér esetében

Clearskin termékek: afiatalok (25 év alattiak) szaméra, problémas bér esetén

Avon Solutions termékcsalad: a 25 és 40 év kozotti hdlgyek szaméra

Anew: féleg a kozép korosztalyt célz6 arcdpol 6 krémek

Avon Care termékek: borvédo, hidratél o

9. A kéz-éstestgpolasi szerek piacdhoz tartoznak:
atestgpol 6k (lotion)
atestgpol O tejek (milk)
aboérpolas krémek

A kéz-és testgpolas szerek kategorigaban az eljaras ala vont tobb termékcsoportot kindl:
Avon Care termékcsoport: minden bértipusra gjanlott, elsésorban borvédé és hidratao
Osszetevokkel

Naturals termékek: cél csoportja el ssorban afiatal ok

SkinSoSoft termékcsal&d: elsodleges jellemzéje a hidratal 6 képesség

Foot Works termékek: |db4polasi célra

10. A napi tisztalkodas és hajgpoléasi termékek piacatovabbi két szegmensre bonthato:
tusfurdok
samponok és hajapol 6k

A hgjapolési szerek piacan az eljéras ald vont legsikeresebb mérkdja az Advance Techniques.
A termékcsoporton belll az eljaras ala vont samponokat, kondicionalOkat, pakolasokat és
balzsamokat kindl, amelyeken belll specidlisabb készitményeknek mindsiilnek a hajdusito,
hajsimitd és hajszelidit6 termékei.

11. A kozmetikai termékek esetében a forgalmazas megkezdését megel 6z6en atéma, illetve a
tesztelt termék fontossagétdl, veszélyessegétsl fuggoen 20-30 f6tél akéar tébb ezer foig
véltozhat a klinikai tesztelésbe bevont alanyok szama. Altaldban kozmetikai teriileten, ha
célzott populacios termékrél van szO, valamint a késébbi biometrikusi, biostatisztikai
értékelés pontossaga érdekében min. 2 x 20-50 f6 bevonésa célszeri, amelyndl az egyik
csoport a min. 50%-os kontrollcsoport.

Az egyik alkalmazott modszer szerint a kozmetikai cég az adott készitményt kiadja 20-40
laikus személynek, hogy haszndljak azokat egy meghatarozott ideig, majd a VAS (Visud
Anaog Skala) skala, azaz egy 0-10 pontig terjed6 skala segitségével értékeljék a kivalotal a
meg nem felel6ig, vagy éppen a karos hatast mutatoig. Ezt kdvetéen a biometrikusi értékelés
kovetkezik, amely sordn a biometrikus a VAS skala adatait egy kivaasztott statisztikal
modszer szerint értékeli. Ez a statisztikal modszer/értékel és tobbféle lehet:

atlag szerinti

legkisebb négyzetek elve Gauss vagy Boltzmann eloszlas alapjan

legkisebb és legnagyobb értékek elhagyasaval
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A statisztikai értékelés atalanosan bevett gyakorlat, de szakmailag csak akkor fogadhato €,
ha van kontrollcsoport, dlapithatdé meg a Gazdaségi Versenyhivatal atal kirendelt szakérté
vélemeénybdl.

12. A borgyogyészat, kozmetika tertiletén klinikai tesztek alatt a szakmai kzvélemény szerint
hé&rom kara (1. placebo, 2. egy mér bevat szer, 3. (j, kisérleti anyag), minimum kettés vak
(sem a vizsgdatot végzok, sem a vizsgalati aanyok nem tudjdk, hogy aktiv anyagot vagy
placebdt kaptak, akalmaznak) kisérletet értends.

13. Az éjéras da vont ismertette a jelen eljarasban érintett termékek sejtbioldgial és klinikai
tesztel ésének, ezen bellil a hatékonysagi tesztel ésnek a folyamatét, amely Uzleti titkot képez.

14. Az eljarasban érintett termékek hatékonysagi tesztelésére az Egyesiilt Allamokban és
Franciaorszégban kertilt sor.

15. Az eljaras aa vont termékeire Un. 100% garanciat valal, az alébbiak szerint:

- bha a vasarl6, az dtala véasztott termékkel barmilyen okbdl nem elégedett, azt az
eljaras ald vont 3 honapon belll (ékszerek esetében 1 honapon belll) kicserdli vagy a
vésarl 6 dontése alapjan visszatériti atermék arét,

a 100% Avon garancia nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket a vasarld
figyelmetlenségbdl, vagy a nem rendeltetésszerii haszndlat soran tort el vagy rongalt
meg, valamint a régbta, vagy a nem rendeltetésszeriien hasznalt ékszerekre. Az Ures
vagy erésen hasznalt (azaz ha a termék tobb mint afelé mar elhasznaltak), valamint a
3 hénapos hataridon tdl visszakildott termékeket a cég nem cseréli ki, illetve nem
veszi azokat vissza,

a 100% Avon garancia a vasarlést igazol6 szdmla felmutatéséval érvényesithetd. A
vasarl6 agaranciét elsssorban az Un. tanacsadonéje Gtjan érvényesitheti, azonban ha 6t
valamilyen okbdl elérni nem tudja, akkor kozvetlenil is felkeresheti a korzetében
tala hatd kontaktpontot, illetve az eljarés ala vont godoll6i székhel yét.

I.
Az eljaréas ala vont vizsgalt magatartasa

16. Az ejaas da vont az Avon termékeket nem a hagyoményos kiskereskedelmi
forgalomban, hanem a vele szerzédéses kapcsolatban all6 Un. tanacsadonék Utjan, katal 6gus
segitségével értékesiti, kbzvetlen értékesitési rendszerben. Az eljarés ald vonttol kdzvetlendl,
kizérélag a tanécsadondi szerzédéssel rendelkezé személyek vésarolhatnak terméket. A
tanacsadondi szerzédés tartalmazza az Uizlethelyiségben torténd értékesités tilalmat, azonban
ennek ellenére termékei a hagyoményos kiskereskedelmi forgalomban is jelen vannak, amely
értékesités mod fel szamol asara tett kisérletei eddig nem vezettek eredményre.

A tanacsadonokkel szemben semmilyen szakmai kovetelmény nem kerll eldirasra, igy
tanacsaddong elvileg barki lehet.

Az eljards ald vont a tandcsaddnok részére aruismereti, marketing és értékesitési képzést
nydjt. A tandcsadonok személyre szabott tanacsokkal, termékmintdkkal, bemutatd
termékekkel segitik a fogyasztokat a vl asztashan.

17. Az €jérds adé vont értékesitési rendszere négy hétig tartdé kampanyokra tagol odik,
amelyekhez kapcsoldddan egy-egy kataldgus kertil kibocsatasra. Ezek a katal 6gusok képezik
az alapjét afogyasztoknak sz0l0, tanacsadonok Atali t§ékoztatdsoknak.

5. oldal GVH VERSENYTANACS



A jelen eljarashan a Versenytanacs kizérdlag a 2006. els felében kiadott 1-7. szamu
katalogusokat, valamint a 2006 februarjdban-dprilisdban sugarzott, az Anew Clinical
professziondlis testformézé krémet és az Ageless Results boérfiatalito  krémcesalédot
népszeriisité reklamfilmeket vizsgdlta, ezen belll a vizsgdl ok altal meghatarozott termékekre
vonatkozo, az aldbbiakban ismertetett dlitasokat.

17.1. Anew Retroactive termékcsalad

a) A termeékcsaldd mind az 6t tagjéra,
a Retroactivet 2 az 1-ben arctisztitora,
a Retroactive+ nappali krémre,
a Retroactive+ béroptimalizal 6 krémzsel ére,
aBoérmegujito+ szemrancszérumra €s
aBormegujito+ északai krémre
vonatk02|k az alabbi dlités:

. -..molekuldris szinten kiszirik és megszintetik a borsejteket  ért
karosodasokat, mielstt a bor oregedésenek lathatd jelel lennének”
Megjelent: 4-es kampany (13. old), 7-es kampéany (75. old.)

b) Az Anew Retroactive termékcsalddon belll a bérmegujitd+szemrancszérumot érint6
allitasok:

» a bdr allapota teljes mértékben javul: 93%*”
*a terméket kiprobélt nék véleménye klinikai tesztek alapjan, 4 heti
hasznalat utan
Megjelent: 4-es kampany 12. old

»aszemkorlli bor éllapotjavulasanak mértéke: 93%*”
*a terméket kiprobald nsk véleménye klinikai tesztek alapjan, 4 heti
hasznélat utan
Megjelent: 2-es kampany (48. old.)

c) Az Anew Retroactive termékcsaladon bel Ul a bérmegujité+északai krémet érinté allitasok:

»abdr megujul éskisimul: 100%*”
*a terméket klinikai tesztek soran kiprobalo nok szazalékos aranya, 4 heti
hasznalat utan
Megjelent: 4-es katal 6gus (13. old.)

17.2. Anew Ultimate termékcsalad

a) A termékcsaldd mind a hat tagjéra,
az Ultimate ranctal anitd, bérkisimito lifting szérum a valtozo korra termeékre,
az Ultimate lifting arcpakolasra,
az Utimate ranctal anit6 g szakai lifting krémre,
az Ultimate bororegedés-gatlé kéz- és koérémapoldo krém SPF 15 UVA/UVB
sziirovel készitményre,
az Ultimate lifting szemranckrémre és

az Ultimate ranctal anitd nappali lifting krém SPF 15 UVA/UVB sziirével termékre
vonatk02|k az alabbi dlités:
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» Gold Mesh (Aranyhal6) technolégiaval késziilt: lathatatlan haldként fesziil a
bdrre, igy ranctalanitja és feszesiti az arc és a nyak bérét, Ujraformalva azok
kontUrjait”

Megjelent: 4-es kampany (15. old.), 7-es kampany (77. old.)

b) A termékcsaladhoz tartozo Ultimate lifting szemranckrémet érint6 alités:

» CSOkken a szem kor Uli rancok és szarkal dbak mélysége: 82%*”
» *aterméket Klinikai tesztek sorén kiprobél 6 nok szazalékos aranya, 4 heti
hasznalat utan”
Megjelent: 4-es kampany (14. old.)

c) A termeékcsal&dhoz tartozd Ultimate ranctalanito nappali lifting krémet érint6 allités:

» az archor feszessége a kovetkezs mértékben javult: 77% (*)”
»¥a terméket kiprobald nok véleménye klinikai tesztek alapjan, 8 heti
hasznélat utan”
Megjelent: 2-es kampany (45. old.)

» az arc bére feszesebb, rugalmasabb: 77 %*”
» *aterméket Klinikai tesztek sorén kiprobél 6 nok szazalékos aranya, 8 heti
hasznalat utan”
Megjelent: 4-es kampany (15. old.)

17.3. Anew Clinical professziondlis testformazo krém

» TOkéletes test zsirleszivas nélkil”
» Az Anew Clinical professzionalis testforméazd krém ugy formalja feszesebbé és
rugalmasabba a hastajék és a fenék bdrét, mintha lathatatlan fiizsként simulna
atestre”
» A Vacu-Shape technolégia eldsegiti a sejtek anyagcseréjét és felgyorsitja a
zsirégetés folyamatat. Serkenti a kollagén és elasztinképzodeést, ergsiti a bor
szerkezetét.”
» laposabb és feszesebb has. 93% *”
» Sokkal feszesebb fenék: 100%*”
» ¥a terméket klinikai tesztek soran kiprobald nok szazalékos aranya, 12
heti hasznalat utan”
Megjelent: 4-es kampany (2-3. old.), 5-6s kampany (48-49. old.), 7-es
kampany (78-79. old.)

» Testformal 6, feszesits és barkisimito hatasat azaltal fejleszti ki, hogy energiat
pumpal a bdrbe, gyorsitia az anyagcsere-folyamatot, extra viztartalmat
biztosit, mikdzben erdsiti a bdr struktirgjat. Hatéanyagai méregtelenitik a
bort, s eldsegitik a kollagén- és elasztinrostok kdzé lerakdodott zsirparnak
kisimul&sat, megszinését.”

Megjelent: 4-es kampéany (4. old.)
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17.4. Anew Clinical szérum a |lézer pontossagaval

» Anew Clinical szérum a |ézer pontossagaval”
» enyhiti a rozacea és a vor6s, foltos bor tiineteit”
» halvanyitja a pigmentfol tokat”
» a hajszal értagulatok csokkentésének mérteke: 81% *”
» ¥a terméket kiprobald nok véleménye klinikai tesztek alapjan, 12 heti

hasznélat utan”
Megjelent: 2-es kampany (46. old.), 6-os kampany (85. old.), 7-es
kampany 80. old

» CSOkkennek a hajszal értagulatok: 80%*”
» Vilagosabb arnyalatot ad a barnek”
» enyhiti a pigmentalt foltok latvanyat”
» ¥a terméket klinikai tesztek soran kiprébald nok szazalékos aranya, 12
heti hasznalat utan”
Megjelent: 4-es kampany 8. old

» |€zeres kezel és hel yett”

» CSOkkenti a hajszal értagul atokat”

» halvanyitja a pigmentfol tokat”
Megjelent: 6-os kampany 85. old

17.5. Anew Clinical rancfeltoltd és ranckisimitd szérum

» Ellazitja a rancokat, hatasa felér egy plasztikai beavatkozassal”
,» feltolti és kisimitja a rancokat”
» a homlokrancok csokkenésének mértéke 65% (*)”
»¥a terméket kiprobald nok véleménye klinikai tesztek alapjan, 4 heti
hasznélat utan”
Megjelent: 2-es kampany 47. old.

» Latvanyosan csokkenti a mimikai rancokat, kismitja a homlokrancokat, a
szarkal dbakat, valamint a szaj és az orr kornyékén |évs rancokat”
Megjelent: 7-es kampany 80. old.

17.6. Anew Clinical rancfeltoltd krém

» a mély rancok feltdltodnek: 52%0*”
» ¥a terméket Kklinikai tesztek sorén kiprobalo nok szazalékos aranya, 12
heti hasznélat utan”
Megjelent: 4-es kampany 9. old.

» kollagéninjekcié helyett”

» a halvanyabb és a mélyebb rancokat egyarant feltolti”

» Kismitja a szem, az orr, és a szaj koruli rancokat”
Megjelent: 6-os kampany 85. old.

17.7. Ageless Results barfiatal itd krémcsalad
A termékcsalad mind a hdrom tagjara,

aBorfiatalitd nappali krémre,
a Bérfiatal itd szemranckrémre és
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aBorfiatalito északai krémre
vonatkoznak az aldbbi dlitasok:

»A nok 100%-a jelentds javulast tapasztalt a bdréregedés lathato jeleit
tekintve.*”
» *Borgyogyasz altal felligyelt klinikai tesztek soran kapott eredmeény.”

» .. Specidlis Daily Skin Allowance (Osszetétele optimalis adagban tartalmaz
borfiatalitd hatGéanyagokat vagy bértapldlé hatdanyagokban gazdag formula)
Osszetétel ével:
szdja: stimulélja a sejtmegujulast,
antioxidans vitaminok: gatoljak a bdr idd eldtti bregedését
peptidek: feszesitik a bdrt és csokkentik az elsd rancokat”

Megjelent: 6-0s kampany 6-7. old. 7-es kampany 82-83. old

, Uj béroregedés-gatl 6 termékeink rendkiviili eredményekre képesek mar 2 hét
alatt: kisimitjék a réncokat, novelik a bor feszességét, erdsebbé teszik a bart
veds hamréteget, megel6zik a bor ids eldtti bregedését.”

Megjelent: 6-0s kampény 9. old.

17.8. Avon Solutions termékcsal&d
a) Testapol 6 terhességi csikok megel 6zésére (Re-Fine Stretch Mark Smoother)

» a Nok 65%-a tapasztalta, hogy a terhességi csikjaik halvanyabba valtak”
» megel6zi aterhességi csikok kialakul asat”
Megjelent: 4-es kampany 74. old.

b) Melldpol 6 és feszesité krém

»a nék 75%-a szerint lathatéan halvanyodtak a melltajék kordli terhességi
csikok”
» [7%-Uk tapasztalta, hogy a mell Uk feszesebb lett”

Megjelent: 4-es kampany 75. old.

»a hok 83%-a a mellek és a dekoltazs allapotanak fantasztikus javulasardl
szamolt be”
» [ 1%-a tapasztalta, hogy a mell Uk feszesebb lett”
» 15%-a szerint halvanyodtak a terhessegi csikjaik”
Megjelent: 5-6s kampany 150. old.

» a tesztel ést végzs nok 77%-a tapasztalta, hogy a mell ik feszesebb |ett”
» 83%-uk a mellek és a dekoltazs allapotanak fantasztikus javulasarél szamolt
be”

Megjelent: 7-es kampany 95. old.

c) Karcsusito, feszesitd, narancsbér elleni krémzselé (Cellu Sculpt Anti-Cellulite Body
Sculpting Treatment)

» 231% nd a zsirégetés merteke”
» 100% csokkennek a narancsbdr tlnetei*”
» 100% javul a bdr textaraja*”
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» ratermeket klinikai tesztek soran kiprobal 6 nok szazalékos aranya, 8 heti
hasznalat utan”
» akar 3,8 cmrel csokkenti a combok ker Ul etét*”
» * Klinikai tesztek alapjan, 8 hét utan”
Megjelent: 5-6s kampany 152-153. oldal

» galagonyabogyd — gyor sitja a zsirégetést
perilla— blokkolja a zsirlerakodast
ginkgo/kinai pafranyfenyd — javitjia a keringést, eldsegiti a lerakddott
zsirraktarak megszinését”
Megjelent: 6-0s kampany 21. old, 7-es kampany 93. old.

» Akar 3,8 cmrel* csokkenti a combok ker Ul etét!”
»* Klinikai tesztek alapjan. A hosszi tavi eredményhez mindennapos
hasznélat szilkséges.”
Megjelent: 7-es kampany 93. old.

17.9. Terhességi csikok és narancsbdr eleni testapold krém (Maximum Body Makeover
Stretch Mark& Anti-Cellulite Cream)

» lathatéan csotkken a narancsbér, halvanyodnak a terhességi csikok mar 2 hét
utan”
Megjelent: 5-0s kampany 154. old., 6-os kampany 18. old., 7-es
kampany 94. old.

» Kettds hatdsi formulgja lathatdan csokkenti a narancsbdr tineteit és
halvanyitja a terhességi csikokat”
Megjelent: 5-6s kampény 155. old.

. A krémet rendszeresen haszndl6 noék 90%-a azt tapasztalta, hogy a
narancshbdr tinetei csokkentek, a terhességi csikok pedig halvanyodtak.”
Megjelent: 7-es kampany 94. old

17.10. Planet Spa Brazil dserdd termékcsalad
» OXigenizal 6 és méregtel enits termeékek guavaval”
Megjelent: 1-es kampany 126. old., 2-es kampany 19. old., 3-as
kampany 123. old., 7-es kampany 96. old.
17.11. Planet Spa Holt tengeri dsvanyok termékcsalad
» Méregtelenits termékek asvanyi anyagokkal és holt-tengeri iszappal”
Megjelent: 1-es kampany 124. old. , 2-es kampany 20. old. , 3-as
kampany 121. old., 4-es kampany 59. old., 5-6s kampény 107. old., 6-
os kampéany 101. old., 7-es kampany 100. old.

» méregtelenitik... a bdrt”
Megjelent: 5-6s kampany 107. old., 7-es kampéany 101. old.

17.12. SkinSoSoft Hidratal 6 kézkrém (Replenishing Hand Cream)

» megduplazza a bér hidratéltsagat”
Megjelent: 7-es kampany 125. old.
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17.13. SkinSoSoft Ranctalanito, feszesitg, mélyhidratdlo testdpold (Age-Defying Body
Souffle)

» 1 hét alatt Ujjavarazsolja a bort”
Megjelent: 3-as kampany 159. old.

, fiatal osan feszes bsr minddssze 2 hét alatt”
Megj€elent: 6-0s kampany 136. old.

» fiatalosan feszes bor mindtssze 2 hét alatt”
» megujitja, rugalmassa teszi a bort”
» ranctalanit és feszesit”
» Mélyen hidratal, apol éstaplal”
Megjelent: 7-es kampany 127. old.

17.14. SkinSoSoft Bdrfeszesitd (Firm& Tone) testapol 6 csalad:

A termékcsalad mind anégy tagjara,
a Borfeszesito testradirra,
aBorfeszesito testapol ora,
aBorfeszesito testpermetre és
a Borfeszesit6 tusfurdore

vonatkoznak az alabbi dlitasok:

» feszesebb bér mar 7 nap alatt”
» Triple Firm (triplan feszes) komplex koffeinnel, alga- és mandulakivonattal:
tokél etesen feszesiti a bort, meggatolja a narancsbdr kialakulasat”

Megjelent: 3-as kampany 160. old.

» feszesebb bér mér 7 nap alatt”
» 82%-0s hatékonysag*”
» Triple Firm (triplan feszes) komplex koffeinnel, alga- és mandulakivonattal:
tokél etesen feszesiti a bort, meggatolja a narancsbdr kialakulasat”
» *Klinikai tesztek soran kapott szazal ékos aréany”
Megjelent: 4-es kampany 110. old., 5-6s kampany 125. old. 6-0s
kampany 138. old.

/////

, Hatéanyagai:  aminopeptidek, melyek minden egyes hajszilat
megvastagitanak, igy lesz mesésen dus és élettel teli a haj.”
» 80%-kal dusabb haj”

Megjelent: 7-es kampany 143. old.

17.16. Advance Techniques Szinvédd és szinélénkits hajpakolas

» Hatéanyagai: antioxidansok és UV-szirg, melyek védik, megsrzk és
meghosszabbitjék a festett hajszin tartossagéat.”
» 100%-kal tartosabb szin”

Megjelent: 7-es kampany 145. old.
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17.17. Advance Techniques Straight & Sleek hajsimito bal zsam/kondicional 6/sampon

» Akér 70%-kal simabb haj”
Megjelent: 7-es kampany 148. old.

17.18. Advance Techniques Frizz Control hajszelidité sampon/szérum/kondicionél o

» 65%-kal szelidebb loknik”
Megjelent: 7-es kampéany 149. old

17.19. Advance Techniques Daily Results Hajfényspray

» 93 %-kal fényesebb haj”
Megjelent: 7-es kampany 153. old.

18. 2006 februarjdban és mérciusanak elején tobb kereskedelmi csatornan (RTL Klub, TV2,
Viasat3, Film+, Spektrum) kétféle, az Anew Clinical professziondlis testformézd krémet

népszeriisito televizios reklamfilm kerdilt sugarzésra.

A reklamfilm elgjén egy fiatal n6 prébaja magét karcsibba tenni egy fiizé segitségével,
amelyet a reklam soran leszakit magardl, és egy |athatatlan fiiz6 segitségével —amely magét a
terméket szimbolizdlja — lesz a n6i szereplé hasa és feneke karcsibb és feszesebb. A

reklamfilmekben a képernyon az aldbbi széveg ol vashat6:

»AVON”
» Vacu-Shape Technol ogy”
»feszesebb bor a has tgjékan 93%*

*A terméket klinikai tesztek soran kiprobalo nok szazalékos aranya 12 heti

rendszeres hasznalat utan” [igen kis, ezéltal olvashatatlan betiimérettel]
»megemel kedett feszesebb fenék 100%*

*a terméket klinikai tesztek soran kiprobald nok szazalékos aranya 12 heti

rendszeres hasznélat utan” [igen kis, ezdltal olvashatatlan betiimérettel]
(06 28) ...
www.avon.hu
AVON”

A képi megjelenités aatt folyamatosan az adbbi narrécié hangzik el a 20 masodperces

reklamfilmben:

»Milyen eszkdzt vetne még be a tokéletes testért? Zsirleszivast? Soha!l Fedezze fel a
Vacu Shape technologiat, és prébalja ki az Avon Anew Clinical professziondlis
testformézo krémet. Lathatatlan fiizoként teszi feszesebbé a hasat és a feneket. Keresse

fel Avon Tanacsadongjét, és kérje a professzionalis testformézo krémet. AVON.”

A 30 masodperces reklam soran az aldbbi narréacié hangzik el:

,Belefaradt a kizdelembe? Milyen eszkdzt vetne még be a tokéletes testért?
Zsirleszivast? Soha! Felgjtse el a drasztikus modszereket! Fedezze fel a forradalmi
Vacu Shape technologiat, és prébalja ki az Avon Anew Clinical professziondlis
testformazo krémet. Lathatatlan fiizoként teszi feszesebbé a hasat, és emeli meg a
feneket zsirleszivas nélkil. Keresse fel Avon Tanacsadondgjét, és kérje az Anew

Clinical professziondlis testformazd krémet. AVON.”
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19. 2006 mérciusdban és aprilisdban kerllt sugarzasra tobb kereskedelmi csatornan (RTL
Klub, TV2, Viasat3, Film+) kétféle, az Ageless Results bérfiatal itd krémcesal&dot népszeriisito
reklamfilm.

A rekldm soran tobb képi elem villan be a nézé elé, mint pl. anya-lanya, jégazo nok, nevetd
n6i arcok, és kilonboz6 szint kapszuldk, illetve maga a krém lathat6. A képernyén az alabbi
sz6veg olvashato:

»AVON”

» Egészseges bdrapol as naprol napra”
,Sz0ja’

» peptidek”

» antioxidansok”

» 100%”

» Hivja Avon Tanacsadéngjét!”

. (0628) ...

» WWw.avon.hu”

»AVON"

A képi megjelenités alatt folyamatosan az aldbbi narrécié hangzik e a 20 mésodperces
reklamfilm soran:

, Miért van az, hogy egyes ndk oly jol tartjak magukat? Mert tesznek érte. ime az Avon
Solutions bdrfiatalitd krémcsaladja a sejtmegujitd széjaval, ranctalanitd peptidekkel,
€s az Oregedést gatld antioxidansokkal. Minden ng, aki kiprébélja, arrdl szamol be,
hogy enyhiulnek az ¢regedés jelei, és velik egyltt malnak a rancok. Hivja Avon
Tanacsadongjét!”

A 30 masodperces reklamfilmben az aldbbi narracio hangzik €:

, Miért van az, hogy egyes ndk oly jol tartjadk magukat? Mert tesznek érte. ime az
Ageless Results az Avon Solutions egyeduldllé borfiatalitdé krémcsaladja a
sgjtmegujitd  szOjaval, ranctalanitdé peptidekkel, és az oOregedést gatlo
antioxidansokkal. A nék 100%-a, vagyis minden ng, aki kiprobalja arrdl szamol be,
hogy enyhiilnek az oregedés jelei, és velik egyltt milnak a rancok. Hivja Avon
Tanacsadongjét, és tegyen On is bdre egészségéért az (j Avon bdrfiatalitd
krémcsaladdal .”

1. A szakértéi vélemény
20. A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgdlt alitasok szakmai megal apozottsaganak tisztézasa
érdekében szakért6t rendelt ki.
21. A szakeérté véleményében részletezte az eljarasban érintett termékek esetében alkal mazott
(részleteiben Uzleti titoknak minosil) vizsgdlati modszereket, kilon kitérve a lefolytatott
hatékonysagi tesztelések értékel ésére.

22. A 2007. marcius 20-i térgyalason a szakérté ismertette, hogy egyes orszagok, illetéleg
foldrgjzi tertletek lakosai kozott a bortipus-Gsszetétel ben eltérés van.
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23. A szakértéi vélemeény szerint a vizsgalt t§ékoztatasokban megjelené % (pl. 93%) csak
statisztikai értékelés, egy statisztikai adat, de nem tény, a feltintetett szézalékérték egy
pontozasos értékelés valamilyen atlagoldsa. A statisztikai adat azt jelenti, hogy a
megkérdeztek (altaldban fizetett) 20-40 alanyt, hogy az alkamazott szer véleményik szerint
milyen mértékben volt j6. A 100% azt jelenti, hogy minden megkérdezett valamilyen
mértékben hatéast vélt felfedezni. Mind a két szdm igy csak statisztikai értékelés, statisztikai
adat, nem tény.

El6adta, hogy nincs két egyforma ember, illetéleg nincs két egyforma bér, ennek megfelel6en
az eljérés da vont atal alkalmazott vizsgalat eredményeként egy atlagszam johet csak ki,
amelybé| atalanositani nem lehetséges.

Megitélése szerint nem kifogasolhatd egy olyan kozlés, amely szerint pl. a terméket
adkamazd nok 97%-a kedvezé vatozast észlelt az akamazéds sorén, ugyanakkor nem
elfogadhat6 egy olyan dlités, hogy a szer dkalmazasaval egy 97%-o0s javul és varhato.

A *-gal jelolt részek abecsatolt klinikai tesztekkel aldtamaszthatoak.

24. A szakeértéi vélemény szerint
az eljarés a& vont nem hoz forgalomba olyan anyagokat, melyek ak&r a magyar, aké&r
akodzosségi eloirdsokat sertenék,
az eljarés davont betartja a kozmetikai iparban szokvanyos vizsgélati modszereket,
aklinikal tesztek az el6irasoknak megfelelnek, de a korszerii kovetelményeknek nem,
s azokkal szemben kifogésokat fogalmazott meg, igy kilondsen azt, hogy a klinikai
tesztelés soran az Avon nem harom karu, kettés vak kisérletet alkamaz, jelezve, a
korszerti kovetelmények hianya aatt az értends, hogy noha maga az Avon is kidolgoz
egzakt mérési eredmeényeket add vizsgalati modszereket, azt nem kozli, pedig
gyakorlatilag valamennyi termékének van valamilyen modern ellenérzési modszere
(ez a megdlapités valamennyi kozmetikai cikket gyartd és forgamazo vallalatra
érvényes),
nem ismert a gyartastechnol 6gia, pedig a mit, miért, hogyan elv itt is érvényes,
nem ismert, hogy az eljaras ala vont tanacsadonéi mennyire szakképzettek, mikozben
sok termékik az orvos beavatkozés hatérdt surolja, de a szakképesitést egy-két hetes
tanfolyammal nem |lehet megal apozni,
az Avon bétran nyul Uj anyagok alkalmazasahoz (pl. cian-glucosidokhoz), noha ezek
hatasa még nem teljesen tisztazott,
aapvetéen hidnyzik az Uj anyagoknd az allergoldgiai vizsgadlatok mellett a teljes
toxikol6giai mingsités.

25. A szakérté nem tapasztalt kiugroan elfogadhatatian dllitdsokat. Alaphibanak mingsitette,
hogy az eredeti angol szbvegeket nem szakemberek, hanem csak dtaldnos nyelvtudasi
forditok - marketing szakemberek utasitasara - forditjak, ezzel okozva a sok esetben tapasztalt
félreértéseket.

A laszOlag negativ vélemény nem kizérOlag az Avon termékek gydartasanak és
forgalmazésénak szdl, hanem valamennyi hazai forgalmazo ténykedésének. A szakérté nem
l&t kilonbséget a tobbi kozmetikai cég és az Avon termékek reklamozésa, vizsgdlata kdzott.
Tény, de egyetlen megismert és vizsgdlt kozmetikai cég ténykedése sem elitélendébb a
mésikéndl.

26. A szakérté az egyes termékkel kapcsolatban tett, jelen eljarasban vizsgalt alitasokkal
Osszefliggésben az aldbbiakat dlapitotta meg:
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26.1. Anew Retroactive termékcsal &d

a) A termékcsalad mind az 6t tagjara (2 az 1-ben arctisztito, nappali krém, béroptimalizalé
krémzsel €, szemrancszérum, északal krém) vonatkozéan az alabbi dllitas jelent meg:

A szakvélemény szerint kérosodast nem lehet kisziirni, csak gyogyitani. Boérsejteket ért
karosodést gyogyitani csak valamilyen fellletaktiv anyag segitségével végzendé specidlis
kemo-terapiaval vagy mikrosebészeti beavatkozassal lehet. A borsejteket ért kdrosodéast
gyégyitani krémmel nem lehet. Kozmetikai készitmény esetében maximum csak az
lehetséges, hogy a bor felsd rétegének elszarusodott részét, a stratum corneumot
dorzsoléssel (bérradir), vagy kémia szerekkel (specidlis, dtadban ké&ros oldoszerekkel
vagy detergensekkel) eltavolitjak.

b) Az Anew Retroactive termékcsalddon belil a Bérmegujito+szemrancszérumot érinto
alitésok:

A szakért6i vélemeény szerint a feltiintetett 93% csak statisztikai értékelés, egy statisztikai
adat, de nem tény, amelynek megitélésénél a 23. pontban elmondottak az irdnyaddak.

c) Az Anew Retroactive termékcsaladon belll az Anew bdrmegujito+északai krémet érintd
alitésok:

A szakvélemény szerint a 100% azt jelenti, hogy minden megkérdezett aany valamilyen
mértékben hatast vélt felfedezni, de ez is csak egy statisztikai értékelés, egy statisztikal
adat, de nem tény.

Ha az eljaras ala vont a kozmetikai tertileten altaldnosan elfogadott harom kard, minimum
kettés vak kisérletet alkalmaz, akkor megkérddjelezheté a feltlintetett 100%-o0s érték,
mivel voltak olyan vizsgadlati alanyok, akik placebot kaptak, és mégis valamilyen hatést
véltek felfedezni atermék haszndlata kovetkeztében.

A *-gal jeldlt részek kapcsan lasd tovabba a 23. pontban leirtakat.

26.2. Anew Ultimate termékcsal ad

a) A termékcsalad mind a hat tagjara (ranctalanitd borkisimito lifting szérum a valtozé korra,
lifting arcpakol és, rénctalanitd északai lifting krém, boréregedésgétl 6 kéz- és koromépol 6
krém SPF 15 UVA/UVB sziirével, lifting szemranckrém, ranctalanité nappali lifting krém
SPF 15 UVA/UVB sziirével) vonatkozoan az alébbi alités jelent meg:

Az eljards davont dta ismertetett Gold Mesh (Aranyha 6) technol 6gia vonatkozasaban —
mivel akészitmények kémial Osszetételét nem ismertette — a szakért6é szerint két megoldas
lehetséges. Az egyik lehet6ség az, hogy szintetikus vagy természetes zsugorodva szérado
polimert, vagyis par mikronos vastagsagot biztosito filmképzét és porusosszehizot
alkalmaznak, mig a méasik megoldas, hogy a bér két felsé rétegébe beszivddo zsiradékot,
esetleg folyékony kollagént hasznanak, melyek révén a bér feszesebbnek, kevésbé
rancosnak tiinik. Azonban mindkét megoldas esetén a bor az alkalmazott szereket - a mar
emlitett barrier-funkci6 miatt -, mint testidegen anyagokat kivdlasztja, tehd a
reklamallitasban megfogalmazott hatés csak ideiglenes |ehet.

b) A termékcsaladhoz tartozo Ultimate lifting szemranckrémet érint6 allitas:

A rekldmdllitasban szereplé 82%, mint statisztikai adat megitélésénél a 23. pontban
elmondottak az iranyaddak.
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c) A termeékcsal&dhoz tartozd Ultimate ranctalanito nappali lifting krémet érint6 allités:

A rekldmdlitasban szereplé 77%, mint statisztikai adat megitélésénél a 23. pontban
elmondottak az iranyaddak.

26.3. Anew Clinical professzionalis testforméazo krém

A szakérté szerint a 100%-0s érték érthetetlen, s csak szubjektiv vélemények alapjan
képzelheto €.

A reklamallitasban szereplé egyéb szézalékos értékek, mint statisztikai adatok
megitélésénél a 23. pontban elmondottak az iranyaddak.

A szakvélemény szerint a reklamdlitdsban megfogalmazott eljaréds orvosilag sem
helytall6, mivel a zsirbontas bio-kémiailag csak enzimekkel (pl. lipaz, amiléz) képzelhet6
el.

A zsirégetés viszont mé& gasztroenterologiai  kérdés, vagy pedig testformazo
mozgasterapia lehet.

A kollagén és elasztinképzédés a szakértd szerint nem bizonyitott, de ha meégis, akkor
valamilyen enzim bevitele torténik, ami akar a bioldgiai egyensily felbomléasadhoz is
vezethet, de ha enzimoldgiailag végbe is megy mindez, az mar nem kozmetikai, hanem
orvos beavatkozasnak mingsul.

A rugalmassagot és feszességet olyan szaradd krémekkel érik el, ami széradas kdzben
zsugorodik, tehat mintegy 6sszepréseli abért, és az alattalévo zsirréteget.

26.4. Anew Clinical szérum a lézer pontossagaval (Clinical Laser)

A szakért6i vélemeény szerint az ,Anew Clinical szérum a |ézer pontossagaval” dlités a
bér membran egyensilya miatt elfogadhatatian.

A bér membran egyensUlya azt jelenti, hogy egy félig atereszt6 réteg két oldalan bizonyos
anyagok koncentrécidja kiegyenlitédik. El6 szervezet esetén ez pl. izzadéssal jar6
folyamat is lehet, valamint ilyen a kiszéradt bér olgj/viz vagy viz/olgj emulzidval valo
feltoltodése.

A ,lézer pontossagaval” kifgjezés egyrészt azért elfogadhatatlan, mert a lézer a
pontossagnak nem lehet definicidja, mivel a lézer nem més, mint egy monokromatikus
féeny, amit tetszélegesen lehet fokuszalni, masrészt a bérbe bejutatott anyagok nemcsak
méységben, hanem barmilyen iranyban ,vandorolhatnak”, azaz nem lehet ezeket a
készitményeket pontosan egy helyre bejuttatni a bérbe.

A szakértéi vélemény szerint elfogadhatd, hogy a készitmeény ,enyhiti a rozacea és a
vOros, foltos bor tlineteit”, mivel a rosacea nem mas, mint hajszalértdgulat (alkoholistak
orrandl szembetiing), amely altal vérbs, voroses csikok, kérosabb esetben foltok alakulnak
ki. Ha a készitménnyel lokdlis érsziikiletet idéziink el6, akkor a bor érrendszere kevesebb
vért fog tartalmazni, tehét a csikok, foltok lathatosaga csokken. Mindez azonban csak
tlneti kezelés, amely gyakori hasznédlat esetén koros is lehet, de megval Gsithato.

A rekldmallitdsban szerepl6 szézalékos értékek, mint statisztikai adatok megitélésénél a
23. pontban elmondottak az irdnyaddak.

A rekl&mdllitésban szerepl6 azon alitéds, miszerint az érintett készitmény , halvanyitja a
pigmentfoltokat”, a szakértéi vélemény szerint elfogadhatd. A pigmentfoltok altaldban
lokdlis melanin feldisul &s eredménye, mely sok esetben rosszindulatt bérrak (melanoma).
A pigmentfoltok oxidalé szerekkel halvanyithatok. Ha az érintett termék tartalmaz ilyen
oxidal6 szereket, akkor az elvi lehetésége megvan, hogy akamas a reklamban feltlintetett
hatés el érésére.
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26.5. Anew Clinical rancfetoltd és ranckisimitd sz&rum

A szakvélemény szerint a vizsgalt dlitas elfogadhatd, mert nem mas, mint egy megfelels,
konnyen felszivodo emulzidval valo feltdltés, vagyis viz és zsiradék poétlés. Azonban ez a
hatas csak ameneti jellegii, mert a vizet kiizzadjuk, illetve vizelet Utjan tavozik a
szervezetlnkbol.

A rekldmallitasban szerepl6é szazalékos érték, mint statisztikai adat megitélésénél a 23.
pontban elmondottak az irdnyaddak.

26.6. Anew Clinical rancfeltoltd krém

A rekldmban feltintetett 52% statisztikai adat, amelynek megitélésénél a 23. pontban
elmondottak az iranyaddak.

A szakvélemény szerint az dlitas elfogadhatd, de csak mint ideiglenes hatas, mert a
megfelel6, konnyen felszivodd emulzidval vald feltdltés mindig csak ameneti jellegt a
szervezet korral jar6 hormonhaztartasa miatt.

26.7. Ageless Results barfiatalitd krémcsalad

A termékcsalad mind a harom tagjara (nappali krém, szemrénckrém, északai krém)
vonatkoznak az alabbi allitasok

A szakérto szerint a reklamok dtal igért fiatalitd csodéknak nem szabad hinni. A krém
védi ugyan bért az idojarastol, &am a levegé karos anyagait is magéba szivhatja
Krémezéssel csupan a kilsd hamréteget befolyasolhatjuk, hisz a bér Kivilrél nem
taplahat6. Ha egyes anyagokat a bor &menetileg fel is vesz, a nyirok-és vérerecskék
azokat rovid idon beltl elszalitjak.
Ismertette, 2000 6szén két német intézet vizsgalta az Ugynevezett rénctalanitd krémeket. A
frankfurti OKO-Test hlszféle gyari krémet vizsgélt meg, és ezek kozil egy sem ért €
l&hatd hatést a borén. A rancok ataldban 300 mikrométer mélyek, a krémezés simitd
hatasa pedig mindossze 10 mikrométer. A vizsgalat ellenben szdmos karos anyagot talalt a
készitményekben. A berlini Stiftung Warentest cég sem tudta megerdsiteni a vizsgélt
krémek tényleges ranctalanitd hatasat. Minddssze két (olcso) krémnek volt valamennyi
mérheté simitd hatasa a bor kiilso rétegén. A vizfelvételt (a bér megduzzadasat) viszont
mindegyik krémnek sikerllt elérnie, teha egyféle ameneti hidratalas vitathatatlan.
Kiemelte, a német reklamtorvény szerint a gyarténak csupan azt szabad dlitani, hogy
terméke haszndata utan a bor fiatalabbnak tiinik, és nem azt, hogy valojaban fiatalabb
lesz.
A szakvél emenyben el6adasra keril, abér 6regedése két folyamatbdl all:
viszonylag gyors vatozés, amikor a hamréteg felsé része elszarusodik, vagyis
a stratum corneum elhalt, repedezett, szinte pikkelyszerii réteggé alakul. Ez
legjobban a nagy igénybevételnek kitett részeken (kéz, talp) figyelheté meg, de
a test valamennyi fellletén, ugyan eltér6 sebességgel, de folyamatosan
torténik,
altaldnos szervi (a bér is szerv!) oregedés, amely a teljes bérrétegekben megy
végbe, és a szarusodés mellett pigment zavarok, keringési rendellenességek,
szortiszok elhalasa és a bér mirigyeinek mitkodési megvatozasa formajaban
jelentkezik.
Mig az elsé folyamat gyakorlatilag kozmetikumokkal befolyasolhatd, addig a masodik
esetben a folyamat (pl. vitaminokkal, nyomelemekkel, kollagénnel, esetleg hormonokkal)
csak idészakosan befolyasolhatd, mert a korral egyltt jar a teljes szervezet |eépllés
folyamata.
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A szakvélemény szerint a ,,100%" elfogadhato, mert ismeretes, hogy az UV-B sugérzas
hatéséra a bor 6regedése felgyorsul, amelyet antioxidansok, vitaminok pétlasaval - amiket
maga a készitmeény is tartalmaz - lassitani és csokkenteni lehet, de csak mint ideiglenes
hatés fogadhat6 el, mivel afelsorolt dsszetevok nem szignifikans hatastak.

A kataldgusban szereplé ,*Boérgydgyasz dtal feligyelt klinikai tesztek soran kapott
eredmény” kitétel a szakérté szerint magétdl értet6ds kijelentés, Gnmagéban felesleges.

26.8. Avon Solutions termékcsalad
a) Testapol 6 terhességi csikok megel 6zésére (Re-Fine Stretch Mark Smoother)

A szakvélemény ismerteti, a terhességi csikok azért alakulnak ki, mert a terhes nok
hormonhaztartasa megvaltozik, és a szervezet termeészetes reflexe, hogy az anyai szervezet
a magzat szdméra kellé6 mennyiségii taplaékot, biztonsagi okokbdl tartalékoljon. Ennek
kovetkezménye, hogy a bér megnyulik, amely a szilés utan mar nem tud az eredeti
Alapotadba visszarendezédni. A terhességi csik nem kizérdlag boérgydgyészati és
kozmetikai kérdés, hanem mozgéasterapiaval és helyes étrenddel szlintetheté meg.

A narancsbér, vagyis a celulitis esetén ugyanez a probléma. A cellulitis a néknd
dtaldban az elst szilés, illetve komolyabb fogydkura utan kovetkezik be. A cellulitis
kezelését minden kozmetikai cég mint megoldott, sikeres témat ismertet, valojaban
azonban ennek a problémanak a kozmetikai megoldésa egyszeriien biokémiailag
|ehetetlen, legaldbbis csak maximum 75%-ban.

Mindkét probléma esetében még nem szlletett atité siker, csak &meneti, tlineti kezel ések
voltak id6szakosan eredményesek.

A reklamban feltlntetett 65% statisztikai adat, amelynek megitélésénél a 23. pontban
elmondottak az irdnyaddak.

b) Melldpol 6 és feszesité krém

A vizsgélt kijelentések megitélésénél a szakérté szerint ugyanaz a helyzet, mint a
terhességi csikok és a narancsbér esetén.

A szakeért6 szerint az dlités elfogadhatd, de csak ideiglenes hatasként és bizonyos é etkor
alatt.

c) Karcsusitd, feszesité, narancsbor elleni krémzselé (Cellu Sculpt anti-Cellulite Body
Sculpting Treatment)

A rekldamallitésban szerepl6 azon kijelentés, miszerint a készitmeény hatasakeént ,,231% nd
a zsirégetés mértéke” a szakvélemény szerint elfogadhatatian, irredlis dlités, ugyanis a
100% feletti érték mér negativ fiziolégiai folyamatot jelent.

A szakvélemény szerint a ,,100% csokkennek a narancsbor tinetei*” valamint a ,, 100%
javul a bor textar§a*” kijelentések szintén elfogadhatatlan alitédsok, ugyanis ezek mér
plasztikai sebészeti adatok.

A szakvéleményben foglaltak szerint a készitmeény, a katal 6gusban megjelent dsszetétele
esetén semmiképpen nem csokkenti a combok keriletét akar 3, 8 cm-rel. A bér maximalis
vastagsaga nem éri € a 2 mm-t, tehat a comb kerlletét elsssorban a kotészovetek és a
lerakddott zsirréteg szabjak meg. A kerllet 3,8 cm-rel valo csokkentése mar olyan
meértékii enzim alkalmazasat igényelné a zsir lebontésandl, ami stlyos szévédmenyekkel
jarhat. A szakért6 szerint ahhoz, hogy a comb kertlete valoban pl. 3,8 cm-rel csokkenjen,
mozgasterdpia és helyes étrend szilkséges. A katal 6gusban szerepel, hogy ,A hosszu tavu
eredményhez mindennapos haszndlat szikséges’, amely a szakérté szerint egy
semmitmondo kijelentés.
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A szakérté szerint a készitmény adott ismertetett dsszetétel esetén nem képes a bér aatti
zsirréteget etlntetni, azaz nem képes a kivant hatas (karcsUsit, feszesit) elérésére. Az,
hogy a benne lévé porusdsszehizé anyagokkal a bér megfeszil, csak tineti, atmeneti
kezelés.

26.9. Terhességi csikok és narancshér elleni testapol6 (Maximum Body Makeover Stretch
Mark& Anti Cellulite Cream)

A szakeértéi vélemény szerint a reklamszoveg efogadhatd, bar a szakérté sgjét
vélemeényeével ellenkezik, mert a krémet haszndl6 nék maximum néhany hetes kezelés
alapjan adtak pontozasos valaszt, amit étlagoltak, és ebb6l szlletett meg a 90%-0s
statisztikai adat, amely a kordbban kifejtettek szerint nem tény. Természetesen lehetséges,
hogy a krémezés kdzbeni masszirozéas hasznos.

26.10. Planet Spa Brazl ¢serdd termékcsalad

A szakértéi vélemeény szerint a reklamszoveg elfogadhatd. A guava gytjténév, szamos
vegyllet tartozik a csoportba. A csaldd szamos tagjardl elmondhatd, hogy serkenti a
szivmikodeést, ezdltal a véraramlast, tehat a szervezet oxigénellatasa (oxigéen szaturécio)
javul. Az oxigénnel val6 jé ellétas az aerob sejtek miikodését segiti, mig az anaerob sejtek
pusztitasaban segitséget nyUjt. Ebben az esetben a méregtelenités a koros vagy elpusztult
sejtek eliminalését jelenti.

26.11. Planet Spa Holt tengeri dsvanyok termékcsalad

A szakértéi vélemény szerint a reklamszoveg elfogadhat6. Ami vitathatd, hogy a
termékek nem tartalmaznak D3 vitamint, mert akkor mar gyégyszer lenne, igy a
Magnézium ionok ©6nmagukban nem garantdjdk a méregtelenitést, legfeljebb a bor
ioncsergje lehetséges. A D3 vitaminra azért van szilkseg, mert segiti a Magnézium ionok
beépllését. Az emberi bérben napfény hatéséra alakul ki. Alkalmazésand vigyézni kell a
tuladagol asra, mivel akar hald os mennyiségii mészlerakodast is okozhat.

26.12. SkinSoSoft Hidratal 6 kézkrém (Replenishing Hand Cream)

A szakvélemény szerint a,,megduplazza’ kifejezés +100%-ot jelent. Abban az esetben, ha
valaki ezt a krémet rendszeresen haszndlja, és minden alkalommal megduplézza a bére
hidrataltsagét vele, akkor orvosilag mér vaamilyen vizhgjtét javasolnak szigoru orvos
fellgyelet mellett.

26.13. SkinSoSoft Réanctalanitd, feszesité, méyhidratalé testapolé (Age-Defying Body
Souffle)

A katalégusban szerepl6 allitasok, miszerint a készitmény hidratél, apol, tapla a szakértoi
vélemény szerint elfogadhatd, mert minden krém, gél, emulzi6, vagy O/V, illetve V/O
tartalmaz fellletaktiv anyagokat is, mely a hatéanyag borbe valé penetralasat segiti €l6.
EzAtal az idézett hatas valOban bekdvetkezik, de nem véglegesen. Az dlités igy annyiban
nem fogadhat6 el, hogy az véglegesnek tinteti fel az idézett hatast.

A katal6gushan szerepl6 , fiatalosan feszes bor minddssze 2 hét aatt” alités kapcsan a
szakérté kifgtette, hogy mivel az eljards ala vont nem ad meg abszolUt adatot, igy az
alités elfogadhato.
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26.14. SkinSoSoft Bérfeszesitd (Firm& Tone) testapol 6 csalad

A termékcsalad mind a négy tagjara (testradir, testapold, testpermet, tusfiirdé) vonatkozo
dlitdsokban feltlintetett 82% egy pontozasos értekeléshél szarmazd statisztikai adat,
amelynek megitélésénédl a 23. pontban elmondottak az iranyadoak.

A szakvélemény szerint a ,*Kklinikal tesztek soran kapott szézalékos arény” mondat egy
semmitmondo kijelentés.

A mandula olgj hdrom f6 komponense a viz, egy névényi olgj, valamint az amigdalin,
azaz aB17 vitamin. Kifogasolhaté azonban az amigdalin bevitel mandula olg forméaban.
Az agakivonat f6 hatdanyaga a taurin (amino-etil-szulfonsav), amely az energia italok
egyik komponense. Az amigdalin egy porfinvazas vegyllet, mely két kovalens kotésii
cian csoportot tartalmaz. Ezek tumoros sejtekben felszabadulnak, és lokdlisan akér
hasznosak is lehetnek a rék gyogyitasaban. De az, hogy orvosilag nem biztositott kezelés
keretében viszik fel a bor fellletére, azaz nem kontrolldt kérilmények kozott, akar egy
savas pH-ju bér esetén (pl. egy magas gyomorsavval kiiszk6doé ember esetén) fel Ul etaktiv
anyagok jelenlétében a bdr érrendszerébe is bejuthatnak, amely szerencsétlen esetben akér
meérgezéshez vagy haldlhoz is vezethet.

Az is kifogasolhat6, hogy az amigdalinnak semmiféle hatarfelUleti feszlltseget csokkentd
hatasa nincs, igy nem is fejthet ki ,tokéletes feszességet”, illetve |évén zsirban oldodik,
kiszémithatatlan, hogy a narancsbért okozo béraljédban mennyire halmozédik fel.

/////

A szakért6 az eljéras ald vont egész hajapolési termékcsal &djéra vonatkozoan ismertette, a
hajszélakat zsindelyes, elszarusodott lemezkék boritjdk, amelyek kozott millimikronos
rések vannak. Nano-technikai eljards (vagyis atomos, molekuldris méretekben)
segitségével a Rebinder effektus kovetkezik be, amely nem més, mint igen vékony
réseken fellletaktiv, dtalaban kis molekula méretii anyagok bejuttatésa, amely szétfesziti
az el6bb emlitett réseket. igy ezutdn mér be lehet juttatni az utankezels, duzzasztd és
szinezé anyagokat. Ezutan mar jelen termék esetében vastagabbak lesznek a hajszélak,
amely kovetkeztében dusabb a haj, de ez bioldgiailag inaktiv kezelés.

A bérapoléshoz szorosan hozzétartozik hajunk apolésais. Kilséleg a hgj minéségét nehéz
befolyasolni. A hajmoso szerekrél, amelyek csak par percig vannak a béron, kiléndsen
nehéz elhinni, hogy hajunk dlagat dontéen befolyasolni tudjék. A sampontdl a tisztitason
Kivil nem szabad elvarni semmit. A samponokban |évé vitaminok, fehérjék vagy més
szerek csupadn néhany oranyi, &meneti hatést érhetnek e, mint pl. a D-panthenol
duzzaszt6 hatésa.

A reklamban feltlntetett 80% egy pontozasos értékeléshél szarmazd statisztikali adat,
amelynek megitélésénédl a 23. pontban elmondottak az iranyadoak.

A szakvélemény szerint az aminopeptid szOhaszndlat hibas. Minden peptid aminosavakbol
all, tehét egy fogalmat nem lehet 6nmagava magyarazni.

A hgjszdlak vastagoddsa nem mas, mint a peptidek mésodlagos kémia erékkel vald
tapadasa, de ez nem életteli, legfeljebb érzéki csal bdas.

26.16. Advance Techniques Szinvédd és szinélénkitd hajpakolas

A szakvélemény szerint az dlités teljes mértékben korrekt, kivéve a 100% kifejezést. Az
antioxidansok és az UV sziir6k valoban védik mind a hajszint, mind magét a hajat, mely
bar elhalt sgjtekbdl al, de az UV sugarzas és az oxigén egylttesen gyorsitja a teljes
tonkremenetelt.
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26.17. Advance Techniques Straight & Sleek hajsimito bal zsam/kondicional 6/sampon

A rekldmban feltlintetett 70% egy pontozasos értékeléshdl szarmazd statisztikai adat,
amelynek megitélésénél a 23. pontban el mondottak az iranyadoak.

26.18. Advance Techniques Frizz Control hajszelidité sampon/szérum/kondicional 6

A reklamban feltlntetett 65% egy pontozasos értékeléshél szarmazd statisztikai adat,
amelynek megitélésénédl a 23. pontban elmondottak az iranyadoak.

A reklamadllitas szerint az ionos kondicional Ok antisztatizAl6 hatastiak és rugalmasabbéa
teszik ahgjszdlakat. A szakvélemény szerint ez az dlitas elfogadhato.

26.19. Advance Techniques Daily Results Hajfényspray

A rekldmban feltlintetett 93% egy pontozasos értékelésbdl szarmazd statisztikai adat,
amelynek megitélésénél a 23. pontban elmondottak az iranyadoak, tehét egy szubjektiv
statisztikai szam.

A szakvélemeény szerint a termék hatdéanyagaként feltlintetett kreatin és a B5-provitamin
val6ban el6idézik a katal Ggusban megjeldlt hatasokat.

V.
Az eljarasala vont eléadasa

27. Az ejaras davont eldadta,
a katalogusaiban, valamint az egyéb reklamokban hasznalt Aallitasait
teszteredményekkel, illetve Klinikai vizsgaatokkal, vizsgdati dokumentécidkkal
tamasztotta alg,
a kozolt szazalékos dlitasok kisérletekkel alatamasztott, bizonyitott alitdsok, a
konkrét statisztikai értékelés metddusa mind a becsatolt dtalanos, mind az egyes
konkrét vizsgalati anyagokban is szerepel, azokat flggetlen statisztikai szakember
alapitja meg a hatalyos el6irasoknak és tudomanyos feltételeknek megfeleléen. A
becsatolt vizsgalati dokumentéciok alapjan megdllithatd, hogy az Avon atal végzett
Klinikai tesztek tudomanyos, szoros orvos felligyelet aatt, valamilyen egészséguigyi
intézmeényben lezajld, objektivitast biztositd vizsgdatok, s mint ilyenek, mind a
szakma, mint a fogyasztok értelmezése alapjan megfelelnek a ,klinikai teszt”
fogalmanak. A szézalékos dllitasok dnmagukban, az Onszabdyozd Reklam Testilet
tobb alasfoglaldsa értelmében nem tiltottak. Amennyiben az allitasok vizsgalati
dokumentéacioval al&émaszthatok, az dlitasok nem alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére. Megjegyezte, versenytarsai is hasonl6 rekldmozasi modszert
alkalmaznak, szézalékos tgjékoztatast jelenitenek meg a reklamjaikban, mindennek
eredmeényekeént nem jutott versenyel6nyhoz,
nem kifogasolhaté egy olyan kozlés, amely szerint példaul a terméket alkalmazd nék
97%-a kedvezé valtozést észlelt az alkalmazés soran, ugyanakkor nem fogadhaté el
egy olyan adlitas, hogy a szer alkalmazésaval egy 97%-0s javul as varhato,
ahol a 100%-o0s jelz6t haszndlta dlitasaiban, ott azt a jelentést tulgjdonitotta az
alitasnak, hogy minden megkérdezett alany valamilyen mértékben hatast (de nem
szilkségszertien 100%-0s hatast) vélt felfedezni. A 100%-o0s jelz6t hasznélata tehat
nem a tinetek mértékére vonatkozik, hanem azzal a jelentéssel bir, hogy minden a
Kisérletben részt vett alany az dlitott hatast vélte felfedezni. A szakért6 jelentésében
pontosan azt alapitotta meg, hogy az Avon nem végez harom kart, minimum kettés
vak kisérletet, igy a vizsgdati alanyok placebot sem kaptak. Erre tekintettel
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megdllapithatd, hogy nem volt olyan vizsgadlati alany, aki placebot kapott, és mégis
valamilyen hatést vélt felfedezni, tehét a feltlntetett 100%-os érték ilyen tekintetben
nem kérdojelezheté meg,

katalégusaiban, valamint az egyéb rekldmokban haszndlt kifegjezések az atlagos
ismeretekkel és értelmi  szinttel rendelkezd, ésszeriien gondolkodd fogyaszto
mércéével mérve vilagosak, konnyen érthetéek, igy a fogyasztéi dontéseket nem
nehezitette meg,

az datlagos ismeretekkel és értelmi szinttel rendelkez6, ésszertien gondolkodo
fogyasztd nem gondolja, hogy egy kozmetikai termék hatésa Orokkeé tart (ilyen
tulajdonsaggal a kozmetikai termékek nem is rendelkeznek), igy a hasznalt kifejezeés,
illetve az ideiglenes hatés , elhallgatésa’ a fogyasztd dontését nem nehezitette meg, a
haszndlt kifejezés afogyasztot nem tévesztette meg,

a tanécsaddnok részére aruismereti, marketing és értékesitési képzést nyujt, amely
képzések soran a tanécsadonok hozzgjutnak a termékek Gsszeteviivel, hasznaatéval
kapcsolatos informaciokhoz, melynek eredményeként a tanacsadonék teljes kori
informécidval képesek ellani a fogyasztokat, vagy €ppen a tanécsaddnok a végsos
fogyasztok maguk. Termékel hivatalosan kizérOlag a tanacsadonokon keresztil
juthatnak el a fogyasztokhoz, akik személyre szabott tandcsokkal, termékmintékkal,
bemutato termékekkel segitik afogyasztokat a vél asztasban,

ellentétben a versenypiacon (a kiskereskedelmi, bolti értékesitésben) fenndllé azon
helyzettel, melyben afogyasztok alapvetéen tokéletlen informéciok birtokaban hozzak
meg a dontéseiket, a direkt értékesitésben a fogyasztok kell6 informéacidk
(termékminték) alapjan vasarolhatnak. Fogyasztoi dontésiiket alapvetéen megkonnyiti
az a tény, hogy a garancia keretében alapvetéen kotottség nélkul prébahatjdk ki a
tarsasdg valamennyi termékét azzal, hogy amennyiben a termék nem vdtja be a
hozzaftizott reményeket (nem felel meg az adott fogyaszté esetében a reklamban
dlitott hatasnak), azt a fogyaszt6 visszaklldheti, és az eljaras ala vont az Un. 100%
Avon megelégedettségi garancia keretében kicseréli azt, vagy visszatériti a termék
&da. A garancidra vonatkozO tgjékoztatd minden kataldégusban szerepel, illetve a
tanacsadoné koteles erre a lehetoségre a vasarl6t figyelmeztetni. Versenytérsai ilyen
jellegii intézményt nem mikodtetnek.

28. Az elj&ras ala vont az egyes érintett termékekre vonatkozd alitdsokkal kapcsolatban
tovabbi (az el6z6ekben ismertetetteken tali) eladasokat tette:

28.1. Anew Retroactive termékcsal ad

a) A termékcsalad mind az ¢t tagja (Retroactive+ 2 az 1-ben arctisztito, Retroactive+ nappali
krém, Retroactive+ boroptimalizal 6 krémzsel é, BérmegUjito+ szemrancszérum, Bormegujito+
g szakai krém)

Véleménye szerint az allitasokat aldtamasztia a becsatolt vizsgdlati dokumentacio. A
lefolytatott tesztek bizonyitjak, hogy a termék elésegiti a sgjt a sgttel kommunikéaciot,
amelynek segitségével molekulédris szinten kivaasztani a borsejteket ért karosodasokat.
Inditvanyozta, ha a szakérté azt dlitja, hogy ez nem lehetséges, Ugy hasonld klinikai
vizsgalatokkal alatdmasztottan igazolja véleményét.

b) B6rmegujito+szemrancszérum

El6adta, a 2-es kampany katalogusdban tett dllitas félreforditas eredménye, amely a
marketingen dolgozo, forditassal megbizott holgy tévedése nyomén kerlilt a kataldgusba, és
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amely hibat, annak felismerését kbvetéen a tarsasag a 4-es kampanyban kijavitotta, s a %-0s
alitast megfelel6en hasznalta.

c) Bérmegujité+éjszakai krém

A 100%-o0s jelz6 haszndlata elmondésa szerint nem a tunetek mértékére vonatkozott, nem
arra, hogy 4 heti haszndlat utan 100% hogy a bér megajul és kissimul és ezzel a hatas minden
esetben bekovetkezik, hanem minddssze azt a (vizsgalatokka aldtémasztott) tényt kdzolte,
hogy minden, akisérletben részt vett alany az allitott hatast vélte felfedezni.

28.2. Anew Ultimate termékcsal ad

a) A termékcsalad mind a hat tagja (Ultimate ranctalanitd, borkisimito lifting szérum a
véaltozo korra, Ultimate lifting arcpakol as, Utimate ranctal anito szakai lifting krém, Ultimate
béroregedés-gatlo kéz- és koromapold krem SPF 15 UVA/UVB sziirével, Ultimate lifting
szemranckrém, Ultimate ranctalanitd nappali lifting krém SPF 15 UVA/UVB sziirével)

Ismertette, a ,,Gold Mash Technology” fantézianév onnan sziletett, hogy ez a termékcsalad
egyebek mellett, aranyat is tartalmaz az 6sszetevok kozott. A termék hatasossagara vonatkozo
egyéb dllithsokat adtamasztja a becsatolt vizsgdati dokumentéci6. Hangsllyozta, a
katal 6gusban k6zolt alitasok nem sejtetnek killdndsen hosszu tavu hatést.

c) Ultimate ranctalanité nappali lifting krém

Elismerte, a 2-es kampany katalogusdban tett allitas félreforditas eredménye, amely a
marketingen dolgozo, forditassal megbizott holgy tévedése nyomén kerlilt a kataldgusba, és
amely hibat, annak felismerését kbvetéen a tarsasag a 4-es kampanyban kijavitotta, s a %-0s
alitast megfelel6en hasznalta

28.3. Anew Clinical professziondlis testformazo krém

Hangsulyozta, a lefolytatott tesztek bizonyitjdk, hogy a termék serkenti a kollagén- és
elasztinképzédést, s inditvanyozta, a szakérté hasonlé klinikai vizsgalatokka tamassza ala
véleményét.

28.4. Anew Clinical szérum a lézer pontossagaval

El6adta, a termék kiaakitdsa pontosan azt a célt szolgdlja, hogy a készitmeény ott fejtse ki a
hatasat, ahol azt a fogyaszté bejuttatja a bérbe, ezdltal a tébbi, hasonl6é termékhez képest a
termék sokkal pontosabban juttatja be az anyagot a problémés bérfellleten. A |ézerrel valo
Osszevetés puszta hasonlat, ugyanis az atlagemberek a pontossagot gyakran a lézerrel torténd
hasonlat Utjan fejezik ki, igy az étlagos ismeretekkel és értelmi szinttel rendelkezd, ésszertien
gondolkodd fogyasztd szamara a hasznalt kifejezés afogyaszté dontését nem nehezitette meg,
a haszndlt kifejezés a fogyasztét nem tévesztette meg. Azzal, hogy egy autdra azt mondjuk
gyors mint a szél, az alagember nem arra gondol, hogy a kérdéses autd tényleg a szél
sebességével halad, és ha nem képes ilyen sebességre, akkor az megtéveszts rgjuk nézve.

28.5. Anew Clinical rancfeltoltd és ranckisimitd szé&rum

Megitélése szerint a katalégusban kozolt alitéasok nem sejtetnek kiléndsen hosszu tavi
hatast.
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Ismertette tovabba, hogy az Avon az Amerikai Egyesiilt Allamokban a plasztikai sebészetben
alkalmazott eljardsokra tekintettel igyekezett kialakitani a kilénbdzé termékeket. Hatésdban
egy krém ugyanakkor biztosan nem tudja azt, mint a plasztikai beavatkozas. Ennek tikrében a
fogyasztdéknak sz0l6 t§ékoztatasokban a ,plasztika beavatkozas helyett” kifejezés nem
megfelel6, amely arra vezetheté vissza, hogy némely esetben a marketing , tulforditotta’ az
angol eredetit.

28.6. Anew Clinical rancfeltoltd krém

A becsatolt vizsgdlati dokumentécio aldtamasztja az alitast. Az eljérés aa vont szerint az
atlagos ismeretekkel és értelmi szinttel rendelkezo, ésszertien gondolkodd fogyaszté nem
gondolja, hogy egy kozmetikai termék hatasa 6rokké tart, igy a hasznalt kifejezés, illetve az
ideiglenes hatas , elhallgatasa’ a fogyasztd dontését nem nehezitette meg, a hasznalt kifejezés
afogyasztét nem tévesztette meg.

28.7. Ageless Results barfiatalitd krémcsalad

Hangsllyozta, a termék elnevezésén kivil a felhivott kataldgusban tett dlitasok nem
bérfiatalitd, hanem bdroregedés-gétld hatést tulgjdonit a terméknek, amelyet a fenti vizsgalati
dokument&cio is al dtamaszt.

28.8. Avon Solutions termékcsal &d

c) Karcsusito, feszesitd, narancsbér elleni krémzselé (Cellu Sculpt Anti-Cellulite Body
Sculpting Treatment)

El6adta,
- akatalégus nem tartalmaz olyan dlitast, mely szerint biztos, hogy minden esetben, 8
hét utan csokkennek a narancsbér tinetei és javul a bér textirga, hanem mindossze
arra vonatkozélag tartalmaz allitast, hogy a terméket klinikai tesztek soran kiprobao
nok hény szézaléka tapasztalta a feltlintetett hatasokat. A 100% itt azt jelenti, hogy a
terméket klinikai tesztek soran kiproba 6 nék valamennyien tapasztaltédk a feltiintetett
hatésokat. A 100%-0s jelzé haszndlata tehat nem a tunetek mértékére vonatkozott,
hanem azzal a jelentéssal bir, hogy minden, a kisérletben részt vett alany az allitott
hatast vélte felfedezni,
a 231% valoban a zsirégetés mértékére vonatkozik, amelyet a becsatolt vizsgal ati
anyag is détamaszt. A katal6gusban egyértelmiien, jol olvashatdan létszik, hogy ehhez
az alitdshoz nem jarul * jelzés, és igy nem is tartozik hozza ,a terméket klinikai
tesztek soran kiproba 6 nék szézalékos aranya” magyarazd szovegrész,
a felhivott katalégusban tett akar 3,8 cm-rel csokkenti a combok kertletét allitést
aldamasztja a becsatolt vizsgdati anyag, s inditvanyozta, a szakérté hasonlo klinikai
vizsgélatokkal tamassza ala véleményét. Alldspontja szerint abban ha 30-60-100
vizsgdati aany esetén akar csak 1 f6 érezte ezt a hatast, akkor az ,,akar” kifejezés
megal apozottan hasznal hato.

28.9. Terhességi csikok és narancsbér elleni testéapold krém (Maximum Body Makeover
Stretch Mark& Anti-Cellulite Cream)

Megjegyezte, az alitést alatdmasztd vizsgélati dokumentacié a narancsbor csokkenésével
kapcsolatban azt dlapitja meg, hogy a vizsgdlatban részt vett nék 91%-a tapasztata a
narancsbor csokkenését, mig az alités csak 90%-ot tartalmaz.

24. oldal GVH VERSENYTANACS



28.10. SkinSoSoft Hidratal 6 kézkrém (Replenishing Hand Cream)

A SkinSoSoft Hidratald kézkrém (Replenishing Hand Cream) kapcsan megjegyezte, a
fogyaszté nem gondolja, hogy a termék hatésara a bér hidratéltsaga minden egyes hasznalat
alkalméaval megdupléazadik, igy vizhajté orvos felligyel et mellett val6 alkalmazasa szikséges.

28.11. SkinSoSoft Ranctalanitd, feszesitd, méyhidratalo testapolé (Age-Defying Body
Souffle)

El6adta, a katal bgusban nem torténik arra vonatkozo dlitas, még az utalés szintjén sem, hogy
atermék okozta valtozas végleges, de legaldbbis hossza tavu.

,,,,,

Az Advance Techniques Hadusitd és erdsito hajspray esetén aldhlzta, az étlagos
ismeretekkel és értelmi szinttel rendelkezd, ésszeriien gondolkodd fogyaszté szamara
elegendd, ha atermék hatéséra a hajszélai megvastagodnak, igy hajkoronaja dusabbnak tiinik,
az ilyen fogyaszt6 az ilyen tipust termékektél nem var el , tényleges dusitast”, igy a hasznalt
kifejezés a fogyaszté dontését nem nehezitette meg, az a fogyasztot nem tévesztette meg.
Maga a katalogus is tartalmazta azt az dlitést, amely szerint a hgjszalak megvastagitasarol
van ,,csupan” szé.

28.13. Advance Techniques Szinvédd és szinélénkitd hajpakolas

Hangstlyozta, a szakvélemény szerint a szézalékos dlitas kivételével az dlitas teljes
meértékben korrekt, mig a szézalékos allitas kapcsan fenntartotta a kordbban ismertetetteket.

28.14. Advance Techniques Frizz Control hajszelidité sampon/szérum/kondicional 6

Kiemelte, a szakvélemeény szerint a szézalékos dlitas kivételével az adlités teljes mértékben
korrekt, mig a szazal ékos adllitas kapcsan fenntartotta a korabban i smertetetteket.

28.15. Advance Techniques Daily Results Hajfényspray
Alahlzta, a szakért6 szerint a hasznalt dlités elfogadhato.
29. Az dljaras ald vont nem vitatta, hogy egyes esetekben félreforditas eredményeként nem
megfelel6  kifgjezések kerlltek alkalmazasra. Ezen tdlmenéen ugyanakkor kérte a

versenyfelligyeleti eljards megszintetését, mivel az dtala fogyasztoknak nyujtott tajékoztatas
nem volt alkalmas azok megtévesztésére.

V.
A vizsgél ok inditvanya

30. A vizsgalok a vizsgdlati jelentésben részletezettek szerint jogsértés megallapitasat és
birs&g kiszabasét inditvanyozték egyes termékek esetében.
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VI.
Jogi hattér

31. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztdkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének @) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésenek mindsil, ha az aru ara, |ényeges tulajdonsaga - igy kilonodsen
Osszetétele, haszndlata, az egészsegre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szrmazasi helye, beszerzés forrdsa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre alkalmas modon dlitanak, az arut
megtévesztésre akamas arujelzével latjak e, vagy az aru lényeges tulgjdonsagairdl
barmilyen mas, megtévesztésre akalmas téjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott dtaldnos jelentése az irdnyadd annak megdllapitdsanal, hogy a tgékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10.8-arogziti, hogy tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozd
Uzleti médszerek alkalmazésa. |lyen modszernek mingsul kiléndsen, ha olyan korilményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az gjanlat val s megitélését, mas
aruval vagy mas gjanlattal torténo targyszerii 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 62.8-a (4) bekezdésének elsd mondata értelmében a hivatalbdl inditott eljarasban
felmertlt koltseget a térvénybe tk6zé magatartds megéllapitédsa esetén - ideértve az eljéras
76.8 (3) bekezdés c) pontja aapjan tortent megsziintetését is - az Ugyfél viseli. A torvénybe
Utk6z6 magatartés megallapitasanak hidnyaban a hivatalbdl inditott eljaras koltsegét az allam
visali.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésenek d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatérozatdban megdllapithatja a magatartés térvénybe Utkozését, illetve megtilthatja a torvény
rendel kezéseibe itk6z6 magatartés tovabbi fol ytatasat.

Az djard versenytanécs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése aapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a véllalkozés,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogséertést megallapitd
hatérozat meghozatal& megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sUjtott vallalkozés a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset dsszes kortlmeényeire - igy kilondsen a jogsérelem stlyara, ajogserté dlapot
id6tartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsérté felek piaci helyzetére, a magatartas
felrOhatbésagara, az eljérast segitdé egylttmikddé magatartéséra, a torvénybe (itkdzé
magatartas ismételt tanlsitésdra - tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem sulyat
kllondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettsegének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A gazdasagi reklamtevékenysegrol szolo 1997. évi LVIII. torvény (a tovabbiakban: Grtv.)
17.8-anak (3) bekezdése alapjan a rekldmozd indokolt esetben - az eset korlilményeire valé
tekintettel, figyelemmel a reklamozé és az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire - a reklam
ténybeli dlitasainak bizonyitaséra kotelezhet6.
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VII.
A Versenytanacs dontése

32. A gazdasdgi versenyben sikerre torekvé valalkozéds szamara alapveté feladatkeént
jelentkezik a fogyasztoi dontések befolyasolasa. A befolyasolést lehetévé tevé eszkdzok
kozott az egyik leghatékonyabb a fogyasztok tajékoztatésa (reklam formgdban vagy maés
maodon), amelynek segitségével moédosithatd a fogyasztéi preferenciarendszer, illetve a
fogyasztok a helyettesito termékek kozotti valtasra 6sztondzhetok.

A nyereségszerzés érdekében folytatott tevékenység ugyanakkor azt a kotelezettséget réja a
vélakozésra, hogy az aruja (szolgdltatdsa) megismertetése sordn pontos és ellenérzott
ismereteit kozolve hasson kozre a vasarl6i szandék kial akitasaban, azzal, hogy a fogyasztéi
dontéseket befolyasolé kdzlésnek a fogyaszté tudoméséra jutésdnak idépontjdban fenndld
megal apozottsagardl neki kell gondoskodnia.

33. A Tpvt. Ill. fegjezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi
targynak az aruk, illetve szolgdtatasok kozotti vllasztassal Osszefliggésben torténd
védelmezése, tilalmazva, hogy a fogyasztdi dontés tisztességtelen befolyasoldsa révén a
gazdasagi verseny sérelmet szenvedjen. A Tpvt. |11, fejezete a gazdasagi versenyt oly médon
Ovja, hogy nem engedi tisztességtelentil befolyasolni a fogyasztéi dontés mechanizmusat. A
tisztessegtelen befol yasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytérsak, illetve az azonos
vagy egymast ésszeriien helyettesité termékek kozotti valasztasnak a folyamatéra, s ezdltal a
verseny aakuladsara. A versenyjogi relevancia megallapitésdhoz ugyanakkor nem kell a
kedvezotlen piaci hatasnak ténylegesen bekdvetkeznie, elegends, hogy a magatartas alkalmas
legyen ilyen hatés kivéltasara.

34. Az a korilmény, hogy a termékek akar személyes felhaszndlésra, akér kozforgalomba
hozatalra zart korti hal6zat segitsegével kerlilnek, nem vatoztat a versenyjogi megitélésen. A
piacon a haldzatot fenntartd vélakozés forgalmazonak mingsl, hiszen a készitményt sgjét
céljaira felhasznal6 tag, illetve a vele kapcsolatba kertlé, a terméket dtala megvasarlo
végfogyaszto is avevoi, fogyasztoi oldalon Al.

A termékeket a piacon ily modon értékesité vallalkozas dtal hasznalt informécidadas a
fogyasztok t§ékoztatasanak tekinthetd, s erre a Tpvt. hatdlya kiterjed. A termékforgal mazok
jelentés kore maga is fogyasztd, ezért a koOzvetit termékforgamazd és fogyasztod
megkil6nbdztetésnek nincs relevanciga a magatartas torvénysérté jellege szempontjébal,
azzal, hogy természetesen a fogyasztok kore tégabb, mint a termékforgalmazd fogyasztok
kore.

A fentiek a jelen esetben is irdnyadok, azzal, hogy a termékekrol az eljaras aa vont atal
kiadott katal 6gus részét képezi a Tanacsadondk altal a fogyasztoknak nydjtott t4ékoztatédsnak.

35. A Tpvt. nemcsak a val6tlan, hanem a fogyaszték megtévesztését eredményezé hidnyos
tartalmu tgjékoztatast is tilalmazza.

36. A Versenytanacs a vizsgaat dtal meghatarozott kdrben végezte €l az eljaréds ala vont (a
vizsgdl 6k altal a szakért6 elé tart alitasokat magdban foglalé) tgékoztatasi gyakorlatanak a
versenyjogi értékelését,
a 2006. évi 1-7-es kampanyok katal 6gusaiban egyes termékkel kapcsol atban megjelent
tgjékoztatasok, illetve
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az Anew Clinical professzionalis testformézé krém 2006 februarjaban és mérciusaban,
valamint az Ageless Results borfiatalitd krémesalad 2006 mérciusiban és dprilisaban
sugérzott reklamfilmjei

vonatkozésaban.

A Versenytanacs ezen tgjékoztatasok Uzenetét a Tpvt. 9.8-dnak alkalmazasaval allapitotta
meg, mindkét esetben figyelemmel a reklammédium sgétosségaira is. Megjegyzi a
Versenytanacs, az olyan jellegi kdzlések, hogy az adott szamadatok (szazalékok) ,, a terméket
Kiprobdé nok vélemeénye klinika tesztek alapjan”, nem vatoztat azon, hogy a fogyasztok
szaméra ez nem egyszertien ezen nék véleményeként jelenik meg, hanem a termékke
kapcsolatos igéretkeént.

Aldhlzza a Versenytanécs, valamely t§ékoztatas tartalmanak megdllapitésand nem az azt
kozzétevs vallalkozés célja vagy olvasata az iranyadod, hanem a fogyasztok atal ténylegesen
foghat6 Uzenet.

A Versenytandcs emlékeztet ra, hogy elétte az eljdras ad vont mas tgékoztatdsai nem
ismertek, s azok értékel ését nem folytattale.

37. A vizsgalt tgékoztatasok kozil tobb tartalmaz valamilyen, a kozlés szerint klinikai
tesztel és sorén nyert %-o0s mértékkel alatdmasztott, az adott termék hatékonysagéra vonatkozo
alitast. A %-os hatékonysagi eredményre vonatkozo alitdsok fogyasztoknak szold Uizenete,
az dlitasok t§ékoztatdsban betdltott szerepe a magyarorszégi fogyasztok atal az adott
terméktol elvarhatd hatésra vonatkozo igéretnek a fogyasztéi dontéshozatal részévé tétele
volt. Ezek akozlések alkalmasak a fogyasztoi dontések befol yasolasara.

A t§ékoztatasok alapjaul szolgdd hatékonysagi vizsgdlatok az Egyesiilt Allamokban és
Franciaorszagban kertltek lefolytatésra, ugyanakkor a kirendelt szakérté a 2007. marcius 20-i
targyalason eléadta, hogy egyes orszagok, illetéleg foldrgjzi terlletek eltérés van a bortipus-
Osszetétel vonatkozasaban. Ezt cafol 6 bizonyitékokat az eljéras ala vont nem terjesztett el6. A
Versenytanacs dléspontja szerint a magyarorszagi fogyasztok szamara a nem a
magyarorszagi fogyasztok korében, hanem mas foldrgjzi tertileten, mas klimatikus viszonyok
koz6tt, mas pératartalomban él6, més étkezési szokésokkal bird sth. népesség vonatkozésdban
elvégzett vizsgdlatok eredményel nem adnak a valosagnak megfelelé tajékoztatast a
magyarorszégi fogyaszték szdméara az adott termék hatékonysagarol.

A Versenytanécs szerint a %-0s hatékonysagi eredményre vonatkozo dlitast tartalmazo
tgjékoztatasok a fentiek szerint alkalmasak afogyasztok megtévesztésére. Ezen nem valtoztat,
hogy egy konkrét dllitas szerint a vizsgdati alanyok x %-a érzékelt valamilyen vatozast, vagy
az alitas értelmében hany %-os vatozas igérete fogalmazddott meg, mivel az alitas aapjaul
szolgal6 vizsgdati eredmények mindkét esetben megtévesztésre alkalmas t§jékoztatast adnak
amagyarorszagi fogyasztok szamara.

Megjegyzi a Versenytanacs, a tgekoztatdsokban a %-0s hatékonysagi eredmények kapcsan,
illetve a * jelolések alkalmazésakor a ,Kklinikai tesztekre” torténik hivatkozés. A , klinikai
teszt” kifejezés fogyasztok dtali értelmezése kapcsan a Tpvt. 9.8-a az iranyadd. A
mindennapi életben dtaldnosan elfogadott dtaldnos jelentés értelmében a kifejezés egy
tudomanyos, szoros orvos felligyelet alatt, valamilyen egészségugyi intézményben lezgjlo,
objektivitas biztositd vizsgaatra utal. Ha nem egy ilyen vizsgalat szolgél aapjaul valamely
tgjékoztatasnak, akkor a t§ékoztatas alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésere. A jelen
esetben ugyanakkor nem volt szilkséges az érintett termékek kapcsan |efolytatott vizsgélatok
tovabbi részletesebb elemzése, mivel a Versenytanacs az el6zéekben kifejtettek szerint arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy valamennyi %-0s hivatkozdst tartalmazo, egy nem a
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magyarorszégi fogyasztok, hanem mas foldrgjzi terllet fogyasztdi korében elvégzett
vizsgdlaton alapul 6 t§jékoztatas alkalmas volt a magyarorszagi fogyasztok megtévesztésére.
Mindazondltal egyes tajékoztatasok dnmagukban is kétségessé teszik, hogy a fogyasztoi
értelmezés szerinti klinikai tesztek torténtek volna, hiszen amikor az kerll kozlésre, ,a
terméket kiprébad nok véleménye klinikai tesztek alapjan”, azt jelzi, hogy itt csak egy, a
vizsgdati alanyok altal jelzett szubjektiv értékelés tortént. Az ilyen eredmények egyben azt
mutatjék, azok nem egy, a szakmai értelmezés szerint a ,klinikai tesztelés’-nek megfelel6
vizsgdlatban szlilettek [a szakért6i véleménybdl megdllapithatdan a bérgydgyészat, kozmetika
terlletén a szakma alaspontja szerint a klinikai tesztek alatt harom kard, minimum kett6s vak
Kisérlet értendé (h&rom kard 1. placebo, 2. egy mar bevat szer, 3. Uj, kisérleti anyag
alkalmazasa; kettés vak: sem a vizsgaatot végzok, sem a vizsgélati alanyok nem tudjék, hogy
aktiv anyagot vagy placebdt kaptak)].

Figyelemmel a fentiekre annak tovabbgondolésa sem valt szilkségesse, hogy a szakérté és az
eljaras da vont egyarant egyetértett azzal, nem kifogasolhaté egy olyan kdzlés, amely szerint
pl. a terméket alkalmazd nék 97%-a kedvezé vétozast észlelt az alkalmazéas sorén,
ugyanakkor nem elfogadhatd egy olyan allitas, hogy a szer alkalmazasaval 97%-os javulas
vérhat6, mivel ezen vélemény csak akkor lehet helytallo, ha a 97%-os eredményt kimutatd
vizsgalat arelevans, atgjékoztatassal megcélzott fogyasztoi koérben késziilt.

Az aldbbiakban a Versenytanacs az ezen kifogas altal érintett, az egyes termékekre vonatkozd
tdjékoztatasok kapcsan visszautal ajelen, 37. pontban kifejtett alaspontjara.

38. Az egyes termékekkel kapcsolatos dlitasokat a Versenytandcs az aédbbiak szerint
mindsitette a fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak:

38.1. Anew Retroactive termékcsalad

a) A termékcsalad mind az ¢t tagjara (2 az 1-ben arctisztitd, nappali krém, boroptimalizalo
krémzselé, szemrancszérum, északai krém) vonatkozdan az eljarés davont a4-es ésa 7-
es kampanyhoz kapcsolodd katalogusban azt a tgékoztatast adta, hogy a termékek
molekul&ris szinten kisziirik és megsziintetik a bérsejteket ért karosodasokat, miel6tt a bor
Oregedésenek |&thatd jelel lennének.

Az dlités val6sagnak vald megfelelésének kétséget kizard igazoléséra az eljaras ala vont
koteles, ugyanakkor a felkért szakérté véleménye kétségesse tette az  dlitas
elfogadhatosagat, eléadva, karosodast nem lehet kisziirni, csak gyogyitani, azzal, hogy a
bérsejteket ért karosodést csak valamilyen fellletaktiv anyag segitségével végzendo
specidlis kemo-terapidval vagy mikrosebészeti beavatkozassal lehet gyogyitani. A
bérsejteket ért kdrosodast gyogyitani krémmel nem lehet, igy a szakértéi vélemeényt
elfogadd Versenytanécs szerint az dlitas alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacs alahlzza, a fogyasztok felé irdnyuld tajékoztatdsokkal kapcsolatban
Atalanosan érvényesilé kovetelmény, hogy azok pontosak és valdsagosak legyenek. A
fogyasztokhoz eljuttatott informaciok valosagtartalméat minden esetben a kozreaddjanak
kell igazolnia, oly mddon, hogy az dlités valdsdgnak vald megfelelését igazolo
bizonyitékokkal mar az dlitas kozzétételekor rendel kezzen.

A jelen esetben a felkért szakeérté tobb vonatkozasban arra a kovetkeztetésre jutott, az
eljérés aa vont egyes dlitdsaiban termékeinek olyan hatésokat tulgjdonitott, amelyek
tudomanyosan nem adamasztottak. A szakeértéi véleményben megfogal mazott kifogasok
Onmagukban azt igazoljak a tudomanyos viték lefolytatasara és eldontésére nem hivatott
Versenytanacs szamara, hogy az érintett kérdésekben nincs tudomanyos nézetazonossag,
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mikdzben a valamely tudoméanyos, kutatési eredmeényre, ,klinikai tesztelésre” hivatkozo
vélakozédsnak a fogyasztoknak szOl6 adlitasdt kétséget kizard, tudomanyos
nézetazonossagon nyugvé modon kell igazolnia, s terhére esik, ha dlitdsaval szemben
(példaul egy szakértéi vélemény form§édban) tudomanyos kétség fogalmazddik meg, a
tudomanyos nézetazonossag (szakértoi vélemeényben tikr6z6do) hidnya al fenn.

b) A Bérmegujité+szemrancszérum kapcsan a 4-es kampany katal dgusaban kozzétett allitas a
fogyasztok széméra azt az Uzenetet Kkozvetitette, hogy a termék hasznaaténak
eredmeényeként az esetek 93%-aban a bor dlapota teljes mértékben javul, amint azt
terméket klinikai tesztek soran kiprobdd nok szézalékos arénya igazolja 4 heti hasznélat
utan.

A 2-es kampany katal6gusaban szerepl6 tgjékoztatas ugyanezen termékkel kapcsolatban
azt dlitotta, hogy - amint azt a terméket klinikai tesztek sorén kiprobdé nék szézalékos
aranya igazolja 4 heti hasznalat utan - a szem kéruli bér 93%-os javulast mutat. Ez az
alitéds minden terméket haszndlé vonatkozasaban keriilt megfogalmazasra, azaz barmely
haszndl 6 szdmara egy 93%-o0s javulast igér 4 hét hasznalat utan.

A %-0s hatékonysagi dllitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra. Kiemelendé tovabbd, dnmagaban az is rdmutat az eljérds ala vont adtal
nyujtott t§ékoztatas tartalmi bizonytalansagara, hogy a két katalogus Adlitésa
ellentmondasban all egyméssal, hiszen mig a 4-es kampény katalégusa azt dlitja, hogy a
terméket kiprobad nék 93%-a esetében a bor teljes mértékben (azaz 100%-ban) javult,
addig a 2-es kampény katalogusa szerint a 93% nem a terméket kiprobdé nok aranyéra
vonatkozik, hanem arra, hogy milyen volt az dlapotjavulas mértéke (vagyis nem 100%).
Maga az eljards adlavont is elismerte, hogy a 2-es kampéany esetében félrefordités tortént.

c) Az Anew bormegujito+északai krém esetében a 4-es kataldgusban az az Uizenet kertilt
megfogalmazasra, hogy 4 heti hasznalat utdn 100%, hogy a bér megujul és kisimul,
vagyis ez a hatéds minden esetben bekdvetkezik.

A %-0s hatékonysagi dlitassal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

38.2. Anew Ultimate termékcsalad

a) A termékcsalad mind a hat tagjara (ranctalanitd borkisimito lifting szérum a valtozé korra,
lifting arcpakolés, rénctalanitd északai lifting krém, boréregedésgétl 6 kéz- és koromépol 6
krém SPF 15 UVA/UVB sziirével, lifting szemranckrém, ranctalanité nappali lifting krém
SPF 15 UVA/UVB sziirével) vonatkozoan a 4-es és a 7-es kampany katal dgusdban az
eljfras alda vont azt dlitotta, hogy az akamazott ,Gold Mesh” (Aranyhdd)
technolgidnak koszonhetéen a termékek ranctalanitjdk és feszesitik az arc és a nyak
borét, Ujraformalva azok konturjait.

A szakért6i véleménybdl megallapithatdéan ez a hatés csak ideiglenes lehet, azonban ez az
ideiglenes jelleg a t§ ékoztatdsban nem jelenik meg. A rekldmiizenet (kildndsen annak a
konturok Ujraformazasara vonatozo alitésa) nem egy ideiglenes hatast igér, mikozben a
termék alkalmazasatdl legfeljebb egy ilyen eredmény varhaté el.

Az ejarés ala vont védekezésében tobb termék vonatkozésaban eldadta, az étlagos
ismeretekkel és értelmi szinttel rendelkez6, ésszertien gondolkodd fogyaszté nem
gondolja, hogy egy kozmetikai termék hatasa orokke tart, igy a haszndlt kifejezés, illetve
az ideiglenes hatés ,elhallgatésa’ a fogyasztd dontését nem nehezitette meg, a hasznalt
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kifegjezés a fogyasztét nem tévesztette meg. A Versenytandcs nem vitatja, hogy a
fogyaszto ataldban nem vér el 6rokke tartd hatast egy kozmetikai termeéktsl. Abban az
esetben azonban, ha a vallalkozéas nydjtotta tajékoztatas dsszhatasa nem rovid tava hatas
igéretet foglalja magéban, akkor a fogyasztd nem kovetkeztethet arra, hogy a varhatd
hatas ténylegesen csak ideiglenes lehet. A jelen esetben is a tgjékoztatas Gsszhatésa dltal
igért hatas (a nyilvanvaléan nem rovid téva , Ujraformézas’) és a tényleges, ideiglenes
hatas nincs 6sszhangban egymassal.

b) A termékcsalddhoz tartozd Ultimate lifting szemranckrémrél a 4-es kampanyban az
elvégzett klinikai tesztekre torténd hivatkozéssal az az dllitas fogalmazddott meg, hogy az
esetek 82%-aban 4 heti haszndlat utan csbkken a szem koruli réncok és szarkaldbak

mélysége.

A %-0s hatékonysagi dlitassal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el 6adottakra.

c) Az Anew Ultimate termékcsaladhoz tartozé Ultimate ranctalanitd nappali lifting krém
esetében a 2-es kampany katalégusa a klinikai tesztekre torténé hivatkozassal azt dlitotta,
hogy a termék akalmazasaval 8 hét utdn az arcbér feszessége 77%-ban javult. Az
dlitdsban nem az fogalmazodott meg, hogy a terméket kiprébad nok 77%-a értékelt
valamilyen javulést, hanem ennél messzebb ment, azt dlitva, hogy a termékkel 77%-os
javulés érhet6 el — mikdzben azt maga az eljaras aavont sem vitatta, nem elfogadhat6 egy
olyan allitas, hogy a szer alkalmazasaval egy x %-o0s javulas varhato.

A 4-es kampanyban mdédosult az Uzenet: 8 heti hasznalat utan a terméket a terméket a
klinikai tesztek soran kiprébao nok 77%-a esetében az arc bére feszesebb, rugalmasabb
lett.

A %-0s hatékonysagi dllitédssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra, megjegyezve, mikdzben azt az eljéras ala vont sem vitatta, hogy a %-0s
meértékre torténé utalasok arrdl kivantak t§ékoztatast adni, az adott termeéket kiprobalo,
megkérdezett alanyok hany szézaléka észlelt valamilyen mértékben hatast, a 2-es
kampany katalogusa nem ilyen tartalmui tgjékoztatast tartalmazott. Az eljards aé vont
beismerte, hogy a 2-es kampany esetében félrefordités tortént.

38.3. Anew Clinical professziondlis testformazo krém

Az Anew Clinica professziondlis testformézo krémrél a 4-es, az 5-0s és 7-es kampény
katal6gusdban az a tgékoztatés jelent meg, hogy a termék alkalmazasaval zsirleszivas
nélkll tokéletes test érhet6 e, mivel a termék feszesebbé és rugalmasabbé formézza a
hastgjék és a fenék borét. Az akamazott Vacu-Shape technologia elésegiti a sejtek
anyagcseréjét és felgyorsitia a zsirégetés folyamatét, serkenti a kollagén és
elasztinképzodést, erositi a bér szerkezetét. 12 heti haszndlat utdn az esetek 93%-aban
laposabb és feszesebb lesz a has, az esetek 100%-&ban pedig sokkal feszesebb lesz a
fenék.

A 4-es kampanyban ezen kivil az is kdzlésre kerllt, hogy atermék testformalo, feszesité
és borkismité hatasat azéltal fejti ki, hogy energid pumpa a bérbe, gyorsitia az
anyagcsere-folyamatot, extra viztartalmat biztosit, mikozben erésiti a bér struktirgjat.
HatGanyagai méregtelenitik a bort, s elésegitik a kollagén- és elasztinrostok kozé
lerakddott zsirparndk kisimulését, megsziinését.
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A rekldmallitasban megfogalmazott eljaras valdsagnak valo megfelelése a szakértoi
vélemény aapjan kétséges, a tgékoztatds nem tekintheté orvosilag helytallonak, illetve
nem bizonyitott a kollagén- és elasztinképzédés. Az eljardsrdl, a kollagén- és
elasztinképzodésrol  adott  tgékoztatas a szakma  ismeretekkel nem  rendelkezo
fogyasztOban erdsitik a termék hatékonysagara vonatkozOd képzetet, mikdzben e
tgékoztatas valosagnak megfelelése nem bizonyitott, kétséges, s igy akamas a
fogyasztok megtévesztésére.

A %-0s hatékonysagi dllitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

38.4. Anew Clinical szérum a lézer pontossagaval (Clinical Laser)

Az Anew Clinical szérum alézer pontossagaval (Clinical Laser) termék kapcsan a 2-es, a
6-0s és a 7-es kampany kataldgusa arrél adott t§ékoztatast, hogy a termeék a lézer
pontossagéval fejti ki hatését, enyhiti a rozacea és a voros, foltos bor tuneteit, halvanyitja
apigmentfoltokat. Haszndlatéval 12 hét utén a hajszalértagul atok 81%-kal csokkennek.

A 6-0s kampany katal6gusa ezen tilmendéen azt is kdzdlte, hogy a |ézeres kezel és hel yett
ajanlott termék csokkenti a hajszal értégulatokat és halvanyitja a pigmentfol tokat.

A 4-es kampany katal 6gusa szerint a termék vildgosabb &rnyalatot ad bornek és enyhiti a
pigmentfoltokat, s hasznalataval 12 hét utan az esetek 81%-&ban cstkkennek a
hajsz8 értégulatok. A kozlés kapcsan ugyan feltlntetésre kerllt, hogy ,a terméket
kiproba 6 nok vélemeénye klinikai tesztek alapjan”, ugyanakkor maga a tgékoztatas nem
azt az Uzenetet hordozta, hogy a terméket kiprébad nék 81%-a esetében cstkkentek a
hajszalértégulatok, hanem azt, hogy a terméket Kkiprobadd nok esetében a
hajsz4 értédgulatok csokkenésenek mértéke 81% volt, s a fogyaszto ezt a hatast véarhatja a
termektol.

A termék megnevezése (,Anew Clinical szérum a lézer pontossagaval™) nem minésil egy
puszta hasonlitnak (amint azt az eljarés ala vont dlitja), dnmagéban is Uzenetet hordoz a
fogyasztok szamara, azt alitva, hogy a készitmény pontosan a sziikséges helyen feti ki
hatésat, olyan pontosan, mint alézer. Ez az dlités kulon is megjelent 2-es, a 6-0s és a 7-es
kampany katal 6gusdban. Ezzel szemben a bérbe bejutatott anyagok nemcsak mélységben,
hanem barmilyen irdnyban , vandorolhatnak”, azaz - amint az a szakérté megdlapitotta -
nem lehet ezeket a készitmeényeket pontosan egy helyre bejuttatni a borbe, igy a termeékrol
adott tgjékoztatds akalmas volt a fogyasztok megtévesztésére. A tgjékoztatas abban a
vonatkozasban is tullépett az eljaras ala vont atal hangoztatott tartalmon, hogy nem azt
kozolte, atdbb, hasonld termékhez képest ez a készitmény sokkal pontosabban juttatja be
az anyagot a problémas borfellleten, hanem mas Uzenet kerllt eljuttatésra a
fogyasztékhoz, az, hogy az anyag a |ézer pontossagaval, azaz igen pontosan kerdl
bejuttatasra a bor kezelni kivant részébe.

A %-0s hatékonysagi dllitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

38.5. Anew Clinical rancfeltoltd és ranckisimitd szé&rum

A 2-es kampény katal6gusa szerint az Anew Clinical réncfeltolté és ranckisimité szérum
ellazitja a rancokat, hatasa felér egy plasztikai beavatkozassal, tovabba feltolti és kisimitja
a réncokat, oly modon, hogy 4 heti haszndat utdn a homlokréncok csokkenésenek
meértéke 65%.
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A 7-es kampéanyban kozzétett dlitas szerint a termék 1atvanyosan csokkenti a mimikai
rancokat, kisimitja a homlokrancokat, a szarkal abakat, valamint a szgj és az orr kornyéekén
|év6 rancokat.

Amint az mé& el6z6leg aahlzésra kerlilt, a Versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztd
altaldban nem var el egy orokke tarto hatast egy kozmetikai terméktél. Abban az esetben
azonban, ha a véllakozas nyUjtotta taékoztatds dsszhatésa egy nem rovid tavu hatés
igéretet foglalja magaban, akkor a fogyasztd nem kovetkeztethet arra, hogy a varhato
hatés ténylegesen csak ideiglenes lehet. A jelen esetben is a 2-es kampény katal6gusa
nyUjtotta tgékoztatas Osszhatasa dltal igért és a tényleges hatas nincs dsszhangban
egyméssal, hiszen a tgjékoztatas dsszhatésa egy hosszu téva hatasra tett igéretet azéltal,
hogy , egy plasztikai beavatkozassal” feléré hatést tulgjdonitott a terméknek, mikdzben ez
aszakértéi vélemény szerint a hatas &meneti jellegi.

A plasztikai beavatkozéssal valo Osszevetés kapcesan kiemelendd tovabba, az eljaréds aa
vont el6adasa szerint hatasaban egy krém biztosan nem tudja azt, mint a plasztikai
beavatkozas, igy atermék és a plasztikai beavatkozés azonos hatésardl valo tgjékoztatés
6nmagéban is alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

A 2-es katal 6gusban megjelent %-os hatékonysagi alitassal kapcsolatban a Versenytanacs
visszautal a 37. pontban el6adottakra, megjegyezve, a t§ékoztatasban nem az kerllt
kozlésre, hogy aterméket kipréba 6 nék hany 65%-a valamilyen véltozast érzékelt, hanem
az, hogy aterméket kiprébal 6 nok szerint a homlokrancok 65%-kal csokkentek.

38.6. Anew Clinical rancfeltoltd krém

Az Anew Clinica rancfeltdlté krém esetében a 4-es kampany katalGgusa azt az igéretet
fogalmazta meg, hogy a mély rancok az esetek 52%-aban feltoltodnek.

A 6-0s kampanyban a kollagéninjekcio helyett ajanlott termék hatasaként el6adasra kerllt,
hogy feltolti a halvanyabb és a mélyebb rancokat, illetve kisimitja a szem, az orr és a sz§j
kordli réancokat.

A 4-es kampany kataldgusaban szereplé adat nem kerllt kozlésre a 6-0s kampany
katalbgusdban, amely a hatésra vonatkozo igéretét kategorikusan fogalmazza meg, azt
alitva, hogy atermék minden esetben feltdlti a halvanyabb és a mélyebb rancokat, illetve
kisimitja a szem, az orr és a sz§ korili rancokat. Ennek a mélyebb réncok esetében maga
a4-es kampany katal bgusa mond ellent.

A 6-0s kampany dta nyujtott taékoztatas egésze a termék kapcsan egy nem atmeneti,
hanem hosszu tavu hatast sugall (a kollegéninjekcid helyett torténd alkalmazas ganlésa),
mikdzben a szakérté alaspontja szerint ez a hatas csak atmeneti jellegii. Ezen |ényeges, a
reklamadllitas helyes megitéléséhez szilkkséges korllményrél az eljérds ald vont nem a
val6sagnak megfelel6 tgjékoztatast adta.

A 4-es kampany katalogusaban kozzétett %-os hatékonysagi dlitéssal kapcsolatban a
Versenytanacs visszautal a 37. pontban el6adottakra.

38.7. Ageless Results bérfiatalitd krémcsalad

A termékcsalad mind a hdrom tagjdra (nappali krém, szemrénckrém, északai krém)
vonatkozéan a 6-0s és a 7-es kampany soran alkalmazott katalogus arrdl adott

33. oldal GVH VERSENYTANACS



tgjékoztatast, hogy a klinika tesztek sordn a nék 100%-a jelentés javulast tapasztalt a
béroregedés |athatd jeleit tekintve. A borfiatalité hatdanyagokat optimalis adagban
tartalmazo specidlis Daily Skin Allowance a szgja révén stimuldlja a sgitmegujulast, az
antioxidans vitaminokkal gatolja a bér id6 el6tti dregedését, illetéleg a peptidek atal
feszesiti a bort és csokkenti a rancokat. A 6-0s kampany katal bgusa szerint tovabba az ()
béroregedés-gétl 6 termékek rendkivili eredményekre képesek mar 2 hét aatt: kisimitjak a
rancokat, novelik a bor feszességét, erésebbé teszik a bort védé hamréteget, megel6zik a
bor idé el6tti dregedését.

A Versenytanacs nem osztotta az eljards ald vont azon védekezését, amely szerint a
termék elnevezésén Kkivil a katalogusban tett dlitdsok nem boérfiatalitd, hanem
béroregedés-gétld hatést tulgjdonitottak a terméknek. A termékek neve és a hatGanyag
ismertetése révén az eljaras ala vont nem egyszeriien a boréregedés lathatd jeleinek
megszuntetését igérte, hanem a bér megfiatalitasat, mikozben a szakértéi vélemény szerint
nem megal apozott az az dllitas, amely szerint a készitmény révén megfiatal ithatd a bor.

Az egyéb, a szakérté szerint elfogadhatd hatas kapesan kifogas alé esik, a tgjékoztatasban
nem jelenik meg, hogy ez a hatas csak ideiglenes, mikdzben a t§ékoztatas egésze egy
hosszabb tavu hatésra utal, kilondsen azaltal, hogy a mar a termék nevében is megjelend
»borfiatalitd” kifejezés bnmagéban isilyen hatést jelez a fogyasztok szamara.

Az eljarés ald vontnak afentiekre figyelemmel kellett volna meghataroznia a termékcsal &d
elnevezését, illetéleg a megj el entetett tgjékoztatasok tartalmét.

A %-0s hatékonysagi dllitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

38.8. Avon Solutions termékcsalad

a) A 4-es kampany keretében a kataldgus ismertette a Testapold terhességi csikok
megel6zésére (Re-Fine Stretch Mark Smoother) termékkel kapcsolatban, a nék 65%-a
tapasztalta, hogy a terhességi csikjaik halvanyabba vatak, illetve kdzolte, a termék
megel6zi aterhessegi csikok kialakul ését.

A szakértéi véleménybdl megdllapithatdban nem kifogésolhatd a terhességi csikok
halvanyabba vaasanak igérete. Ezzel Osszefliggésben a kozzétett tgékoztatds nem
tartalmazott nem révid tava kifogasra tortén6é utalast, igy a Versenytanacs e korben
elfogadta az eljards aa vont azon érvelését, amely szerint a tgékoztatas alapjan a
fogyaszt6 nem gondolhatta, hogy a termék hatésa 6rokké, vagy legaldbbis a termék
akamazésanak beszlintetését kovetéen hosszu tavon tart.

A katalogus ugyanakkor a terhességi csikok kialakuldsdnak megel6zésének igéretét is
megfogalmazta, vagyis azt, hogy ha a fogyaszto terhessége alatt haszndlja a termeéket, a
terhességi csikok nem jelennek meg. A ,megel6zés’ igérete itt nem egy &meneti hatasra
utal, azonban ez a hatas a szakértéi véleménybsl megdllapithatéan kétséges, igy a
tajékoztatas e vonatkozéshan alkalmas volt a megtévevsztésre.

A %-0s hatékonysagi dlitassal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el 6adottakra.

b) A Mélapolo és feszesité krémmel Osszefliggésben a 4-es kampany katal dgusaban
ismertetésre kerllt, hogy haszndatdval a nok 75%-a szerint lathatdan halvanyodtak a
melltg ek koruli terhességi csikok, illetve 77%-uk tapasztalta, a melllk feszesebb lett.
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Az 5-0s kampéany katal6gusaban az az adlitas fogalmazodott meg, hogy a nok 83%-a a
mellek és a dekoltdzs alapotanak fantasztikus javuldsardl szamolt be, 75%-a szerint
halvanyodtak a terhességi csikjaik, a tesztelést végzé nok 77%-a tapasztalta, hogy a
mellUk feszesebb lett.

A 7-es kampany katalogusa arrdl adott t§ékoztatast, hogy a tesztelést végzo nok 77%-a
tapasztalta, hogy a mellik feszesebb lett, a nok 83%-a pedig a mellek és a dekoltézs
allapotanak fantasztikus javulésardl szamolt be.

A készitmenynek tulajdonitott hatas a szakértéi vélemény értelmében csak ideiglenes és
bizonyos életkor alatt fogadhat6 el, a probléma kozmetikai megoldésa biokémiailag
lehetetlen. A t§ékoztatas ugyanakkor nem tartalmazott a nem rovid téava hatdson
tulmutato igéretet, igy e korben a Versenytanacs elfogadta az eljéras aa vont el6adésit,
amely szerint a t§ékoztatas alapjan a fogyaszté nem gondolhatta, hogy a termék hatasa
Orokké, vagy legaldbbis a termék alkamazasanak besziintetését kovetéen hosszu tavon
tart.

Mindazondltal ezt a védekezést a V ersenytanacs nem tette magaéva azzal 6sszefliggésben,
hogy — amint arra a szakértéi vélemény ramutatott — az igért hatés csak bizonyos éetkor
alatt fogadhato €. A katalogusok nem t§ékoztattak a fogyasztokat arrdl, hogy bizonyos
éetkor felett az igért hatasok bekdvetkezése nem vérhato, s ezdltal atgjékoztatas akamas
volt az érintett fogyasztoi kor dontéseinek tisztességtelen befol yasol dsara.

A %-0s hatékonysagi dllitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

c) Karcsusitd, feszesitd, narancsbor elleni krémzselé (Cellu Sculpt anti-Cellulite Body
Sculpting Treatment)

Az 5-6s kampéany katalogusa e termék kapcsan azt dllitotta, hogy dtala 231%-kal n6 a
zsirégetés mértéke, s biztos (100%), hogy minden esetben 8 hét utédn cstkkennek a
narancsbor tinetel és javul a bor textargja, tovébba akar 3,8 cm-rel csbkken a combok
kerulete.

A 6-0s és a 7-es kampany kataldgusa a termék egyes Osszetevoivel Osszefliggésben
kozolte, hogy a galagonyabogyd révén gyorsitja a zsirégetést, a perilla atal blokkolja a
zsirlerakodast, illetve a ginkgo/kinal pafranyfeny6 dsszetevo javitja a keringést, elésegiti a
lerakddott zsirraktarak megsziinését.

A T7-es kampany kataldgusa arrdl adott tgékoztatdst, hogy a készitmény révén
csokkentheté a combok kerllete, s mindennapos hasznalat esetén a klinikai tesztek szerint
akar 3,8 cm-rel csbkken acombok keriilete.

Az 5-6s kampany katalogusa kapcsan a Versenytanacs egyetértett az eljards ala vonttal
abban, hogy a katal 6gusban a zsirégetés mértéke 231%-0s ndvekedésének igérete kapcsan
nem volt arra torténd utalas, hogy az nem a terméket kiprobao vizsgalati alanyok %-os
mértékeként értelmezendd, ugyanakkor a Versenytandcs elfogadta a szakeértoi
véleményben megfogalmazott azon kifogast, amely szerint irredlis alitas, hogy a
készitmeény révén 231%-kal né a zsirégetés mértéke, mivel 100% feletti érték mar negativ
fiziol6gia folyamatot jelent.
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A %-0s hatékonysagi allitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra, azzal, hogy a szakért6i véleménybél megdlapithatdéan kifogasolhaté az az
alitas, hogy 100% csokkennek a narancshor tlinetei, illetve 100% javul a bér textarga,
ugyanis ezek mar plasztikai sebészeti adatok.

Az 5-0s és a 7-es kampény katalégusa szerint a termék haszndlataval a combok keriilete
akar 3,8 cm-rel csokkenthet6. Ezen dlitéas kapcsan az eljéras ala vont a becsatolt vizsgal ati
anyagban szereplé adatokra hivatkozott. A Versenytanacs ezzel kapcsolatban is arra az
allaspontra helyezkedett, hogy a magyarorszagi fogyasztok szdmara a nem a
magyarorszégi fogyasztok korében, hanem mas foldragjzi terlleten, mas klimatikus
viszonyok ko6zott, mas pératartalomban €6, mas étkezési szokasokkal bird stb. népesség
vonatkozésdban elvégzett vizsgdlatok eredményei nem adnak a valdsagnak megfelelé
tgjékoztatast a magyarorszagi fogyasztok szaméara az adott termék hatékonysagardl, igy a
becsatolt iratokbdl nem @lapithatd meg, hogy a magyarorszégi fogyasztok korében a
val6sagnak megfelelé igéretnek mindsiil-e a combok kerlletének akar 3,8 cm-rel torténd
csokkenése [azzal, hogy csak a megfelelé fogyasztéi korben elvégzett vizsgaatok
eredményeinek elemzése soran lehetne megdlapitani, hogy az ,ak&” kifejezés
adkamazdsa megaapozott-e, az ,ak&” 3,8 cm-es csokkenés nemcsak a fogyasztok
irredlisan kis, a kifejezés alkalmazasat lehetévé nem tevo részét érinti-e, azzal, hogy e
korben a Versenytanacs nem osztotta az eljéras aé vont el6adasét, azonban részletesebb
elemzés nem volt szilkséges (megjegyzi ugyanakkor a Versenytanécs, az eljaras ala vont
dta benyujtott vizsgdati anyag Osszefliggésben egy aaposabb elemzés nélkil is tdbb
kérdés felvethetd, igy példaul figyelemmel arra, hogy a vizsgdlatban részt vett alanyok
esetén az étlagos csokkenés mértéke 0,48 inch volt, amely 1,22 cm-nek felel meg, az
alanyok 30%-a esetében a csokkenés a tgjékoztatésban igért 3,8 cm-nek csak az 1/6-at érte
e)].

Az igért hatas kapcsan egyébirant a szakértéi vélemény is kifogasanak adott hangot,
jelezve, akészitmény nem csokkenti a combok kertletét akar 3,8 cm-rel, mivel nem képes
a bor alatti zsirréteget eltintetni, s az csak tineti, &meneti jellegli, hogy a benne 1évé
porusdsszehlz6 anyagokkal a bor megfeszil — az 5-0s kampény katalogusa atal
megfogalmazott igéret ugyanakkor nem ezt tikrozte. A 7-es kampany kataldgusa
nyUjtotta tgjékoztatas egésze alapjan a fogyaszto arra a kovetkeztetésre juthatott, hogy a
termék mindennapos haszndlata révén érhet6 el egy hosszu tava eredmény, amely azt is
magéban rejti, hogy csak a termék folyamatos, mindennapos hasznélata al apjan val 6sul hat
meg az igért hatds. Ezzel szemben az 5-0s kampany katalégusa egy igen jelentés
meértéknek novekvo zsirégetéssel kapcsolta ssze a combok kerlletének valtozasét, amely
egy hosszU tavl hatést jelez, s nem tett emlitést a mindennapos, folyamatos hasznalat

szlkségessegerol.
38.9. Terhességi csikok és narancshdr elleni testapol6 (Maximum Body Makeover Stretch
Mark& Anti Cellulite Cream)

Az 5-6s kampany katalogusa arrdl adott tgjékoztatast, hogy a termék haszndlata esetén
mé&r két hét utan lathatban csdkken a narancsbor, s halvanyodnak a terhességi csikok.

A 7-es kampény kapcsan adott t§jékoztatas szerint A krémet rendszeresen hasznad nék
90%-a azt tapasztalta, hogy a narancsbor tlnetel csokkentek, a terhességi csikok pedig
halvanyodtak.

A %-0s hatékonysagi dlitassal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.
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38.10. Planet Spa Brazil dserdd termékcsalad

Az 1-es, a 2-es, a 3-as és a 7-es kampany kataldgusa szerint ezen guavat tartalmazo
termeék oxigeniza 6 és méregtelenit6 hatéssal bir.

A szakértéi vélemény ezen tgjékoztatassal kapcsolatban kifogast nem fogalmazott meg, a
V ersenytanacs jogsértést nem allapitott meg.

38.11. Planet Spa Holt tengeri asvanyok termékcsalad
Az 1-7-es katal 6gusok atermékek méregtelenité hatasardl adott t§jékoztatast.

Ezzel a kozléssel kapcsolatban a szakértéi vélemény egyértelmii, a jelen eljaras
szempontjabdl relevéans kifogast nem fogalmazott meg, s a Versenytanacs jogsértést nem
allapitott meg.

38.12. SkinSoSoft Hidratal 6 kézkrém (Replenishing Hand Cream)
A 7-es kampany katal 6gusa szerint a kézkrém megdupldzza a bér hidrataltsagéat.

A szakért6i véleményben foglaltak figyelembe vételével ezen kdzléssel kapcsolatban az a
kifogds fogamazhatd6 meg, hogy nem keril meghatdrozasra, a hidratéltsag
megdupldzddasa miként torténik, esetleges minden haszndlat alkalméval. Maganak a
tgékoztatasnak az értelmében a krém haszndlata esetén minden alkalommal
megdupldzddik a bér hidratdltsdga, amely mar valamilyen vizhajtd orvos felligyelet
mellett val 6 alkalmazasat kdvetelné meg.

A Versenytanécs elfogadta az eljarés ala vont azon el6adésat, amely szerint a fogyaszto
nem gondolja, hogy a termék hatdsdra a boér hidrataltsaga minden egyes hasznalat
akaméava megduplézodik, igy vizhajtd orvos feligyelet mellett valé akalmazésa
szikséges.

38.13. SkinSoSoft Ranctalanito, feszesitd, méyhidratadlo testapold (Age-Defying Body
Souffle)

A 3-as kampany katal6gusa szerint atermeék 1 hét alatt Ujja varazsoljaabort.

A 6-0s kampany katal 6gusa azt az allitéast tette, hogy a készitmeény alkalmazasaval a bér 2
hét alatt fiatal osan feszes lesz.

A 7-es kampany katalogusa szintén azt igérte, a bér 2 hét aatt fiatalosan feszes lesz,
tovabbéa arrdl adott t§jékoztatast, hogy megujitja, rugalmassa teszi a bért, ranctalanit és
feszesit, mélyen hidratdl, apol éstéplal.

Az igért hatdsok a szakértéi vélemeénybdl megdllapithatban csak atmenetiek,
mindazondltal a Versenytanacs elfogadta az eljards aa vont eléadasét, amely szerint a
tgjékoztatdsokban nem fogalmazddott meg egy végleges, de legaldbbis hosszi tava
vatozés igérete.
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38.14. SkinSoSoft Bérfeszesitd (Firm& Tone) testapol 6 csalad

A 3-as kampany katalogusdban kozoltek szerint a testgpold csaldd négy tagja 7 nap
feszesebb bort, sot, Osszeteviinek kdszonhetéen tokéletesen feszes boért eredményez, s
meggatolja a narancshbor kialakulasat.

A 4-es, az 5-0s és a 6-0s kampany katalogusdban ez kiegészil azzal, hogy 82%-0s
hatékonysaggal rendelkeznek atermékek.

A szakértoi vélemeény kétségeseé tette azon dlitas hel ytdlléségat, amely szerint a termékek
révén tokéletesen feszes bor érheté el. A tgékoztatas e vonatkozasban alkamas volt a
fogyasztdk megtévesztésére.

A %-0s hatékonysagi dlitéssal kapcsolatban a Versenytanacs visszautal a 37. pontban
el 6adottakra.

NI

A T7-es kampany kataldgusa arrdl ad t§ékoztatast, hogy a termék hatdanyagai az
aminopeptidek, melyek minden egyes hgjszdlat megvastagitanak, igy lesz mesésen dus,
80%-kal dusabb és élettel teli ahag.”

A szakvélemeény szerint az aminopeptid szohasznalat hibas. Minden peptid aminosavakbol
al, s egy fogamat nem lehet 6nmagédva magyardzni. A Versenytandcs szerint
ugyanakkor a megfelel6 szakmai ismeretekkel nem rendelkezé fogyaszté szamara ez
jelentéséggel nem bir, dontési folyamatara nincs hatésa.

A Versenytandcs megjegyzi, a jelen termék kapcsan nyUjtott tajékoztatédsban szerepls, a
vizsgalatban részt vevé személyekkel kozvetlen kapcsolatot nem teremté %o-os alitas
esetében nem l&tta egyértelmiien alkalmazhatonak a 37. pontban eléadottakat, igy e
vonatkozasaban sem allapitott meg jogsertést.

38.16. Advance Techniques Szinvédd és szinél énkitd hajpakolas

A T7-es kampany kataldgusa szerint e termék hatbéanyagai antioxidasok és UV-sziiré,
amelyek védik, megérzik és meghosszabbitjdk a festett hajszin tartdssagat.
Alkalmazasaval 100%-kal tartdsabb szin érhet6 €.

A Versenytanacs az eljaras aa vont altal becsatolt vizsgdlati anyagbdl megallapitotta,
hogy abban a 100%-kal nagyobb tartossdg a ha fényességével kapcsolatban kerlilt
megfogalmazasra, nem a ,tartésabb szin” kapcsan, amely vonatkozasaban egy 30%-0s
aranyt tuntettek fel. Ugyancsak kétségesse teszi a vizsgdati eredmény, hogy abban csak
sz6ke haju holgyek vettek részt, mig a 100%-kal tartésabb szin alitasa dtaldnos éllel
kerllt megfogalmazasra. Figyelemmel minderre a Versenytandcs megdllapitotta, a
tgjékoztatas akalmas volt afogyasztok megtévesztésere.

38.17. Advance Techniques Straight & Sleek hajsimit6 bal zsam/kondicional 6/sampon
A 7-es kampany katal 6gusa értelmében atermeék révén akér 70%-kal simébb hgj érhetd €.

A Versenytanacs megjegyzi, a jelen termék kapcsan nyujtott tajékoztatasban szereplo, a
vizsgdlatban részt vevé személyekkel kozvetlen kapcsolatot nem teremté %-os dlitas
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esetében nem latta egyértelmiien alkalmazhatonak a 37. pontban eléadottakat, igy e
vonatkozésdban nem élapitott meg jogsertést.

38.18. Advance Techniques Frizz Control hajszelidité sampon/szérum/kondicional 6
A 7-es kampany katal 6gusa szerint atermékkel 65%-kal szelidebb loknik érhetok el.

A Versenytandcs megjegyzi, a jelen termék kapcsan nyUjtott tajékoztatdsban szerepls, a
vizsgalatban részt vevé személyekkel kozvetlen kapcsolatot nem teremté %o-os alitas
esetében nem l&tta egyértelmiien alkalmazhatonak a 37. pontban el6éadottakat, igy e
vonatkozasaban nem allapitott meg jogsértést.

38.19. Advance Techniques Daily Results Hajfényspray

A 7-es kampany katal6gusanak allitasa szerint a termékkel 93%-kal fényesebb lesz az azt
hasznd 6 haja.

A Versenytandcs megjegyzi, a jelen termék kapcsan nyUjtott tajékoztatédsban szerepls, a
vizsgalatban részt vevé személyekkel kozvetlen kapcsolatot nem teremté %o-os alitas
esetében nem l&tta egyértelmiien alkalmazhatonak a 37. pontban el6adottakat, igy e
vonatkozasaban nem allapitott meg jogsértést.

39. Az Anew Clinical professzionalis testformaz6 krém 2006 februarjdban és marciusanak
elgjén sugérzott 20 és 30 masodperces reklamfilmjei arrdl adtak t§ékoztatést, hogy a termék
haszndlata esetén az alkalmazdk 93%-a esetén feszesebb lesz a bér a has tgékan, illetve
minden esetben megemelkedett, feszesebb feneket eredményez a termék akalmazésa,
szukségtelenné téve a zsirleszivast. A fogyasztok altal ténylegesen észlelt Gizenetnek nem valt
részéveé az olvashatatlansagot eredmeényezé bettiméretben kozolt azon dllitas, amely szerint ez
a %-os mérték ,a terméket klinikai tesztek soran kiprobad nék szézalékos aranya 12 heti
rendszeres hasznélat utén”

A %-0s hatékonysagi dllitassal kapcsolatban a Versenytandcs visszautal a 37. pontban
el6adottakra.

40. 2006 marciusaban és 4prilisdban sugérzott, az Ageless Results borfiatalitd krémcsal &dot
népszerisité reklamfilmek azt az Uzenetet kozvetitették afogyasztok felé, hogy atermékek az
egészséges borapolast szolgaljak, osszetétele révén enyhilnek az dregedés jelel és elmulnak a
rancok, minden, atermékeket kiprobd 6 n6 esetében.

A szakért6i véleményre tekintettel megdlapithaté, nem megalapozott az az dlitas, amely
szerint akészitmény révén megfiatalithatd a bér. Erre a hatasra utal maganak a krémcsal ddnak
aneveis, amely tehdt avaldsagnak meg nem felelé lizenetet hordoz magaban.

Az egyéb, a szakérts szerint elfogadhatd hatés kapesan kifogas al4 esik, a tgjékoztatasban nem
jelenik meg, hogy ez a hatés csak ideiglenes, mikozben a tgjékoztatds egésze egy hosszabb
tavlu hatasra utal, kuléndsen azéltal, hogy a , borfiatalitd” kifejezés tnmagaban is ilyen hatést
jelez afogyasztok szaméra.

A 100% kapcsan a V ersenytanacs visszautal a 37. pontban foglaltakra.
41. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a fentiekben

részletezettek szerint a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjéba Uitk6zé6 mddon a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartést tanusitott a 2006/1. — 2006/7. katal 6gusaiban egyes, az
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aldbbi termékek hatékonysagaval kapcsolatba hozhaté tulgjdonsadgaira vonatkozo
ta ékoztatadsok kozzétételével:

az Anew Retroactive termékcsalad,

az Anew Ultimate termékcsalad,

az Anew Clinical professziondlis testformézoé krém,

az Anew Clinical szérum alézer pontossagaval,

az Anew Clinical rancfeltdlté és ranckisimito szérum,

az Anew Clinical rancfeltolté krém,

az Ageless Results borfiatal itd krémcsal&d,

az Avon Solutions testgpol6 terhességi csikok megel 6zésére (Re-Fine Stretch Mark

Smoother),

az Avon Solutions mellgpol 6 és feszesité krém,

az Avon Solutions karcsusito, feszesito, narancsbér elleni krémzselé (Cellu Sculpt anti

Cellulite Body Sculpting Treatment),

a Terhességi csikok és narancsbor elleni testapol 6 (Maximum Body Makeover Stretch

Mark& Anti Cellulite Cream),

a SkinSoSoft Bérfeszesits (Firm& Tone) testapol 6 csaléd és

az Advance Techniques Szinvéds és szinélénkito hajpakolas

A Versenytanacs megallapitotta tovabba, az eljarés ala vont az el 6z6ekben kifejtettek szerint a
fogyaszték megtévesztésére adkamas, a Tpvt. 8.8-a (2) bekezdésének a) pontjaba Utkdzo
magatartast tanusitott

az Anew Clinical professziondlis testforméazo krémrél a 2006 februarjaban és

marciusdban, valamint

az Ageless Results borfiatal itd krémcsaladrdl a 2006 marciusaban és aprilisaban
sugérzott rekl&mfilmekben adott t§ékoztatésaival is.

A Versenytanécs nem fogadta el az eljéras a& vont azon védekezését, hogy egyes allitasok
hatterében félreforditas all, mivel ez nem sziinteti meg a vallalkozas versenyjogi felel 6sségét.

Az Un. 100% garancia intézményének fenntartasa ugyancsak nem szlintette meg a
tgékoztatasok kozzététele révén megvaldsult jogsértést, azonban ez a kortlmeény szintén
figyelembe vételre kertilt a birsag kapcsan.

42. A jelen ejaréas kizarolag a 2006/1-7. kampanyok katal bgusainak vizsgalatra terjedt ki, s a
Versenytanacs elétt nem ismert, hogy a jogsértének minésilt tajékoztatdsok a 2006/7.
katal 6gus megjelenését kovetéen is akalmazasra kerlltek volna, igy nem létta indokoltnak a
Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének f) alapjan a jogsérté magatartas folytatésatol valo dtiltést. Ez
egyben azt is jelenti, hogy ha az eljaras aa vont mellézi a jelen hatdrozatban foglaltak
figyelembe vételét, ismételten akamazza a jogsérté t§ékoztatdsokat, akkor Ujabb
versenyfelligyeleti eljarasnak teheti ki magat.

A Versenytanacs ugyanakkor szikségesnek tartotta az Anew Clinical szérum a lézer
pontossagéval és az Ageless Results borfiatalitd krémcesalad termékek elnevezésében a ,,1ézer
pontossagava”, illetve ,a bérfiatalitd” kifeezés alkalmazésanak megtiltasat. A Versenytanacs
a hatarozat kézhezvételétl szamitott 6 honap elteltével tiltotta meg e kifeezések
alkalmazasat, figyelemmel az eljéras ala vontnak azon eléadasara, amely szerint katalgusai 6
honapra el6re késziilnek.

43. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljarés al4 vonttal szemben a Tpvt. 78.8-anak (1)
bekezdése alapjan. A birsag Gsszegét a Versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (3) bekezdésében
meghatarozott szempontok alapjan hatédrozta meg.

40. oldal GVH VERSENYTANACS



A Versenytanacs a jogserto taékoztatasok megjelentetésével kapcsolatos (Uzleti titoknak
minésilé, a Vj-112/2006/35. szamu iratban részletezett) koltségekbdl indult ki, a katal bgusok
esetében e koltségeket 1ényegesen csokkenté moédon tekintettel arra, hogy azok nemcsak a
jelen eljardsban érintett termékekrol adtak tajékoztatédst, illetéleg az érintett termékekre
vonatkozd t§jékoztatasok nemcsak jogsérté elemeket tartalmaztak.

A Versenytanacsa birség 6sszegének meghatérozasakor figyelemmel volt

az eljaras ald vont piaci helyzetére [az altala szolgaltatott adatok szerint az eljaras ala
vont a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé vallalkozas a dekorkozmetikumok
(Make Up), a bérgpol 6 szerek (Skin Care) és az illatszerek (Fragrance) piacan, annak
ellenére, hogy piaci részesedése az elmult években csokkent],

ajogserté magatartas tanusitasanak idétartamara (amely tobb hénapot dlelt fel),

a jogsérto tajékoztatast nyjtd televizids reklamfilmek sugarzésanak jelentés szamara
(Vj-112/2006/10.),

ajogserto tgekoztatasokkal el ért fogyasztok széles korére,

az érintett termékek bizalmi jellegére, a kifogasolt allitdsok fogyasztok dtali redis
ellendrizhetdségének hianyéra

A jogsértés versenyre gyakorolt hatédsa kapcsan a Versenytanécs a birsadg dsszegét noveld
tényezéként figyelembe vette, hogy egyes termékek az aldbbiak szerint egy méasik eljarassal
(szolgdltatassal) kapcsolatban kerlilt Osszevetésre az eljards adéd vont dta nydjtott
tgjékoztatasban, ezdltal atgjékoztatasok hatasat més piacokon is megjelenhetett:

az Anew Clinical professziondlis testformézé krém esetében a 2006. évi 4., 5.. és 7.
kampany katal6gusaban, illetve a 2006 februarjdban és méarciusanak elején sugéarzott
20 és 30 mésodperces reklamfilmekben a zsirleszivassal,

az Anew Clinical szérum a |ézer pontossagaval (Clinical Laser) termék esetében a
2006. évi 6-0s kampany katal bgusaban a lézeres kezel éssel,

az Anew Clinical rancfeltolté és ranckisimito szérum esetében a 2006. évi 2. kampany
katal 6gusaban a plasztikai beavatkozéssal,

az Anew Clinical rancfeltolté krém esetében a 2006. évi 6-os kampany katal dgusaban
akollagéninjekciok alkalmazésaval.

A birsag Osszegét csokkenté kordlménykeént értékelte a Versenytanacs, hogy az eljarés aéa

vont

az Anew Retroactive termékcsalad Bormegujito+szemrancszéruma, az Anew Ultimate
termékcsal &dhoz tartozo Ultimate rénctalanitd nappali lifting krém, illetéleg az Anew
Clinical rancfeltolté és ranckisimitd szérum kapcsan részben elismerte ajogsertést,

a 2007. &prilis 12-i térgyalason készséget mutatott t§ékoztatdsi gyakorlatanak
maodositésara,

a fogyasztok szamara biztositjia az an. 100% garancia fogyasztok atali igénybe
vételének |ehetdségét.
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VIII.
Egyebek

44. Az eljaras ald vont a szakért6 egyes, valamely dlitésait kifogasol6 megallapitasal kapcsan
inditvanyozta, a szakérté hasonl6 klinikai vizsgalatokkal tamassza ala vélemeényét.

45. A Versenytanacs megdllapitotta, az eljards ala vont torvénybe tk6z6 magatartast
tanusitott, ezért az eljarés ala vontat a Tpvt. 62.8-a (4) bekezdésének elsé mondata alapjan a
szakértéi vélemény elkészittetésével kapcsolatban felmerllt koltségek megfizetésére
kotelezte.

46. A hatérozat elleni jogorvodati jogot a Tpvt. 83.8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. aprilis 12.
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