GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Ugyszam: Vj-118/2006/22.

Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Reckitt Benckiser (Magyarorszag) Kft.
(Budapest) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztességtel en befolyasolasa
miatt indult eljérésban meghozta az aabbi

hatarozatot.

Az ejard versenytanacs megallapitja, hogy az eljarés ala vont vélakozés 2005. és 2006.
években sugérzott reklamjaiban a Cillit Bang termékkel kapcsolatban kdzolt alabbi
kijelentések alkalmasak afogyasztok megtévesztésére:

- univerzalis,

- hatékonysaga verhetetlen, paratlan hatékonysag.

Az ejard versenytanacs a Reckitt Benckiser (Magyarorszag) Kft.-t 10.000.000. Ft,- (azaz
tizmillio forint) birsdg megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a hatarozat kézhezvétel &l
szamitott 30 napon belll a Gazdasdgi Versenyhivata 10032000-01037557 szamu
birsagbevételi szamla javara koteles befizetni.

A hatérozat fellilvizsgalatét a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnd benyujtando keresettel |ehet kérni.

Indokolas

l.
A vizsgélat elinditasanak kor ulmeényei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovdbbiakban: GVH) észlelte, hogy a Reckitt Benckiser
(Magyarorszag) Kft. (a tovébbiakban: Eljarés ald vont) Cillit Bang zsiroldo termékét (a
tovabbiakban: termék) annak cimkéén feltiintetett szuper hatékony univerzalis zsiroldd
elnevezéssel hozta forgalomba, de a termék vélhetéen nem felel meg az elnevezésben
szereplé jelzoknek. Ezzel a magatartasaval eljaras ala vont vélelmezhetéen megsértette a
Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdés a) pontjat, amely szerint: , A fogyasztok megtévesztésének mingsil
kilonbsen, ha ...az &ru érara, |ényeges tulgjdonsagara— igy kilondsen dsszetétele, hasznélata,
az egészsegre és a kornyezetre gyakorolt hatésa, valamint kezelése, tovabba az &ru eredete,
szarmazas helye, beszerzési forrédsa vagy maédja — tekintetében valétlan tényt, vagy valés
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tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az &rut megtévesztésre alkalmas arujel zével
l&tjék e, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas megtévesztésre alkalmas
tgjékoztatast adnak.”

2. A versenyfelligyel eti eljarés elinditasat indokolta, hogy az eljarés ala vont piaci részesedése
nem mingsitheté csekélynek, valamint magatartésaval az eljards al4 vont a potencidlis
fogyasztok széles korét érhette el. Ezért atgjékoztatas hatéssal |ehetett a gazdasagi versenyre.

3. A vizsgdat kiterjesztésre kerllt a Cillit Bang zsiroldéra vonatkozd valamennyi

fogyasztoknak szol6 kommunikéciora 2005. évben és 2006 juniusaig, kilondsen a termék
hatékonysagara vonatkozo , paratlan” és, verhetetlen” jelzék haszndatéra

.
Az Ugyfé

4. Eljaras alavont:

Név: Reckitt Benckiser Magyarorszég Kft.

Cim: 1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

F6 tevékenysége haztartési tisztitoszerek importélasa, hazai és import aapanyagokbdl torténd
gyartésa, értékesitése. Magyarorszégon az aldbbi mérkanevek alatt forgalmazza termékeit:
Cillit, Harpic, Calgon, Dosia, Vanish, Calgonit, Tiret, Airwick, Mortein, Veet, Quanto,
Vitroclean. 2005. évi nettd arbevétele 26.655.505.000,- Ft volt.

A cégcsoport 60 orszagban van jelen, termékeit tobb mint 180 orszagban értékesiti
vilégszerte.

[,
Az érintett piac

5. Az éintett piac meghatarozésakor a Tpvt. 14. 8-aban foglatak iranyaddak. Az érintett
&rupiac jelen eljarasban a Magyarorszédgon forgalomba hozott héztartési célu tisztitoszerek
piaca, azon belll is a kifejezetten zsirol dasra kifejlesztett tisztitoszerek.

6. Az érintett termék tapasztalati jellegi. A fogyaszto a hasznalat soran tapasztalja meg, hogy
a vaasztott termék megfelel-e az dtala elvart mindsegi kdvetelményeknek. A héztartasban
szamtalan olyan tisztitasi feladat adodik, amely soran kihivast jelent a tisztitoszerek szdméara a
szennyez6dés eltavolitasa. Ezek kozll is kiemelt fontossagl - a piackutatd intézetek
felmérései alapjan - a lerakodott zsir eltavolitasa. Ez elsésorban a konyhdban jelent gondot a
fogyaszté szdméra, ahol még a f6zés kdzben keletkezett g6zok is tartalmaznak bizonyos
mennyiségi zsirt, és kiemelt szerepet jatszik a tiizhely tisztan tartasa, mivel akifroccsend zsir
még ra is éghet a fellletre. A masik helyiség, ahol a zsiroldas fontos lehet a felhasznd ¢
szaméra, a furdészoba. Itt kevésbé makacs szennyezédéssel kell megkizdenie, s a
szennyez6dés lerakodasi tulgjdonségai is fliggnek a csaléd dsszetétel étol, a csal&dtagok altal
végzett munka jellegétol és atisztalkodas szokasoktdl (kisgyermekek, fizikai munkat végzok,
zuhanyozas vagy furdés stb.). A fogyaszt6 a feladat megoldéséra vaaszthat az Ugynevezett
univerzalis tisztitbszerek és a specidlisan erre a célfeladatra ajanlott készitmény kozott. Az un.
univerzalis tisztitdszerek tobb célfeladatra is alkalmasak lehetnek, de egyik feladatot sem
oldjak meg olyan nagy hatasfokon, mint a specidlis szerek. Magyarorszagon a fogyasztok
szamara mindkét kategériaban, igy a specidisan zsiroldd készitmények korében is, tobb
termeék dl rendelkezésre.
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7. Mas tisztitoszerek legfeljebb korldtozottan helyettesithetik a specidlisan zsiroldasra
kifejlesztett készitmenyeket.

8. A kindlati helyettesithetéség tekintetében megdllapithatd, hogy mind eljéras ala vont, mint
konkurensei forgalmaznak egyéb héztartas tisztitdszereket is. A nagy, haztartdsi vegyi arut
gyarto illetve forgamaz6 cégek dtaldban tobb labon dlnak, sét egy-egy termékcsoporton
bell is tobbfajta terméket hoznak forgalomba killnb6z6 markaneveken.

9. Az érintett foldrajzi piac Magyarorszag teljes terllete. Eljaras ala vont az orszag teljes
terlletén értékesit. Az értékesités feltételeiben nincs szdmottevé kilonbség egyes
orszagrészek kozott.

V.
Az érintett piac altalanos jellemzése

10. A termék potencidis fogyasztoi rétege Magyarorszag gyakorlatilag valamennyi
héztartdsa. A felhaszndlt zsiroldd mennyisége fligg attdl, hogy a csaldd milyen haztartast
vezet, illetve milyen jellegii szennyezédések mertilinek fel a haztartasban, illetve milyenek a
tisztitas szokasok. A fogyaszt6i kor nem terjed ki az iparszeri felhasznalok, éttermek,
élelmiszeripari Uzemek korére, akik a HACCP és egyéb specidlis jogszabalyi el6irasok
alapjan ipari célu felhasznal sl vegyszereket hasznélnak a takaritédshoz.

11. Magyarorszagon jO néhdny cég foglakozik haztartasi zsiroldoszer gyartéssal és
forgalmazéssal. Az Eljarés aé vont legnagyobb konkurensei az Unilever és a Henkel. A nagy
a&ruhdz-lancok sajdt méarkgu termékkel is megjelennek, amelynek &ra alacsonyabb az un.
markas termékek éranal, de a minéség jellemzéen nem é&i e az un. prémium szerek
minéseget. (Prémium minésegi tisztitdszerek magas hatasfokon teljesitik azt a célfeladatot,
amelyre kifejlesztették oket, eladasi aruk viszont magasabb.) 2000. évtél folyamatosan egyre
nagyobb piaci részesedést szereztek maguknak az un. kereskedelmi mérkak.

12. A Gazdasagi Versenyhivatal ismeretel szerint a fogyasztok a kilonbdzé tisztitoszerek
tekintetében jellemzéen markahiiek. Ennek ellenére nem elképzelhetetlen egy U] tisztitoszer
Kiprobdésa a fogyaszto részérél, pl. azok ,alacsony” &ra miatt. A gyartok nehezen tdrnek be
egy-egy U termékkel a haztartdsi tisztitoszerek piacéra. Reklam- és koltségigényes a
termékvatasrarabeszéni afogyasztokat.

13. A reklamok jellemzéen egy-egy terméket, mérkanevet rekldmoznak, tehédt termék-image
reklamok, nem egy-egy gyarto jelenik meg benntik, hanem a mérkanévvel ellétott termeékre, s
annak kedvezd tulgjdonsagaira vagy aréra fokuszanak. A fogyasztd sokféle forrasbol
szerezhet informéciét, mielétt a terméket kivalasztia. A cégek rendkivil intenziv
reklamkampannyal népszertisitik termékeiket. Igen éles a konkurenciaharc, amelynek fontos
fegyvere a marketing kommunikacio. A kampanyok Osszetettek, a televizios reklamokat
tobbek kozott plakdtok, Ujsaghirdetések, city lightok és hostess bemutatdk kisérik. A
fogyasztGi informécidszerzés a termeék jellegébsl addddan jellemzéen passziv. A fogyasztd
nem folytat hosszas keresést, a rendelkezésre alo6 informaciok alapjan (pl. reklamkampanyok)
hozza meg dontését, az ar és minéség fliggvényében. Amennyiben ilyen informaciéval nem
rendelkezik, dontése impulziv, azt a vasarlés helyén hozza meg a rendelkezésre all6 valaszték
és cimke alapjan.
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14. A Tesco polcain az eljarés idétartama alatt az aldbbi zsiroldo termékek taldhatok: Cillit
Bang univerzalis zsiroldd, Well Done St Moritz hideg zsiroldd, Ajax, Mr. Proper, Tesco
tizhelytisztitd. Az Auchan aruhdzakban az aabbi mérkga zsiroldd szerek voltak
megvasarolhatdéak 2006. oktéber 13-an: Ajax Ultra zsiroldd, Mr. Proper, Solar Iglu, Well
Done hideg zsiroldo, Dr. Belkiman, Wonder Clean zsirtalanitd, Vix, Cif konyhai zsiroldd, Mr.
Muscle.

V.
A kifogasolt magatartas

15. Eljarés al4 vont 2005 marciusdban vezette be a magyar piacra Cillit Bang univerzalis
zsiroldo elnevezési termékét. A termék cimkéjén, csomagolasan hasznalja a szuperhatékony
megjeldlést, és az univerzalis zsiroldo jelz6t termék megnevezéseként, de legal dbbis a termék
megnevezésatél nehezen elkilonithetéen. Az ejards aa vont a hirdetett termék zsiroldo
képessegére a reklamfilmekben is haszndlja a szuperhatékony és az univerzalis jel z6ket.

16. A vizsgdlt termék elso cimkéjén szereplé szdveg az alabbi:

Szuper
Hatékony

Cillit
Bang

Univerzalis Zsiroldé
Zsir  Réégett szennyezddés Kosz

17. Eljaras davont aterméket bevezetése Gta tobb tévécsatornan killonbdzo reklamfilmekben
reklamozza.
a) A 60 mp-es rekldm 2005. méarcius 14. napja és 2005. mgus 1. napja kozott kertilt
bemutatasra.
b) A 30 mp-es rekldm 2005. mgjus-szeptember, valamint 2006. januar és februar
honapokban keriilt adasba.
c) A 30 mp-es, haziasszonyt szerepelteté reklamot 2006. mgjus-julius hdnapokban
sugaroztak.
A reklamfilmek képi anyaga jelzésszertien kertl ismertetésre, az elhangzd reklamszovegeket
pontosan idézzik.
(A spotok szamé TV csatornanként a Vj-118/2006/4 sz. irat Uzleti titkot nem tartalmazo
valtozatanak 3. sz. melléklete mutatja.)
A hirdetés aatt eladott termék mennyisege Uzleti titoknak mindsil (a Vj-118/2006/4 sz. irat
Uzleti titkot tartalmazd valtozatanak 5. sz. melléklete mutatja). A hirdetések reklamkoltsége
Uzleti titoknak minésil (Vj-118/2006/17. s 18.).

a) 60 mp-esreklam
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J6 napot! Kovécs Lajos vagyok, és szokés szerint egy Ujabb szuperhatékony tisztitoszert
mutatok be Onoknek.

Az éelmaradék, araggett szennyezédés, akifroccsent olg) és az egyéb zsiros folt.

Néhany tisztitdszer szaméra ezek megol dhatatlan feladatot jel entenek.

Deitt az Uj Cillit Bang univerzdlis zsiroldd, melynek hatékonysaga verhetetien.

Nézze hogyan oldja a Cillit Bang ezt a hasznalt siitéolgjat il

Képzelje el ezt a paratlan hatékonysagot az otthondban!

Tuntesse el kdnnyedén az odaggett zsirt, a makacs ételmaradékokat, vagy akér ezt a raégett
szennyezdédeést a kerti sutérol!

Bamulatos hatékonysagardl most a sgjat szemével is meggy6zodhet.

A tukor egy részét Cillit Banggel tisztitom le. A kilonbség azonnal 1atszik. Még egy kis Cillit
Bang és akosz eltiinik.

A szorofejnek kdszonhetéen pedig sem a makacs foltok, sem a nehezen elérheté helyek, sem
az olgos szennyezédések nem jelentenek tobbé problémét. Tiuntesse el az Uj Cillit Bang
univerzalis zsiroldoval a makacs, zsiros szennyezédéseket a hazban vagy a héz koral!

Cillit Bang és akosz dltiinik.

b) 30 mp-esreklam

Jb napot! Kovéacs Lagjos vagyok.

Az ételmaradék, a réégett szennyezdés, a kifroccsent olg) és az egyéb zsiros folt sem lehet
probléma, mert itt a Cillit Bang univerzalis zsiroldo. Lassuk, milyen hatékony!

Még ezt asiirii, hasznalt siitéolgjat is egy pillanat alatt szétvalasztja.

Szabaduljon meg a makacs ételmaradékoktol a mikréban, a réégett szennyezodéstél a
grillsiitén vagy akifréccsent olajtél atiizhelyen!

Nézzék! A tukor egy részét Cillit Banggel tisztitom meg. A kilonbség azonnal 1athato.

Cillit Bang, és akosz eltiinik.

¢) 30 mp-es reklam haziasszonnyal

Mé&r mindenki jol ismeri a Cillit Banget. Most a Cillit Bang univerzalis zsiroldot mutatom be.
Nézzik, mire haszndljék a hdziasszonyok a zsiroldd bamulatos erejét.

Héziasszony:

Mindennap hasznalom a Cillit Banget. Egy mozdulattal eltiintetem a tiizhelyrol a réégett tejet
és még az edényekrol is az odaégett ételmaradékot.

(A képen egy serpenyoét tisztit a haziasszony)

Csak réspriccelem, nem is kell aztatni.

A Cillit Bang barmilyen zsiros szennyezédést eltiintet.

Odaégett ételmaradék, zsir és olgjfolt nem akadaly tobbé.

Cillit Bang és akosz dltiinik.

VI.
Eljarasala vont allaspontja

18. Eljaras ala vont a versenyfeligyeleti eljaras vizsgalati szakaszaban megfogal mazott
aggélyokra az alabbi észrevételeket tette. Allasfoglalasa szerint sem a szuperhatékony, sem az
univerzalis jelz6 nem téveszti meg a fogyasztOkat a Tpvt. 8. § (2) a) szerint a Tpvt. 9. §-dban
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foglalt értelmezés szerint. Véleménye szerint mind a szuperhatékony, mind az univerzalis
jelzok igaz és vilagos képet adnak a vallalkozas Cillit Bang Zsiroldo elnevezésii termékérol.

19. Az djards aa vont szerint az eljaras targyat képezé termék szuperhatékonysagat és
univerzdlis jellegét széleskoriien aldtdmasztjak a Reckitt Benckiser cégcsoport Montvale
Laboratériumaban, valamint a Fresenius Intézetben végzett vizsgalatok eredményei, tovabba a
német Test Magazin 2006/11. szdmédban megjelent cikk anyaga. (Az egyes vizsgaatok
dtaldnos ismertetése jelen hatérozat VII. pontjdban szerepel, eljards anyagéhoz csatolt
jegyzékonyvekben olvashatd alitdsok bizonyitékkent valé felhaszndlhatosagrol a VIII.
pontban lesz sz0.)

Az univerzalis jelzo hasznélata

20. Az univerzdlis termékek viszonylag Ujak a haztartasi tisztitoszerek piacan. Torténetileg a
haztartas tisztitdszereket egy bizonyos tisztitasi céllal fejlesztették ki, akként, hogy a
tisztitbhatédsukat a haztartas bizonyos behatérolt pontjan fejtsék ki. Ennek megfeleléen
kilonbozo termékek jelentek meg a WC, a mosdd, a zuhanyzd, a mosogato, a lefolyo, a
csempek sth., illetve a konyhai vagy furdészobai fellletek tisztitasara. Ezeket a termékeket
nevezték lefolyotisztitonak, konyhai vagy furdészobai tisztitdszernek, WC tisztitonak stb.

A késobbiek soran a tisztitoszerek egyre inkdbb magéra az eltvolitandd szennyezédésre
koncentrdltak a tisztitandé felllet tipusa, vagy azon helyiség helyett, ahol a tisztitas
szllkséges. Ezen termékeket — amelyeket tehét bizonyos fajta szennyezédések eltavolitésara és
nem a helyiségek tisztitéséra fejlesztettek ki — definidljak a haztartas tisztitoszereket gyartd
cégek univerzalis termékekként.

21. A Magyar Ertelmezé KéziszOtar szerint kereskedelmi és miiszaki szempontbdl az
univerzalis sz6 jelentése az, hogy valami ,,sokoldali haszndlatra alkalmas’. Eljaras alavont az
idézett szvegben szereplé ,sokoldali” szohoz hozzétette: ,tehdt nem mindenrel” igy az
univerzalis sz0 azt sugallja, hogy atermék olyan szennyezédésekre alkalmazhatd, amelyek a
héztartasokban sokfée fellleten és kilonbdzé helyisegekben nap mint nap megjelennek. A
Cillit Bang Zsiroldd univerzdlis jellegét az dapozza meg, hogy olajos és zsiros
szennyez6dések tisztitasira alkalmas flggetlenll a szennyez6dés eredetétsl és a helyiségtol
(konyha, flrdészoba, sth.), ahol a szennyezédés megjelenik.

22. Vannak olyan finom vagy érzékeny fellletek, amelyeken a Cillit Bang Zsiroldo haszndlata
nem javasolt — mint ahogy altaldban semmilyen kémiai tisztitbszer hasznalata sem —, annak
érdekében, hogy az ezen fellletek kdrosodasanak még csak a lehetoségét is kizarjuk. Ezeket a
felUleteket a Cillit Bang Zsiroldd csomagolasanak hatoldalan taldhatd haszndati utasitéas
pontosan felsorolja, annak érdekében, hogy megfelel6 t§ékoztatast és védelmet biztositson a
fogyasztdnak és megel 6zze atermék helytelen hasznélatét.

Az ejérés a4 vont szerint a haszndlatra nem javasolt fellletek igen kis részét képezik azon
fellleteknek, amelyeken szennyezédések el6fordulhatnak. A Cillit Bang Zsiroldo sikerrel
akamazhaté szamos fellleten (igy pl. tizhelyeken, konyhai munkaasztalon, fazekakon és
serpeny6kon, csempéken, mosddkon, gjitdékon, kerti butoron, barbecue szetten stb.) — adlitotta
az Eljarés alavont.

23. Allitésa igazolasara az ljaras alé vont véllalkozés hat, a haztartasi tisztitszerek piacan
jelen levé univerzdlis termék haszndlati utasitasat csatolta, amelyek szintén tartalmaznak
figyelmeztetést arra nézve, hogy az univerzélis termekek bizonyos fellleteken nem
hasznal hatok.
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24. Az eljéras ala vont vallalkozéas dlaspontja szerint megallja a helyét az az dlitas, hogy a
termék univerzdis, hiszen - dlentétben azon termékekkel, amelyeket bizonyos
felUletek/helyiségek tisztitasara fejlesztettek ki - a Cillit Bang Zsiroldd sokoldal( hasznalatra
akamas, igy haszndhaté mind kilénb6z6 zsiros és olgjos szennyezédések eltavolitasara,
mind pedig szamos kil 6nbdzo felUlet tisztitasara.

25. Az eljaras ala vont vallalkozéas megjegyezte tovabba, hogy afogyasztok atermék |ényeges
tulgjdonségai tekintetében pontos és kimerito t§ékoztatast kapnak atermék hatoldalén. Ennek
megfelel6en a fogyasztok megtévesztése kizart, hiszen dontési szabadsaguk egyatalan nem
csorbul. A hatoldalon taldhato t§ékoztatds alapjdn a fogyaszté megfelelé tdjékoztatason
alapul6, jol agondolt dontést tud hozni a termék megvésarlasa elétt. A fogyasztd pontosan
tisztaban van azzal, hogy a Cillit Bang Zsiroldét milyen szennyezédésekre fejlesztették ki és
melyek azok afellletek, amelyeken hasznalata nem javasolt. Hangsulyozta, hogy valamennyi
univerzdlis termék tobbé vagy kevésbé azonos korlatozasokat fogalmaz meg a termék
alkalmazésa tekintetében.

A szuperhatékony jelzé hasznalata

26. A ,szuperhatékony” jelz6 - Eljéras aa vont dlaspontja szerint - nem felséfoku jelz6.
Pusztan annyit jelez, hogy a termék , az atlagosnal erésebb tisztitd hatassal rendelkezik”. A
szuper és hatékony jelz6k haszndlata teljesen elfogadott a kil énbdzé héztartési szerek piacan
az &lagosndl erésebb és széleskdriibb hatés jelzésére, mint példaul a Cif Super Cream, Cif
Power Super Universal, vagy aMr. Proper Super Gel Bathroom.*

A, hatékonysaga verhetetlen” ésa,, paratlan hatékonysag” kifejezésekkel kapcsolatban

27. Az eljaras ald vont vallalkozas alaspontja szerint ,,a verhetetlen” jelz6 annyit jelent, hogy
a Cillit Bang Zsiroldét méas termék — hatékonység tekintetében — nem tudja megverni. Ez az
alitas nem jelenti azt, hogy ne lenne masik termék, amely ugyanolyan j6, mint a Cillit Bang
Zsiroldo, csak annyit jelent, hogy a hatékonysag tekintetében nincs jobb.

28. Az eljaras da vont valakozés alitésa szerint az €l6z6 pontban ismertetett dlitasét a
becsatolt vizsga ati jegyzékonyvben foglalt eredmények teljes mértékben al atamasztjak.

29. A , paratlan hatékonysag” kifejezés kapcsan Eljéras ala vont a ,, verhetetlen” jelz6 kapcsan
kifejtettekre utalt.

30. A ,paratlan” és a ,verhetetlen” kifejezések kapcsan Eljéras aé vont emlékeztetett arra,
hogy , ezek ajelzok csak a Cillit Bang Zsiroldéval kapcsolatos egyik reklamban szerepeltek,
amely csupan mintegy masfél hénapig, 2005. mércius 14. napja és 2005. mgus 1. napja
kozott kerlilt bemutatésra. igy ennek a reklamnak a jelentdsége csekédly mind a versenyre
gyakorolt hatés, mind pedig a fogyasztok tgjékoztatasa szempontjabdl.”

Az eljaréas ala vont targyal ason tett kijelentésel

1 Az eljérés ala vont véllalkozés a Bref Universal Power terméket is szerepeltette a fel sorol &shan, noha a megjel6lés ebben az
esetben nem tartalmazza a szuper jelz6t.)
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31. Amikor a 30 masodperces reklamfilm a kerti sitét mutatta be, akkor nem tortént olyan
alitas, hogy feltétlenll a sltérécsot, tehdt az éelmiszerrel kozvetlenll érintkezé fellletet
kellene tisztitani a zsiroldé termékkel.

32. Eljards ada vont el6adasa szerint a Cillit Bang élelmiszerrel érintkezé fellleteken is
biztonsagosan hasznalhaté volt, feltéve hogy a fogyaszté ledblitette a fellletet a szer
alkalmazasa utan. 2006 4prilis 10. napja utdn a terméket olyan () Osszetételben hozzak
forgalomba, hogy az ledblités nélkil is biztonsaggal hasznédlhaté éelmiszerrel érintkezé
fellleteken. Az atény, hogy 2006. &prilis 10-é& kdvetden U Osszetételben hozzék forgalomba
a terméket, nem jelenti azt, hogy a kereskedelemben esetleg ne lehessen késsbb is vasérolni
kisebb forgalmu helyeken arégi dsszetételti ésrégi felirattal rendelkezé termékbol.

A tesztmagazin vizsgaati eredményeihez kiegészitésil eléadjak, hogy ez mé&r a jelenleg
forgalomban |év, megvatoztatott tsszetételti Cillit Bang termeék vizsgal atan alapult.

33. Tekintettel arra, hogy az Eur6pai Unidban egységes eldirasok és kovetelmények
vonatkoznak cimkézésre, termékbiztonsagra, ezért egy kulfoldon végzett vizsgdlat eredménye
nagyjabol alkalmazhatd Magyarorszagon is. Az egyes nemzeti tagallami kévetelmények nem
kilonboznek egymastdl szamottevéen. A minésegi skdla, amin a termékek megjelennek a
tagdllamokban, nem kulonbozik a kémiai termékbiztonsdg, illetéleg az egyes termékek
Osszetevdinek feltintetése kapesan.

34. A kordbban csatolt vizsgalati eredmények értékeléséhez a targyaldson eléadta, hogy a
Cillit Bang terméket legaldbb a versenytarsi termékkel azonos vagy azoknal jobb szintiinek
minésitette valamennyi vizsgdlati jegyzokonyv. Vaamennyi vizsgdlati eredmeény bizonyitja
azt, hogy étlagon fellli hatékonysagu ez atermék.

35. Arra hivtafel afigyelmet, hogy afogyasztd elsésorban atisztitohatés tekintetében, tehéat a
tisztitas gyorsasaga, hatékonysaga, minésége tekintetében értelmezi a hatékonységra
vonatkozo kijelentést. Egyéb tulgjdonsagok, amelyekben a termék kicsit gyengébb helyezést
ért e, mint példaul tapadas, szoras, a fogyaszté szaméra kevésbé fontosak, mint maga a
tisztitd hatas.

36. A Vas Megyei Fogyasztévedelmi Fofelligyel6ség Atal készitett jegyzokonyv aapjéaul
szolgal6 vizsgdati ejarasrol nem dlnak részletes informaciok a cég szdmara. Probaltak
érdeklodni ez irdnt a vizsgdlat irant, de nem kaptak a Fogyasztévédelmi Fofelligyel 6segtol
tovabbi adatokat. Tekintettel arra, hogy |éteznek nemzetkdzi standardok a zsiroldo hatas és
altaldban a tisztitészerek hatékonysaganak vizsgalatéra, ezért Ugy gondoljak, hogy az ataluk
becsatolt jegyzékonyvek olyan vizsgalatokon alapultak, amelyek megfelelnek ezeknek a
kovetelményeknek. Ugyanezt nem tudték ellenérizni, megalapitani a Magyarorszégon
készilt vizsgalati jelentésrol, ezért a cég ezt nem tekinti iranyadonak.

37. A spanyolorszégi felmérés magyarorszagi akamazhatosdgaval kapcsolatban eléadta,
hogy a keramialapok kevésse vald elterjedtsége miatt nagyon nehéz lenne Magyarorszagon
hasonl6 vizsgdlatot és felmérést késziteni, ezért nem alt rendelkezésre hazai megfelel6 adat,
tehat benyyjtottak ajellegében hasonl 6 spanyol vizsgélat eredményeit.

A felhaszndé fogyasztd részben a keramialapok vasarlasa sorén a termékek hasznélati
utasitasabdl pontosan informda édhat arrdl, hogy milyen termék hasznalhaté az adott fel Ul etre.

Bizonyitas inditvanyok
38. Eljaras ala vont bizonyitést gjanlott fel annak érdekében, hogy a Magyarorszagon

forgalomban Iévé masfelél akulfoldi intézetek altal vizsgalt termékek azonossaga ketségkivl
megallapithatd legyen. Allitotta, hogy - a Magyarorszdgon forgalmazott és a vizsgalt
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termékek dsszetevoinek listgjat egymas mellé téve - tudja bizonyitani, hogy val6ban a magyar
piacon kaphat6 termék kertilt bevizsgal asra.

39. Felgjnlotta tovabba az eljaras ala vont, hogy elvégeztet egy Osszehasonlitd vizsgaatot,
amelyben a Cillit Bang terméket a Magyarorszagon forgalomban lévé mas zsiroldokkal
hasonlitandk 6ssze a hatékonysag szempontjabal.

Megjegyezte azonban, hogy a kialakult szokésok szerint altalaban a piaci bevezetés el6tt egy
kdzponti vizsgdlatra kerll sor. Nem vegeznek orszagonként dsszehasonlitd teszteket. A
Fresenius Intézet dltal végzett Gsszehasonlitésban szerepelt a Magyarorszagon is kaphatd
hérom legjelentésebb konkurensi termék. Tehét, béar nem teljes az &fedés a Németorszégban
vizsgalt német termékek és a magyar piacon kaphatd termék kdzott, de a magyar piacon is
értékesitett legjobb versenytarsi termékek ebben a vizsgélatban is szerepeltek.

Vallalas

40. Eljéras ala vont beadvanyéban is jelezte, majd a targyal dson megerdsitette, hogy hajlando
vélaast tenni arra vonatkozdan, hogy a verhetetlen és paratlan hatékonysagu kifejezésektsl a
jovoben tartézkodnanak. Ezzel kapcsolatban a kereskedelmi igazgatd a targyaldson eléadta,
hogy szivesen hasznalnak ezeket a kifejezéseket ajovoben is, meggy6zédése, hogy ezek val s
kifejezések. Abban az esetben azonban, ha az ejard versenytanacs versenyjogi aggayt
fogalmaz meg a kifejezések haszndlata kapcsan, ezek hasznalatatol onként eldlinak.

VII.
Vizsgalati jegyzokonyvek, szakvélemények

41. Az eljérés sordn megvizsgéalasra kerlilt egyrészt az Eljaréds aa vont dtal - a reklamokban
szerepeltetett kijelentések és a cimkén szereplé jelzok igazolésa érdekében - benydijtott
vizsgélati jegyzokonyvek, masrészt a GVH dltal beszerzett jegyzékonyv, szakvélemény.

A Reckitt Benckiser Kutatd Laboratorium, Montvale (USA) altal készitett vizsgalat eredménye

42. Az Eljarés aa vont anyacégenek sajat kutatd laboratoriumaban 5 konkurens termékkel
hasonlitottdk dssze a Cillit Bang hatékonysagéat kilonbozé tesztekben (szemcses és olgjos
szennyezédés eltavolitésa vinil lapokrdl, zsiros szennyezédés eltavolitdsa festett
farostlemezrol). A tesztet 2005. oktober-novemberében végezték.

A tesztben az aldbbi 5 termék vett részt:

- KH7 Quitagrassas

- Formula 409 Daily Kitchen Cleaner and Deep Cleaning

- Bref Multi-Fettloser

- Cif Cream with Bleach

- Grease Monkey

43. Az €elsb teszt sordn az eljaras ala vont vallalkozés terméke harom masik terméknél
hatékonyabb volt, ketté hatékonysagaval pedig azonos. Ez a két termék a Bref Multi-Fettloser
és aCif Cream with Bleach.

44. A masik teszt soran, amelyben csak két konkurens termékkel kerilt 6sszehasonlitésra a
termék, nevezetesen a KH7-el és a Formula 409 Deep Cleaninggel, az egyik terméknél
jobbnak, amasiknal kevéshé hatékonyabbnak bizonyult a Cillit Bang zsiroldo szer.
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45. A farostlemezzel végzett kétféle teszt soran a Cillit Bang bizonyult aleghatékonyabbnak.

A Fresenius Intézet vizsgalata

46. A vizsgdlatot a Fresenius Intézetben, mint flggetlen kutatéintézetben 2005. marcius 1-én
végezték el, Taurussteinben, az eljaras ala vont anyacégének megrendelésére, a zsiroldo
hatésfok ellenérzésére. A termékminta elnevezése: Cillit Bang Multi-Fett-Reiniger, Kraft-
Reiniger (Cillit Bang tobbféle zsirtisztitd, Erds tisztitd). A tesztelés soran a termeék
hatékonysagat egy IKW elnevezési dtalanos tisztitoszerrel hasonlitottdk Gssze, amelyet
altaldban atisztitoszerek tesztel ésekor haszndlnak méréegysegkent.

A standard (IKW) tisztitoszert Ugy aakitjak ki, hogy a kutatéintézethez csatlakozott cégek
altalanos tisztitoszereinek atlagos Gsszetétel eibol alakitanak ki egy un. standard tisztitoszert.

47. Az djarés aa vont nyilatkozata szerint az 6sszehasonlito tesztbe kerllé termékeket —
konkurens &ruk — a marketingesek gjanlasai aapjan valasztjék ki. A kivaasztés soran fontos
szempont, hogy minél tébb eurdpai orszagban jelenlevé termékkel hasonlitsak dssze a piacra
bevezetendé terméket, illetve hasonld jelzokkel hirdessék, hasonl6 eréssegliek és
hatékonysaguak legyenek, mint az U termék, s ezéltal belessmuljanak a piacon levé termékek
kozé, és megfelel6en tudjak tgékoztatni afogyasztokat atermék tulgjdonségairdl.

(A tesztmOdszer sordn alkalmazott anyagokkal és vizsgalati modszerekkel kapcsolatos
kérdésekre adott valaszok a 4. sz. irat jegyzokonyvében taldlhatéak.)

48. A teszt sorén a Cillit Bang ehhez az IKW tisztitoszerhez mérten sokkal jobb hatésfoku
volt.

A német Test Magazin 2006/11. szaméban ismertetet vizsgél at

49. A német fogyasztok korében jol ismert Test Magazin 2006. junius hénapban 9 fata -
,0l@], korom és makacs zsirszennyezédés’ elleni - tisztitoszert hasonlitott Gssze:
- Cillit Bang Multi-Fett-Reiniger

- Lidl/W5 Multi-Fett-Tisztitd, Mega Power

- Meister Proper Express Power zsirszennyez6dés tisztitd

- Tip Power Cleaner Multi zsiroldo

- Bref Multi zsiroldé

- Dm/ denk mit Multi-Power Intenziv Zsirtisztitd

- Ratz Fatz Kraft Univerzalis Tisztitd

- Schecker/AS Power Cleaner Zsiroldo

- Viss Power tg aktiv zsiroldoval

50. Az tsszehasonlitd vizsgaat sorén nyolc szempontbdl vetették ossze a vizsgalt termékeket,
mindegyik alapjan 6t kategdria valamelyikébe (elégtelen, elégséges, kozepes, j6, nagyon jO)
sorolték be azokat. A Cillit Bang Multi-Fett-Reiniger egy szempont szerint ,,nagyon j&”, két
szempont szerint ,,j6”, négy szempont szerint , kdzepes’, egy szempont szerint ,, el égséges’
minositést kapott. A vizsgalt tulajdonsédgokat négy nagyobb tulajdonségesoportba sorolték.
Ezek kozll egyben a Cillit Bang Multi-Fett-Reiniger ,nagyon jo”, harom szerint ,, k6zepes’
minésitést érdemelt ki.

51. A tulgjdonsagcsoportokat sulyozva kaptak meg a végeredményt. A Test Magazin az adott
vizsgalat soran elemzésnek alavetett 9 zsiroldd termék kozil hirdetett gyoéztest. A Test
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Magazin az alabbi , végeredmenyt” hirdette ki: ,,... A legjobb zsirdl6 a Cillit Bang Multi-Fett
Reiniger 100 milliliter/0,50 Eurdval”.

A Fogyasztovédelmi Féfelligyel 6ség Miiszaki-Vizsgélati 1gazgatosag Elelmiszer és Vegyipari
Laboratériumanak vizsgalati jegyzékonyve és szakvéleménye az Eljaras ala vont termékeérdl

52. A Vas Megyel Fogyasztovédelmi Felligyel6seg kozérdekii bejelentés alapjan vizsgalta az
eljrds ada vont vdlalkozas termékét. A laboratériumi vizsgdati jegyzokonyv és
szakvélemény aapjan a tisztitdszer a haszndlati utasités szerint alkalmazva a gyengeén
szennyezett fellletekrol jOl eltévolitja a zsiros szennyezédést. A szagelszivé betéteinek zsiros-
poros fellletérél a szennyezddést részben oldja (csak dblités és attorlés nem elég, szivaccsal
vald &dorzsolés szilkséges). Az erésen szennyezett, réegett zsirt tobbszori kezeléssel sem
tavolitjael.

VIII.
A rendelkezésére all6 adatok és nyilatkozatok értékelése

Univerzalis

53. A Tpvt. 9. §-a szerint ,A hasznalt kifejezéseknek a mindennapi éetben, illetéleg a
szakméban elfogadott &talanos jelentése az irdnyadd annak megdlapitasana, hogy a
tgjékoztatas a fogyasztd megtévesztésére alkalmas-e.” Figyelemmel a termék haztartési célu
felhaszndldséra, az ,univerzais’ jelzé értelmezése soran a kifgjezés ,, mindennapi” jelentése
iranyado.

54. Az ,univerzdlis' sz6 jelentésének feltarésa kapcsan a Magyar Ertelmezé Kéziszotér
szerinti értelmezéshdl lehet kiindulni. Amit univerzdlisnak mondanak az egyetemes, dtalanos,
igen sokoldal i, majdnem mindenhol val6 hasznal atra alkalmas.

55. Az ,univerzalis’ szot a vizsgdlt cimkéken, csomagolason és reklamokban a fogyaszto
akként értelmezi, hogy a termék gyakorlatilag minden zsirtartalmld szennyezédésre
alkalmazhat6, fuggetlendl attdl, hogy az a haztartas mely részén (milyen helyiségben) és
milyen felUleten jelenik meg. A Cillit Bang Zsiroldo akkor felel meg az univerzalis zsiroldo
minésitésnek, ha alkalmas olgjos és zsiros szennyezédések tisztitasara fuggetlendl a
szennyez6dés eredetétél és a helyisegtol (konyha, flrdészoba, stb.), ahol a szennyezédés
megj el enik.

56. Nem vitatja az eljard versenytanacs azt, hogy kivételesen lehetnek olyan fellletek,
amelyeken a Cillit Bang Zsirold6 hasznalata nem javasolt. Az univerzalis jelzé a Cillit Bang
Zsiroldd kapcsan — az Eljéras ala vont altal adott értelmezéssel egyetértve — nem jelenti azt,
hogy kivétel nélkil mindenhol, mindenfajta zsirtartalmi szennyezédés eltavolitéséra
egyforman alkalmas kell, hogy legyen atermék.

57. Az eljar6 versenytanacs nem osztja azt az allaspontot, mely szerint a haszndlatra nem
javasolt fellletek igen kis részét képezik azon fellleteknek, amelyeken szennyezédések
elé6fordulhatnak. Az Eljaras ala vont dtal adott felsorolas szdmos elemére nem igaz az az
alitas, hogy ott a Cillit Bang Zsiroldo sikerrel alkalmazhatd. A jelen hatdrozat 22. pontj&ban
idézett felsorolasban aldhlzassal jeloljik azokat a fellleteket, amelyek kapcsan az ejard
versenytanécs a termék haszndlati Utmutatdja alapjan nem fogadja el azt, hogy ott a Cillit
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Bang Zsiroldo alkamazhato lenne: (igy pl. tiizhelyeken, konyhai munkaasztalon, fazekakon
és serpenydékon, csempéken, mosdokon, ajtokon, kerti buatoron, barbecue szetten stb.).
Megjegyzi tovabba az eljar6 versenytanacs, hogy az dlitéds nem igaz a fel sorolasban elsoként
emlitett ttizhelyek minden fajtajara nézve sem (vo. a keramial apos tiizhel yekrdl irottakkal).

58. A haszndlati Utmutatoban megjel6lt, haszndlatra nem javasolt fellletek |éte nem csupan a
foszabdy-kivétel szamszertiségi probléma miatt — ,,igen kis részét képezik azon fel Ul eteknek,
amelyeken szennyezédés eléfordulhat” — érdemel emlitést. A kivételt képezé fellletek a
haztartdsban igen erésen szennyezettek |ehetnek, s igen frekventéitak a h&ziasszony szamara
(pl. kerédmialapos tiizhely, edények, serpenydk, poharak, evéeszkzok, vagodeszka, konyhai
munkapult stb.). E fellletek tisztantartasanak fokozott fontosséga a kivételek szamszerti
sulyat is meghalado jelentéséget ad annak a ténynek, hogy a konyhéban a Cillit Bang Zsiroldo
Onmagaban nem el égséges valamennyi fontos zsiroldasi feladat elvégzésére.

59. Az eljaré versenytanécs dlaspontja szerint megfelel a valosagnak az az dlités, hogy a
Cillit Bang Zsiroldo - ellentétben azon termékekkel, amelyeket egy bizonyos felllettipus,
vagy egy bizonyos helyiseg tisztitéséra fejlesztettek ki — tobbféle helyiségben és
szennyezédés ellen bevethets. Kilonbséget lat azonban az eljard versenytanacs az €l6z6
mondatban kifejtett és igaznak elfogadott megdllapitas és az univerzdlis zsiroldas kozott.
Eljards ala vont — a nem elhanyagolhatd szamu kivételre tekintettel - nem bizonyitotta az
univerzalis hasznahat6sagot, amikor kifejtette, hogy terméke haszndlhatd6 mind kilénb6zoé
zsiros és olgos szennyezédések eltavolitasara, mind pedig szamos kilonb6zo felllet
tisztitésara.

60. Az univerzdlis zsiroldas, ha nem is kivétel nélkll barhol alkalmazhatdsagot jelent, de
tobbet anndl, minthogy a termék nem csupan flurdészobdban, és nem csupan néhanyfajta
szennyezédéssel szemben haszndhaté fel. Jelen esetben harom lényeges terlleten is
korlatokkal szembesll afelhasznal6 az Eljaras aa vont terméke kapcsan.
a) A tisztitandd felllet védelme érdekében az eljards ada vont valakozés olyan
felhaszndlés terlleteken jel6l meg korlatozasokat a termékkel kapcsolatban, amelyek
a termék univerzalitésdt onmagukban is megkérdojelezik. A termék hétoldaldn
talahat6 tgjékoztatas szerint 6tféle fellleten nem szabad hasznalni a terméket, tébbek
kozott:

»Nehaszndja: ...

Marvany

Fa

Sérilt vagy felhevilt fellletek ...”-en!

b) A tisztitando felllet védelme érdekében nem lehet alkalmazni a Cillit Bang Zsiroldét

kerdmialapos tiizhelyen sem. Ennek a fellletnek a kilon emlitése azért szilkséges,
mert a reklamok kozul ketto is kiemeli a tiizhelyeket. A 30 mp-s reklamfilm (17. b)
pont) megkulonboztetés nélkul valamennyi tiizhelyen valé alkalmazas |ehet6ségét
alitja, sot kifejezetten arra hiv fel, hogy ,, Szabaduljon meg ... a kifréccsent olajtdl a
tizhelyen”, a masik 30 mp-es reklamban (17 ¢) pont) a héziasszony azt mondja: ,, Egy
mozdulattal eltiintetem atiizhelyrol aréggett tejet”.
Ezek a kijelentések fokozzak az univerzdlis jelz6 megtéveszté hatdsdt, mert a
fogyasztd — helytelendl - Ugy értelmezheti a reklam ezen az dllitasait, hogy a termeék
kerdmialapos tiizhelyen is alkalmazhatd. Ez az értelmezési |ehetéség annak ellenére is
fenndl, hogy a reklamokban a tiizhely emlitésének idején hagyomanyos tiizhelyek
|&thatoak.

c) Szadmos mas fellleten sem akamazhaté a Cillit Bang Zsiroldo, az éelmiszerekkel
vald érintkezés tilalma miatt. Ebben a kérben nem arrdl van sz6, hogy a zsiroldd
akamazésa a felUletek kdrosodasanak elkertilése érdekében lenne kizért, hanem arrdl,
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hogy a szernek az élelmiszerekkel valo taldlkozasat kell elkerlini, ezdtal védeni a
fogyaszt6 egészségét. A terméken elhelyezett haszndlati Utmutatod nevesitve is kizérja
az élelmiszerrel kozvetlenul érintkezo fellleteket, nevesitve az étkezépultot, a tanyért,
a poharakat és a vagodeszkat. Ezek frekventdlt terlletek a zsiroldas szempontjabdl.
Nem is taxativ, hanem csak példa6zo a felsorolds, amibdl az kdvetkezik, hogy a
reklamozott termék szamos mas zsiros felszin tisztitasara sem vehet6 igénybe, haaz a
felllet élelmiszerrel érintkezhet. A reklamok alapjan viszont rejtve maradnak ezek a
kivételek avasarlo el6tt. A 17. a) és b) pontban emlitett (azaz a termék dsszetétel ének
modositasa elétt sugarzott) reklamok még csak utalast sem tartalmaznak az
élelmiszerekkel val6 érintkezés tilalméara. Eppen ellenkezéleg a 60 mp-es reklam (17
a) pont) a kerti siitét, a 30 mp-es reklam (17 b) pont) a grillsttét kifejezetten a Cillit
Bang javasolt alkalmazasi terileteként emliti.

61. Az €l6z6 pontokban bemutatott haromféle kivétel-csoportra tekintettel a termék nem
nevezheté univerzélisnak, hiszen ezen fontos terlleteken kizart a reklamozott tisztitdszer
alkalmazasa. Az djard versenytanacs alaspontja szerint nem felel meg a val0sagnak az az
dlités, hogy a Cillit Bang Zsiroldd univerzdis. A szd alkalmazésa révén a reklam egyfeldl
széleskorii felhaszndlhatosagot igér, masfelél nem tartalmaz utalast a nem elhanyagolhato
mérteki  kivételekre, ahol a termék nem haszndhatd. Az Osszetartoz6 informécio
szétvélasztasa - a jelz6 révén a valosna kedvezobb kép feltlintetése, a pontositd informacio
nélkll - &ata a fogyasztdé megtévesztésére alkalmassa véalt a rekldm. A megtévesztésre
alkalmassag a fogyasztok szamara lényeges kordlmény, a termeék felhasznalasi helye
tekintetében alt €l6. Az ejard versenytanacs ezért az univerzadis jelzé6 alkamazésdt a
reklamfilmekben a Tpvt. 8. § (2) bek. a) pontjaba Utk6zonek éertékeli.

62. Nem tekintette viszont a fogyasztoi dontés tisztessegtelen befol yasol asara alkalmasnak az
eljéro versenytanécs az univerzalis jelz6 alkalmazésat a terméken magan, mivel atisztitoszert
a kezébe vevé fogyaszténak modjaban all a hatoldali tgjékoztatordl megismerni azokat a
felUleteket, amelyeken a gyartd nem javasolja a tisztitdbszer haszndatat. A termék
csomagoladsan megtaldhatd informécidt az ejard versenytanacs alkamasnak itélte az
ugyancsak a csomagolason megjelenitett univerzalis jelz6 megtéveszté hatdsanak
ellenstlyozéséra.

63. Az ejards aa vont arra hivatkozott, hogy a fogyasztdé a vasarlés helyén a termék
hatoldalan megtaldhat6 téjekoztatas alapjan megfelels, jol dgondolt dontést tud hozni. Nem
fogadta € az elj&ré versenytanacs a jogellenesség hianyanak megalapozasara ezt a
védekezést. A rekldm alkalmas a fogyaszté megtévesztésere. Ezt a tényt egy késobbi
tgjékoztatds nem vatoztatja meg. A rekldmozé nem hivatkozhat arra, hogy a fogyasztonak
kételkedni kell areklamallitas val 6sagdban, ellenériznie kell akapott informéciot.

64. A termék csomagolasanak haszndlati Utmutatdjaban szereplé korrekt tgjékoztatds a
jogseértés kordbbi bekdvetkeztét nem érinti, legfeljebb annak hatasat Iehet képes tompitani.
Legfeljebb a szankcidé mértékének megallapitasa soran veheté figyelembe az a kordlmény,
hogy a fogyasztonak még a szerzédés megkaotes el 6tt lehetésége nyilik arra, hogy val 6sagnak
megfelelé informécidhoz jusson, és sgjdt magatartasa révén kikiiszobdlje a jogellenes dlapot
bekovetkeztét.

65. Megjegyzi azonban az eljard versenytanacs, hogy az utdlagos t§ékoztatas a konkrét
esetben nem mindig alkalmas arra, hogy enyhitse a reklam megtéveszt6 hatasat.

a) Egyrészt a cimke hétoldalan feltintetett részletes haszndlati utasitdst nem minden

fogyasztd olvassa e az Uzletben. Az ilyen jellegii termékek vésarléséra ugyanis
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Ataldban rutinszerii nagybevasarlas soran kerll sor, amikor a fogyaszté szamos més
terméket vasarol.

b) Masrészt a termék csomagoldsdn megjelenitett valamennyi informécié kozott az
univerzalis jelzé is megtaldhat6. A csomagolason ezt nem mingsitette jogsértének az
eljéro versenytanécs, mert Ugy itélte meg, hogy a haszndlati Utmutaton szereplé pontos
tgjékoztatés ellensilyozza a jelz6 valotlansagabdl fakadd hatést. A hasznalati
Utmutatonak azonban nem tulajdonit olyan hatést az eljar6 versenytanécs, hogy mind a
cimkén, mind a reklamokban kdzzétett valotlan jelz6 megtévesztésre alkalmas voltét
teljes egészében kdzombdsitse.

A, szuperhatékony” jelzé megitélése

66. Az eljarés ala vont vallalkozas a termék cimkéjén és a 60 mp-es reklamban is (v6. 17. a)
pont) haszndlta a , szuperhatékony” jelz6t, melynek helyénval éségat harom jegyzokonyvvel
kivantaigazolni.

67. Az djaré versenytanacs valtozatlanul helytallonak tekinti az el6zetes dlaspont 57-59.
pontjaiban arra vonatkozdan kifejtett gondolatokat, hogy az eljras ala vont dta csatolt
vizsgalati jegyzokonyvek nem alkalmasak egy piacelsoségi allaspont bizonyitésara.

68. Az ejaras adéa vont atal csatolt vizsgdlati eredmények olyan teszteken alapulnak,
amelyeket kulféldon forgalomban lévé szerekre végezték el. Magyarorszégon més zsiroldok
taldhaték meg az &ruhédzak polcain (vo. 14. pont). A Magyarorszagon forgalomba hozott
termékek cimkéjén magyarul olvashato téjékoztatas és a magyar nyelvii rekldm nyilvanval éan
magyar fogyasztoknak szdl. A magyar fogyasztd értelemszeriien a magyar piacon kaphat6
hasonl6 szerekhez képest értelmezi a reklamokat. llyen helyzetben a reklamallitasok
val6sagtartalmanak bizonyitdsdra magyar piacon nem kaphaté szerekkel kulféldon veégzett
Osszehasonlitas eredményel csak nagyon korlatozott mértékben fogadhatok el.

69. A versenytanacs elfogadhatonak tekinti az eljéras ada vont értelmezését, mely szerint,
amikor azt kozolte, hogy terméke , szuperhatékony”, ezzel nem azt adlitotta, hogy az lenne a
»leghatékonyabb”. A ,szuper” jelz6 jelentése — az eljards al& vont dta felhozott példak
alapjan - az érintett piacon nem azonos a hatékonysag tekintetében a felséfok jelzoje atal
megtestesitett piacelsoséggel. Az ejard versenytanacs aléspontja szerint az Eljéras aa vont
az dtala eloterjesztett teszt eredményekkel, vizsgdati jegyzokonyvekkel alaamasztotta azt,
hogy terméke j6 minéségii, az dsszehasonlitasban a fogyasztd szempontjébél |egfontosabb?
tisztitd hatas tekintetében alegjobb, vagy legal dbbis a legjobb termékek kozé sorolhatd.

A, Hatékonysaga verhetetlen” , , paratlan hatékonysag” allitasok megitélése

70. Az eljaras aa vont 60 mp-es reklamfilmjében (17. @) pont) a termék hatékonysagat
verhetetlennek és paratlannak mingsiti. A Versenytanécs joggyakorlata alapjan mindkét jelz6
piacel soségi kijelentésnek mingsiil.

71. A Vj-68/2003. sz. hatarozatdban a Versenytanacs aahlzta, a piacelsoséget kifejezo
felsofoku jelz6 - éppen azért, mert sok, kulonféle, egymastdl elhatarolt folt eltavolitasa kertilt

2 A szuperhatékony jelz8 tekintetében eljaras ala vont arra hivta fel a figyelmet, hogy a fogyaszté elsésorban a tisztitéhatés
tekintetében, tehat a tisztitds gyorsasaga, hatékonysaga, minésége tekintetében értelmezi ezt a kijelentés, egyéb
tulajdonsagok, amelyekben a termék kicsit gyengébb helyezést ért el, mint példaul tapadas, szorés, a fogyaszté szaméra
kevéshé fontosak, mint maga a tisztitd hatés.
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areklamozas kdzéppontjdba - csak akkor haszna hat6 versenyjogszeriien, ha nemcsak a foltok
tobbségére gyakorolt hatas miatt fejezi ki legkivalobb minéséget, hanem az Ariel abszollt
elsésége megdllapithatd, azaz minden foltot a tébbi dtalanos mosdszernél jobban tavolit €.
Az eljarasban kifogasolt dlitasokat az eljaras ala vont a szakértéi vizsgalattal érintett foltok
tobbségére ugyan igazolta, de nem az Gsszesre, ami pedig szikséges lett volna, hiszen azt
alitotta, hogy az , Ariel” atipikus makacs foltokat alegjobban eltavolit6é dtalanos mososzer a
piacon és nem azt, hogy a tipikus makacs foltok egy részét (tbbbségét tavolitja €l) més
termékeknél jobban.

A hatérozat felllvizsgdlata targyaban elséfokon eljart Fovarosi Birdségnak — a Févéros
itélotabla 2.Kf. 27.257/2004/5. szamu itéletével helybenhagyott - 2.K. 33.494/2003/8. szamU
itéletében az eljaras ala vont keresetét elutasitotta. Az itélet szerint mérlegre téve a reklamfilm
képi és szOvegbeli tgékoztatasat, a kdzolt informaciokbdl az sziirheté le, hogy a tipikus
makacs foltok eltavolitasiban az eljaras ald vont mosopora igazoltan a legjobb. Miutan pedig
a reklamban nem esik sz6 arrdl, hogy a kozelebbrél nem is részletezett 29 foltbdl voltak
olyanok, melyeknél més termék folteltavolitd hatésa hatékonyabb, az eljarés ala vont a
fogyasztokhoz azt az Uzenetet juttatta el, terméke vizsgaatokkal aldtdmasztott modon a
piacon elérhetd mosdporok koziil minden folt esetében elsé helyezést ért €. igy a Gazdasagi
Versenyhivatal helytallé megdlapitasa szerint az eljaras ala vontnak minden egyes folt
esetében vizsgdnia kellett volna, van-e a magyar piacon olyan termék, mely allitdsanak
megfeleléen barmelyik szennyezédés esetén jobb folteltévolitd hatéssal rendelkezik. Erre a
reklamok kozreadédsa el6tt nem vitéasan nem kerllt sor. A per sordn az eljaréds aé vont
reklambeli allitasanak valddisdgat valamennyi forgalomban 1évé mosoporral szemben
igazolni nem tudta. Az e korben el6terjesztett szakértéi bizonyitas elrendelését a Polgari
Perrendtartasrol  szol6 1952. évi [ll. torveny 324.8-anak (1) bekezdésén keresztil
adkalmazand6 164.8 (1) bekezdésén alapuld bizonyitasi kotelezettség keretében a birdsdg
azért mellézte, mert a fogyasztdi dontések jogszerii befolyasolasa esetén az eljards ala
vontnak mar a reklam kozzététele el6tt nyilvanvaléan rendelkeznie kell olyan egyértelmi
vizsgalati eredménnyel, mely alitasait mindenben alatdmasztja. Ellenkezé értelmezés ugyanis
— nem kivanatos modon — a valakozasok kellé alap nélkili dlitdsainak elszaporodésdhoz
nyitna utat. A birésag azt is kiemelte, hogy a fogyasztokhoz eljuttatott Uizenet tartalmanak
megitélésekor abbdl kell kiindulni, a nyujtott tgjékoztatast a vésarlok hogyan érthetik. E
korben az eljards ala vont reklambdl nem kovetheté szandékai nem vehetok figyelembe.
Megjegyezte ugyanakkor a birdsdg, az adott termék valds erényeinek bemutatasi modjét
jogszabalyi eléiras nem korldtozza, ezért az eljaras ala vont nem volt akadadyozott abban,
hogy ne az abszollt elsbébbséget alitd, hanem a foltok tobbségét eltavolitd hatést jelenitse

meg.

72. Az Eljards aa vont dta rendelkezésre bocsétott harom vizsgélati jegyzokoényv egyike
sem bizonyitja, hogy a Cillit Bang Univerzalis Zsiroldo a vizsgélt termékek kozott verhetetlen
és paratlan hatékonysagu.

73. A vizsgdatok olyan kulféldon kaphaté termékekkel vald Gsszehasonlitasokat értékelnek,
amelyek (néhédny kivétellel) Magyarorszdgon nem kaphatdéak, mikdzben nem készilt a
hazankban forgalomban 1évé valamennyi zsiroldo készitménnyel Gsszehasonlito vizsgdlat. A
magyar piacra szént rekldmokban szereplé piacelsoségi  kifejezések  val saganak
bizonyitasahoz, a magyar piacon szereplé valamennyi érintett termékkel dssze kellett volna
hasonlitani az eljéras ala vont valalkozas dltal forgalmazott terméket, és a magyar piacon
szerepl 6 valamennyi érintett termékre nézve kellett volnaigazolni a reklamban szereplé alitas
valéségat. A Test Magazin a német piacon kaphat6 9 termék tekintetében végezte el a
vizsgalatot. Ezt az 6sszehasonlitést az eljard versenytanacs nem fogadja el olyanként, amely
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dkalmas lenne arra, hogy a magyar piacon szereplé valamennyi zsiroldé termék
vonatkozésaban igazolja a reklam-allitasok val ésagtartalmét.’

74. A 71. pontban idézett jogerés itélet szerint a fogyaszti dontések jogszerii befolyasolasa
esetén az eljards ald vontnak mé&r a reklam kozzététele elétt nyilvanvaldan rendelkeznie kel
olyan egyértelmii vizsgdlati eredménnyel, mely alitasait mindenben alaamasztja. Ellenkezé
értelmezés ugyanis — nem kivanatos médon — a vélakozésok kellé alap nélklli allitésainak
elszaporodasahoz nyitna utat. Az Eljaras aé vont szaméra a Test Magazin dta végzett és a
2006. évi 11. szamban publikélt dsszehasonlitds eredménye nem &lt rendelkezésre 2005.
marcius 14-e el6tt, amikor a 60 mp-es reklam sugérzasa megkezdédott. Magatartasa tehat
akkor sem mingésiine versenyjogilag jogszeriinek, ha a Test Magazin 0Osszehasonlitd
vizsgalata igazolta volna a reklamallitasokat.

75. A sgjé — ideértve az anyavallalat — laboratériumdaban végzett vizsgdlatok eredményét a
GVH dtaaban nem szokta elfogadni a reklamdlitasok bizonyitékakent, figyelemmel arra,
hogy nem itélhet6 meg a vizsgdla végzésének objektivitésa. Jelen Ugyben sem
bizonyitékként, hanem az eljarés ala vont specidlis tartalmu nyilatkozataként vette figyelembe
az elj&rd versenytanacs a Reckitt Benckiser Kutatdé Laboratérium, Montvale (USA)
laboratériumban elvégzett vizsgalatok eredményeit. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy
a jegyzékonyvek nem tdmasztottak ala a reklamban kozzétett piacelsoségi allitasokat (vo. 44
pont).

IX.
Az Eljarasala vont altal tett inditvanyok elutasitdsanak okai

76. Eljérés ala vont a Magyarorszagon forgalomban 1évé masfelél a kulfoldi intézetek atal
vizsgalt termékek azonossaganak bizonyitasara felgénlotta, hogy a Magyarorszagon
forgalmazott és a vizsgalt termékek dsszetevoinek listgét egyméas mellé téve bizonyitja, hogy
val6ban a magyar piacon kaphato termék kerilt bevizsgdlasra. A kérdés azért mertilt fel, mert
az elj&ro versenytanacs az el6zetes dlaspontban szova tette, hogy a vizsgalati jegyzokonyvek
eredeti szovegében nem a Magyarorszagon forgalmazott termék elnevezésével azonos nevii
Cilli Bang termékek szerepelnek, az eljaras al& vont atal csatolt forditdsok azonban nem
jelzik ezt a kil 6nbséget.*

77. Az eljar6 versenytanacs el egendonek |étta azt, hogy az eljaras aé vont készsegét fejezte ki
a bizonyitésra és csatolésra keriilt egy nyilatkozat, amelyben megerésitésre kertilt a termékek
azonossaga. A dontés meghozatala sorén az eljard versenytanécs arra is tekintettel volt, hogy
a,, szuperhatékony” jelz6t végul nem piacel sosegi alitasként értelmezte.

% A Test Magazin az aldbbi , végeredményt” hirdette ki: , A vizk3ellenes kiizdelem tesztgysztese ... A legjobb zsirél§ a Cillit
Bang Multi-Fett Reiniger 100 milliliter/0,50 Euréval”. Az dltala leforditott szbveget az Eljarés ala vont beadvanyanak utolsd
soréban gy értelmezi, hogy ,A cikk szerint a Cillit Bang Zsiroldo a legjobb, leginkdbb ajanlhaté a piacon 1évé zsiroldd
termékek kézll”. Az eljaré versenytanacs kénytelen megdllapitani, hogy a Test magazin az adott vizsgélat soran elemzésnek
alavetett 9 zsiroldo termék kozul hirdetett gyéztest, nem pedig a ,piacon [évd zsiroldd termékek kozil”, és nem a
Magyarorszagon forgal mazott zsiroldok piacan, mint érintett piacon jelen |évé termékek kozil.

4 A német Test Magazin 2006/11. szaméban megjelent cikk forditdsa a német nyelvii szévegben szerepld elnevezéstsl
eltéréen jeldli az Bsszehasonlitd vizsgdlatban szerepl$ Cillit Bang terméket. A német szdvegben irt ,, Cillit Bang Multi-Fett-
Reiniger” megjeldlés helyett a cikk magyar forditasdban ,, Cillit bang (Zsiroldd) Multi-Fett-Tisztitd” szerepel. Tekintettel
arra, hogy a cikket bizonyitékként kivanték felhaszndini, az Eljaras ala vonttdl elvarhato lett volna, hogy a vizsgalt termék
elnevezésének magyarra forditasa sorén, a névbe ne iktasson be olyan szévegrészt (,,Zsiroldd”), amely az eredeti sz6vegben
nem szerepelt.
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78. Felgénlotta az eljéras déa vont azt is, hogy elvégeztet egy 6sszehasonlitd vizsgdatot,
amelyben a Cillit Bang terméket a Magyarorszagon forgalomban lévé mas zsiroldokkal
hasonlitandk Gssze a hatékonysdg szempontjébdl. Az eljard versenytanécs Ugy itélte meg,
hogy — bér egy ilyen vizsgdlat elvégzése kbvetelménye lett volna annak, hogy piacel s6ségi
Kijelentést kdzolhessen termékérdl rekldmjaiban — az dlitas utdlagos bizonyitasara nincs
szikség. A 71. pontban idézett itéletben foglaltak szerint ugyanis bizonyitékként a reklam
kozzététel ét megel 6z6en készillt sszehasonlités szolgalhatott volna.

79. Elj&és ald vont késznek mutatkozott vallalés tételére, arra vonatkozdan, hogy a
verhetetlen és pératlan hatékonysagu kifeezésektsl a jovoben tartézkodna. Az ejard
versenytanacs amiatt nem léatott lehetéséget vallalés tételére, mert az idézett piacelsosegi
kijelentések egy olyan reklamfilmben hangzottak el, amelynek sugérzasa befejezédott. A
reklamkampanyban késsbb nem szerepeltek a kifogésolt jelz6k. Az a helyzet, amelyet az
eljaras alavont felgjanlott, val6jaban mar bekovetkezett. Azt, hogy — az Eljaras ala vont bel s,
Onkéntes magatartasara visszavezethetéen — megszint a jogsérté dlapot, az €jard
versenytanadcs a szankcié megdllapitasa sordn az enyhité  korulmeények kozott vette
figyelembe.

X.
Az eljarasald vont egyes érveinek elutasitasa

80. Eljéras da vont szerint: amikor a 30 masodperces reklamfilm a kerti sitét mutatta be,
akkor nem toértént olyan dlitds, hogy feltétlenll a sitéracsot, tehdt az éelmiszerrel
kozvetlenll érintkezé felUletet kellene tisztitani a zsiroldo termékkel. Az eljar6 versenytanacs
a Tpvt. 9. §-&ban rogzitett értelmezési szabdly alapjan gy itéli meg, hogy a ,kerti siit6”
kifejezés hallatan a fogyaszto elsdsorban a hissité racsok megtisztitasara gondol, hiszen a
sités alkalméaval itt keletkezik a legtdbb szennyezédés és ezek a szennyezédések lennének
leginkdbb zavaréak egy kovetkezé sités akalmaval. Megjegyzi tovébba az djard
versenytanécs, hogy a 30 mp-es rekldmban 17 b) pont) arra vonatkozd felhivas hangzik el,
hogy ,, Szabaduljon meg ... a réégett szennyezédéstol a grillsiton...!”. A kerti sité kifgjezés a
60 mp-es reklamban (17 a) pont) hangzik el az aldbbi szévegkornyezetben: , Tlntesse el
koénnyedén az odaégett zsirt, a makacs ételmaradékokat, vagy akar ezt a réégett szennyezédeést
a kerti sttérol!”. Mindkét reklam ,réégett szennyezédés’ fordulata megerésiti azt, hogy a
rekldm nézéje a siité racsra asszocidljon, amelyre rééghet a kisercené zsir, a paclé stb..

81. Nem latta bizonyitottnak az eljard versenytanacs az eljaras ala vont allitasat, mely szerint
a kialakult szokésok szerint dtaldban a tisztitoszerek piaci bevezetése el6tt egy kodzponti
vizsgdatra kertl sor, de nem végeznek orszagonként kilon-kilon Gsszehasonlito teszteket.
Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy piacelsoségi alités esetén nem tartana versenyjogi
szempontbdl helyénvalonak egy ilyen gyakorlatot, hiszen egy nemzetkdzi vizsgdlat aligha
képes az dsszes piac valamennyi termékére kiterjedéen igazolni a kijelentést. Figyelemmel
kell tovabba arra is lenni, hogy az egyes érintett piacokon folyamatosan cserélédnek a
termékek, bovil a termékkor, ami azt eredmeényezi, hogy a vizsgdat idopontjaban esetleg
igazolt piacels6ség, az Uj termékek tekintetében bizonyitatlanna valik.

82. Az Eurdpai Unidban egyseges eldirasok és kdvetelmények vonatkoznak egyes termékek
Osszetevoinek a cimkén vald feltintetésére és a termékbiztonsagra vonatkozdan. Ebbol
azonban nem kovetkezik az az eljaras davont dltal tett dlitas, hogy a, minéségi skala, amin a
termékek megjelennek a tagéllamokban, nem kildnbozik” .
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83. A 60 mp-es rekldm sugéarzasdnak mintegy mésfél hénapos idétartamat az eljard
versenytanacs sem enyhité, sem sllyositd kordlménykéent nem vette figyelembe. A
piacelsoségi jelzoket tartalmazd rekldm 2005. méarcius 14. napja és 2005. mgjus 1. napja
kozott kertlt bemutatdsra. A mintegy méasfél hénap nem annyira rovid idészak, hogy —
figyelemmel a GVH gyakorlatara— azt enyhité korilményként lehetne értékelni.

XI.
A magatartas megitélése, szankcionalasa

84. Az eljaras da vont a rendelkezé részben irt magatartasaival megsértette a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés @) pontjéban foglalt tilalmakat.

85. Az elj&d versenytanacs a reklamkaltsegbdl kiindulva a Tpvt. 78.8 (3) bekezdésében
foglalt szempontok alapjan hatédrozta meg a birsdg Osszegét, az adbbiakban részletezettek
figyelembe vételével.

Sllyoshito kor dlmenyek

86. Az elj&r6 versenytanécs sullyositd korilménykeént vette figyelmembe az al bbiakat:
- Az eljaras aa vont a reklamkampany soran tobb, jogsértésre alkalmas tajékoztatast is
kozolt.
- A jogsértés a termék hatékonysagara vonatkozd ,verhetetlen” és ,paratlan” jelzék
esetében felréhatonak minésil. Az eljards ala vont dta csatolt, anyavallalaténak
laboratoriumaban készitett vizsgalati jegyzokonyv egyeértelmiien igazolja, hogy vannak az
eljérés aa vont termékénél bizonyos — a hatékonysaggal Osszefliggé — szempontokbdl
jobb termékek (vO. 43. és 44. pontok). A Test Magazin nyolc szempontbdl hasonlitotta
Ossze a vizsgélt termékeket, és a nyolc szempontbdl egyetlen egy sem volt, ahol a Cillit
Bang Multi-Fett Reiniger-t minden mas zsiroldéndl jobbnak itélték volna. Mind errél az
eljérés alavont tudoméssal birt.
- A 60 mp-es reklam a sugérzasanak mintegy méasfél honapos idétartama alatt 618
akaommal kertlt bemutatasra 6sszesen 7 TV csatorndn, ami a reklam intenziv voltat
mutatja.
- A hirdetésekkel az eljarés ald vont a potencidlis vasarl ok széles korét érhette el.
- Az djéras ala vont valakozastdl - piaci nagysagdbol és a vele szemben lefol ytatott
versenyfellgyeleti  eljardsokbdl adddéan - elvarhatd, hogy tisztdban legyen a
versenyszabd yokkal.
- Az elj&rés ald vont piaci részesedése ndvekvé tendencidt mutat, a viszonylag stabil
mérkahti piacon, s mér a bevezetés évében csekélynek nem mondhatd piaci részt> szerzett
az dtalaavizsgdlathoz csatolt piackutatési eredmények szerint.
- Az ejards al& vontat négy alkalomma marasztdta € a Gazdasagi Versenyhivatal a
fogyaszti dontések tisztességtelen befol yasol 4sa miatt.

5 A részesedés mértéke Uizleti titoknak mingsill, de azt is megjegyzésre érdemesnek itéli az eljard versenytanécs, hogy az
eljéras ald vont az un. univerzdlis tisztitdszerek teljes piacdhoz mérten adta meg részesedését. Ez az érték sokkal magasabb
Iehet a zsiroldok piacan.

6 A Gazdasagi Versenyhivatal jogsértés vélelme miatt 5 alkalommal folytatott eljarast az eljaras ala vont ellen. A Vj-79/2002.
sz. Uigyben a VT az eljarast megszintette, a Vj-91/2001. sz. Uigyben 1.000.000 Ft, a Vj-71/2002. sz. tigyben 2.000.000 Ft, a
Vj-91/2002. sz. Ugyben 1.000.000 Ft megfizetésére kotelezte az eljarés ala vontat a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasoldsa miatt. A Vj-129/2005. sz. tigyben, amelynek mas eljarés ala vontjai is voltak, a Versenytanacs 4.000.000 Ft
megfizetésére kotelezte az eljarés ala vontat szintén fogyasztd megtévesztés miatt.
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Enyhitg korilmények

87. Az elj&r6 versenytanécs enyhité korilményként vette figyelmembe az al abbiakat:
- Az ,univerzais’ jelzé a 30 mp-es haziasszonyos reklamban (17 c) pont) csak a felllet
védelme érdekében kizart termékekre tekintettel (ideértve a keramialapos tiizhelyeket is)
minésil megtévesztésre alkalmas alitasnak, az éelmiszerrel érintkezé fellleteken ekkor
mar hasznalhat6 volt a megvaltozott dsszetételii termék. Ennek az enyhité korllménynek
a stlyét azonban csokkenti az, hogy a rekldm nem hivatkozott a termék Uj Osszetételére.
Marpedig a kereskedelemben ekkor még a kisebb forgalmua helyeken |ehetett vasarolni a
régi osszetételti és régi felirattal rendelkezé termékbdl, amelyre nézve nem vesztette €
megtévesztésre alkalmas jellegét a reklam.
- Az ,univerzalis’ jelz6 alkalmazasanak sulyat a kerdmia tiizhelylapok tekintetében
valamelyest csokkentik bizonyos — az eljarés ala vont magatartésatdl flggetlen —
korulmeények, nevezetesen részben az, hogy a fogyasztd a keramialapok vasarlasa soran a
termékek haszndlati utasitasabdl pontosan informalddhat arrdl, milyen termék haszna hatd
az adott felUletre, részben pedig az atény, hogy Magyarorszagon még a fogyasztok kisebb
része véasérol csak ilyen terméket.
- A reklamok szovege ugyan megszoritas nélkil tiizhelyeket emlitett, de a képi
megj el enitésben hagyomanyos tiizhelyek szerepeltek, igy nem meril fel a szandékossag
azzal kapcsolatban, hogy a reklam a keramiaapos tiizhelyek tisztitésara is alkalmas
tisztitoszerkeént kivanta bedllitani a Cillit Bang zsirol dot.
- A jogsértés silyaa, verhetetlen” és, paratlan” jelz6k esetében kisebb, mert ezek ajelzék
csak a Cillit Bang Zsiroldoval kapcsolatos egyik reklamban (60 mp-es reklam)
szerepeltek.
- A verhetetlen és paratlan hatékonysagu kifejezések egy olyan reklamfilmben hangzottak
el, amelynek sugarzésa befejez6dott. A reklamkampanyban késobb nem szerepeltek a
kifogésolt jelzok. Az eljaras ala vont onként melldzte e piacel sobbsegi kifejezéseket.
- A forgalomba hozott termék kis értéki aru.
- A reklamozott zsiroldo jellemzéen tapasztalati termék. A fogyasztd dontését a kovetkezo
tisztitbszer megvasarlasakor azonnal korrigani tudja, s viszonylag kis anyagi aldozattal
vélaszthat még akkor is U terméket, ha a vasérolt &rut haszna hatatlannak tartja az adott
célra,

88. A hatérozattal szembeni jogorvodlati jog a Tpvt. 82. § (3) bekezdésén alapul.

Budapest, 2006. december 19.

19. OLDAL GVH VERSENYTANACS



