GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-122/2006/23. Ikt.sz: Vj-122/2006/15.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a GfK Hungaria Piackutatdé Kft. (Budapest)
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztok tisztességtelen befolydsoldsa miatt inditott

versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a GfK jogsértést kovetett el
— a Klubradidban 2006. junius elsd hetében a ,,Magyarorszdg vezetd piackutatd
intézete”; illetve
—  www.gfk.hu weblapjan 2006. junius-oktober honapokban ,,A hazai piacon is
vezetd pozicionk™

kozléseivel.

A hatdrozat feliilvizsgalatat a kézbesitéstdl szamitott harminc napon belill a Fdvarosi
Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtando keresettel kérheti a GfK
Hungéria Piackutato Kft.

Indokolas

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa

1) A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616, médositott 1996. évi LVIL. térvény (Tpvt.) 67. §
(1) bekezdése, illetve 70. §-a alapjan 2006. augusztus 2-an versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a GfK Hungaria Piackutatd Kft. (a tovabbiakban: GfK) ellen, mert a
GfK 2006. majus 22. és junius 8. kozott a Klubradioban hallhatd: "A gazdasagi
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hireket a GfK Hungéria Kft., Magyarorszag vezetd piackutatd intézete tdmogatja”
reklamallitasaval valosziniisithetéen megsértette a Tpvt. 1II.  fejezetének

rendelkezéseit.

2) A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden 2006.
oktober 2-an észlelte, hogy a GfK www.gfk.hu cimen elérhetd weblapjan "A hazai
piacon is vezetd pozicionk szamokban kifejezve" allitds volt olvashatd, mely
magatartasaval a GfK valoszinlisitheten szintén megsértette a Tpvt. IIL
fejezetének rendelkezéseit, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal 2006. oktober 9-én

kiterjesztette az eljarast a GfK www.gfk.hu cimen elérhetd weblapjan piaci vezetd

crer

3) A Gazdasagi Versenyhivatal az eljaras elintézési hataridejét a Tpvt. 63. § (6)
bekezdése alapjan 60 nappal meghosszabbitotta.

1.
A tényallas

4) Az 1989. évben alapitott GfK kizardlagos tevékenysége a piackutatds, nettd

arbevétele teljes egészében ebbdl a tevékenységbdl szarmazik.

5) A GfK megrendelése alapjan 2006. majus 22. és junius 8. kozott a Klubradio
,Gazdasagi Hirek” miisora sugarzasakor elhangzott:
— a misor eldtt, valamint a miisor utdn egy alkalommal a cég neve (6sszesen
24 alkalommal);

— adasonként két beharangoz6 szpot (6sszesen 24 alkalommal);

6) A szpot szovege kovetkezd volt: "A gazdasagi hireket a GfK Hungaria Kft.,

Magyarorszag vezetd piackutatd intézete tamogatja". A tdjékoztatas heti négy

napon, napi négy alkalommal keriilt musorra, az 1. tablazat szerint:
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1. tdblazat

A GfK dltal a Klubradiéban kozzétett tajékoztatas adatai

21.hét 22. hét 23. hét Osszes
iddtartam 18.05 18.05 16.05 megjelenés
h|k|sz|cs|p]|sz sz|cs|p|sz|v|h|k|sz|cs|p|sz|v

Gazdasagi hirek tamogatés | 10 mp 21212 |2 2 |2 212 |2 20
tdmogatoi szpot

Gazdasagi hirek tamogatés | 10 mp 21212 |2 2 |2 212 |2 20
beharangozdi szpot

Gazdasagi hirek tamogatés | 10 mp 2 4
tamogatdi szpot

Gazdasagi hirek tamogatas | 10 mp 2 4
beharangozdi szpot

7) A Klubradio a weblapjan elérhetd adatok szerint az orszag teriiletének kozel 50%-

an ¢és az interneten hallhatd, potenciélisan 3-3,5 milli6 f6 elérését biztositja. 18:00

orakor mintegy 72.000 f6 hallgatja a radio adasat.

8)  2006. oktober 2-an a GfK www.gfk.hu. elnevezésii weblapjan ,,Cégportré” cim alatt

kovetkezd informacio szerepelt:

,,GfK Hungéria

Teljes korti piackutatéas a jobb marketingdontésekért

.... A hazai piacon is vezetd pozicionk szamokban kifejezve”

9) Az elhelyezés id6pontjarol a GfK nyilatkozni nem tudott, viszont 2006. februar 8-

an kérte a vallalkozas munkatarsa e-mail-jében "A hazai piacon is vezetd pozicionk

szamokban kifejezve" szoveges rész alatti grafikon modositasat, igy a tajékoztatas

ekkor a weblapon olvashat6 volt mar.

10) A GfK "A hazai piacon is vezetd pozicionk szdmokban kifejezve" kifejezést a

honlaprol a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését kovetden 2006. oktdber 3-an

eltavolittatta.

11) Magyarorszagon nagyszamu vallalkozas foglalkozik piackutatassal. A jelentOsebb

vallalkozasok 2004. és 2005. évi forgalmara vonatkoz6 adatokat a 2. tablazat

foglalja 0ssze.
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2. tablazat

A magyarorszagi piackutaté vallalkozasok nett6 arbevétele

ezer Ft-ban!

Cégnév 2004. évi netto arbev. | 2005. évi netto arbev.
IS(zf(t)nda Ipsos Média- Vélemény- és Piackutato 1.773.560 1.854.497
GfK 1.816.931 1.797.636
IAC Nielsen Piackutato Kft. 1.606.606 1.861.893
Millward Brown Hungary Tanacsad6 Kft. 1.231.000 n.a.
Research International Hoffmann 964.099 907.373
AGB Nielsen Médiakutato Kft. 891.811 923.978.
Taylor Nelson Sofres Hungary Kft. 861.841 851.859

12) A piackutatok szakmai szervezete Magyarorszdgon a Piackutatok Magyarorszagi

13)

14)

15)

Szovetsége (a tovabbiakban: PMSZ), mely rovid piaci értékelést és tagjai
bemutatkozasat tartalmazo kiadvanyt bocsatott ki. A PMSZ ugy nyilatkozott, hogy
kiadvanyuk korrektiraja két korben zajlott, elsé alkalommal 2006. februarjaban,
masodik alkalommal majus kdzepén. Ekkor a korrektira mar tartalmazta a GfK és

egy nala nagyobb 2005. évi nett6 arbevétellel rendelkezd vallalkozas adatait.

A 2005. évi Eves beszamolok (melyekbdl a nyilvanossag a vallalkozas nettd
arbevételét megismerheti) cégbirdsagi leaddsi hatarideje minden év majus 31.

napja.

Az eljarés ala vont allaspontja

A GfK nyilatkozata szerint a Klubraddidoban elhangzott allitds a piackutatassal
foglalkoz6 vallalkozasok utols6 hozzaférhetd, a szpot megrendelésekor
rendelkezésre allo hivatalos, cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld beszamoldja
szerinti nettd arbevételi adatain alapul. Ezen adatok alapjan a GfK ténylegesen
piacvezetd. Az érintett idészakban még a vallalkozasok 2004. évi mérlegadatai
voltak csak valamennyi piaci szerepld szamdara hozzaférhetéek, a 2005. évi

mérlegadatokat nem volt lehetdsége vizsgalni.

A PMSZ kiadvanyaban szerepld netto arbevételi adatok megismerése tekintetében a

GfK csatolta a PMSZ 2006. augusztus 7-i nyilatkozatat, miszerint a PMSZ
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16)

17)

18)

19)

cégismertetd kiadvanyt 2006. julius 20-an szallitotta a nyomda, terjesztésére elsd
izben a PMSZ 2006. julius 31-1 elnokségi iilésén keriilt sor a PMSZ elndksége

korében.

V.
Joqi értekelés

A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni, ezen beliil a (2) bekezdése a) pont értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil kiillondsen, ha az aru 4ra, 1ényeges tulajdonsiga — igy
kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatésa,
valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa
vagy moddja — tekintetében valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas
moédon 4llitanak, az drut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel 1atjék el, vagy az aru
lényeges tulajdonsagair6l barmilyen mads, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast
adnak. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben,
illetéleg a szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyadd annak

megallapitdsanal, hogy a tdjékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

crer

vezetd kifejezés piacelsOségi allitast fogalmazott meg: azon iizenetet kozvetitette (a
Tpvt. 9. §-ban foglalt értelmezési szabdly szem el6tt tartdsaval), hogy
versenytarsaihoz képest kiemelkedd tulajdonsdgokkal rendelkezik, ami -

valotlansaga esetén — a Versenytanacs gyakorlata szerint a Tpvt. 8. §-aba litkozik.

A GfK ezt az allitasat sajat és versenytarsai arbevételi adataira alapitotta, amelyek a
Versenytanacs allaspontja szerint is objektiv dsszehasonlitasi alapot nyujtanak, ha a
piac szerepldinek nettd arbevétele (mint jelen esetben) kizardlag az 6sszehasonlitas

alapjaul szolgal6 tevékenységbdl szarmazik.

A Versenytanacs osztotta a GfK azon allaspontjat, hogy a szpot (lasd 5. pont)

Klubradidban tortént kozzététele megkezdésekor hivatalosan még csak a 2004. évi

nettd arbevételi adatok voltak ismertek, amely mellett a GfK allitasat nem lehet
valotlannak mindsiteni. Ezzel 0sszefiiggésben a Versenytanacs utal a Tpvt. 78.§ (2)

bekezdésére, amely — igaz mas Gsszefliggésben — azt rogziti, hogy ha a ,,megel6z6
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20)

21)

22)

23)

uzleti évben elért nettd arbevételr6l nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd

informadcio... az utolsé hitelesen lezart {izleti év arbevétele az irdnyadé.”

A Versenytanacs gyakorlata szerint ugyanakkor a tdjékoztatdsnak kozlése teljes

idétartama alatt igaznak és pontosnak kell lennie, ami — a 2005. majus 31-i Eves

beszamold leadési hatdridejére (lasd 13. pont) tekintettel — a 2006. junius elsd
hetében tortént elhangzaskor mar nem allt fenn. Az akkorra hitelessé valt 2005. évi
adatok alapjan ugyanis a GfK — az 4ltala vezetd mivolta indikatoranak tekintett —

nett6 arbevétele két versenytarsaétol is elmarad.

A 20) pontban foglaltak alapjan a GfK www.gfk.hu weblapjan feltiintetett ,,vezetd”

kifejezés (lasd 8. pont) 2006. junius 1-jét kovetden szintén nem tekinthetd igaznak.

Mindezek alapjan a Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan
megallapitotta, hogy a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitkozik a GfK azon
magatartdsa, hogy
— a Klubradioban 2006. junius elsé hetében a ,Magyarorszag vezetd
piackutato intézete”; illetve
—  www.gfk.hu weblapjan 2006. junius-oktober honapokban ,,A hazai piacon
is vezetd pozicionk™

kozlést adta.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés e) és f) pontja szerinti jogkdvetkezmények alkalmazésat
a Versenytanacs sziikségtelennek itéli, mert a GfK mar az eljaras meginditasat (a
weblap esetében kiterjesztését) megelézden felhagyott a 22) pont szerinti
magatartasokkal. Erre tekintettel, tovabba figyelembevéve, hogy a GIK
— magatartdsa (a kozlések idOtartama, illetve helyei alapjan) a piaci
folyamatokra csak elenyész6 hatast gyakorolhatott; illetve
— korabban nem tanusitott a Tpvt-be iitk6z6 magatartast

a Versenytanacs a Tpvt. 78. § szerinti birsag kiszabasat sem latta indokoltnak.
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V.

Eljarasi kérdések

24) A GfK nem kérte targyalds tartasat, ezért a Versenytandcs hatarozatat — a Tpvt. 74.

§ (1) bekezdésének alkalmazédsaval — targyaldson kiviil hozta meg.

25) A GfK-t megilletd jogorvoslati jog a Tpvt. 83. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

Budapest, 2006. november 28.
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