GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-123/2006/20.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Gazdasagi Versenyhivatal dtal a Pannon
GSM Tavkozlés Zrt. (Budadrs) ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolésa
miatt inditott eljarasban — targyal &son kivil — meghozta az alabbi

hatadrozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont vallalkozas - az dtala 2006. jdlius 1.
napjatél 2006. augusztus 30. napja kozotti idoszakban kozzétett - kilonbdzo radiokban és
televizid csatornakon sugérzott, tovabba internet online bannerek-en, a nyomtatott sgjtoban,
oriasplakatokon, citylight plakétokon, DJUICE hirlevélben, valamint kirakati plakétokon
megjelentetett reklamjaival, a ,hétvégén ingyen Wap® szlogen haszndatéava
Osszefliggésben, afogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tandsitott.

Megdlapitja tovabba, hogy a szordlapokon, a Web-lapon, a telefonos informécidban,
tajékoztatd levélben, és a Wap-on kdzzétett t§ ékoztatasok nem mingsilnek jogséertonek.

Az eljards adlavont vallakozassal szemben 7 millid, azaz hét millio forint versenyfel ligyel eti
birsdgot szab ki, melyet a hatérozat kézhezvételésl szamitott 30 napon belul koteles
megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlgjara.
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A hatdrozat felllvizsgalatédt az eljarés ala vont valakozés a kézbesitéstol szamitott 30
napon belll kérheti a Fovarosi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatana
benyujtando keresettel.

Indokolas

A vizsgélat meginditasa

A Gazdasagi Versenyhivatal a 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.). 70. § (1)
bekezdése alapjan hivatalbdl inditott eljarést annak megallapitasara, hogy az eljaras ala vont
vélakozés a Wap-szolgdltatast népszeriisité kampanya sorén, a , Hétvégén ingyen Wap”
szlogen haszndatéval, a Tpvt. I11. fejezetébe Uitk6z6en a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott-e, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
ingyenessége csak egy bizonyos adatmennyiségig alt fenn.

Tényallas

1. A 1993. oktéber 27-én aakult Pannon GSM Zrt. 1994-ben kezdte meg a radiotelefon-
szolgaltatast a 900 Mhz frekvencian.

A 188 849 000 000 Ft-os netto arbevétellel rendelkezé Pannon GSM koncesszi6s szerzédés
adapjdn végez digitdlis technologidva mobil radidtelefon-szolgdltatast, mely mellett
Internet-hozzéférési, bérelt vonali, adathal 6zati és egyéb kommunikécios szolgéltatasokat is
nyujt, valamint jelen van a mobiltelefonok és azok tartozékai piacanis.

Mobil tavkozlési piaci részesedése - a Nemzeti Hirkozlés Hatdsag 2006. év augusztusi
gyorgelentése szerint - 33 % folott van, amellyel a piacon 1évé hdrom szolgaltatd kozott,
piaci részesedése alapjan, a mésodik mobil szolgatatdnak tekintheto, mellyel - a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag 2002-ben a hirkozlésrél szdlo 2001. évi XL. térvény alapjan definidlt -
mobil radiotelefon és dsszekapesolasi szolgéltatasi piacon jelentds piaci erével rendelkezd

valakozasnak mindsul.
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2. A kiskereskedelmi mobil szolgéltatés haromszereplés piacan az alammal  kotott
koncessziOs szerzédések alapjan az eljaras ala vont vallalkozas mellett a Magyar Telekom
Nyrt. és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. (atovabbiakban: Vodafone) nyujt
még digitdis GSM szolgdltatést. Mindhdrom térsasdg |ényegében teljes orszagos
lefedettseggel  rendelkezik, ami reklamtevékenységik hatOkdre szempontjabdl is

meghatarozo.

Az oligopolisztikus  jellegii  piacon folytatott kommunikéci6 a vallaatok
versenystratégigianak meghatdrozé része. Az image-kiaakitason (ideértve az egy-egy
szolgdltatora jellemzé szin, dallam, logo megvéasztésdt) tul a szolgdltatok — az éles
versenybdl adéddan - folyamatosan megujuld, vatozd szolgaltatasokkal jelennek meg a
piacon, alacsonyabb dijtételek mellett, vagy akcidkban gjanlvatermékeiket.

Fenti piaci helyzetben atermékek iranti fogyasztdi figyelmet allanddsult reklamkampanyok

hivatottak felkelteni. A piacot arendkivil magas az un. ,,informacios zagj” jellemzi.

A mobil-kiskereskedelmi piaci részesedések aakuldsa (az NHH Digitdis Mobil
Gyorgelentésel alapjan):

|d6pont Penetrécié | Osszes el6fizetés| T-Mobile Pannon Vodafone

(100 szdma

lakosra jutd

szerzédések

szama)
2001. januar | 31,3 3.136.120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. januar | 49,6 5.056.788 50,53% 39,38% 10,08%
2003. januar | 68,6 6.962.238 49,39% 38,09% 12,53%
2004. januar | 78,9 7.978.606 47,53% 35,6% 16,87%
2005. januar |90 9.074.121 45,13% 33,95% 20,92%
2006. januar | 92,7 9349113 44,93% 33,19% 21,88%

3. A szolgdltatdk kommunikécids aktivitésdt jelzi a piac tekintetében inditott
versenyfelligyeleti eljardsok magas szama is (2004. januar 1-jét6l 17 versenyfelligyeleti

eljarés indult a piac szerepléi ellen).
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Az eljaras ald vont vallalkozéssal szemben a Vj-170/2004. szamu eljarasban 30 M Ft birsag
mellett, a Vj-191/2004. szamu eljardsban 5 M Ft birsag mellett, a 194/2004. szamu
eljarasban 5 M Ft birsag mellett, a Vj-89/2006. szamu tgyben 16 M Ft birsag mellett kertlt

megall apitasra jogsértés.

4. A vizsgdattal érintett kommunikaciés kampany a Pannon Wap-szolgaltatését

népszertsitette.

A mobil rédidtelefon-szolgétatdson keresztil elérheté Internet-szolgéltatdés mindhérom
mobil mobilszolgaltato rendszerén igénybe veheto.

A fogyaszté kétfaita modon kapcsoldédhat az internet-szolgdltatdshoz egy adott
mobilszolgaltatd rendszerén keresztil.

Mindharom szolgaltaténdl lehetéseg van arra, hogy a fogyaszt6é az Un. Wap-szol géltatason
keresztll érje €l az interneten kozzétett tartalmakat, mely szolgdltatés a kifegezetten a
mobiltelefonokra kifejlesztett formatumokat tartalmazza. Ezen kivil mindharom szolgaltato
lehetévé teszi azt is, hogy telefon kozbejdttével, asztali-, hordozhato- vagy kézi
szamitogéphez kapcsolva érje el afogyasztd az internetet.

A mobilszolgdltatok atal nyqjtott internet-szolgéltatés a mas modon elérheté internet-
szolgaltatashoz képest Ujszerti, hasznélata elterjedében van.

A Gazdasagi Versenyhivatal hdrom versenyfelligyeleti eljardsban vizsgdjalvizsgdta a
kllonboz6 szolgdltatok &tal a fogyasztoknak kinadlt internet-szolgétatassal kapcsolatos
véllalati kommunikaciot (Vj-68/2006., Vj-89/2006. és Vj-123/2006. szamu €ljarasok).

5. Az djarés ada vont valalkozés dltal kindlt Mobile Data csomagok a Wap-elérés
igénybevételéhez szilkséges kiegészité dijcsomagok. A Mobile Data csomagok arait az
al@bbi téblézat tartalmazza az eljéras aéa vont interneten kdzzétett adatai szerint:

Brutto o _ Brutt6 forgalmi dij 10 KB-
o Havidijban foglalt forgalmi keret i
havidij onkeént
Egyéb
Cslcsiddben ¥
id6szakban
MobilAdat Start O Ft OMB 8.00 Ft 8.00 Ft
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Bruttd o . Bruttd forgalmi dij 10 KB-
Havidijban foglalt forgalmi keret

havidij onként
Cslcsidében Eayéd
idészakban

MobilAdat 3 490 F 3MB 6.00 Ft 6.00 Ft
MobilAdat 50 1990 Ft 50 MB 3.00 Ft 1.00 Ft
MobilAdat 250 3990Ft 250 MB 2.00 Ft 0.50 Ft
MobilAdat 500 6990 Ft 500 MB 1.00 Ft 0.25 F
MobilAdat 1500 12290 Ft 1500 MB 0.75 Ft 0.25 Ft

6. Az elj&ras aé vont vdlalkozas a 2006. julius 1-jétél az augusztus 31-ig tarto idoszakra
vonatkozdan a Wap szolgdltatas igéenybevétel ére vonatkozéan olyan Uzleti gjanlatot tett a
fogyasztoknak, amely - a hétvégi napokon, 10 MB mennyiségig - ingyenes Wap-forgalmat
biztositott azok szamara, akik a 1741-es szdmon keresztll ingyenesen regisztraltattédk
magukat.

A szolgaltatas igénybe vétele esetén a fogyasztok a 8 MB-os, illetve a 10 MB-os letdltott
mennyiség utan egy-egy figyelmeztet6 SM S-t kaptak.

7. A kommunikéci6s kampany 2006. julius 1. napjaval kezd6dott.
A kampéany kozponti Uzenete a ,Hétvégén ingyen Wap” szlogen volt, amely minden, a
kampany részét képezé kommunikéci 6s eszk6zon kiemelt helyen szerepelt.

A reklamkampanyban kiilonbdz6 reklameszk6zoket vettek igénybe.

7.1. Elektronikus médiumok

7.1.1. Radidreklam

A radioreklam sszesen 246 alkalommal kertilt sugérzasra a Danubius, a Juventus, a R&dio
1, illetve kilonbdzé vidéki radidallomasokon. A Danubius rédidban 92 akalommal, a
Juventus radidban 77 alkalommal, a Radio 1-ben 77 alkalommal sugaroztak reklamot.

A ré&diok tobbféle felhaszndldsi |ehetésegre népszeriisitették a szolgaltatast.

- Wap —iddjaras
»Hogy milyen idére szamithatsz? A mobilodrdl is megtudhatod.
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Bongészd a Pannon wap oldalait, most minden hétvégén ingyen.

Részletek és regisztracio a 1741-es szamon.

Pannon — Kozel hozzad.”

- Wap — poédium

» Koncertek, mozik, szinhdzak gjanléi! A mobilodon is megnézheted.”

A tovéabbiakban a széveg megegyezett az €l6z6 reklammal.

- Wap — sporthirek

»Hamindig képben szeretnél lenni a sporthireket illetéen, haszndld a mobilod!”
A tovéabbiakban a szbveg megegyezett az €l 6z6 rekldmmal.

7.1.2. Televizidreklam

A televizio-reklamot Osszesen 736 alkalommal sugéroztak, 67 alkalommal a TV2, 151
akalomma az RTLKIlub, 84 alkalommal a Viasat3, 171 akaommal a Discovery, 142
alkalommal a Sport1, 121 alkalommal a Sport?2 televizios csatornakon az aldbbiak szerint.

»Kidlités? Kavézd!

Tudod mihez lenne kedved, de fogalmad sincs hol taldod? Keresd a mobilodon.

Meccs? Mozi!

A Wapon az étteremajanlotdl a mozimiisorig minden megtaldlsz, ami hasznodra |ehet,
raadasul még tv-t is nézhetsz.

Wapozz most minden hétvégén ingyen!

Pannon — Kozel hozz&d...!”

Ez aatt a képernyén az aldbbiak voltak |athatoak:

Hétvégeén ingyen wap.

Az apro betiis részben a kdvetkezé |athato:

A szolgdtatés igéenybevételéhez regisztrdlj a 1741-es telefonszamon. Tovébbi részletek
ugyanitt.

7.1.3. Internet online banner-reklam (reklamcsikok)
A reklamok 2006. julius 20-23. és julius 27-30. kozott jelentek meg a www.origo.hu,

www.index.hu, www.iwiw.hu, www.eset.hu, www.rtlklub.hu, www.mobilvilag.hu,

www.nlc.hu, www.port.hu oldal akon.

» HEtvégén ingyen wap
Kattints a részletekért!
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Pannon
Wappozz és nyerj egy Nokia 6131-est! Kattints a részletekért!
Pannon”

7.2. Nyomtatott sajtéter mékek
A kampanyban tdbbféle nyomtatott sgjtotermékben helyezett e hirdetéseket az eljards adéa

vont vallalkozéas. A hirdetések napilapokban, heti és havi magazinokban jelentek meg, egész
oldalas, féloldalas vagy egyéb méretben.

- Az 1/1-es sgjtohirdetés a Szines RTV, Vidéki Est (orszagos), HV G, Maxima, Képes Sport,
Joy, Cosmopolitan, Lakaskultura, CKM, FHM, Playboy, Sportpiac Magazin, Vilagjaré napi,
illetve heti lapokban jelent meg 1-1 alkalommal, illetve 2-2 alkalommal a Best és Pesti Est
sgjtotermékekben. A szolgéltatas igénybevételének feltételeit tekintetve a rekldmok azonos
tartalmat hordoztak az alébbi reklamokban irtakkal.

- Az 1/2- eshirdetés a Blikk, Metro Orszagos és Nemzeti Sport napilapokban lett kozzétéve.
A reklamok kulonbozé célokra (mozi sth.) ingyenesen génlottak a Wap-t hétvégére
ingyenesen, azzal az aprO betiis informacidval, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez

regisztralni kell az 1741-es telefonszamon, ahol atovabbi részletekre nézve van informécio.

- Szalag hirdetések jelentek meg Blikk napilap cimoldalan 3 alkalommal, melyek -
nagyformatumu kép mellett, kiemelt nagysagu bettivel kdzolték, hogy

» hétvégén ingyen WAP’

Az apro betiis rész tartamazta, hogy a szolgaltatas igéenybevételéhez regisztralni kell az
1741-es telefonszamon, ahol atovabbi részletekre van informéacio.

A HVG-ben egyszer, a Metro orszégos napilapban Ugyszintén egyszer és a Pesti Estben
haromszor jelent meg a fentiekhez hasonl 6 képi és szveges megjelenitéssel szalagreklam.

7.3. Kil- ésbeltéri kommunikacios eszk 5z6k

7.3.1. Oriasplakéatok

Az djaras ada vont vdlakozas kétfdle tartalomma megjelené Oriasplakattal is
népszertsitette Wap szolgaltatasat. A plakat mindkét valtozatéan felleheté volt egy
készulékajanlat is.
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Az 504* 238 cm-es Oriasplakét 6sszesen 350 alkalommal kertlt kihelyezésre 2006. julius 1.
és 31. kozott.

Az oriasplakédtok mozi és TV célra valo hasznahatdsaggal gjanlottak a szolgaltatast a méar
ismertetett f6 Uzenettel.

»Mozimasor a mobilodon”

Hétvégén ingyen wap

A szolgdltatds igénybevételéhez regisztrdj a 1741-es telefonszamon. Tovébbi részletek
ugyanitt.

7.3.2. City light plakét

A citylight plakatokat, melyek jellemzéen kiltéri kommunikaci 6s eszkdzként hasznal atosak,
tobbnyire tomegk6zlekedési eszkdzok megall6iban, bevéasarl 6kézpontokban, benzinkutaknal
tették kdzzé. A plakatok felllete kisebb, mint az oridsplakétoké, méretik 117*172 cm, a két
oldalon elhelyezkeds plakatokat beltilrél megvilagitjak.

A citylight plakatok 6sszesen 150 kultéri felUleten kertiltek elhelyezésre 2006. julius 1. és
31. kozott. A plakéat mindhdrom vétozatan fellehet volt egy késziilékajanlat is.

Az djaas ada vont vdlalkozas dta beltéri felUleten is haszndlt citylight plakétot
orszagszerte 90, a Balaton kornyékeén 36 fel Ul eten, zenés szérakozohel yekben helyezték el.

City light plakét, mozi

» Hétvégén ingyen wap

Mozimiisor a mobilodon

....Wap-on rengeteg hasznos és szorakoztatd informaciot taldlsz egy helyen, és még
tévézhetsz is. Rdadasul most minden hétvégeén ingyen!

A szolgdtatés igénybevételéhez regisztrdlj a 1741-es telefonszamon. Tovébbi részletek
ugyanitt.

A készilékganlat utani tovabbi informaciordl apré betiis szoveg tg ékoztatott, éppen Ugy,

mint a TV nézésre és bulizasrafelhivé reklamok.

7.4. Direkt marketing eszk 6zok
DJUICE Refresh hirlevél (Vj-123/2006/10. szamu irat melléklete a nyari szigeti
rendezvényekkel Osszefliggésben ganlotta ,,Hétvégén ingyen” a szolgdtatast, csak az

ingyenes regisztraciorol tajékoztatva.
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7.5. Vasarlashelyi reklamanyagok

A vésarlashelyi reklamanyagok o©sszesen 230 Uzletben (Pannon Uzletekben, illetve a
Pannon-partner altal Gzemeltetett Uzletekben) kerlltek kihelyezésre a 2006. julius 1-t6l

augusztus 31-ig tarté idétartamban.

7.5.1. Kirakati plakat (A/1 és A/0 méretben)

A Wap-étterem, és Wap-mozi reklamok készilékajanlattal vagy anélkil az alabbi
informaci6t hordozték.

» Hétvégén ingyen wap

Etteremajanl a mobilodon

... Keresd amobilodon! A wap-on rengeteg hasznos és szorakoztatd informéciét taldlsz egy
helyen, és még tévézhetsz is. Rdadasul most minden hétvégén ingyen!

A szolgéltatés igenybevételéhez regisztralj a 1741-es telefonszamon. Tovébbi részletek
ugyanitt.

7.5.2. Szordlap

A kihelyezett szordlapokon az eljérds ala vont vallalkozas részletesen t§ékoztatott az
akciordl, beleértve azt is, hogy 10 MB-ig veheté igénybe ingyenesen a szolgaltatas (5/8
alatti irat).

7.6. Személyes eladas sordn haszndlt irasbeli, szobeli téjékoztatd anyagok

(Ugyfélszolgdlat, az igyfélszolgdlati telefonszamon kozolt infor maciok)

Az Ugyfelek kérésére faxon vagy e-mailben tovabbitott t§ékoztatd anyagot az eljaras aa
vont vallalkozés célcsoport szerint (Pannon, Djuice, Uzleti Ugyfelek)

A T§eékoztatdo levdl (Vj-123/2006/5. szdmu irat melléklete), valamint a Telefonos
Ugyfélszolgalat (IVR) (Vj-123/2006/5. szamu irat melléklete) tajékoztatdi részletesen
tajékoztattkk az akciordl, beleértve azt is, hogy 10 MB-ig veheté igénybe ingyenesen a
szolgaltatés.

8. Web-lap, Wap-lap
A kampany idegje alatt a sajat honlapon és a Wap-on elhel yezett tgékoztatés is a fogyasztok
informdl édasat szolgalta.
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8.1. Web-lap

A Web-lapon arrdl informatak, hogy a W@P-on rengeteg hasznos és szorakoztatd
informaciot taldhat6 és , rdadasul 2006. julius 1. és augusztus 31. koz6tt minden hétvégén
ingyen” lehet wapozni és a szolgdtatds igénybevétele érdekében dijmentesen lehet
regisztralni a 1741-es tel efonszamon.

Web-lap részletesen szOlt a szolgdtatés felhaszndlhatdségérdl (mozi, szinhaz, buli gjanlo,
id6jéras, sporthirek stb.)

A Web-lapon kozolték azt is, hogy az gjanlat 2006. julius 1-jétél augusztus 31-ig érvényes,
az gjénlat havi 10 MB ingyenes WAP-hozzéférést tartalmaz, amely kizardlag az ajanlat
idétartama alatt és azon bel Ul hétvégeken hasznalhat6 fel.

8.2. A Wapon keresztill az aldbbi tartalom volt elérheto:

»Wapozz és nézd a legnagyobb tv-csatornak miisorat most minden hétvégén ingyen! A
hétvégi ingyenes W@P szolgdltatas igénybevételéhez hivd a 1741-et és regisztrdj! ....2006.
jalius 1. és augusztus 31. kozott hétvégenkeént havi 10 Mbyte ergjéig dijmentesen érheté e a
W@P valamennyi szamlas és kartyas elofizetonk szamara, aki regisztrd a 1741-es

ingyenesen hivhaté szamon.

9. A kommunikécios kampany koltsege az Uzleti titok védelmére tekintettel nem
betekinthet6 adat (a kommunikaciés kampany koltségeit a Vj-123/2006/10. szamu irat
tartalmazza).

A haszndlt online reklameszkdz méretét szabvany, &a az oldal |&togatottsdga hatarozza

meg, mig a Web-lap és Wap-t§ ékoztatonak nincs kimutathatd koltsége.

Az eljarasalavont allaspontja

10. Az djéras aa vont vallalkozas alaspontja szerint magatartasa nem sértette a Tpvt. 8. 8
(2) bekezdésének rendelkezéséit vagy mas, a vizsgdat szempontj&bol relevéns jogszabalyi
rendelkezést.

A vizsgalt reklamkampanyok sorén célja a fogyasztok megfelelé tgjékoztatdsa volt és az e

korben megval ésitott kommunikéacié nem volt alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.
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10.1. Az ejarés aé& vont valakozés piacra |épése Gta elkotelezett hive a versenynek,
melynek egyik legfontosabb hozadéka, hogy a fogyasztok a mobil tavkozlés
szolgaltatasokat a leheté legkedvezébb arakon vehetik igénybe.

Nem vitatta, hogy a mobil tavkozlési szolgdltatasok piacan intenziv verseny tapasztal hato,
jelentés részben az akalmazott arak tekintetében. A fokozott piaci verseny egyik
legszembetiinbbb eredménye a mobil tévkozlés szolgdtatdk &atal akamazott arak

nagymértékii csbkkenése volt.

10.2. Allaspontja szerint a GVH - az elézetes dlaspontban is megjelend konzervativnak és
formdlisnak mindsitheté alaspontja méltanytalan terhet ré a szolgatatokra, az nem a
verseny novelésének irdnyaba hat, ezdltal nem a védeni kivant fogyasztdi érdekeket
szolgdlja.

A versenyhivatali gyakorlat azt okozhatja, hogy a szolgdltatok reklamjaikban tulzott
mennyiségii, imméaron értelmezhetetlen tomegi informaciot kénytelenek kdzzétenni,
|ehetetlenné téve az egyes szerepl 6k gjanlatainak 6sszehasonlitasit.

A Versenyhivata d&lésfoglaldsa fentiek kovetkeztében nem a verseny novelését
eredményezi, hanem ellenkezé iranyba hat, és ezéltal a verseny sziikiilését és - ezzel egylitt
afogyasztdi érdekek érvényesilésének csorbulasat vonja maga utan.

Elmondta, hogy a Wap-szolgaltatas nem mingésil U szolgaltatdsnak, tobb szézezer Wap-os
fogyasztéjuk van.

Az akcidval Osszefliggésben 45 ezer el6fizet6 regisztrdlt, melybél csak 1500 fogyasztd |épte
tul a 10 MB-os hatart.

Megjegyezte, hogy akciojuk azon fogyasztoknak szolt, kiknek mobiltelefonja lehetéve teszi
a szolgaltatés igénybevétel ét. Célcsoportjuk, illetve a szolgdltatést ténylegesen igénybe vevo
fogyasztok is azok voltak, akik kezdé Wap-ozdknak szamitottak.

10.3. Allaspontja aétémasztéséra eléadta, hogy a vizsgélt lggyel kapcsolatban a
kommunikacié megtéveszté jellegére vonatkozdéan fogyasztéi panasz nem jutott a
véllalkozés tudomaséra.
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10.4. Az eljarés ala vont vallakozés el6adta, hogy a vizsgdt reklamokban nem tett olyan
kijelentést, amely a fogyasztokat megtéveszthetné, vagy azok megtévesztésére alkamas
lenne.

A fogyasztéi dontések befolyasolésdra az a cselekmeény alkalmas, amely a kinalt arut vagy
szolgdltatast a valosna kedvezobbnek tiintet fel a fogyasztok elétt, elidézve azt, hogy a
vélakozés el6nydsebb helyzetbe kerliljon a piacon mas vallakozasokhoz képest.

A Versenytanadcs sem vitatta, hogy a reklamok megtéveszté voltanak értelmezésénél
figyelemmel kell lenni az ésszertien és tudatosan viselked6 fogyaszto fogalmarais.

Az emult években a valalkozasok dltal a piacon dtaldban haszndlt erételjesebb és
agresszivabb marketing-stratégia miatt a fogyasztoi tolerancia-szint megemel kedett.

Ezen tilmenden - mint ahogy erre szamos fogyaszté megtévesztését vizsgdd reklam-
fellgyeleti eljdrasban éppen maga a Versenytandcs mutatott r4 - a fogyasztdékat nem
kiszolgdltatott vésarléi kornek, hanem ésszeriien, tudatosan, megfontoltan és szabad
akaratébol cselekvo személyeknek kell tekintenlink, minek folytan a rekldmok megtéveszt
vagy megtévesztésre alkalmas voltat fentiek figyelembevételével kell vizsgalni.

A mobil tavkozlési piac tekintetében nyilvanval6an nem az un. ,fogva tartott”, de még csak
nem isaz ,atlagos" fogyasztoval allunk szemben. A szolgaltatok reklamjai a fogyasztok egy
olyan rétegét célozzak meg, akik - a versenytarsak reklamjainak/gjanlatainak megtekintése
dta - tgékozodnak (és taékozodni tudnak) a piacon a szolgdtatd kivllasztasa elott
(nyilvan a konkurens vallalkozasok termékeit/szolgaltatésait és azok arait is megvizsgélva,
kikérik kornyezetik véleményét, azaz Osszehasonlitjak a piacon szereplé vallalkozasok
termékeit és szolgaltatasait és nem kizardlag egy reklam alapjan dontenek.

A fogyasztok vélasztasi, valos igényeiket megfogalmazd készsége a reklamokkal egyditt
fejlodott. Vitatta, hogy az ilyen kategorigu fogyasztdé minden tovabbi vizsgélat és
Osszehasonlitas nélkil befogadja a reklamozé dtal kiemelni kivant tulgidonsagokat egy
aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

A rekldmhatés az ésszeriien, szabad akaratabol cselekvé fogyasztot éri, igy megtévesztésre

nem alkalmas.

10.5. Az EU tagdlamok 2007. junius 12. napjaig fogjak kihirdetni azon torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezéseket, melyek szilkségesek ahhoz, hogy megfeleljenek a
2005/29/EK irényelvnek ("lranyelv"), mely ugyan még nem hatdlyos a magyar jogban.
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10.6. Az lranyelv jelentéségét jelen gy szempontjdbol abban |&tta, hogy az el6zetes
alaspont az informacio elhallgatését rotta a vallalkozas terhére.

Alldspontja szerint a fent mér irt fogyaszté esetében kizart a vizsgélt kampany
megtévesztésre alkalmas voltanak megallapitésa. Azt, hogy egy reklam tisztességtelen
elényszerzésre szolgdl-e, kizérdlag az aapjan lehet megiténi, hogy mi véarhat6 el ésszeriien
az adott termeéktol vagy szolgaltatastol.

Magyarorszég egy nhagyon ar-érzékeny piac, ami kiléndsen igaz a mobilszolgaltatasok
piacéra, hiszen a mobilhasznalok rezsijének jelentds részét képezi a mobilkdltseg, minek
folytan folyamatosan szdmolnak, utéananéznek a parametereknek. Félrevezetni 6ket ebben a
»témaban” szinte lehetetlen. Az esetleges kérdojelek arra serkentenek, hogy a fogyasztok

utananézzenek a pontos részleteknek (pl. bemutatotermek, infovonal).

Az ehallgatéssal megval 6sul 6 jogsértés megallapitésa— dlaspontja szerint - kizért akkor, ha
a fogyaszté maga sem varja e, hogy olyan részletekrél kapjon informéciot, melyeket mar
ismer, illetéleg amelyrél még esetleges anyagi elkotelezettsége el6tt pontos tajékoztatast
kap.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgat esetben a fogyasztd nem a szolgdtatés
igénybevételét kovetben szerez tudomast azon tobblet elemekrél, melyek ismeretében
Ugyleti dontését esetleg nem hozta volna meg.

10.7. Az integrdt kommunikécios tevékenyseggel kapcsolatban eléadta, hogy a hirdetok
azért torekszenek az integralt marketing kommunikaci6s tevékenységre, hogy az Uizenetiket
minél hatékonyabban tudjdk &adni a fogyasztonak. Ismeretes, hogy a kilonb6zo
kommunikacios eszkdzok kulonbdzé meértéki informacio atadasira képesek, nagyon
kllénbdzé modon. Egyetlen hordozd anyagét nem lehet 6nmagaban elemezni, ezek hatését
egyuttesen kell értékelni.

10.8. A Versenytanacs elvi élel kimondta Vj-6/2004-es Ugyben, hogy ,.....vaamely
vélakozds éarujara vonatkozé rekldmtdl nem vérhaté el, hogy az Osszes |ényeges
tulgjdonsagrol szamot adjon, ha egyébkeént a fogyasztdé megal apozott dontéséhez szikséges
piaci ismeretet biztositja'".

Alléspontunk szerint ezen kivanalomnak eleget tett, ugyanis bizonyos reklameszkdzok

esetében valdban nem - vagy csak apro betiiben - kertilt feltlintetésre az, hogy az egyébkeént
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a hétvégi idészakra korlatozott szolgéltatés csak 10 MB adatmennyiségig veheté igénybe
dijmentesen, azonban a szolgéltatast igénybe vevo el6fizeté a szolgdltatds megrendelése
el 6tt tajekoztatast kapott a reklamozott szolgéltatas tényleges korlétairdl az aldbbiak fol ytan.
Vaamennyi reklam tartalmazta, hogy ,, A szolgaltatés igénybevétel énez regisztrdlj a 1741-es
telefonszamon. Tovabbi részletek ugyanitt.”

Amennyiben tehat a fogyaszto (aki szikségképpen mar a Pannon eléfizetdje kellett, hogy
legyen) areklamkampannyal érintett szolgaltatast igénybe kivanta venni, fel kellett hivniaa
1741-es (a Pannon hal6zatabdl dijmentesen hivhato) telefonszdmot, ahol regisztralnia kellett
magét.

A regisztrécié soran, mas informéciok mellett, az aldbbiak hangzottak el: ,Ajanlatunk a
2006. 07.07-e és 08.31-e kozotti két honapos idészakra, havi 10 MB forgalmi kedvezmeényt
biztosit szamodra havidij-mentesen. ......egyetlen gombnyomésra - és most - kedvezményt
felhasznalva, hétvégenkeént réadésul ingyen!

A kedvezmény igénybevételéhez minddssze annyit kell tenned, hogy regisztradlod magad a
7741-es automatikus szolgaltatas megrendel 6 és lemondé vonal unkon.

Amennyiben az adott szdmlézasi idészakban a kedvezménybdl felhaszndlt forgalmad elérte
a8 MB-t, illetve hafelhaszndltad ateljes 10 M B-os keretedet, SM S-lizenetben értesitlink.
Az adott idészakban bonyolitott forgalmadat a 1741-es szamunkon, valamint PannOnline
rendszertinkon keresztiil kovetheted nyomon.”

Hangsulyozta, hogy a regisztracié ingyenes volt, és fenti t§ékoztatds egyértelmiien
tartalmazza a t§ ékoztatést egyrészrél az akcid idétartamardl, mésrészrol az igénybevételrél.

Hivatkozott arra, hogy az informéciés szoveg nem csak a regisztraciot megel 6zéen (a 1741-
en), hanem a hal6zaton bellli, szintén dijmentesen hivhatd telefonos Ugyfélszolgdati
szamon (1220) is elhangzott, illetve kérte figyelembe venni, hogy amennyiben az adott
szamlazési idészakban az el 6fizeté kedvezmeénybdl felhaszndlt forgalmanak a mértéke el érte
a8 MB-at, illetve hafelhaszndta ateljes 10 MB-os keretet, SM S-lizenetben értesitették.

10.9. Allaspontja szerint az aldbbi versenyjogi dontések ellentmondanak a Versenytanacs
el 6zetes allaspontjdban meghatarozott véleménynek.

- A V|-202/2005. szamu eljérasban a Versenytanacs jogalkalmazasat az hatérolta be, hogy
az egyes reklamtajekoztatdsokat egyenként és Osszefliggésiikben a kampany tobbi
tajékoztatasaval és Osszhatésaban is kellett értékelni, ahogy fogyaszték a mindennapi
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életben elfogadott Atalanos jelentése szerint értelmezhették, ami a Versenytanécs
értelmezésének is jogszabalyilag meghatarozott alapja (Tpvt. 9. §).

A Versenytanacs az érintett vallalkozas javéra értékelte, hogy bar nem is lehetett olvasni a
kifogasolt kitételhez flizott magyarazatot, de”*” jel6léssel érzékeltette atovabbi magyarazat
|étét ésfelhivtaraafigyelmet.

A GVH fenti dontése legitim eszkdznek itélte meg a csillagozast egy olvashatatlan
kiegészitéssel és az apro betiis alkalmazast, ha olvashato volt afelirat.

Az eljards ald vont ehhez képest tobbet kozolt egy csillagndl és olvashatatlan apré betiiknél.
Utdt arra, hogy az el6fizeté szamara a szolgdltatads csak regisztréciot kovetéen veheto
igénybe, illetve arra, hogy tovabbi informéciét kaphat ugyanezen a telefonszamon. Az

informéci 6s szamon pedig az el 6fizeté minden informéaci 6t megkapott.

10.10. Fentiek alapjan kérte, hogy a Versenytanacs allapitsameg a Tpvt. 72. § (1) bekezdés

a) pontja alapjan, hogy az eljéras ala vont valakozas nem valésitott meg jogsértést (Tpvt.

77. 8 (1) bekezdési) pontja).

V.

A Versenytanacs allaspontja

11. A Tpvt. 8. 8a (1) bekezdése szerint tilos a fogyasztok gazdasagi versenyben valo
megtévesztése.

A Tpvt. 8. 8-a(2) bekezdésének c.) pontjaba Uitkdzé jogsértést val osit meg az a vallalkozés,
aki az &ru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, a fogyasztd dontését befolyasolo
korulmenyekrol - igy kiléndsen a forgalmazasi médrdl, afizetés feltételekrol, a kapcsol 6do
ajdndékokrdl, az engedményekrol, anyerési esélyrol - megtévesztésre alkalmas t§ ékoztatést
ad.

A Tpvt. 8. 8a (2) bekezdésének a.) pontja értelmében a fogyasztok megtévesztésenek
mindsll, ha az &ru &ra, vagy més Iényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt vagy
val0s tényt megtévesztésre alkalmas modon alitanak, vagy az aru lényeges tul ajdonségairdl

barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tg ékoztatast adnak.
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A Tpvt. 9. 8-a szerint a hasznélt kifejezéseknek a mindennapi éetben elfogadott dtalanos
jelentése az irdnyadd annak megallapitasanal, hogy a tgjékoztatéds alkalmas-e a fogyasztok

megtévesztésére.

12. A Tpvt. I11. feglezetében foglalt rendelkezések célja a fogyasztok dontési szabadséganak
védelme az &ruk, szolgéltatasok, illetve vallalkozasok kozotti val asztasban annak érdekében,
hogy afogyasztdi dontések tisztességtelen befol yasolésa révén ne szenvedhessen sérelmet a
gazdasagi verseny. A tisztességtelen befolyasolés kihat vagy kihathat a fogyasztdk - azonos
vagy egymast ésszeriien helyettesité termékek kozotti — valasztési folyamatara, és ezdltal a
piaci verseny aakulasara (Vj-163/2004/21).

13. Az eljéras ala vont vélakozas az eljarasban vizsgalt magatartast — atala sem vitatottan
— versenypiacon fejtette ki, hol éles versenyben tobb véllalkozés kindlja termékét.

Az eljérés ald vonti t§ékoztatasok, illetve reklamok hatasa fentiek folytan a piacon folyo
gazdasagi versenyben érvényesiil, igy megallapithaté, hogy a Tpvt 8. § (1) bekezdésben irt

egyik torvényi ténydllas elem a marketing-kommunikacio soran megval ésullt.

Altalénosan elfogadott, hogy a vélalkozésok az adott piaci cé érdekében a kampany
tervezésekor mind nagyobb szerepet szdnnak az egységes integrdt kommunikacionak,
melynek alkalmazasakor elsddleges céljuknak minésil a maximdlis kommunikacios hatas
elérése.

Versenyjogi értelemben a kommunikéacios hatés a fogyaszti dontésre gyakorolt hatésban
jelentkezik, egyben befolyasolva afogyasztok vélasztasat is.

A fogyasztoi dontést neheziti — és egyben a vallalkozéas helyes, pontos tgjékoztatasért vald
felel6sségét fokozza - az adott piacon ajanlott termékek mennyisége, 0Osszetettsége,
véltozésa. Az eljarés aa vont alaspontjaval szemben a fogyaszt6i eligazodast nehezitik a
rendszeres kampényok, melyek - az adott piacon ganlott termékek mennyisége,
Osszetettsége, vatozdsa figyelembevétele folytan - szinte éléthatatlannd teszik a
szolgaltatasokat, megnehezitve azok targyilagos dsszehasonlitasat.

Tekintettel arra, hogy a mobilszolgatatok kommunikacids kampéanyai nem csupén az adott
szolgaltatd fogyasztoi fel€, hanem atovébbi szolgaltatok fogyasztoi dontésére is kihathattak
kozvetve, areklam hatésais e fogyasztok vonatkozéasdban értékel hetd.
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14. Elérebocsétja a Versenytanécs, hogy dléspontja szerint annak megitélésénél, hogy a
vizsgdlt tgékoztatok, rekldmok a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a) és c.) pontjanak
alkalmazasdban jogsértének, megtévesztésre alkalmasnak minésiilnek-e, az aldbbiakat kell

figyelembe venni.

14.1. Elsédlegesen a vizsgalt kozlések valbsagtartalmét kell vizsgalni annak megdllapitasa
érdekében, hogy a kozolt tény, vagy tények valosak vagy valodtlan-e, tovabba ezek a
kozlések az aru lényeges tulgjdonsagara vonatkoznak -e.

Ezt kovetéen lehet dllést foglani abban - az esetben, ha a ténydllitas val6snak bizonyul -
hogy az egyébként az aru lényeges tulgjdonsdgéra vonatkozd valds tényt megtévesztésre
alkalmas mddon kodzolték-e a fogyasztdkkal, vagy mas modon megtévesztésre alkalmas

volt-e atgjékoztatés.

14.2. Annak megitélésénél, hogy a rekldm dlitasai, illetve tartalma megtévesztésre
akamasak-e, a Versenytanacs gyakorlata szerint, figyelemmel Kkell lenni az adott
tajékoztatds (rekldm) tartalman tdl, annak szdvegbeli és képi megjelenitésére is - adott
esetben az abban foglalt szovegek, esetleg képek kiemelésére, az akamazott
betinagysagra, azok elhelyezésére - vagyis az informacidk fogyasztokra gyakorolt
Osszhatadséra  (Vj-194/2004/14., V|j-133/2005/26., Vj-68/2006. szamu versenytanacs
hatarozatok).

Fentiek kovetkeztében - a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a.) és c.) pontja alkalmazésaban - a
fogyasztot ért Gsszbenyomés az esetben is lehet megtévesztésre alkalmas, ha az abban irt,
vagy mas modon megjelenitett egy-egy kozlés - onmagaban - nem vaotlan (Vj-
139/2004/20).

A megtévesztésre alkalmassag - afent mér irtak folytan - kiemelt jelentéséggel bir az olyan
piacon, ahol az éles verseny folytan tobb piaci szereplé kilonbozo, folyton valtozo
feltételekkel kindja kulonbdzo konstrukcidju termekeit.

14.3. Fenti korben a marketing-kommunikaciés eszk6zok kozott kilonbség mutatkozik
abban a tekintetben, hogy milyen terjedelmii informéciok kozlésére alkal masak.

A kozlésre szént informéciok eszkdzeinek, kodolasanak és kozzétételének helyes
megvalasztasa, az egyes eszkozok informécid-befogadd és dtbocsatd kapacitdsanak
meghatarozésa kritikus kérdésként jelentkezik a reklamozoknd. A  fogyasztok
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megszolitésara a valalkozasok dtaldban azért haszndlnak médiamixet, mert az alkalmazott
egyes eszkdzok csak rendeltetésszeriien mikodnek.

Ebbdl azonban a Versenytanacs szerint az kovetkezik, hogy az egyes reklamhordozok altal
kozvetitett Uzenet megtévesztésre alkalmassaga megitéléséenédl figyelemmel kell lenni az
adott reklamhordozora, az abban alkalmazott képi és/vagy hangi megjelenitésére, vagyis
Osszhatésra, mivel azok tartalma az adott megjelenitési forméban fejti ki hatését az egyes
fogyasztokra (Vj-194/2004. szamu eljaras).

A médiamix alkalmazédsa nem mentesiti a reklamot megjelenteté vallalkozast azon
felelosség adl, hogy az abban megjelené egyes reklamok jogszeriiek legyenek, és profit
orientdlt tevékenységével Osszefliggésben nem varhatja el a fogyasztoktdl, hogy a
kilonboz6 — fogyasztoi oldalrél nézve — szétszért, nagy mennyisegi informéciét, mintegy

Osszeszedve, itéljék meg a szolgaltatés |ényeges tulajdonsagait.

14.4. A megtévesztésre akamassdg megitélése szempontjabdl elérebocsétja még a
Versenytanacs, hogy - az eljaras aa vont vallalkozés adltal is el6adottan - a kiskereskedel mi
mobil szolgaltatdsok piacan tajekozddd fogyasztok szamara elsddleges fontossaggal bir az
adott szolgdltatés, kiadasaikhoz képest (a dijcsokkenés ellenére) relative magas dija és
annak alkalmazasi feltételei flggetlendl attdl, hogy folyamatosan, vagy idészakosan (akcid)
alkalmazott dijakrol és alkalmazas feltétel ekrél van-e szé.

A dij mértéke ugyan megalapozza a fogyasztd arérzékenysegét, azonban nem mentesiti a
reklamozét a rekldmban megjelenitett, és a dijra kihatdé korilmények jogszerii kozlési
kotel ezettségétol.

14.5. A Versenytanécs dlaspontja szerint tovabba egy vallalkozés szaméra - 6nmagaban -
nem nyUjthat mentesilést a versenyjogi felel6sség aldl az a korilmeény, hogy a fogyasztok a
fogyasztdi dontés meghozataldnak egy késébbi szakaszédban a szolgétatasra vonatkozd
informéciok teljes korének birtokdba juthatnak, hiszen a fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat (Vj-170/2004., Vj-191/2004. és Vj-133/2005. szamu Ugyekben hozott
versenytanacs hatarozatok).

A fogyasztotdl - kivéve az un. figyelem-felhivo rekldmokat, melyek csak a szolgéltatas
|étére hivjdk fel a figyelmet - a mar irtakat is figyelembe véve - nem vérhat6 e, hogy
mintegy a valakozdéi informécié ellenérzéseként minden reklamallitasrol tgjékozodjon az

dtala igénybe venni kivant szolgdtatést illetéen, mintegy feltételezve, hogy a reklam
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Uzenete nem ad megfelel6 t§ékoztatast, azaz megtévesztésre alkalmas. Kiléndsen nem
varhat6 e ez amér ismertetett piaci kérilmeények kdzott.

A vallalkozasoknak figyelemmel kell lennitik az alkalmazott reklameszkozre, illetve arraiis,
hogy mig az an. figyelemfelhivd rekldmok jogszerii médon kdzélnek minimalis (a
szolgéltatas 1étét ismertetd) informéciot, addig a részletesebb informécio éteresztésére
alkalmas reklamnak a dontés szempontjabdl 1ényeges arutul ajdonsagokat tartalmaznia kell.
Fentiek természetesen nem jelentik azt, hogy az eljards ala vont ellenkérelme szerinti
dtalanos szerzodés feltételeket kellene reklam formgaban kodzzétenni. Az atalanos
szerzédés feltételek tartalma - az ejaras aa vont valalkozas is ismerten - a teljes
jogviszonyt lefedi, ami nyilvanvaléan nem azonos a rekldmok elvérhato, és csak a

szolgaltatés igéenybevétel ére kihat6 |ényeges arutul gy donsagokkal .

14.6. Az adott piac kommunikécidjaval kapcsolatban megallapithat6 az is, hogy a mobilpiac
fogyasztoi kozott — tekintettel a rendkivil magas mobilpenetréciora — a rendkivil tudatos
fogyasztok mellett jelen vannak az alacsony, vagy nagyon alacsony tgjékozottsaggal bird
fogyasztok is. A t§ékozottsagi szintek nagy kilonbozosegére és a fogyasztok rendkivil
magas szaméra tekintettel kell lenni a megtévesztésre alkalmasség megitél ésekor, vagyis a
Versenytanacs az eljarés ala vont vallalkozas ezt figyelmen kivil hagyd védekezését nem
vette figyelembe, kil6nos tekintettel a piaci viszonyokkal kapcsolatban irtakra. Kilén nem
értékelte amég nem hatalyos Iranyelvvel kapcsolatos eljaras ala vonti el6adast.

15. Az eljéarasban vizsgalt kommunikéci s kampany, de az egyes reklameszkdzok kdzponti
Uzenete is az volt, hogy a fogyasztok az génlat idotartama alatt hétvégén ingyen
haszndlhatjak a Pannon Wap-szolgaltatasat. Ezt az izenetet az eljaras ala vont az integrd
kommunikacios kampany eszkdzét hasznalva szamos kommunikécids csatornan keresztil

juttatta el a fogyasztokhoz.

16. A jelen dljaréds targyat képezo reklamok kozil a legsziikebb informacio-atbocsato
kapacitassal a tomegkommunikéciés médiumok (tévé, rédio, oriasplakat, sajtd,)
rendelkeznek (Vj-170/2004., Vj-191/2004. és Vj-133/2005. szamu eljaras).

A TV-ben és ré&didban sugérzott rekldmok, az Oriasplakdtokkal és részben a

sgjtoreklamokkal szemben, a,most” sz6 haszndlatéval utaltak az ajanlat akciods voltéara.
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16.1. A televizios rekldmoknd - melyek az idékorlatok miatt viszonylag kevés informéci 6t
kozvetitenek - a vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan pergé képek és hangi Uzenet
révidsége és gyorsasaga miatt a reklam valamennyi lzenete nem, vagy nem feltétlendl
azonosithatd a reklam forgatOkonyvében egymés utan megfogalmazott alitasok
Osszességével (Vj-52/2003. szamu eljarés).

Ezen reklamoknd kiemelends, hogy a reklamban nem hangsilyosan, kis betiimérettel
megj el enitett irasbeli informacié ténylegesen nem nyUjt t§ ékoztatast a fogyasztok szamara.

Fentiek alapulvételével a Versenytanadcs megdllapithatonak latta, hogy a kilonbozo
televiziok dtal nagy szdmban vetitett Wap rekldmok, jogsértének minésiinek annak
folytan, hogy a reklambdl - az apro betiis informécié miatt - nem volt megallapithatd, hogy
az akcids termeék hétvégi ingyenes hasznal ata korl atozott, azaz csak 10 MB-ig érvényes.

Az a az aruva kapcsolatos lényeges informécid. Az akcids termékkel kapcsolatos TV-
reklam - annak szerkesztése, megjelenitése miatt - a fogyasztok dtal értékelhetéen nem
kozolte, hogy az eljarés ala vont vallalkozés - az arra kihatdéan - valjéban korlétozza az
ingyenességet, igy a reklamban biz6, azt ismeré6 fogyasztdé nem kapott megfeleld
informaci 6t a mennyiségi korlét atlépését kovetéen alkalmazasra kertilé tényleges arrdl sem.

Fentiek folytdn a magatartas sérti a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) ésc.) pontjét.

16.2. Fentiek - a megtévesztésre val0 akalmassag szempontjabol - megfelel6en érvényesek
a radios reklamokra is azzal, hogy ez esetben a kozlés kizardlagosan széveges volt, mely
szintén nem informalt megfelel6en az akcid val és feltételeirl.

A vdlalkozas természetes igénye arujanak ismertté és kelendoveé tétele, ami azonban nem
jarhat azzal, hogy nem t§ékoztat azonos hangsullyal vaamennyi, az akcio
igénybevehetéségét meghatarozo lényeges kordlmenyrdl, illetve tetszélegesen csak a
szaméra vél hetéen nagyobb forgalmat biztosito feltétel eket emeli ki (Vj-55/2003).

A Versenytanécs gyakorlata szerint a rédiérekldm nem valik jogszeriivé azdltal sem, hogy
ott elhangzik a, részletek az lizletekben”, vagy az ennek jelen Ugyben megfelel6 ,, Részletek
és regisztracio a 1741-es szamon” informacio (Vj-89/2005.). A reklamban irtaknak
tartalmazniuk kell a dontéshez szilkseéges vasarlas feltétel eket.

A nagy anyagi és munkaréforditassal, éppen az aru eladasa, vagyis a valakozés érdekében
megjelentetett rekldmban nem jelenitheték meg egyoldalll informéciok, mert éppen ez a
marketing fogas al apozza meg a jogsertést (Vj-194/2004. és V|j-89/2006. szamu Ugy).
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16.3. Az driasplakét Uizenetének befogadéséra egy autdsnak maximum 1 mésodperce, mig
egy nem geté jardkelének maximum 2-3 mésodperce van. Ebbdl kovetkezéen az
oriasplakat jellemzéen maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatésos kivan
maradni (fésor, kép és embléma). Fentiek folytan a reklam f6 Uzenetének kiemelkedd
szerepe van, €s az apro betiis informéaciok tajékoztatasban betdltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhato (Vj-194/2004, Vj-133/2005. szamu eljarésok).

Amennyiben a reklamozé az egyméshoz tartozd kozlések egyensulyat megbontja, akér az
észlelhetoséget, akér az olvashatosdgot bizonytalanna téve, megsérti a versenyjogi
tilalmakat. A fogyasztéi dontésben hasonl6an fontos szerepet jatszd, egymast kiegészito
informacioknak egyforman joOl olvashatéan, egyensilyban kell lenniik egymassal (Vj-
39/2006. szamu Ugy) annak érdekében, hogy a reklam jogszeriien betdlthesse funkcigjét. A
rekldmok egyik funkcidja éppen az, hogy a vélakozas és a fogyaszté kdzott meglévo
informéci 6s aszimmetria fel oldasara koltséghatékony megoldasokat keressen, és ezen bel il
val éségosan, pontosan mutassa be az gjénlott &rut, vagy szolgéltatast.

Az oriasplakatok — fenti rekldmokkal szemben — még az ganlat akcids voltardl sem
tgjékoztattak. Az egyébként is minimalis idére észlelheté informacié sem az ingyenes
gjanlat idéleges voltardl, sem annak mennyiségi korléatjarél nem tartalmazott kozlést, igy az
arkozlés tekintetében valdtlannak minésil (Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdés a.) pont), és egyben a
tényleges forgalmazast tekintve sérti a Tpvt. 8. § (2) bekezdés c.) pontjét is.

16.4. A nyomtatott sgjtoban megjelent 1/1 és Y4-es sgjtohirdetések az akciordl tajékoztattak.
A nyomtatdsban megjelent reklamok esetén jelentéséggel bir az abban foglat egyes
informéaciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,elrejtése”, az
alkalmazott betiinagysag, s minden més olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a
rekldmban kozvetitett informaciok Gsszhatdsara. Kulon is kiemelends, hogy a nyomtatott
sgjtoban megjelent rekldmok &ta a fogyasztoknak kozvetitett Uzenet kapcsdn a
cimsoroknak, kiemeléseknek nagyobb a szerepik, mint az apré betiis kozléseknek. A
cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel taldlkozo fogyaszto esetében nem szilkségszerii, hogy
a reklam més (adott esetben joval kisebb betiivel szerepld) kozléseit is megismerje, és a
megismerhet6séggel jard bizonytalansdg terhe nem harithatd & a fogyasztéra (1/1 és Y4-es
sajtohirdetések).

A szalagreklamokra az oOriasplakatokndl irtak alkalmazandok megfeleléen, mivel ezek a

rekldmozott szolgaltatas akcios voltardl sem t§ékoztattak, vagyis az a ténylegesen akcids
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szolgéltatas idéleges voltardl, illetve annak mennyiségi korlétjardl nem tartalmaztak kozlést.
Fentiek folytdn a magatartas sérti a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a.) és c.) pontjéat.

17. Az interneten kozzétett banner-ek (reklamcsikok), mint a vildghdlon hasznélt
reklameszk6zok megjelenitése szintén sértik fenti jogszabdyhelyeket a mar irtak
figyelembevétel ével.

18. A city-light plakat, mint kiltéri kommunikéciés eszkozt, tobbnyire tomegkdzlekedési
eszkdzok megdldiban, bevasarlokozpontokban helyezik el. Fellletik kisebb, mint az
Oridsplakétoké, és a két oldaldn ehelyezkeds plakétokat belllrél megvilégitjak. A
szemlél6d6 tobb idot istolthet €l acity-ligt-et nézve.

A city-light reklam, mely jellemzéen a nagy betiis Uzenetet kozvetiti, az aprd betiis
informécidt tekintve sem mindsll jogszeriinek a mér irtak figyelembevételével (Tpvt. 8. §
(2) bekezdés a.) ésc.) pontja).

19. A kirakati plakdtok mindkét méretén hianyzik az ingyenesen igénybe vehet6 10 MB és
emellett azt sem kozli, hogy akcio folyik.

A figyelemfelhivd reklamnak nem minésitheté plakétreklamok — melyek részletes
informaciokat adtak a Wap-szolgaltatas felhasznal hatésaganak |ehetéségeirél — semmilyen
formdaban nem emlitették az idélegesen alkalmazasra kinalt szolgaltatasi feltétel eket, melyek
afogyasztok dontésének befolyasol &séra képesek voltak.

Fenti magatartés —amar irtak szerint — sérti a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a) és c.) pontjét.

20. A hirlevélben foglalt kozlés, fentiek megfelelé alkalmazésaval, szintén sértheti a Tpvt.
8. 8 (2) bekezdés a) és c.) pontjét.

21. A tovébbi tgjékoztatasok — Web-lap, telefonos informécio, t§jékoztatd levél, Wap-on
keresztil elérhet6 informéacid — az akcidrdl teljes kori informaciot nyujtottak, igy jogsértés
megadllapitdsa nem indokolt.

Ugyszintén nem indokolt a jogsértés megdllapitasa a szérdlapok esetén sem, melyek -
fentiek figyelembe vétele mellett - minden szikséges informacidt olvashatGan és érthetéen
kozoltek az akcids értékesitéssel kapcsolatban.
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22. Fentiekre tekintettel - afent irt kdrben - a Versenytanacs a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a.) és
c.) pontjéba Uitkdzé magatartést megdllapitottaa Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan.
A jogsértés hianyat alapitotta meg a szérdlapon, Web-lapon, telefonos informécid
formdjaban és a t§ékoztato levélben irt, tovabba a a Wap-on keresztiil elérheté informécid
vonatkozésdban (Tpvt. 77. § (1) bekezdési) pontja).

23. A Tpvt. 78. § (1) bekezdése alapjan a Versenytanacs birsdgot szabhat ki azzal a
vallalkozéssal szemben, aki atorvény rendelkezéseit megsérti.

A birsag Osszegét az eset Osszes korilményeire, igy kildndsen a jogsérelem sulyara, a
jogsérté alapot idétartamara, a jogsértéssel elért elényre, a jogserté vallalkozas piaci
helyzetére, magatartasa felréhatdsagara, illetve az eljarasban tanlsitott magatartasara
figyelemmel lehet meghatarozni.

Jelen esetben a birsdg 6sszege meghatarozésand a jogsérté rekldmokra forditott koltség
alapulvételével az eljéaras ala vont vélakozas terhére figyelembe vette a nagy szamban
érintett fogyasztok korét, a piac jellemzéit és a kampannyal érintett termék Ujszeri jellegét -
utdbbi esetben figyelemmel arra, hogy a jogsérté rekldmok az eljards aa vont eléadasa
szerint is a Wap igénybevételében kezds - fogyasztokat célozta meg. Ugyancsak terhére
értékelte az ismételt jogsértést és az dtaa tanusitott felrohatd magatartast, mivel adott
Ugyben nem Ugy jart el ahogyan az a vallalkozasoktdl elvarhato.

Javéra értékelte ugyanakkor a kommunikéaciés kampény hosszéat, az akcios szolgéltatas
ingyenessegét, mely ugyanakkor fogyasztasra 6sztonzott, tovabba kilonds sullya azt, hogy

a szolgdltatas igénybevétel ére csak a regisztraciot kovetden kerllhetett sor.

Budapest, 2006.december 21.
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