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Ugyszam: Vj-137/2006/23.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Slager Radiéo Miisorszolgéltatd Zrt.
(Budapest) eljarés ala vont vallalkozés ellen fogyasztdi dontések tisztessegtelen befolyasolasa
targyaban indult eljarés soran, nyilvanos targyal ason meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megdllapitja, hogy az eljérés ald vont 2006 julius 21-e és 28-a kozott a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor az ,lrany a paya’
elnevezésii promacios jaték reklamjaban azt dllitotta, hogy ,, A Slager Radi6 az egyetlen rédio,
ahol jegyeket nyerhet az idei F1 Magyar Nagydijra’.

A hatarozat felllvizsgaatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon belll a Févaros Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdaségi Versenyhivatalnd benyujtandd keresettel lehet kérni.
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Indokolas

A vizsgalat meginditasanak kortlményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartés és a
versenykorldtozés tilamardl szO0l6 tobbszor modositott 1996. évi LVII. torvény
(tovébbiakban: Tpvt.) 67.8 (1) bekezdése, vaamint a 70.8 alapjan 2006. augusztus 30-an
versenyfelligyeleti eljarast inditott a Sldger Radié Miisorszolgéltat6 Zrt. (1011 Budapest, F6
u. 14-18.) ellen.

A versenyfelligyeleti eljards meginditdsanak oka az volt, hogy a GVH észlelte, hogy a Slager
R&di6 Misorszolgdltatd Zrt. — tovabbiakban: Slager Radio — a 2006. julius 28-an elhangzott
»lrény a pdya’ elnevezésii promocios jatékaban a 2006. évi Forma 1-es Nagydijra érvényes
bel ép6jegyet sorsolt ki. A promociét népszeriisité t§ ékoztatashan az a tényallitas hangzott e,
hogy a ,Sldger R&di6 az egyetlen radid, ahol jegyeket nyerhet az idei Forma 1-es Magyar
Nagydijra’ (tovabbiakban: Formal).

A Slager Radio fenti dllitdsa val 6sziniisithetéen nem felelt meg a valségnak tekintettel arra,
hogy nem csak a Slager Radié miisordban volt |ehetéség arra, hogy a hallgatok a Forma 1-es
futamra belépdjegyeket nyerjenek, ugyanis a Danubius R&dié és a Juventus Radio is
szervezett hasonl6 promaciét ugyanilyen nyereményekkel kapcsolatban.

A fent bemutatott hirdetési elemek val 6szinisithetéen megsértették a Tpvt.-nek a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasarol szol6 8.8 (1) és (2) a) és c) pontjat, valamint 10.8-&.

I.
Az ugyfél

2. Az djéras aavont Sager Radio Misorszolgdtatd Zrt. nettd arbevétele 3 856 111 000 Ft.
Nem folyt korabban vele szemben versenyfel ligyeleti eljarés.

[,
Az érintett piac

3. A Tpvt. 14. 8-a értelmében az érintett piacot a vizsgalt termék vagy szolgdtatés (éru) és a
foldrajzi terllet figyelembevételével, ezek kombinacidjaként kell meghatérozni. Az eljérassal
kozvetlenll érintett arun tilmenéen a piacmeghatarozas szempontjabdl figyelembe kell venni
az azt — a felhaszndlési célra, az arra, a minéségre és a teljesités feltételeire tekintettel —
ésszeriien helyettesiteni képes érukat (keredeti helyettesithetoség), valamint a kinalati
hel yettesités szempontjait.
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Arupiac

4. Az djarés targyat az eljaras aa vont hirdetéseiben a Forma 1-es promacios jatéka soran
kisorsolt érvényes bel épojegyekkel kapcsolatos informéciok kepezik.

5. A késibbiekben részletesen bemutatésra kerlil6 kifogésolt magatartés dtal eljarés al& vont
kozvetlenll Forma 1 promdcios jatékat reklamozta, kozvetve a Forma 1 versenyt és 6nmagat
népszerisitette. Figyelemmel erre a kettésségre, a tevekenység kozvetlen és kozvetett
hatasara, az tigyben két arupiac is meghatarozhato.

Sziikebb arupiac

6. A nyeremeényjaték promocidval megcélzott fogyasztdi csoport vélhetéen elsédlegesen a
fiatal férfiak csoportja, akik érdeklédnek az autosportok, ezen belll a Forma 1 irant. Erre
tekintettel mind a beharangoz6 ,teaser” szpot, mind a reklam szpotok (Promo 01-03)
elsésorban e fogyasztoi csoport figyelmét kivanta egyrészt a Sléger R&di6 dtal szervezett
jatékra (és amegnyerhet6 jegyekre), masrészt magaraa Forma 1 versenyre felhivni.

A vizsgdlt Ugyben a fogyaszté szdméra az eljaras adéa vont voltaképpen egy nyerési esélyt
kindlt, amelyért afogyasztd az altala kezdemeényezett telefonhivés arét fizette meg.

7. A Hungaroring Zrt. adatszol géltatasa szerint™ dsszesen 6t szervezet segitségével juthattak a
fogyasztdk promécids jaték keretében Forma 1-es jegyekhez:

a) Veencei-tavi Nyari Jatékok Produkcios Iroda
b) Pet6fi Radi6 — Forma 1 sportszakmai elemzése
c) Slager Radio

d) Danubius R&dio

e) Juventus R&dio

8. Nem minésiil a nyeremeényjaték Utjan nyerheté jegyek helyettesitjének az értékesitok Utjan
vésarolhat6 jegy, hiszen avasérolhaté legolcsdbb jegy &rais meghaladja a 10-15 000 Ft-ot?.

9. A fentiek alapjan teha a szitkebb &rupiacot azok a promdcios jatékok alkotjék, amelyben
val6 részvétellel afogyaszto jegyeket nyerhetett a 2006-0s Forma 1-re.

Szélesebb arupiac

! A Hungaroring Zrt. adatszol géltatasa a Vj-13/2006/13. szamu, nem betekintheté iratban taldlhato.
2Ld. pl.: http://www.travel-team.hu/formal_h.htm
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10. Azon tal, hogy mind a beharangozé ,teaser” szpot, mind a reklam szpotok (Promo 01-03)
egyrészt magéra a jatékra és a megnyerheté jegyekre kivantak felhivni egy sziikebb
fogyasztGi csoport figyelmét és ezdltal a Forma 1 verseny magyar futamét tudatositottdk, a
kommunikacié eljutott a Slager R&di6 hallgatésagahoz. E szélesebb fogyasztéi kor szaméra a
szpotok azt az Uzenetet hordoztak, hogy a Slager Radio a hallgatok szolgalatdban al, kiemelt
rendezvények, nehezen megszerezhet6 és dragajegyeit is meg lehet nyerni és mindennek csak
az afeltétele, hogy figyelni kell aradié misorait és telefonalni kell. Az Gizenet alkalmas arra,
hogy a Sldger Radiét pozitiv szinben tintesse fel még azon hallgatok elétt is, akik nem
érdekl6dnek az autdversenyek irant.

11. Figyelemmel a reklamizenet kozvetett hatéséra szélesebb arupiacként a radidreklamok
piaca hatarozhaté meg.

Foldrajz piac

12. A Tpvt. 14. § (3) alapjan az érintett foldrgjzi piac az atertlet, amelyen Kivdl

a) a fogyaszté nem, vagy csak szamottevéen kedvezétlenebb feltételek mellett tudja az
arut beszerezni, vagy

b) az aru értékesitéje nem, vagy csak szamottevéen kedvezotlenebb feltételek mellett
tudja az érut értékesiteni.

13. Tekintettel arra, hogy az eljardsban érintett Forma 1-es belépéjegyek a Magyarorszégon
megrendezett Forma 1-re biztositanak érvényes belépést, valamint arra, hogy ilyen promocios
jétékok csak magyar rédidadokban és egy magyarorszagi rendezvény keretében kerlltek
értékesitésre, ezért afoldrajzi piac Magyarorszag tertletére korladtozodik, mindkét arupiachoz
kapcsol 6ddan.

V.
A kifogasolt magatartas

14. A Slager Rédioban 2006. julius 17. és 28. kozott |ehetett jegyeket nyerni a Formula 1
Magyar Nagydijra, naponta 5 alkalommal. 2006. julius 31-én kertlt kisorsolasra az a hallgato,
aki parjaval Gold Tribtin belépéket nyert.

15. A teljes jaték idge — beleértve a beharangozas idészakot is — 2006. julius 11-t6l
2006. julius 28-ig tartott. Ezen idészakon belll az ejards adéa vont kilénbdzoé
radiomiisorokban, valamint honlapjan népszertisitette a promocids jatekot. A kifogéasolt
allitasok 2006. julius 21. és 28. kdzott hangzottak el. A tovabbiakban a fenti eszkdzok kilon
kerllnek bemutatasra.
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Radi6s megjelenések

16. 2006. julius 11. és 16. kozott folyt ajaték beharangozésa, ez id3 alatt a,, Teaser™ szovegfi
szpotok hangzottak el*.

»A Sléger Radié emlékezetessé teszi az idel F1-et!”

»(Mert) a Slager Radio hallgatoi biztosan ott lesznek a Hungaroringen! A részletekeért
hallgassa hétfon reggel hétkor a Bumerangot!”

17. 2006. julius 17-20 ésjulius 21-28 kozott folyt a jaték, ekkor hangzottak € a,,Promo 01,
,Promo 02", , Promo 03" elnevezésii szpotok®.

18. A ,Promo 01" nevii szpot tartalma az aldbbi volt:
,On is a sebesség megszdllottja?’
»Magyarorszag vezeto rédiojaval egy szempillantéas alatt eljuthat az F1-re.”
Formalversenyautok tlr azasanak hangjai.
»Legyen gyorsabb a mezénynél!”
5-4-3-2-1, autok elhtuznak
»Nyerjen jegyeket az idei Forma 1 Magyar Nagydijral”
Ahelyett, hogy nyomna egy kévéret alampandl, inkabb figyelje a Slagert!

»Reggel 10 és délutan 5 kozott két személyre sz0ld 3 napos alGjegyeket nyerhet az idel
Magyar Nagydijral”

,ES ez még nem minden, mert 1 szerencsés Slager hallgatd Gold Tribiin jegyet nyer és
setalhat egyet a Boksz utcdban is. S6t, hogy birja az iramot egy tdlca Red Bullt
csomagolunk neki az Utra.”

SLAAAAAGER Ré&dio.
,Magyarorszéag vezetd radiojaban On is nyerhet a 100 Forma 1-es jegy koziil.”

19. A ,Promo 02" nevii szpot tartalma az aldbbiak szerint alakult:
,On is a sebesség megszdllottja?’
,Magyarorszég vezets radiojaban On is nyerhet a 100 Forma 1-es jegy koziil.”

»Furja meg autdja kipufogojét vagy szereljen kalyhacsovet helyére, és minden reggel
9kor a Bumerangban rekordsebesseggel juthat F1-es belépbihez.”

Nem baj, hanem megy averda, csak j6 hangos legyen!
F1-motorbdgés

3 A teaser egy késsbbi kommunikéciét beharangozé kommunikécios eszkéz.
4 A szpotok szévegét az aktéban a Vj-137/2006/3. széml irat tartalmazza.
> A szpotok azévegét az aktdban a Vj-137/2006/3. széml irat tartalmazza.
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,Délelott 10 és este 6 kozott pedig figyelje az dra dlégerét, ha meghallja, hivja a 888-
3000-en a Slager Ra&di6t és mér az 6né is a két személyre sz6l6 3 napos dldjegy az idei
Magyar Nagydijral”

,Es ez még nem minden, mert 1 szerencsés Slager hallgatd Gold Tribiin jegyet nyer és
setalhat egyet a Boksz utcdban is. S6t, hogy birja az iramot egy tdlca Red Bullt
csomagolunk neki az Utra.”

A SLAAAAAGER R&dio, az egyetlen radio ahol jegyeket nyerhet az idel F1 Magyar
Nagydijra.”

20. A ,Promo 03" nevii szpot tartalma a kovetkezo volt:
»Foglaljael az utolso rajtkockék egyikét a Slager Radidban.”

,Magyarorszég vezetd réadiojdban még mindig van esély, hogy On is nyerjen a 100
Forma 1-es jegy kozll.”

» Farja meg autdja kipufogdjét vagy szereljen kalyhacsovet helyére, és minden reggel 9-
kor a Bumerangban rekordsebesseggel juthat F1-es belépéihez.”

Nem baj ha nem megy a verda, csak jO hangos legyen!
Bumerang clip

,Déledtt 10 és este 6 kozott pedig figyelje az 6ra slagerét, ha meghallja, hivja a 888-
3000-en a Slager Radiét és mar az 6né is a két személyre sz6l6 3 napos alojegy az idel
Magyar Nagydijral”

, Es ez még nem minden, mert 1 szerencsés Slager hallgaté Gold Tribiin jegyet nyer és

satdhat egyet a Boksz utcdban is. S6t, hogy birja az iramot egy talca Red Bullt
csomagolunk neki az dtra.”

»A Slager Radi6 az egyetlen radid ahol jegyeket nyerhet az idei F1 Magyar Nagydijra.”

21. 2006. julius 21-23 kozott hangzott e az un. ,Hétvégi atvezeté” szpot, tekintettel arra,
hogy hétvégén nem folyt ajaték®, melynek tartalma:

» Hétf6tol folytatddik a szaguldas a Slager Radioban.”
,Magyarorszég vezeté rédiojdban On is nyerhet a 100 Forma 1-es jegy kozil.”

»Reggel 9 és este 6 kozott figyelje a Sldger Radidt és nyerjen két személyre sz6l6 3
napos alojegyet az idel Magyar Nagydijral”

,ES €z még nem minden, mert 1 szerencsés Slager hallgatd Gold Tribiin jegyet nyer és
sétalhat egyet a Boksz utcdban is. S6t, hogy birja az iramot egy talca Red Bullt
csomagolunk neki az Utra.”

JA SLAAAAAGER R&adio, az egyetlen rédio ahol jegyeket nyerhet az idei F1 Magyar
Nagydijra.”

® A szpot szévegét az aktéban a Vj-137/2006/3. szamd irat tartal mazza.
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A honlapon |athato tajékoztatas

22. A Slager Radidban elhangzottakon kivil az eljaras ala vont csak a Slager Radi6 internetes
oldalan népszeriisitette a jatékot, ahol ugyancsak feltint a részvételre val6 felhivas, de nem
hangzott el a kizérélagossagra vonatkozo kifogésolt mondat’.

V.

Az eljarasala vont allaspontja

23. Az eljards aa vont kiemelte®, hogy bar valéban maés radidadokon is lehetett
belépdjegyeket nyerni a Forma 1-re, a Sldger Rédié volt az egyetlen, ahol Gold Tribin és
Boksz utca belépd megnyerésére is lehetéség volt. A kifogasolt mondat kdzvetlendl ezt
kovetéen hangzott el a reklamokban. A reklam megszovegezbje a két, egymést kovetod
mondat kdzott tartalmi dsszefliggést gondolt, noha ez az utolsd mondatbdl ténylegesen nem
dertlt ki. Elismerte, hogy jobban kellett volna hangsilyozni azt a tényt, hogy a
kizarélagossagra utald6 mondat csak a Gold Tribiin és Boksz utca belépére vonatkozott, de
hangsulyozta, hogy nem dlt fenn a Slager Radi 6 részérél szandékossag.

24. Tekintettel arra a tényre, hogy a Slager Radidhoz sem fogyasztéi panasz, sem az érintett
radioktdl szarmazd észrevétel nem érkezett, aradid nem is észlelte a problémat.

25. Eljaras ala vont arra is hivatkozott, hogy a versenytérs réadiok hallgatottsdga a
kommunikacié ideje alatt nem csokkent, a Sldger Radio hall gatottsaga nem nétt, sét az dtala
benydqjtott — jegyz6koényvhdz mellékletként csatolt — kimutatas szerint 2006. janius hdnapban
még csokkent is a megel 6z6 hdnaphoz képest. Tapasztalatok alapjan eljéras aé vont tudja,
hogy egy ilyen rovid tartam( reklamkampany, ill. promdcios akcié nem eredmeényez olyan
hallgatdi 1étszamndvekedést, amelybél tébb bevétele szarmazhatna a Sléger Radidnak. Ebbdl
azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kommunikécionak nem volt a versenyre gyakorolt
hatésa.

26. Eljaras ald vont hangsilyozta, hogy az érintett mondat nem hangzott €l az Gsszes
szpotban.

27. Eljaras ala vont emlékeztetett arra, hogy a GVH a Slager Radioval szemben még egy
alkaomma sem dlapitotta meg, hogy az a fogyasztoi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartést folytatott volna. Minderre tekintettel kérte, hogy az
eljar6 versenytanacs ne szabjon ki birsagot a Slager Radidval szemben.

" A www.dlagerradio.hu honlaprdl késziilt mésolatot a Vj-137/2006/3. szaml irat tartal mazza.
8 Ld. Vj-137/2006/3. és Vj-137/2006/23. szamu iratok.
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VI.
Osszegzés, jogi értékelés

28. A Tpvt. 8.8 (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8.8 (2) a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsil
kUlondsen, ha az aru éra, lényeges tulgjdonsaga tekintetében val6tlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas modon alitanak. A Tpvt. 8.8 (2) ¢) pontja szerint a fogyasztok
megtévesztésének minésil kildndsen, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval dsszefliggo,
a fogyaszté dontését befolyasold korilmeényekrol — igy kilondsen a forgalmazasi médral, a
fizetés feltételekrdl, a kapcsolodd gandékokrdl, az engedményekrdl, a nyerési esélyrol —
megtévesztésre alkalmas tgjékoztatast adnak. A Tpvt. 9.8-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek
amindennapi életben, illetéleg a szakméban elfogadott altaldnos jelentése az irdnyadd annak
meérlegelésénél, hogy az adott tgjékoztatés a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

29. A Grtv. 7.8 (1) bekezdése alapjan megtéveszté reklam kozzététele tilos. Ugyanezen
jogszabdly 7.8 (2) bekezdése szerint a reklam megtéveszté jellegének megdllapitésakor
figyelembe kell venni kilondsen a reklamban foglalt olyan tgékoztatésokat, amelyek az aru
dtalanos jellemzoire, illetve annak aréra vagy az & megdllapitasanak maédjara, valamint a
vasarlas egyéb szerzodéses feltétel eire vonatkoznak.

30. A Grtv. 15.8 (2) bekezdése szerint a Grtv. 7.8-dban, valamint 7/A.8-&ban foglaltakba
utkozé rekldm esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak szerint a birdség, illetve a Gazdaségi
Versenyhivatal jar el. A Grtv. 17. §-a (2) bekezdésének els mondata értelmében, ha a
Gazdasigi Versenyhivatal a 15. 8§ (2) bekezdése alapjan jar €, ejardséra a Tpvt.
rendelkezéseit kell alkalmazni, a (3) bekezdésben, valamint a 19. § (2) bekezdésében és a
19/A. §-ban foglalt eltérésekkel.

31. Annak a kérdésnek a megvdalaszoldsa sordn, hogy tortént e fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa elsd |épésben azt kell megvizsgdlni, hogy a Slager Réadio
kommunikaciéja alkalmas-e arra, hogy a fogyasztéi dontést befolyasolja, masodsorban pedig
azt, hogy a kérdéses befol yasol as tisztessegtelen modon val dsult-e meg.

A kozérdek érintettsége az eljarasban egyértelmii, tekintettel a kommunikacios kampény
Kiterjedtségére, és az dltala val 0szintisithetéen elért fogyasztok nagy szaméra.

A fogyasztok befolyasolasara val 6 alkalmassag

32. A versenyfelligyeleti eljarést kivaltdo kommunikéacié kiemelt mondta - miszerint a Sléger
Ré&di6 az egyetlen radio, ahol Forma 1-es jegyek nyerhetéek - két hallgatoi csoport esetén is
alkalmas arra, hogy befolyasolja afogyaszté magatartasét.

- Annak (hamis) tudata, hogy csak egyetlen helyen nyerheté meg a belépé az

autoversenyre, arra inditja a Forma 1 verseny irant érdekl6déket, hogy folyamatosan
hallgassak a Slager Radi6t, és telefondljanak, amikor anyerési lehetéség megnyilik.
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- A nyereményjaték egyedilalldsaganak (hamis) tudata alkalmas arra, hogy megerésitse
a radidhallgatokat abban, hogy érdemes a Slager R&di6t hallgatni. Megjegyzi azonban
az eljéro versenytanacs, hogy a hallgatok egy része elkdtelezett Slager Radio hall gato,
aki az eljérés alapjaul szolgdd kijelentés nélkil is , torzsk6zonsegnek” mindsil. Az
eljaras aapjaul szolgad kommunikécid oket legfeljebb csak megerdsiti kordbbi
elhatarozésukban, hogy a Sléger Radiot hallgassék. A hallgatdk mésik része
tekintetében lehet sz6 a fogyasztdé magatartasat — rédiohallgatasi szokasait —
befolyasol 6 hatasrdl, annak |ehet6ségerdl.

A fentiek alapjan tehd belathatd, hogy a kérdéses mondat alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztd dontését befolyasolja.

A fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasolasa

33. Az djard versenytanacs megallapitotta a kijelentés fogyasztoi dontés tisztességtelen
befolyasolasara valo alkamassagat. A Slager Radio valdtlan tényt alitott a promdciora
vonatkozd kommunikéaci éban.

34. A kulonboz6 kereskedelmi radidkban Osszesen nagyobb sz&ma jegy volt elérhetd
promacios jaték formgjaban. A Slager Radioban a fogyasztok altal megnyerhet6 jegyek 17%-
& lehetett elérni.

35. A kommuniké&cié valétlansaganak megitélése soran azt is figyelembe kell venni, hogy a
Slager Radio nem csupan nem volt egyedili radio, ahol Forma 1-es jegyeket |ehetett nyerni,
de még csak nem is a legtébb megnyerheté jeggyel rendelkezett. Volt olyan rédio is, ahol a
fogyasztonak tobb lehetésége volt jegyhez promdcio keretében hozzgjutni.

36. A kizérdlagossagra vonatkozé mondat hallgatottsag-novekedést generdlhat az eljéras ala
vont szamara, amely adat — kereskedelmi r&dio |évén — meghatarozza a hirdetésekért kapott
bevételt, igy a radid bevételét. Az a tény, hogy az eljaras aa vont nyilatkozata szerint a
hallgatottsagi adatok ténylegesen nem véltoztak a jaték idegje alatt, nem a jogsértés, hanem a
birsagkiszabas kdrében értékelends.

37. Az éljarés ala vont azon védekezését, miszerint a magatartasnak kimutathat6 piaci hatasa
nem volt, és ennek hidnydban jogsértés sem alapithatd meg, az eljard versenytanacs nem
fogadta el. A Tpvt. ugyanis csupdn a megtévesztésre valo akamassag meglétének
meérlegelését koveteli meg a jogalkalmazotdl. A vizsgdlt esetben az eljaré versenytanacs
megallapitotta azt, hogy a magatartés alkalmas a fogyaszték megtévesztésére.

38. Az elj&ras ald vont azon védekezése, miszerint a kérdéses mondat csak egyfajta, Un. Gold
Tribln jegyek promaocids értékesitésere vonatkozott, nem alja meg a helyét, hiszen ez a
kordlmeény nem tint ki a kizérolagossagra vonatkozd mondatbol. A Tpvt. 9. 8-dnak a 28.
pontban idézett rendelkezése szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi éetben
elfogadott jelentése irdnyadd annak megdllapitésa soran, hogy a fogyasztd hogyan értette a
kozlést. A jogsértés megdllapithatdsdga szempontjdbdl figyelmen kivil marad az, hogy az
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eljaras ala vont hogyan értette sgjat kozléset, ill. annak milyen értelmet tulgjdonit az eljarés
soran.

A fogyasztéi tudatossag szintje

39. A GVH minden tigyben egyedileg mérlegeli az adott kommunikéaciova elért fogyasztok
tudatossagi szintjét. Jelen esetben a vélhetéen megcé zott fogyasztoi kor ataldban ugyan az
atlagnal tudatosabban j&r el, azonban t6lUk sem vérhato el, hogy a Slager Rédiéban elhangzott
mondat utan tovabbi informaciokeresest végezzenek, vagyis hogy megkérdojelezzék az ott
elhangzottak val 0disagét.

40. Az ejar6 versenytanacs a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés d) pontja szerint megallapitotta, hogy
az eljaréds ald vont a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdésének c) pontjaba Uitk6z6 magatartast tanusitott. A
Sldger Radié a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolésara akamas magatartést
folytatott akkor, amikor azt kommunikalta, hogy csak nala nyerhetéek jegyek a 2006-0s
Forma 1-re.

41. Az €jard versenytanacs eltekintett a birsag kiszabasatdl. A magatartds sllyanak
megdllapitasa soran figyelembe vette a kommunikéaciés kampany révid idétartamat, tovabba
azt, hogy nem valamennyi spot — csak a ,,Promo 02", a ,,Promo 03" és a ,hétvégi avezetd
spot” -tartalmazta a kifogésolt kijelentést. Tekintettel volt az eljar6 versenytanacs a fogyasztoi
panaszok és a konkurencia észrevételeinek hidnyara is. Kilonds nyomatékka vette
figyelembe az eljard versenytanacs azt a tényt, hogy az eljarés aé vonttal szemben a
Versenytanacs eddig elmarasztal6 hatdrozatot nem hozott — a Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdése
alapjan.

42. A Slager Radio hallgatoinak |étszama nem novekedett és arra sincs bizonyiték, hogy a
reklamok révén a konkurens rédidadok hall gatottsaga csokkent volna. Figyelemmel arra, hogy
a hallgatottsag valtozasa sok tényezé egyittes hatasanak eredmeényeként alakul, az erre
vonatkozo adatokbdl az eljar6 versenytanacs nem azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy a reklam
egydtalan nem befolyasolta a fogyaszték magatartasat. Erre tekintettel indokolt a jogsértés
megallapitésa. Az elj&r6 versenytanacs megitélése szerint is megéllapithaté azonban, hogy a
vizsgalt reklamkijelentésnek nem volt jelentds piaci hatasa. Erre tekintettel indokolt a birsag
mell6zése.

Budapest, 2006. december 19.
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