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A Gazdasagi Versenyhivata Versenytanacsa Radié Szombathely Miisorszolgaltato Kft.
(Gyér) ejaras aa vont valalkozéds ellen fogyasztoi  dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalma miatt indult eljaras soran tartott nyilvanos targya dson meghozta az
alébbi

hatarozatot

A Versenytanacs megdllapitja, hogy az eljaras ald vont vélalkozéds 2003-t6l hasznalt
piacel soséget kifejezd kozlései afogyasztok megtévesztésére alkalmasak.

E magatartas folytatését a hatarozat kézhezvételétél szamitott 15 napon bel il megtiltja.
Az eljarés aa vont véllakozas a hatarozat felllvizsgalatédt a kézbesitéstol szamitott 30

napon belll kérheti a Févarosi Birdsaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnd
benyujtando keresettel.

Indokol as

Az ej&rés targya az eljérés ald vont vélalkozés (a tovabbiakban: Radio) 2003-tél hasznalt
piacel soségi kijelentéseinek fogyasztomegtévesztésre alkal massaga.
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A Versenytanacs az Ugyfél el6adasa, a beszerzett irasbeli bizonyitékok, a tébbszor
modositott 1996. évi LVII. torvény (Tpvt) 71. 8-a nyoman készilt vizsgaati jelentés
alapjan akovetkezo tényallast dllapitotta meg:

Az érintett piac

A miisorszolgdltatd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi té&rsasag, aki/amely miisorszdmok sorozatat szerkeszti, dont arrdl,
hogy a misorban mely miisorszamok szerepeljenek és a misort a nyilvanossag felé
tovabbitja, vagy mas vallalkozassal tovabbittatja.

A radiozasrdl és televizidzasrol sz6l6 modositott 1996. évi |. torvény a kilonféle
miusorszolgaltatdk kozil a kdzszolgdlatit, a kzmiisorszolgaltatot €s a nem nyeresegérdekelt

szolgaltatot nevesiti.

A magyarorszagi radiomisor-szolgdltatasi piac foldrajzilag helyi (regiondis) és orszagos,
jellege szerint kereskedelmi és kozszolgdati. A rédidmiisorok ma mér az interneten is

hallhatéak, amely tény azonban a szolgaltatas mingsitésén nem vatoztat.

A vételkorzet népessége a miisorszolgdtatés foldrgjzi hatérait vonja meg, mert a torvény
értelmében
- a helyi misorszolgéltatés vételkorzetében éves atlagban legfeljebb szézezer lakos
vagy egy varoson bell legfeljebb 6tszézezer 1akos €,
- a korzeti misorszolgaltatds vételkorzete meghaladja a helyi miisorszolgaltatas
vételkorzetét, de abban az orszag |akosséganak kevesebb mint afele é,
- az orszégos miusorszolgdltatas vételkorzetében az orszég lakossaganak legaldbb

Otven szazaléka €.

A kereskedelmi radios piacon két fogyasztoi kategoria kil 6nboztetheté meg:
1. aradiomisorokat hallgatd fogyasztok (hallgatok) és
2. aradiomisorban reklamokat elhelyez6 vallalkozasok (reklamozok).
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A fogyasztok, mint hallgatok szempontjdbdl a foldrajzi piac helyi vagy regiondlis vagy
orszégos az egyéni preferencidktol fliggéen.
A fogyasztok, mint reklamozok szempontjabdl a foldrgjzi piac helyi (regionalis) vagy
orszagos piac reklamelhelyezéstol fliggoen.

A rédié hallgatottsdgéra vonatkoz6 adatok befolyasoljék egyrészt a hirdetéket, mert olyan
radioban hirdethetnek, amely a hallgatottsdg mértéke miatt hatékonyan képes az Ulizenetek
tovabbitasara, masrészt a hallgatokat, mert feltételezhetéen a nagyobb hallgatottsagu radio

vonzdobb szamukra.

Az orszégban jelenleg toébb mint 160 helyi és regiondlis radio (kereskedelmi és
kozszolgalati) miukodik.

Valamely helyi radio bevétel einek tobbségét a helyi hirdetk reklamjaibdl szerzi.

A helyi rédidk ajoval nagyobb marketing koltségvetéssel rendelkezé orszagos kereskedel mi
adokkal éles kiizdelmet folytatnak a fogyasztokért folytatott versenyben.

Az 1996. évi |. torvény alkalmazasaban reklam az ellenérték vagy ellenszolgdtatés fejében
kozzétett miisorszam, amely a megnevezett vagy dbrazolt aru, szolgaltatés, stb. értékesitését
vagy més moédon torténé igénybevételét, illetve a reklamozo vélakozas vagy a
muisorszolgaltatd atal kivant més hatas elérését segiti el6. Reklam — a meghatarozott

misorel 6zetes kivétel ével — az Onreklamozaés céljéra felhasznalt misorido.

A piackutatasok

A kutatasok célja, hogy olyan adatokat szolgaltasson a helyi radids piacokrdl, amelyek
altaldnosan elfogadott hiteles forrasként allnak a rendelkezésre az adatokat médiatervezésre
felhaszndlni kivand reklamigynokségek és hirdeté Ugyfelek szamara.

Az adatgyiijtés modja: telefonos kérdezés

Az adatfelvétel helye: a megyeszékhelyek és Budapest

Az adatfelvétel mintanagysaga varosonként 500 f6, Budapesten 100 f6

Alapsokasag: az adott varosok 15-49 éves lakossaga

Mintavétel: A mintavétel moédja véletlen telefonvllasztés. A héztartason bellli a

célszemélyt az utolsd sziletésnap modszerével hatarozzdk meg. A mintdnak a valés
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aranyokhoz képest valé torzuldsat nem, a kor és iskolai végzettség vatozokra torténd
stlyozassal korrigaljak.

Statisztikai hiba: A véletlen mintavételbdl szarmazo statisztikai hiba mértéke maximum 4,
5% (50%-o0s hallgatottsag esetén)

Az adatfelvétel rendszeressége: Az adatfelvétel évente hdrom alkalommal torténik, januér,
majus és szeptember honapokban.

A radidhallgatok definicidja: az adatfelvétel a Day-After-Recall modszert alkalmazza,
amely azt jelenti, hogy a célszemélyeket az el6z6 napi radiohall gatasukrol kérdezik meg.
Reach: elért k6zonség (net reach, reach coverage)

Reach %: azt mutatja, hogy ateljes népessag, illetve az egyes tdrsadalmi csoportok mekkora
aranyat érte el az adott radié. Szamitasa: a vizsgalt idészakban az adott radiot bekapcesol 6 és
legaldbb 5 percig hallgatd kdzonseg |étszamanak és a teljes minta vagy a relevans népesseg
esetszaménak hanyadosa. A vizsgdlt idészak tetszélegesen definidhatd, lehet 15 perces
id6sdv, de lehet egy év is. Az a hallgatd, aki csak 5 percig hallgatta, ugyanannyinak szamit,
mint az, aki toébb Oran &t is hall gatta az adott radiot.

A GfK Hungéria és a Szonda Ipsos piackutato intézet 2001. 6ta méri a regiondis adok
hallgatottsagat, de az évente haromszor két hétig tarto, a 15-49 éves korosztdly korében
végzett kutatas dlandd korébe csupan a megyeszékhelyek radioi tartoznak. A két intézet
koz6s mérése jelentés valtozasokat mutatott ki az elmult 6t évben. Mig 2001-ben csupan 6t-
hat vérosban volt hallgatottabb a helyi radi6 az orszégos csatorndknal, addig méra tizennégy
vérosban hallgatottabbak a helyi radiok.

A GfK Hungéria, a Szonda Ipsos és a Helyi Radiok K 6zdsségének kutatasabdl kidertl, hogy
tizennégy megyeszékhelyen a helyi radiok hallgatottsaga magasabb az orszagos radiok
hall gatottsaganal .

! Forras; Kreativ kommunikaci6s szakmai lap, 2006. november XV. Evfolyam 11. szdm, 47. o.
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ORSZAGOS", ILLETVE HELY) RADICK HALLGATOTTSAGI

VERSENYE A MAGYAR MEGYESZERHELYEKEN

. Valemelyik halyl rédid veret B Valamelyik orsrdgos adt vepel

"Danuitnus 65 Sldgar Radid
Forras: S2ofda ipsas — G Hungdnia, Mol Radidk Adzansdgdrek Vusgalata, 2006, sreptember

Az adatokbdl levonhato, hogy a nyugat-dunantdli régidban (Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zaa
megye) a helyi radiok hallgatottsaga magasabb a Danubius és a Slager Radiéénal.

A Kossuth, a Pet6fi, a Bartok, a Magyar Katolikus Radié azért nem szerepel az dbran, mert
aDanubius és a Slager R&di6 hallgatottsagahoz képest csekély a hallgatottsaguk.

A nyugat-dunantuli régidban az aldbbi radiok hallhatok:
Vas megye:
Nyugat Ré&di6, Szombathely — 2005. oktoberétsl dlitdlag 20 km-es
vételkorzetben
R&dio 1SIS, Sarvar — 2005-t6l alitolag akkora vételkorzetben, hogy kb. 11.000
hallgat6t tud elérni
Radi6 Szombathely, Szombathely — 2002. augusztus 16-t6l — kilon részletezve
Szlovén Radi 6, Szentgotthard — ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
Zalamegye:
Helikon Radio, Keszthely — ismeretlen idéponttol és vételkorzettel
Kanizsa Radio, Nagykanizsa — ismeretlen idoponttol és vételkorzettel
Klubradio (vidék), Keszthely —ismeretlen idoponttdl és vételkorzettel
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N-Joy Radid, Letenye, Zalaegerszeg — ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
Rédio Egerszeg, Zaaegerszeg — ismeretlen idoponttdl és vételkorzettel
Gyoér-Moson Sopron megye:
BMC Ré&dio, Gyoér —ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
Corvinus Radio, Sopron— ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
Kék Duna Radio, Gyoér — ismeretlen idoponttdl és vételkorzettel
Lajta R&di6, Mosonmagyardvar — ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
Rébak6z Radio, Kapuvar — ismeretlen idéponttdl és vételkorzettel
R&diol, Gyor —ismeretlen idoponttdl és vételkorzettel
Orszagos foldfel szinti sugarzast rédi6-miisorszol galtatok:
Magyar Radi6 (Bartok Radio, Pet6fi Radio, Kossuth Radid)  hosszu évek Gta

Slager R&dio kozismert

Danubius Radi6 rédiok,

Magyar Katolikus Radio 0rszagos
vételkorzettel

A Réadio

A Ré&di6 az Orszagos Radio és Televizio Testlilet — ORTT — testileti dontése alapjan 2002.
augusztus 16-an inditott adésa Vas megye elsoként megjelent kereskedelmi radidja volt
Rédi6 Szombathely FM 97.1 néven. A Radio célja az volt, hogy az adaskorzetében élok
napi €életvitelét helyi informéciokkal, érdekes interjukkal, riportokkal, szorakoztato
miisorelemekkel, zenével segitsék 24 oran at.

A Ra&dié vételkorzetébe mintegy 112.000 varosi lakos [(Szombathely (a 2005. évi adat
szerint 80.158 lakossal), Kdoszeg (honlapi adat szerint 11.450 lakossal), Csepreg (honlapi
adat szerint 3.640), Vasvar (honlapi adat szerint 5.000 lakossal), Kérmend (honlapi adat
szerint 12.500 lakossal)] és ismeretlen szamban lakott kérnyéke tartozik az alabbi abraval is
szemlétetve:
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Repcelak

[+
Szombuathely

o

Szentgotthard

Vas megye lakossaga a 2001. évi népszamlalas szerint 268.653 6.

A Ré&dié6 elsésorban areklambevételeibdl tartja fenn magat.
2005. évi nettd arbevétele: 128.737.000 Ft.

A kifogasolt magatartés

1) Az djaras alavont elsbségi alitasokat haszndlt az altala alkalmazott ,, alloméasazonositd” -

nak mondott szlogenek némelyikében, egy hirlevélben, szérélapon, a honlapon, molindn.

a. Alloméasazonosit6 szlogenek:

Az adlloméasazonositénak mondott szlogen lehetévé teszi a rédio azonositéséat, mert hallatan a
fogyaszt6 azt is tudja, hogy melyik rédiét hallgatja. A Rédio atal csatolt dlomasazonositok
list§a 106 db szigndlt tartalmaz. Nem kizart, hogy ezek valamelyike eddig nem kerilt
adasba.
A Radi6 az alabbi elstségi allitasokat alkalmazta az egyes allomasazonositd szignél okban:
1 Vas megye leghallgatottabb helyi radiogja;
aR&di6 ezt aszlogent 2004. szeptembere 6tajelenleg is haszndlja.
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2. A régio leghallgatottabb radioja;
a 2005. szeptemberi kutatasok befejeztével haszndlta néhany hétig.
3. Vas megye leghallgatottabb radidja;
a 2005. szeptemberi kutatasok befejeztével hasznalta 1-2 hétig.
4. Mér négy éve eredeti, szombathelyi és a leghallgatottabb;
Feltételezhets, hogy 2006. évben hasznélta a szlogent a Radio
5. Vas megye elsd szamu kereskedelmi radigja
aRadio ezt a szlogent ismeretlen id6ponttdl, feltételezhetéen

jelenleg is haszndlja
b. A 2006. marcius 30-ai hirlevélben megjelent allitasok:

A R&i6 2006. marcius 30-a keltezésii hirlevelében Uzleti titkot képezé szamu
torzsiigyfelének szamolt be eredményeirdl és arrdl, hogy miért érdemes a rédioban hirdetni.
A hirlevélben az aldbbi elsdségi dlitédsokat hasznalta:

6 az orszag vezets helyi radidja,

7. Magyarorszag vezetd radioi kdzott jegyzk,

8 Vas megye piacvezetd elektronikus médiaja.

9. a legnagyobb vételkorzet a legtdbb hallgatd
c. A kul-beltéri molindn megjelené szlogen

10.  Vasmegye elss kereskedelmi radigja
d. Szorolap

11.  anyugat-dunantuli régio leghallgatottabb helyi radioja

12.  Vasmegye elss kereskedelmi radidja
e. Honlap

13. Vasmegye elss kereskedelmi radigja

2.) Egyéb, de elsdségi dlitdst nem tartalmazé alomasazonositd szlogenek és
kommunikaci s eszk6zokon megjelent kdzl ések:
a. alomasazonosito szlogenek
- Szombathely kedvenc radigjal 97.1 Radio Szombathely, a zene radigjal Mindenki
ezt hallgatjal
- 3 éve Szombathely kedvenc radigjal
- 97.1 R&di6 Szombathely! Vas megye kedvenc rédidjal

8. oldal GVH VERSENYTANACS



- 97.1 R&di6 Szombathely! A véros kedvenc radiéjal

- 97.1 R&di6 Szombathely, ez Szombathely kedvenc radigjal
b. Egyéb, akultéri molinbn megjelend szlogen

- Szombathely kedvenc radigja
c. Sajtohirdetések

- A Zene ésasport dlomésa(...).

- Legyen ajatszétarsunk (...).
d. A/l-esplakét

- Radi6 Szombathely Kupa

e. Kiultéri tabla

A Gazdasagi Versenyhivatal — figyelemmel a Tpvt. 43/H. 8-ra, a Tpvt. 70. 8§ (1) bekezdése
szerint a jelen ejarast inditotta a Radio ellen, mert vélelmezte, hogy 2003. évtdl
kommunikaciés tevékenysegében piacelsoségére utald  rédidazonositd  szlogenek
hasznalatdval megsértette a Tpvt. I11. fejezetét. egyes kifogasolt szlogeneket fel is sorolt.

A ré&dibazonositok:
1) Vasmegye leghallgatottabb helyi rédidja.
2) A régio leghallgatottabb radioja.
3) Vas megye leghallgatottabb radioja
4) -
5) -

A 2006. marcius 31-i hirlevel:
6) Az orszag vezet6 helyi radidja.
7) Magyarorszag vezeto radioi kozott jegyzik.
8) Vas megye piacvezeté elektronikus médigja.
9 -

A molino:
10) Vas megye els6 kereskedelmi radioja.
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A Radié a jogsértés hianyat kérte megdllapitani. Kétségbevonta, hogy kifogasolt
magatartasa megtévesztésre objektive akamas t§ékoztatas, amit a hivatanak kell
bizonyitani.

A targyalast megel6zéen vitatta, hogy a hallgatottsagi adatok befolyasoljdk a hirdetés
elhelyez6 ~magatartast, illetve 0Osszeflggését a radiohalgatok  korében valo
rédionépszeriiséggel.  Allitotta, hogy egyes kifogasolt kijelentéseket nem hasznélt,
flggetlendl attdl, hogy az iratanyag tartalmazza.

A 2006. marcius 30-i hirlevelet a vele szerzédéses viszonyban 1évé torzsiigyfeleknek kildte
meg, ezért azokra dontésbefolyasolé hatast nem gyakorolhatott. A levélben haszndlt
.vezetd” sz6t a R&di6 szerint nem lehet értelmezni kiz&rlag egy kiemelkedd piaci
szereplore.

A helyi radié mingsitést figyelmen kivil hagyva, piacvezet6 elektronikus médianak azért
tartotta a radiét, mert ,,Vas megyében valamennyi internetes Ujsag és helyi tv énkormanyzati
tamogatassal mikddik, reklambevétel Uk el enyészs”.

A tartott targyaldson a fentiekkel ellentmondasban eléadta, hogy a hallgatottsagi adatok
fontosak, mert a reklamigynoksegek enékil Ugyfelet nem kozvetitenek. Ugyanis a
rekldmozok csak olyan réadioban helyezik el reklamjaikat, amit nagyon sokan hallgatnak.

A nagy hirdetok a kozvélemény-kutatésrol értesiiinek, de mivel a Ré&didnak a
reklambevételekre a helyi hirdet6ktdl is szilksége van. A hallgatottsdgi adatokat a Radioban

is kommunikalja, ami egyfajta tgékoztatés, nem is reklamozas.

V.

A Tpvt. 1. 8a szerint a torvény hatdlya kiterjed az orszag tertletén tanusitott piaci
magatartasra, kivéve hatorvény eltéréen rendelkezik tovabba nem emlitve a kivételeket és a
torveny személyi hatdlyét.

A Tpvt. 8. 8 (1) bekezdése szerint tilos a fogyasztok megtévesztése a gazdasagi versenyben.
A (2) bekezdés a fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartasok példalédzo felsorolasat
tartalmazza. Ezen belll az a) pont tiltja az aru ara, |ényeges tulajdonsaga tekintetében
valétlan tény, vagy vaos tény megtévesztésre akalmas allitésdt, megtévesztésre alkamas
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arujelzével vald ellédasa, vagy az éaru lényeges tulgjdonsagairdl barmilyen més,
megtévesztésre alkalmas t§ ékoztatés adasat.

A haszndlt kifejezések értelmezesérdl sz6160 9. § el6irja, hogy a mindennapi életben, illetve a
szakmaban elfogadott dtaldnos jelentés az iranyadd annak megdlapitasanal, hogy a
tajékoztatés a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 77. §8-a az eljaras sorén hozhaté érdemi hatarozatokat tartalmazza, mig a 78. § a
birsagkiszabasrol rendelkezik, taglalva a birsagkiszabasndl iranyadd szempontokat. Ennek
megfelel6en a kiszabhat6 birsadg 0sszege legfeljebb az el 6z6 Uzleti évben (2006.) elért nettd
arbevétel ének tiz szazaléka lehet.

A modositott 1997. évi LVIII. torvény (Grtv.) 2. § h) pontja értelmében a gazdasagi reklam
olyan t§ ékoztatas, amely termék, sth. igénybevétel &, a vallalkozas népszeriisitését, tovabba
aru, arujelz6 megismertetését mozditja €l 6.

A 0) pont szerint reklamozé az, akinek érdekében a reklam kozzétételre kerll, illetve, aki a
sgjat érdekében areklam kozzététel é megrendeli.

A 7. 8 tiltja a megtéveszt6 rekldmot, ami az &ru dtalanos jellemzéire, egyebek mellett a
reklamozd megitél ésére vonatkozhat a Tpvt. 8. §-aval hasonlé tartalommal.

A Grtv. 7/A. 8-anak (1) bekezdése értelmében dsszehasonlito reklam akkor teheté kozzé, ha
megfelel a (2) és (3) bekezdésben foglalt feltételeknek. A (2) bekezdés szerint az
Osszehasonlitd reklam a) nem lehet megtéveszté. A (3) bekezdés rogziti, hogy az
Osszehasonlito reklam a) kizardlag azonos rendeltetésii vagy azonos sziksegleteket kiel égitd
arukat hasonlithat dssze, b) targyilagosan koteles dsszehasonlitani az aruk egy vagy tébb
lényeges, meghatarozo, jellemzé és ellendrizheté tulgjdonsagat.

A 14. § (3) bekezdés aapjan a 7. 8-ban foglalt rendelkezések megsértéséért a rekldmozoé a
felelés.

A 15. § (2) bekezdése szerint megtéveszté reklam esetén ajogsértés megal lapitasa részben a
hivatal hatédskorébe tartozik, azonban eljarasara a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni (17. §
(2) bekezdése).

A 17. 8 (3) bekezdés szerint a reklamozé indokolt esetben a reklam ténybeli alitasainak

bizonyitasara kotel ezhet6.
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A Tpvt. Il1. fejezetének, és azon belll is a fogyasztomegtévesztésre alkalmas magatartas
tilamara vonatkozo6 eléirasoknak az a rendeltetése, hogy annak a fogyasztoi dontésnek a
szabadsagét védje, amely szilkségképpen kiséri a fogyasztok &ruvélasztésat. Ez a dontés
piaci 1éptékben is befolyasolhatd, nem tilalmazott magatartés, de versenyjogellenessé valik,
ha tisztessegtelensége megdllapithatd, mert a vésirléi kedvet fogyasztomegtévesztésre
alkalmas magatartédssal kelti vagy fokozza, s igy a fogyasztdi érdeksérelem a fogyasztok
versenytérsaktdl valé jogellenes elvondsnak csupan lehetésége miatt a versenytarsak
jogszeriitlen hatranyét is okozhatja.

Az 6nmagaban nem tiltott befolyasolés versenyjogi értékelés ala kerlilé szokasos formagja a
piaci tajékoztatds, mint piaci magatartas, amely tanUsitasaval a valalkozasok a fogyasztok
A Versenytanacs a koOzzétett piaci tajékoztatas jogszeriiségét vizsgdlva, a tgjékoztatas
tartalmat veti dssze a Tpvt. 111. fejezetében foglalt tilaimakkal, amely térvény kiegészilve a
Grtv-vel, kiz&dlag iranyadd a dontéshozatalnd. Ugyanis, ha a piaci magatartas
reklamozésban nyilvanul meg, a reklamok is az eljéras formdlis targyava vanak, mert €
kell birani azt is, hogy a reklam megtéveszté-e (Grtv. 7. 8), vagy az egyébként el irasszerii
Osszehasonlitod reklam megtéveszts-e (Grtv. 7/A 8), amely jogszabdyhelyek tartamilag a
Tpvt. 8. 8-ban irt tilaimakat fejezik ki.

Az ismertetett modositott 1996. évi |. torvény is a reklam fogamat a Grtv-hez hasonlé
tartalmi jegyekkel hatérozza meg, s egyuttal reklamkorlatokat és tilamakat is feldlit. E
torveényi szabayozas nem akadalyozza a Grtv. és a Tpvt. szerinti tilalmak érvényesil ésének
szamonkérhet6segét, miutan a  Gazdasdgi Versenyhivatal jogakalmazasa
versenyszempontu, s nem irdnyul a modositott 1996. évi |. torvény betartatasara.

A Ré&di6 adott esetben a piaci tgékoztatast, mint versenyeszkozt, a ndla hirdetést elhelyezo
fogyasztdé megnyerése érdekében alkalmazza, amelynek sikere a radiok, és koztik is
elsésorban a kereskedelmi radiok fennmaradését, piaci helyét, szakmai elismertségét
egymassal  kolcsonhatasban biztositja vagy befolyasolja. Egyrészt a hirdetni  kivano
rekldmozok fogyasztoi érdeke, hogy versenyjogszeri t§jékoztatast kapjanak azon dontésik
meghozatal 8hoz, hogy azt a hirdetési lehetéseget kinal 6 vallalkozas szolgéltatasét val asszék,

12. oldal GVH VERSENYTANACS



amelyik tgjékoztatdsa alapjan hirdetéseik sikerének esélye nagyobb a hallgatok korében,
masrészt versenytarsi érdek, hogy versenyjogszeriitien tajékoztatdssal a piaci versenyben
elvont fogyasztok miatt jogszeriitlen hatranyba ne kertljenek.

A Ré&dio kifogasolt piacelsdséget megfogalmazd piaci tgjékoztatdsait jellemzéen olyan
hallgatottsagra vonatkozo piackutatasi eredményekre vezette vissza, amelyek a javara szdlo
Osszehasonlitasok kovetkeztében keletkeztek. M asképpen megfogalmazva, a R&dié szamara
a piackutatési eredmeények bizonyitékul szolgaltak elsosegi kifejezéseinek versenyjogszert
haszndlatéra. A hallgatottsdg a radiémiisorok Iényeges tulgjdonsaga, mert a ravonatkozo
piaci kozlés elsésorban a hirdeté fogyasztok rédiovlasztasat befolyasolja. A Tpvt. tilalmi
elven all6 rendelkezései a kdzvélemény-kutatési eredmények piaci kozlését nem tiltja,
azokat a Radio sgjat piaci magatartasanak részéveé tehette a nyilvanossagra hozatalal, de
érte felel6sseggel tartozik, flggetlendl attdl, hogy a felmérést ki rendelte meg, illetve ki és
miképpen végezte €. Felelésségének jogalapjat egyrészt a Tpvt. képezi, de ezzel
egyUtthatéan a Grtv. is, mivel az adott esetben a kifogésolt piaci t§jékoztatasok egydttal
rekldamnak is minésilnek. A kifogasolt piaci t§ékoztatasok nem Gsszehasonlitd reklamok —
a hirlevél kivételével — mert a piacel soséget a reklamokbdl azonosithatatlan szolgaltatoval,
szolgdltatassal szemben jelentette ki a R&di6. E ténynek viszont az a kdvetkezménye, hogy
dlitésait az adott helyi (regiondlis) és orszagos piacokon |évé Osszes versenytarsi
szolgaltatédssal szemben bizonyitania kell, kézenfekvéen és okszeriien az alapul szolgalo
kozvélemeény-kutatasi eredmeényekkel, amely bizonyitas terhét a jogrendszer dltalanos elve,
deaGrtv. 17. § (3) bekezdése aapjan viseli.

A Radié kifogésolt piaci kozlésel leghatékonyabban kozvetlendl a Radio
miisorszolgaltatasan keresztil juthatnak el évek dta a fogyasztokhoz, mivel az egymastél
tobbé-kevéshé eltéro, de egyontetiien piacelséséget megfogalmazd kifogasolt kozlések a
Ré&dio bejelentkezésekor zenel szignallal aléfestetten kapnak folyamatosan figyelemfelkelto
nyomatékot. A tartalméban némileg mdédosuld, de 2004. szeptembere 6ta tartd sugarzas
arrél gy6zi meg a hallgatot, hogy érdemes az adott Radiét halgatnia, amely korilmeény a
hallgatottsagi mutatok ndvekedése iranyaba hat, s igy a reklamozni szandékozo fogyasztok
hirdetés-elhelyezés hajlandosagat elénydsen befolyésolja. Ekként a kozlések mindkét
fogyasztoi kor szolgéltatas-igénybevétel é végsssoron egymassal kolcsonhatésban erdsitheti
aRé&di6 Uzletmenetére kedvezden.

Miutan a felséfokl kijelentések a fogyasztok mindkét koére szaméra helyi, azaz

szombathelyi, Vas megyel, régios, valamint orszagos szempontbdl fogalmazodtak meg, a
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kijelentések versenyjogszeriiségét a sziikitett vagy bovitett érintett piacon lehet és kell
értékelni. Ezért a Versenytanacsnak Ossze kellett vetnie a kdzvélemeény-kutatasi
eredményeket az adott érintett piacon — a Tpvt. 9. 8-anak szem el6tt tartdsval — a Radio
kifogésolt kozléseivel, annak megallapitasa érdekében, hogy a Radid jogszeriien, vagy
fogyasztdmegtévesztésre alkalmasan kozvetitette-e a fogyasztok szamara a kdzvélemény-
kutatasi eredményeket. A kdzvélemény-kutatas szakszerti lefol ytatasét, annak eredményeit a
R&di6 nem vitatta, ezért a Versenytanacsnak sem volt oka kétségbe vonni, hogy a
rendelkezésre dl6 eredmények szakszeriien |efolytatott partatlan felmérésen nyugszanak,

hosszU évek 6ta orszagszerte elfogadott azonos modszer szerint.

A Versenytanacs az adott érintett piacon egyenként értékelte a vonatkozd kozléseket
Osszevetve a tobbsegikhdz kapcsol 6do kbzvélemény-kutatési adatokkal.

- Vas megye leghallgatottabb helyi radidja, a régio leghallgatottabb radigja, Vas megye
leghallgatottabb radigja, a nyugat-dunantuli régio leghallgatottabb helyi radidja (1., 2., 3.,
11. sz kijelentés)

A koz0s lényeg, hogy a hallgatottsagbeli elsoségét Vas megyére, illetve a nyugat-dunantuli
régidraahelyi szolgaltatas jelzésével, vagy anélkil tartalmazza.

A kizarélag Szombathely varosara 2003. januarra visszamenéen folyamatosan végzett
felmérések azt bizonyitjdk, hogy a Szombathelyen foghatd Osszes rédid kozll, tekintet
nélkdl arra, hogy helyi-e vagy orszégos-e, kdzszolgélati-e vagy kereskedelmi-e, a Radio az,
amelyiknek a hallgatottsaga a 15-29, a 15-39 és a 15-49 éves, a legalabb érettségizett,
valamint az AB statusziiak kozott alegmagasabb (46,1 % — 72,7 %).

Mivel a vizsgdlati mddszer hosszl évek Ota azonos és az eredmények ingadozésanak
ellenére a Radi6 hallgatottsagi folényét igazoljak, barmelyik eredmény kiragadésaval
szemléltetheté az eredmény kialakul asa.

Ennek kedvéért a Versenytanacs a rendelkezésre dl6 utolsd, 2006. m§jusaban keltezett
felmérést mutatja be.
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Kérdéskeént mer(ilt fel, hogyha a R&dié Szombathelyen annyira népszerti, miért jogellenes a
kozvélemeény-kutatasi eredmények kiterjeszté értelmezésével a szombathelyi adatokat az
egesz megyeére, régiodra vonatkoztatva kdzolni.

A kozvélemény-kutatédsi eredmeények kétségkiviul kizardlag Szombathelyre irdnyaddak.
Legfeljebb feltételezni lehet, hogy a varoson kivil est vételkorzetben felmérés esetén a
Szombathelyihez hasonl6 eredmények szliletnének. A feltételezés a vételkdrzeten kivil esd
teleplléseken él6 mintegy 150.000 f6 vas megyel lakos vonatkozésdban azonban
értelmezhetetlen is, hiszen hagyomanyos modon nem is veheté a Radié adasa a koriikben,
valamint arégid tobbi megyéjében sem.

A Versenytanécs ezen all aspontjanak nem mond ellent a helyi radiok hallgatottsagéarol 2003.
november 18-an készllt Médiainfo (5/3. sz. melléklet), mert az a megyeszékhelyeken
vehetd adok hallgatottsdgét hasonlitotta Ossze az adott megyeszékhelyi hallgatottsag
alapjan. 2003-ban orszégos viszonylatban a Radié volt az els6 a varoson bellli 61%-0s
hallgatottsagaval, a mésodik a Kék Duna (Tatabanya 52%), a harmadik a Radi6 FM95
(Debrecen 45%), valamint az internetes hozzaférés | ehetésége.

- Mar négy éve eredeti, szombathelyi és a leghallgatottabb (4. sz. kijelentés)

A kovetkezetes értekel és jegyében nem kifogasolhatd a felssfoku jelzohaszndlat kizérdlag
Szombathelyre vonatkoztaté kozlése azzal, hogy irasban nyilvanvaldbb a jogszerii
értelmezeés, mint élszéban.

- Vas megye elsd kereskedelmi radigja (5., 10., 12., 13. sz kijelentés)

A kijelentés kétféleképpen is értelmezhets: egyrészt ha szdvegkdrnyezete van, abbdl
egyértelmii, hogy idébelileg a Radié volt az els6 megjelent kereskedelmi rédié Vas
megyében 2002-ben, masrészt, ha szovegkérnyezete nincs, nem sorrendiséget, hanem
minbéségbeli elsbéséget fejez ki, vagyis alegjobb.

A rédioszlogenbdl, a honlapi képrél, a molindrél szovegkornyezet hidnyaban a kijelentés
csak Ugy értelmezhetd, hogy a Radié mindsegileg a legjobb vas megyel kereskedelmi rédio
agy, hogy figyelmen kivil hagyja a veheté kereskedelmi radiok helyi vagy orszagos
jellegét. Legfeljebb az ismert hallgatottsagi eredményekre lehetne hivatkozni, amelyek
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jogszeritlen népszertisitésre vald felhaszndasardl a Versenytanacs mar kifejtette az
alaspontjét, s e vonatkozashan isiranyado.

- Az orszag vezets helyi radioja, Magyarorszag vezets radidi kozott jegyzik, Vas megye
piacvezets elektronikus médigja (6., 7., 8. sz. kijelentés)

A kifogésolt kilénbdzé kijelentésfordulatok a , piacvezet6” fogalommal hatarozzék meg
piacelsoséget az orszag tobbi helyi, illetve orszagos radidi, valamint az elektronikus

médiumok kozott a 2006. marcius 31-i hirlevél ben.

A Radio ilyetén kozléseit a hirlevélben val §jdban a 2006. januari, s nem a 2005. szeptemberi
kutatés eredmeényekre alapitotta, ami annyiban is megtéveszto, hogy csak az AB statuszliak
radiohallgatasara vonatkozéan. A hirlevél grafikonos Osszehasonlitdé dbrga a szokésos
mérési modszernek megfelelen egyenként mutatta a Radio, a Slager és a Danubius Radi6, a
Nyugat helyi radio, stb. hallgatottsagat Szombathelyen, ezért a szovegkornyezettel
Osszefliggve a kijelentések a felsorolt helyi és orszagos radiok szombathelyi hall gatottsagi
adataival kerlltek Osszevetésre, amely versenyjogilag 6sszehasonlitd reklamozas. Ez a
formalis minésités az érdemi elbiralasra érdemben nem hat ki, mert végsésoron k6z6mbos,
hogy a Versenytanacs milyen tipusi rekl&m fogyasztébmegtévesztésre vald akamassagét
dlapitiameg. A ,vezets” sz0 értelme szerint irdnyitd vagy az iranyitok koze tartozast fejez
ki valamely foldrgjzilag is meghatarozhaté piacon, holott az idézett felmérés csak annak
kimutatésara alkalmas, hogy szemléltesse 2006. januérban a szombathelyi AB statusziiak
hallgatési szokasait a foghatd adok szerinti megoszlasban. Eppen ezért a 6. sz. dlitas
valésaga nem vonhatd le sem a szbveges, sem az abras részbdl; a grafikon nem tesz
kulonbséget a radiok jellege kozott, hiszen nem arra vonatkozik, amit a Radié bizonyitani
akart dltala. Onmagaban az a korilmény, hogy a grafikonos dbran kilonbozs jellegi addk
vannak, akalmatlannateszi a Radiét barmely piacon valé vezets szerepének bizonyitasara.

- A Magyarorszag vezets radioi kozott jegyzik (7. sz. kijelentés) kitétel ugyancsak figyelmen
kivil hagyja a helyi, illetve az orszagos radio minéséget, s azt a hamis latszatot is kelti,
mintha az orszagos radiok koze tartozna, holott helyi.

Megjegyzendsé, hogy 2006. janudrban a tatabanyai Kék Duna radié volt az €6 a
hallgatottsagi aranyt nézve a megyeszékhelyi radidk kozott, a Radio pedig a mésodik volt,
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igy nem lehetett vezet6 2006. januarjaban a megyeszékhelyi addk hallgatottsagi

versenyében.

- Vas megye piacvezets elektronikus médigja (8. sz. kijelentés) kijelentésre semmiféle

bizonyiték nincs

Mindezek alapjan a Versenytanacs a Grtv. 7. 8-ba és a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a. pontjaba
Utk6z6 jogsertést megdllapitottaa Tpvt. 77. 8§ (1) bekezdés d.) pontja szerint.

Egyben a kifogasolt magatartas fol ytatését is megtiltotta (Tpvt. 77. § (1) bekezdés f.) pont)
miutan nem zérhatd ki a megalapozatlan piacelséséget kifgjezé szdhasznaatok tovébbi
alkalmazésa. A Versenytanacs a birsag kiszabasat (Tpvt. 78. 8) mellszte, mert bar a Radio
évek ota folytatja kilonbozo reklameszkozokkel a kifogasolt magatartast, szombathelyi
hallgatottsaga kiemelkeds, amely feltételezhetéen kedvezéen hat vételkorzetbeli, megyei

megitélésére, s ezt a Versenytandcs messzemenden figyelembe vette.

A hatérozat elleni Tpvt. szerinti jogorvoslati jogot a Radié szamara a 83. § biztositja.

Budapest, 2007. februar 1.
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