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VERSENYTANACS

Ugyszam: Vj-139/2006/37.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanécsa az Aquarius-Aqua Kereskedelmi, Ipari
és Szolgaltatd Kft. (Cegléd) ejarés ada vont valakozas ellen fogyasztoi dontések
tisztességtelen befol yasol &sa miatt indult eljérés sordn meghozta az a abbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megdllapitja, hogy az eljéréas ala vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartéast tandsitott, amikor a Veritas Gold természetes asvanyvizet 2006. junius
havi reklamkampany sorén az aldbbi szlogenekkel népszeriisitette:

,VILAG ELEN”

A LEGKIVALOBB iZ-DIJASASVANYViZzZ”

A LEGKIVALOBB {Z-DIJASMAGYAR ASVANYVIiZ".
és ugyanebben az idészakban a termék cimkéén a ,Legkivadbb iz minéségi tanUsitvany
2006.” feliratot szerepeltette.

Az djard versenytanacs az Aquarius-Aqua Kereskedelmi, Ipari és Szolgdtatd Kft.-t
2.000.000.- Ft (azaz kettomillié forint) birsag megfizetésére kotelezi. A birsagot az eljaras ala
vont nyolc honap aatt egyenlé részletekben kételes megfizetni akként, hogy a hatérozat
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll — 2007. mérciusban — kell befizetni az elsé 250 000
Ft-os részletet, majd oktéber végéig minden honapban a kdvetkezo részletet. A fizetéseket a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szdmu birsagbevételi szamla javara koteles
teljesiteni.

A hatérozat felllvizsgalatat a kézhezvétel étol szamitott 30 napon belll a Févaros Birdsaghoz
cimzett, de a Gazdaségi Versenyhivatalndl benyujtandd keresettel lehet kérni.
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Indokolas

I
A vizsgalat inditasanak kor diményei

1. A Gazdasagi Versenyhivata (tovabbiakban: GVH) az AQUARIUS-AQUA
Kereskedelmi, Ipari és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban Eljarés alé vont, illetve Kft., vagy
tarsasag) ellen a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilamardl szolo
tobbszér moédositott 1996. évi LVII. térvény (tovébbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése,
vaamint 70. 8 (1) bekezdése aapjan versenyfelligyeleti eljarast inditott. Az eljaras
fogyaszték megtévesztésének gyanuja téargydban indult.

2. A Gazdaségi Versenyhivatal tudoméséara jutott, hogy az eljarés ala vont vallakozas 2006
juniusatdl reklamanyagaiban az dtala palackozott és forgamazott VERITAS GOLD
szénsavas, valamint szénsavmentes természetes asvanyvizet a hatédrozat rendelkezé részében
idézett szlogenekkel népszeriisitette.

I.
Az eljarasala vont vallalkozas

3. Az eljarés ala vont tarsasag jogel 6djét 1992 prilisdban alapitotték. Jelenleg a Kft. négy
maganszemély tulajdondban van, jegyzett tékée valamivel tobb mint harminchét millié
forint.

A Kft. ,Cégmésolat”-&t, , Alapitd Okiratat” és annak modositasét, tovabba a 2005. évi , Eves
Beszdmol ¢jat” a V|j-139/2006/006. szamu Ugyirat 2., 3. és 4. szamu melléklete tartalmazza.

4. Az djarés déa vont valalkozés tevékenysége két focsoportra oszlik, egyrészt természetes
dsvanyvizek, mésrészt biologial ecet gyartasara és forgalmazéséra.

5. A Kft. arbevétele néhany év alatt 200 milliérdl kozel 4 milliard forintra nétt. A nyereséget
a palackozd lUzem fejlesztésére forditottdk. Az arbevétel donté része olyan asvanyvizek
palackozésdbdl szarmazik, amelyek nem a Kft., hanem a kiskereskedelmi forgalmazé nevével
kerllnek értékesitésre (Un. sajat markas asvanyvizek).

6. A Tarsasag 2005. év egétol 2006. nyaraig a,, Veritas’ természetes asvanyvizzel volt jelen
a haza termék piacon. A Tarsasdg 2005. évben csak a ,Veritas’ természetes asvanyviz
népszerisitése érdekében folytatott reklamkampanyt.

7. A Kft. 2006. juniusatol a kordbbi termék palackozasdt besziintette és U asvanyviz
gyartését, forgalmazését kezdte meg ,, Veritas Gold” mérkanéven. A vallakozés az eljardsban
érintett természetes asvanyvizet 0,5 és 1,5 |-es formatervezett mianyagflakonban, szénsavas
és szénsavmentes véltozatban értékesiti.

Az eljarashan érintett 1,5 literes kiszerelédii ,, Veritas Gold” természetes asvanyvizek 2006.
junius-augusztus hénapokra vonatkozd értékesitési adatait, szén-dioxid tartalom szerinti
bontasban, a Vj-139/2006/006. szamu Ugyirat 9. szamu melléklete tartalmazza.

A ,Veitas Gold’ természetes asvanyviz népszeriisitésere szolgdld rekldmanyagok
elkészitésére, kihelyezésére és sugarzasara vonatkozd szerzédéseket, megallapodasokat és
szamlékat, reklamhordozonkénti bontasban a Vj-139/2006/006. szamu Ugyirat 13., 14. és 18.
szamu melléklete tartalmazza.
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[1.
Az eljarasban érintett piac jellemzése

8. Az érintett piacnak két alapveté dimenzidjavan: az egyik atermék, amasik afoldrajzi piac.
A termékpiac az arura, és az azt ésszeriien helyettesité termékekre vonatkozik. A féldrajzi
piac az aru gyartéinak, vagy eladdinak elhelyezkedését jellemzi.

9. Jelen eljarasban, az érintett piacot termékoldalrdl a hazai piacon forgalmazott, kilonféle
szénsavas, enyhén szénsavas és szénsavmentes természetes asvanyvizek, forrasvizek,
valamint dusitott és/vagy izesitett vizek alkotjak.

10. A természetes dsvanyviz, a forrésviz, az ivoviz, az ésvanyi anyaggal dusitott ivoviz és az
izesitett viz palackozésanak és forgalomba hozatalanak szabayairdl sz6l6 65/2004. (1V.27.)
FVM-ESzCsM-GKM egylittes rendelet 2. § a) pontja alapjan természetes asvanyviz olyan
» természetes allapotaban emberi fogyasztasra szant, a 3. § szerint hivatalosan elismert viz,
amely

1. védett, felszin alatti vizadd réteghdl - egy vagy tobb termeészetes vagy mester segesen
feltart forrasbdl vagy katbdl - szarmazk,

2. eredendden szennyezgdésmentes,

3. &svanyianyag-, és nyomelem-tartalma, valamint egyéb dsszetevsinek kovetkeztében
egészségugyi  szempontbdl elényds tulajdonsagokkal rendelkezik, és egyeértelmiien
megkul dnbdztethets az ivoviztdl

4. Osszetétele és homérséklete kdzel allando, vagy a természetes ingadozas hatarain bel il
van,

5. az 1. szami mellékletben felsorolt Osszetevéinek mennyisége palackozaskor nem
haladja meg az ott megengedett hatar értékeket,

6. mikrobiol6giai szempontbdl megfelel az 5. § elgirasainak” .

11. A természetes asvanyviz, aforrasviz, az ivoviz, az asvanyi anyaggal dusitott ivoviz és az
izesitett viz palackozasanak és forgalomba hozatalanak szabdyairdl szolé 65/2004. (1V.27.)
FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet 2. 8 b) pontja aapjan a forrasviz , természetes
allapotaban emberi fogyasztasra szant viz, amely megfelel a 10. § elgirasainak.” *

12. A természetes dsvanyviz, aforrésviz, az ivéviz, az &svanyi anyaggal dusitott ivoviz és az
izesitett viz palackozéasanak és forgalomba hozatalanak szabayairdl sz6l6 65/2004. (1V.27.)
FVM-ESzCsM-GKM egylittes rendelet 2. § €) pontja alapjan dusitott, izesitett, vagy dusitott
és izesitett viz olyan ,, emberi fogyasztasra szant viz, amelyet természetes asvanyviz, forrasviz
vagy ivoviz

- dusitasaval,

- izesitésével, vagy

- dusitasaval ésizesitésevel
allitanak elg” .

13. Foldrajzilag érintett piacnak az orszég egesz terllete tekinthet. Az eljarasban érintett
vallakozas d&ta forgamazott ,Veritas Gold” természetes asvanyviz a kis és

1 A 65/2004. (IV.27.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet 10. §-a szerint aforrasviznek meg kell felelnie

a) a 6. § (1)-(3) bekezdésében foglalt palackozéas el6irasoknak,

b) az 5. §-ban foglalt mikrobiologiai kovetel ményeknek,

c) a7. 8§ (5) bekezdésének b) ésc) pontjaiban, (9)-(12) bekezdéseiben foglalt kdvetel ményeknek,

d) a4. § kezelési eljarasra vonatkozé elirasainak,

€) az ivoviz mindségi kdvetelményeirsl és az ellendrzés rendjérél sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet el irdsainak.”
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nagykereskedelmi hélézatokon keresztil jelen van, ill. potencidlisan jelen lehet az orszag
barmely részén.
V.
A magyar or szagi asvanyviz piac altalanos jellemzése

14. Az alkoholmentes italok piaca évek Ota folyamatosan novekszik, ami elsdsorban az
asvanyvizfogyasztas dinamikus, és a gyumolcdéfogyasztas mérsékelt, de stabil
novekedésének kdszonhets, a szénsavas Uditsital ok fogyasztasa tébbnyire stagndl .2

15. Az éves szinten hazénkban elfogyasztott palackozott viz mennyiség 99%-a termeészetes
asvanyviz és forrasviz, mig a gyogyviz, ivoviz, asvanyi anyagga dusitott ivoviz, illetve
izesitett &svany- és forrasviz mennyisége dsszesen 1%.

16. A Magyarorszagon eladott palackozott vizek kortlbeltl 90%-a hazai eléallitédsu termék,
mig a maradék 10% importbdl szarmazik. Az export kb. 3 millié liter, margindisnak
tekintends.

17. A magyarorszégi asvanyvizpiac kétpolusi. Az egyik oldalt a drdgébb és magasabb
minéségi kdvetelményeknek megfelelé vizek, a masikon a mingségében és megjelenésben is
alacsonyabb szintet képviselé vizek adjék.

18. A Magyar Asvényviz Szovetség és Terméktandcs tagvéllalatainak 2005. évi piaci
részesedésére vonatkozé adatokat a Vj-139/2006/008. szamu Ugyirat titkosan kezelendo
mellékletében lévé tablézat tartalmazza.

A tablézat adataibdl jol lathatd, hogy a harom legnagyobb (Aquarius Aqua Kft., Kékkditi
Asvéanyviz Rt., Szentkirdlyi Asvanyviz Kft.) palackozo piaci részesedése kizel 50%. Az éves
szinten 10 millié litert vagy annd tobbet palackozd 11 cég forgamazza az éves teljes
mennyiseg tébb mint 90%-&t.

Az eljardsban érintett AquariussAqua Kft. részesedése alapjan piacvezet6 a hazai
asvanyviz piacon.

19. Az elmult évek sorén a dinamikusan névekvé asvanyvizfogyasztas sok Uj hazai és kulfoldi
terméket vonzott a piacra A véaszték bovilése, az asvanyvizmarkak egyre intenzivebb
marketingtamogatasa, a folyamatos termék-innovaciok Ujabb és Ujabb lendiletet adtak a piac
novekedésének, mikdzben az asvanyviz egyre szélesebb rétegek szaméra lett a mindennapi
élet természetes része. Bér az dsvanyvizfogyasztas cslcsidészaka tovébbrais a nyar, az elmult
években megfigyelhet6é volt a szezonalitds mérseklodése, a fogyasztas kiegyensulyozottabba
vélésa

20. Az egyre nagyobb versenyhelyzetben folyamatosan nének a piaci szereplok
markagpitésre, marketingmunkéra forditott kiadasai. Az erételjes marketingtamogatés ellenére
a fogyasztoi dontésben a termékek &ra tovabbra is nagy szerepet jatszik. A fogyasztoi
arérzékenyseget igazolja az a tény, hogy az utébbi idében latvanyosan bovilt az alacsonyabb
aron kindlt és a kereskedelmi lancok sajét mérkés termékeinek értékesitése. A lancok sgjét
név alatt forgalmazott asvanyvizeinek részaranya ma mar korilbel Ul 28-29 szazal ék.

2 Az elmiilt évtizedben az alkoholmentes hiisiték piaca 70 szézalékkal bdvilt, amely leginkébb az asvanyvizfogyasztés tébb
mint tizszeres, ugrasszerli novekedésének koszonhets. Az asvanyviz fogyasztésanak novekedése minden évben tovabb
folytatddik. 2005. évben 2002-hdz viszonyitva 80 %-kal tobb asvanyviz értékesitésére kerllt sor. 1998-ban az egy fére jutd
éves dsvanyvizfogyasztas még csak 23,2 liter volt, ezzel szemben 2005-ben mar meghaladta a 71 litert. Az adatok jol
szemléltetik, hogy a palackozott asvényviz napjainkra elvesztette luxusiellegét és mindennapi fogyasztés cikk, aapvetd
élelmiszer lett.

4. oldal GVH VERSENYTANACS



21. Az asvanyviz viszonylag alacsony arfekvési, koznapi, rutin vésarlas soran
beszerezhet6 tapasztalati termék. A GfFK Hungaria Piackutaté Intézet felmérése szerint a
magyar lakossag 39%-a fogyaszt napi rendszeresseggel asvanyvizet. Az asvanyvizet
kedvel6k elsésorban az egészséges taplalkozast elénybe részesité személyek. E kor az
atlagosnd jobban odafigyel az &tala megvésarolandé termék csomagolasan, illetve
promaociojaban szereplé informacidkra. Valasztasukra — kulondsen kozel azonos
fogyasztéi arak esetén - jelentés hatast gyakorol, ha a termék rendelkezik valamilyen
specidlis tanusitvannyal. A kedvezé minésitések hangsulyozasa és megjelentetése a
termékek csomagolasan illetve annak kozpontba helyezése a termék piacra torténd
bevezetése soran jelentds piaci elényt biztosithat a gyartd cég szamara.

22. A piacvezet6 cégek részesedése folyamatosan valtozik, az alacsony arfekvésii, un.
kereskedelmi mérkak aranya folyamatosan ndvekszik.

A piacvezet6 vallalkozasok részesedésének folyamatos valtozésa az egyes cégek eltéré
marketingkommunikéciéjaval is magyarazhatd. Egyre ink&bb elétérbe kertl, hogy a
gyartok kulonbozo kulfoldi tanusité szervezetek altal meghirdetett palyazatokra nevezik
be &svényvizeiket és az ott elért eredményeikre épitik fel reklamkampanyukat. A
vasarlok nem tudjak megitélni az egyes tanusitvanyok szakmai értékét. Hozzgjuk csak a
rekldamozo cég atal, sok esetben szubjektiven kozvetitett Gizenet jut el.

V.
A Nemzetkozi [z ésMinéség | ntézet tanGsitvanya

23. A Nemzetkozi iz és Minéség Intézet (a tovébbiakban: iTQi) dtal szervezett versenyen
Kivll a vilagon tucatnyi olyan specidlis rendezvényt tartanak melyek f6 témgja a viz (parizsi
Aqua-Expo; osakai Water EXPO; monterrey-i Expo Aguas, a Las-Vegas-i Aqua Conference
and Expo). A rendezvényeken versenyt nem szerveznek, illetve ehhez kapcsoldddan dijakat
sem osztanak ki. Kivétel ez aldl a parizsi Aqua-Expo amit minden év februérjaban rendeznek
meg

A elobbieken Kkivul jelentés ismertséggel bir még a miuncheni DRINKTECH
vilagkidllitas, ahova kifejezetten ital kategéridban lehet benevezni a vilag minden
térdl. A kidlitason, amit ,elsd szamu italvésarkeént” nevesitenek a honlapon, szintén
nem rendeznek versenyt.

A kimondottan vizzel kapcsolatos kidllitason tul minden évben tovabbi hét neves, nem
regiondlis élelmiszeripari vasar kerll megrendezésre (pl. chicagdi éemiszervasar).
Eurépaban a kdlni ANUGA és a périzs SIAL a leglédogatottabbak. Mindketton kidlit az
asvanyvizes szakmais. Az itt elnyerheté dijak nivosaknak szamitanak. Nagy megbecsiilésnek
orvend a Német Elelmiszerszovetség , Asvanyviz, Forrés és Asztali Viz' minéségi dijais.®

24. Az iTQi egy fuggetlen séfekbol és sommelierekbdl allo vildgszervezet, amely ételek és a
borok kivételével az italok izalapu birdlataval foglalkozik.

25. Az iTQi a versenyé évente rendezi meg.* A minésitésre barki korlétozés nélkill
benevezheti termékét a vildg barmely foldrészérsl. A nevezésnek specifikus el6feltétele nincs:
azok a gyartok, akik elég jonak tartjak termékilket a sikeres megmeérettetéshez és kifizetik a
nem kis 8sszegii nevezési dijat,” indulhatnak a versenyen.

3V/j-116/2004/093.

4 A magyar termékek a 2006. évi , Superior Taste Award” versenyen szerepeltek elss alkalommal.

® A nevezési lapot a www.itgi.org honlaprél lehetett letdlteni, illetve ezen keresztiil kell elkiildeni a nevezést. A nevezési dij
2006. évben 1400 Euro volt.
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26. Az iTQi sgj& mobdszere szerint, ,,vakon” értékeli a termékeket, elsssorban a hedonikus
elemzésre helyezve a hangsllyt, azaz a termék élvezeti intenzitasat minésitik a séfek és
sommelierek. A legalabb 70%-ot elért élelmiszerek a csomagolasukon 3 évig feltlintethetik a
minGsit6 intézet embléméjat és a mingsités soran elnyert eredménytket tikrdzé csillagokat.

27. A benevezett termékek 1, 2 és 3 csillagos mingsitést kapnak az elért pontszam alapjan.
* ,j0iz” termék (Good tasting - 70-80 % kozotti);
**  kiemelked6, emlitésre mélto izt termék (Remarkable - 80-90 % kozotti);
***  Kivételes, rendkivilli izii termék (Exceptiona — 90 % feletti).

28. Az iTQi 2006. évi mindsitésére a vilag 55 orszagbdl 430 étel illetve ital lett benevezve.
A minésitésre benevezett termékek vizsgaata 2006. marciusaban tortént, a dijatadasra pedig
2006. mgus 19-én Brusszelben keriilt sor. A benevezett delmiszerekbél 287-et tartott
dijazasra érdemesnek a zsiiri. A benevezett termékek 8%-a 3 csillagos, 29 %-a 2 csillagos és
32 %-apedig 1 csillagos mingsitést kapott.

29. A versenyen résztvevé dsvanyvizek kozll a legjobb mingsitést - 3 csillagot - a Nestlé
Waters (Svgjc) atal gyartott és forgalmazott ,, San Pellegrino” és ,Acqua Panna’ érte €. Az
iTQi 2006. évi mindésitésén a Szentkirdyi Asvényviz Kft. ,Szentkirdlyi” természetes
asvanyvize (szénsavasilletve szénsavmentes) két csillagos mingsitést értek el.

30. Az Aquarius-Aqua Kft. 2005. oktéberében jelentkezett szénsavas illetve szénsavmentes
vizével a nemzetkdzi megmérettetésre. Az iTQi dtal kiadott tanusitvanyon ,New Veritas
Gold” szénsavas illetve szénsavmentes megnevezés szerepel a dijat nyert asvanyviz
elnevezéseként.

A versenyen dijat nyert ,New Veritas Gold” szénsavas és szénsavmentes asvanyvizek két
csillagos minéségét tanlsité dokumentumok masolatat a Vj-139/2006/023. szamu Ugyirat 7.
szamu melléklete tartalmazza.

31. Az OGYFI az Aquarius-Aqua Kft. tulgjdondba lévé Albertirsa K-124 OKK szamua kut
vizét a 328/2006. szamu — 2006. junius 12-én kelt - hatarozataban nyilvénitotta elismert
természetes asvanyvizzé. Az OGYFIl a természetes asvanyviz, a forrasviz, az ivoviz, az
dsvanyi anyagokkal dusitott ivéviz és az izesitett viz palackozdsdnak és forgalomba
hozatalanak szabdlyairdl szol6 65/2004. (1V. 27.) FVM-ESzCsM-GKM egylittes rendel etben
rogzitett hatdsagi jogkorében eljarva engedélyezte az eljaras aa vont szdméra a , Veritas
Gold” természetes asvanyviz elnevezés hasznalatat. A fenti idépontot kovetd 15. naptdl
lehetett jogszeriien hasznalni atermeészetes dsvanyviz megjelolést.

VI.
Kifogasolt magatartasok

VI/1. A ,Veritas Gold” természetes dsvanyvizek 2006. évi reklamkampanya

32. A ,Vertas Gold” természetes asvanyvizek népszeriisitésére szolgaldé 2006. évi
reklamkampany a termék forgalombahozatalaval egy id6ében, 2006. juniusaban
kezdédott. A kommunikécio fé6 hangsulya az elsé honapban a termék mind szélesebb
korti fogyasztdi megismertetése, un. brandépités volt. Az eljaras al& vont a ,Veritas
Gold” természetes asvanyviz reklamkampénydban a piacra Ujonnan beléps termék
imazsanak megteremtésére helyezte a hangsulyt.
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33. A kampany 2006. juliusi részében a kommunikéaci6 célja megvaltozott, a hangsuly az
eladast segité rekldmeszk6zok (nyereményjéték) alkalmazédsara athelyezodott. A
kommunikaci6 Uzenete és szlogenje: , Keresd a két csillagot, mert arannya vélhat”.

34. Augusztus hénapban az eljaras ala vont mar nem folytatta a kordbbihoz hasonlo,
aktiv. kommunikaciot. A folyamatban |évé nyeremény akciora mar csak a Sléger
Radidban 48 alkalommal elhangzott 20 mp-es szpotban emlékeztette a fogyasztokat.

35. A kampany ,Keresd a két csillagot, mert arannya vahat” szlogenre épitett
reklamanyagaiban az eljarasban érintett megallapitasok mér nem szerepeltek.

Oriaspl akat

36. A , Veritas Gold” természetes asvanyviz népszerisitésére szolgald oriasplakatokbdl
a kampény ideje aatt 300 db kerllt kihelyezésére az orszag egész teriletén. Az
oriasplakét kicsinyitett masa megtaldhat6 jelen hatarozat 1. sz. mellékletében.

37. A plakat képi megjelenésében a ,Veritas Gold” asvanyviz a sztratoszféra felett
lebeg. A kilonb6zé méretii betiikkel megjelenitett felirat:

,»VILAG ELEN

A LEGKIVALOBB I Z-

DIJAS ASVANYVIZ". ) o
A legnagyobb betiivel irt ,VILAG ELEN" szlogen tavolrdl is jol olvashato, ,A
LEGKIVALOBB 1Z” széveg még érzékelheté az atlagos figyelmii olvaso szamara.

38. A plakédt a koztertleteken 2006. juniusdban volt lathato, julius els6 napjaiban
lecserél ésre kerlilt.

Az Oridsplakdt készitésére és kihelyezésére vonatkozé dokumentumok a Vj-
139/2006/006. szdmu Ugyirat 13. szamu mellékletében tal & hatok.

Ujsagokban megj el entetett fizetett hirdetések

39. A ,Veritas Gold” asvanyviz népszeriisitése érdekében az irott sajtoban az eljaras ala
vont vallalkozas, 2006. juniusaban, elsésorban holgyek szdméra szol6 heti és havi
magazinokban jelentetett meg 1/1 illetve 1/2 oldalas, szines keretes fizetett hirdetéseket.
Az Gjsagokban areklamok 1-1 alkalommal jelentek meg.°

40. A fizetett hirdetésekben az orias plakatokon feltiuntetettel azonos megallapitédsok
szerepeltek az asvanyvizre vonatkozoan, azzal atipogréfiai kilonbséggel, hogy a szdéveg
minden része azonos betiimérettel egy sorban kerilt elhelyezésre.

A hirdetésekben kozzétett kép jelen hatarozat 2. sz. mellékletében tal dhato.

PR cikk

® Az aldbbi kiadvanyokban jelent meg az eljarasban érintett megéllapitasokat tartalmazé reklam: Elite magazin, Bioritmus,
Autdvéasztd, Sztar magazin, Welness magazin, Szupermarket magazin, Kiskegyed magazin, Vital magazin, Stilus magazin,
Mai piac, Design Room, Glamour magazin, Fanny magazin; Pesti divat.
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41. Az eljaras alavont a ,, Pesti Divat” cimi kiadvanyban egész oldalas fizetett rekldmot
(atovabbiakban: PR cikk) jelentetett meg 2006. juniusaban.

42. A PR cikkben az oriasplakaton latott betiméret-aranyokkal, harom sorban szerepelt:

VILAG ELEN

A LEGKIVALOBB IZ-
DIJASMAGYAR ASVANYVIiZ”".

A PR cikk jelen hatarozat 3. sz. mellékletében tald hato.

Az irott sgjtéban megjelentetett fizetett hirdetésekre és PR cikkekre vonatkozo
dokumentumokat (megrendel 6k, szamlék stb.) a Vj-139/2006/006. szdmu Ugyirat 14. szamu
melléklete tartal mazza.

Televizid rekldm

43. A ,Veitas Gold’ természetes asvanyvizek népszeriisitésére szolgdd ,Keresd a két
csillagot” megjeldlésii 10 mp-es reklamfilm 2006. juniusdban és jaliusdban az MTV1-en a
»Napkelte” cimii miisor reklamblokkjaban naponta 2-szer kerlilt sugérzésra. A rekldmszpot
Osszesen 38 alkalommal volt lathatd.

44. A reklamfilm elgjén a,, Veritas Gold” asvanyviz és a csomagolas baloldalan a Nemzetk6zi
Iz és Minéség Intézet emblémga villan be, majd elsitétil, egy szinti feketévé vaik a
képernyén. A fekete hattérben akép kbzepén a

, KET CYLLAGOSASVANYVIZ

szoveg jelenik meg. Ezt kdvetéen a képernyd kék tonusira valt és a tenger mélyérdl, lassan,
buborékosan a felszinre emelkedik, és felismerhetévé valik az dsvanyviz. Kozben a képerny6
also részében nyomtatott nagy betiikkel a

,LEGKIVALOBB iz-DIJASASVANYViz"
szlogen léthato.
A szpot befejezd részében a tenger és az atmoszféra taldkozésat jelképezé héttér elétt az
dsvanyviz |ahatd, a termék csomagolésanak bal oldalan a Nemzetkozi 1z és Mingség Intézet
emblémdja, a képerny6 aljan pedig akét csillagos,, VERITAS GOLD” embléma lathato.

45. A reklamfilm alatt végig atengerviz hullamzaséara emlékeztets, halk zene hallhato.

Az ejarashan érintett reklamfilmet a Vj-139/2006/006. szdmu Ugyirat CD mellélete, a
televizibs sugarzasara vonatkozd dokumentumokat pedig a 18. szdmu melléklet tartalmazza.

Radio rekldm

46. Az eljarasban érintett megallapitasokat tartamazd, a ,Veritas Gold” asvanyvizet
népszerisité 20 mp-es radio reklam 2006. juniusaban, juliusdban és augusztusdban a Sléger
Rédioban hétfétol péntekig naponta 2-4 alkalommal, 6sszesen 119-szer hangzott €.

47. A ré&dio reklamban a narrétor az al dbbiakat mondta:

8. oldal GVH VERSENYTANACS



»Veritas Gold a briisszeli szakmai zstiri dtal jutalmazott két csillagos asvanyviz. Veritas Gold
a legkivalobb iz-dijas asvanyviz. Veritas Gold. A vilag élén a Veritas Gold asvéanyviz. Mér
aboltokban.”

A rédio reklamot a'Vj-139/2006/6. szamu Ugyirat CD melléklete tartalmazza.
VI/2. A ,Veritas Gold” természetes asvanyvizek cimké 2006. juniusatol

48. Az ejaas ada vont dta palackozott és forgalmazott ,Veritas Gold” természetes
dsvanyvizek cimkéinek grafikai megjelenése azonos, de az eltéré széndioxid tartalmat eltér
szinvilag jelzi. Méretik: 22550 mm

49. Az asvanyvizek cimkégén a versenyfelligyeleti eljarasban érintett megdllapitdsok nem
szerepelnek, feltiintetésre keriil viszont a Nemzetkozi iz és Minéség Intézet védjegye és a
2006. évi verseny emblémgja aatt, aprd betiikkel az aldbbi szbveg: , Legkivalobb iz
Mindségi Tanusitvany 2006.” Ez utdbbi szoveg helyett az asvanyvizek cimkéén a, Keresd a
két csillagot” kampéany idgjén az aldbbi szdveg olvashato: ,Kivald iz Minéségi TanUsitvany
2006.”

A cimkék jelen hatérozat 4. sz. mellékletében tal dlhatdak.
VII.
A vizsgélat altal felkért szakeértéi vélemeények
50. Az €eljérés da vont valalkozas dtal 2006 juniusatdl kilonb6z6 promaocios anyagaiban
hasznalt szlogenek szakmai megalapozottsaganak ertékelésere a vizsgdat az Orszagos
Gyogyhelyi és Gyogyfurdéugyi |gazgatdsagot, valamint a Magyar Asvanyviz Szovetseg és

Terméktanacsot kérte fel.

Az Orszagos Gyoayhelyi és Gyodayfiirdsiiayi Féigazoatdsag (tovabbiakban: OGY FI)’

51. Az OGY Fl szakmai megitélése szerint az eljarasban érintett szlogenek az aldbbi jelentés
tartalommal rendelkeznek:

-,a, Vilag één” kifejezés altaldnos, a viznek megfoghatatlan tulajdonsagokat tulajdonit,
mivel nincs mihez hasonlitani.”

- » A legkivalobb iz-dijas asvanyviz’ kifejezés azt sugallja, hogy van egy ilyen magyar dij,
amelyet tobb viz megkaphat, de a széban forgd viz ezek kdzil is a legjobb.”

- » A legkivalébb iz-dijas magyar asvanyviz’ azt kozli, hogy az iz-dij kulfoldi elismerés,
amelyet ez a magyar asvanyviz is megkapott.”

52. A hatosag véleménye szerint, az eljérasban érintett mindhdrom szlogen akamas a
fogyasztdé megtévesztésére és a vasarl6k dontésének befolyasolésara, mert azt sugalljak, hogy
aviz kivételes mingségre utal 6 dijjal vagy dijakkal rendelkezik.

53. Az OGYFl szakmai véleményét tartalmazd vaaszlevelében arrdl is t§ékoztatta a
vizsgdatot, hogy a , Veritas Gold” természetes asvanyviz az engedélyezés eljarés |lezarasat
megel 6z6en mér kaphato volt a kereskedelmi egységekben.

7V/j-139/2006/007.
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Magyar Asvanyviz Szovetséq és Terméktanacs®

54. Az uggyel kapcsolatos szakmai véeményét a Magyar Asvéanyviz Szovetséy és
Terméktanécs a vizsgalati szakban az a dbbiakban foglalta tssze:
»AZ asvanyvizek nemzetk6zi mindsitésével sem magyarorszagi, sem kulfoldi szakmai
szervezetek nem foglalkoznak rendszeresen, hivatasszeriden. Ugyancsak nem szerveznek
kizarélag asvanyvizek szakmai megmérettetésével foglakozo versenyeket. Vannak ugyan
asvanyviz mingsitéssel is foglalkozd kiallitasok, rendezvények, mint pl. a Parizsban
megrendezésre ker Ul Aqua-Expo, de ennek a rendezvénynek is csak egy része az asvanyvizek
kulonbozs kategoriakban torténd érzékszervi mingsitése. Ugyanigy a brisszeli International
Taste and Quality Institute altal rendezett biralaton sem csak az asvanyvizek nyerhetik el a
Superior Taste Award mingsitést. Ezeken a rendezvényeken elért helyezések hasonl dak, mint
az altalanos élelmiszeripari kiallitasokon — pl. a Parizsban rendezett CIAL, vagy a budapesti
FOODAPEST — nyert dijak.
Ezek alapjan nem lehet meghatarozni, hogy
- szakmailag melyik mingsités vagy versenyen elért helyezés a legnagyobb preszti zsi
helyezés,
- nem ismerjik a Nemzetkozi iz- és Mindség Intézet nemzetkdzi megitélését és
ismertségét, mert ez volt az elss alkalom, amikor magyar termékek szerepeltek a
biralaton.

Az eljaras ala vont vallalat VERITAS GOLD termekének népszeriisitésére szolgélo, , A
legkivalobb iz dijas’ kifejezéssel kapcsolatban elsisorban az a véleményink, hogy a
» uperior” angol szét — tobb nyelvész szakérté véleménye alapjan is — nagyon nehéz
pontosan magyarra forditani: a ,, Superior Taste Award” kifejezés magyar megfelelgjekent
sem a , Legkivalobb iz dijas’, sem a , Legjobb iz dijas’ megnevezés nem fogadhat6 el.
Tovabba, a versenyen elért eredmény alapjan nem allithatd, hogy a termék az asvanyvizek
kozott a,, Vilag élén” foglal helyet.

55. Az eljaras ala vont a februdr 8-i targyalason csatolta a Magyar Asvanyviz Szovetség és
Terméktanacs elndke atal irt, 2007. januér 26-i levelet, melyben megerésiti, hogy az iTQI
atal szervezett rendezvény széles korii szakmai program, azon nem csak eurdpai, hanem a
vildg mas részein mikodo asvanyvizgyartok is képviseltették magukat. , Tekintettel arra, hogy
a birdlatot nemzetkozileg elismert, érzékszervi birdlattal hivatésszertien foglalkozd szakértok
végzik, az ataluk odaitélt dij jelentés szakmai értéket jelent.”

VIII.
Az eljaras ala vont vallalkozas jogi allaspontja
A vizsgélati szakban kifejtett allaspont
56. Az ejards ada vont tarsasdg a ,Veritas Gold” természetes dsvanyvizet népszeriisitd

reklamanyagokban szerepl6 megallapitasok magalapozottsdgéval kapcsolatban, tovabba a
folyamatban |évé versenyfelligyeleti eljarassal kapcsolatban a kévetkezé nyilatkozatokat tette.

8 V/j-139/2006/008.
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. Vilag élén” kijelentésrol:

57. ,E kifegjezés nem irdnyult, és nem irdnyulhat a piaci versenytarsak ellen, illetve a
fogyasztok megtévesztésére. A Veritas Gold reklamanyagain nem azt allitotta, hogy csak ez
az egy termék van a vilag élén — kizardlag egyedil, hiszen az ,A” hatérozott nével
haszndlatat mell6zte, amely ebben az esetben egyértelmii hel ymeghatérozast jelentett volna.”

58. A ,Vilag élén” kifgjezés jogszerti haszndlatéra az alabbi példat hozta fel: , ha egy orszag
barmely sportagara, példaul a brazil focira, vagy barmelyik autémarkéra, példaul a Mercedes
re, azt mondjak, hogy a vildg élén van, az nem azt jelenti, hogy csak és kizardlag 6 az elsd,
hanem azt, hogy a vilég legjobbjai kdzé tartozik. A mindsités nem kap kizardlagosségot, méas
hasonl6 minéségi ,,termék” is a legjobbakhoz tartozhat. A példa szerint ezen alitas nem
jelenti azt egyidejiileg, hogy példaul az olasz foci vagy a BMW ne lenne szintén a vilég één.
Tovébb folytatva a sort: a rangsorban hol kaphatna helyet a német, a francia vagy az idei VB
negyedik helyezett Portugdlia nemzeti 11-e, illetve az autdbméarkak kozil a Volvo, Chrysler,
sth.”

» Természetesen més lenne a helyzet, ha az eljéras ala vont azt mondta volna, hogy vilagelsé a
terméke, mert ebben az esetben az valdban viszonyitést jelentett volna a tobbi termékhez
képest oly mddon, hogy a fogyasztok részére azt sugallta volna, hogy az Gsszes tobbi
asvanyviz csak a Veritas Gold mogé kerllhet.” Ezt a megfogal mazast nem hasznélta, mivel ez
valéban jogellenes | ett volna.

59. ,A , Superior Taste Award” minésitett termékek a magyar forditas szerint a ,, Legkivadbb
iz Dij” birtokosai. Mivel a mingsités a legfelsé kategdridba mindsiti a termékeket, ezért ezek
atermeékek joggal dlithatjak magukrdl, hogy sajat kategorigukban avilag élén alnak.

A fentiekben leirtak alapjan kijelenthetd, hogy ez nem egy szédelgé feldicsérés, nem egy
valétlan dlités, nem a tobbi terméket sérté és nem a fogyasztok valasztését alantas eszkdzzel
befolyasol 6 megjeldlés, hanem egy valés dlités.”

LA Legkivadbb iz-Dijas dsvanyviz® szlogenrél:

60. ,Az ejéras da vont a dij magyar nyelvii elnevezését jelzés szerkezetként alakitotta ét,
ezzel is figyelembe véve a magyar torvényi eldirésokat. A Legkivalobb iz-Dijas magyar
asvanyviz kifgezést a reklamban jogszertien haszndlta, mivel valoban rendelkezik ezen
minositéssel.”

61. Az eljarés ala vont okiratot nyujtott be a , Superior Taste Award’ minésitésrél, és
benyyjtotta ennek hiteles magyar forditasét is (mindkett6t masolatban) annak bizonyitasara,
hogy jogosult a , Legkivalobb iz-Dijas asvanyviz, illetve a ,Legkivaobb iz-Dijas magyar
asvanyviz’ kifgezések haszndlatara. ,E dokumentumokkal kivanja igazolni, hogy a
,Legkivaldbb iz-Dijas...” — kifejezést nem a hazai piacon kaphat6 tobbi asvanyviz ellen
iranyul 6, elsébbségre torekvé megkil 6nboztetés céljabdl hasznalja. A Tarsasagnak soha nem
volt ilyen iranyl szdndéka, csupan a val és minésitést kivanta jogszeriien hasznalni.”

A versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozéan:

62. Az ejaras aa vont dlaspontja szerint igazolta, hogy a Tpvt. 8. § (2) bekezdésében
megfogalmazott tilalmak megsértését az eljarasban érintett szlogenek reklamanyagaiban
illetve a, Veritas Gold” asvanyviz cimké én torténo feltiintetésével nem kovette el.
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A targyalasokon kifejtett allaspont
2007. januar 30-i targyalas

63. Eljaras aa vont kifegjtette, hogy arbevétele zommel Un. ,sajat méarkés vizek” forgalmabal
keletkezik. Az eljérdsban vizsgalt asvényviz messze nem a legnagyobb mennyiségben,
értékben forgalmazott asvanyviz Magyarorszagon, az asvanyviz-piac egy kis részét adja
csupan.

64. Négy bizonyitékot nevesitett és gjanlott fel, amelyek alkalmasak annak igazoléséra, hogy
a brisszeli versenyben dijat nyert és a Veritas Gold néven Magyarorszagon forgalmazott
dsvanyviz azonos.

65. Elismerte, hogy a forgamazds megkezdésének idején, par hétig a termék cimkéeén
szerepelt a,, Legkivaldbb iz minéségi tandsitvany 2006.” felirat.

2007. februar 8- targyalés

66. Annak igazolaséra, hogy a brisszeli versenyben dijat nyert és a Veritas Gold néven
Magyarorszégon forgalmazott asvanyviz azonos az aldbbi bizonyitékokat csatolta:

- Csatolta eredeti nyelven és hivatal os forditasban is Louis Frere Urnak a levelé, melyben az
ITIQI szervezet nevében igazolja, hogy a versenyen részt vett terméket az iTQi nevezte €
New Veritas Gold néven, mivel (j asvanyi forrasbol szarmaztak.

- Csatolta Fodor Zoltan dtalanos igazgatd nyilatkozatat, melynek tartalma:

A 2006-ban ITQI dtal rendezett dtal rendezett versenybe cégiink a Veritas Gold K124 kutbol
Vett természetes asvanyvizzel nevezett be. A nevezésnek fontos és a nem teljesiilése esetén
Kiz&rassal sljthatd alapja a jeldletlenség és a forgaomban 1évé arculat mellézése. Ennek
lényege, hogy a versenybe benevezett dsvanyvizek arculatukka ne befolyasoljak a birakat.
Résziinkrél ennek a kiiras feltételnek megfeleléen 2 literes pet palackban cimke nélkdil
kuldtik el aversenyzsiirinek termékeinket.

- Csatolasra kertilt két fénykép, amely abbdl a riportbdl kerilt kinyomtatésra, amely az ITQI
elnokével készilt a dijkioszton. Ezen a két fényképen jol |athaté az elndk Ur el6tt a termek,
amely az Uj csomagol asban, sotétkék cimkével szerepel.

- Csatoldsra keril DVD-n a brisszeli dijkioszton és kozvetlenll azt kovetéen készitett
felvételek sora, a DVD-n a 40. perctdl kezdédnek azok a jelenetek, amelyek bizonyitékul
szolgdlnak arra, hogy az adott, benevezett termék azonos a késdbb Magyarorszagon
forgalmazott Veritas Gold asvanyvizzel.

- Csatolasra kertilnek mindhéarom létez6 kuttal kapcsolatos dokumentumok, kilon-kulon a
K125-6s, K124-es, K114-es katra vonatkozéan.

67. Eljaras a& vont eléadta a targyalason, hogy a dijkiosztés soran torténik meg a termek
eredeti csomagolasban valé bemutatdsa. Egészen a dijkiosztoig a termékek jeldletlen
alapotban vesznek részt a versenyen. Innentdl kezdve érvényesiil ez a kotel ezettség, hogy a
versenyen részt vevé mintanak és a forgalmazott terméknek minden szempontbdl azonosnak
kell lenni.
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A versenyre val6 jelentkezés soran nincs olyan eléiras, hogy a verseny objektivitédsa
érdekében jeldletlentl, felismerhetetlentl elkildétt minta mellett Ietétbe kellene helyezni a
termék design-javal, cimkéével, paackformgaval a forgaomba hozatalanak megfelelé
vétozatot, ezt csak késsbb kell megkildeni a dijkioszto el 6tt.

68. A termeék cimkéén mar szerepelt ekkor az ITQI cég kor alaku emblémaja, és a szalag rajta
akét csillaggal, hiszen ekkor mér a cég megkapta a briisszeli versenyszervezo t§ ékoztatasat,
hogy ebben a cimben részeslilt a cég, atermék és atermékeken hasznalhat6 ez ajel 6lés.

A szalag alatt ekkor még a,, Legkivaldbb iz minéségi tanusitvany” szoveg szerepel.

Ezt a megjel6lést a cimkéken augusztus 1-t6l véltottafel ajelenleg is olvashatd széveg. Ekkor
mar megvaltozott a rekldmkampény, a ,keresd a két csillagot” szlogen dlt a rekldmkampany
kozéppontjaban. Az augusztus 1-t6l gyartott asvanyviz mar az 0j cimkével kerilt forgalomba.

69. Az eljaras davont az alébbi észrevétel eket tett az el6zetes allésponthoz:

a) A 8. pontban szereplé arbevételhez ismételten hangsilyozta, hogy az érbevétel nagyobb
része sgjédt mérkas asvanyvizek forgalmabdl szarmazik, az eljérés térgyat képez6 asvanyviz
csak toredékét adja ennek az &rbevételnek. Csatolta az értékesitési adatokat 2006. mus
augusztus honapokban havi bontésban dis és mentes megkllénboztetéssel, tovabba kilon
lapon ugyancsak dis és mentes megkilonboztetés szerint az értékesitési adatokat darabszam
szerint.

b) A 16. ponthoz megjegyezte, hogy ezeket az asvanyvizeket vendéglatdegységekben és
benzinkuti elarusitohelyen nem forgalmaztak.

c) A 21. pont kapcsan ismét utalt a 8. pont tekintetében mar kifejtettekre azzal a plusz
informécidval, ahogy a 21. pontban szereplé konkurens cégek arbevétele az olyan
dsvanyvizekbol szarmazik, amelyek a cég termékeként jelennek meg sajét néven, nem pedig a
forgalmazd nevén.

d) A 25. pontban foglaltakka kapcsolatban megjegyezte, hogy nincs igazan informécio arra
vonatkozdan, hogy az &svanyviz-fogyasztok mennyire markahtiek.

e) A 35. pont kapcsan felhivta a figyelmet, hogy a reklamkampany messze nem terjedt ki
valamennyi lehetséges rekldmhordozora, ehhez képest a ,reklamhordozok teljes
véasztékanak igénybevételével” kitételt tartalmazo el6zetes allaspont nem fedi a val 6ségot. A
tv-reklamok kapcsan megjegyzi, hogy ezek minddssze naponta 4x5 masodpercig voltak
l&hatdak tdmogatott miisor keretében. Munkanapokon reggeli idépontban kertilt sor ennek a
reklamfilmnek a vetitésére. Tehd nem fé misoridoben, nem nagyon gyakran vetitett
reklamfilmrél, hanem tdmogatott miisor keretében megjelené reklamrdl volt szo.

f) Eléadta, hogy kulonos figyelmet forditottak arra, hogy a ,vildg élén” szbveg el6tt ne
szerepeljen ,a’ betli, szandékunk szerint a radioreklamban sem lett volna szabad ennek az &’
betiinek megjelenni.
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g) Az 57. pont végén szereplé megjegyzéssel kapcsolatban eléadta, hogy a Magyar Asvanyviz
Szovetseg és Termékcsaldd egyrészt nem nyelvész szakértd, mésrészt nem is jeldlte meg,
hogy pontosan kik azok a nyelvészek, akiknek a véleményét tolmécsolta a beadvanyaban.
Onmagdban véve az az dlités, hogy egy szot nehéz leforditani magyarra, nem jelent
semmiféle elmarasztalast a konkrét esetben.

h) A 81-95. pontban kifejtettekhez dtaldban megjegyzte, hogy az el6zetes allaspont a reklam
sugallataként sok mindent az eljaras ala vont terhére ro, ami nem feltétlendl igaz, pl. a tv-
reklamokban a foldgbmb megjelenése a kék szin miatt a termék csomagolésahoz is
kapcsolodhat. A foldfelszint nagyrészt boritd vizek asszociécidjais elképzel heto.

i) A 85. pontban ,,az élvonalban”, ,avilag élén” kifejezéssel kapcsolatban vitatta azt, hogy a
sor élén dlni egyedlli poziciét jelentene, utal az elmunkas, éltanuld, élsportold kifejezésekre,
amelyek megengedik azt, hogy ebbe a kategoriaba tobben is tartozzanak.

j) A 91. pont utolsdé mondatéhoz azt az észrevételt flizte, hogy éppen az volt a cégik érdeke és
célja is, hogy informalja a fogyasztOkat arrdl, hogy |étezett egy verseny és ezen el6keld
helyezést ért € az asvanyviz, teh& a fogyasztd szaméra azt az izenetet akarta kdzvetiteni,
hogy ezt aversenyt és az azon el ért eredmeényt az asvanyvizhez kossék.

K) A dij elnevezésének magyar forditdsval kapcsolatban megjegyzi, hogy az az iroda
készitette a forditast, amely Magyarorszagon elismert forditiroda, a birdsdgok szaméra is
készit forditasokat, hivatalosnak tekintendé maédon.

|) El6adta, hogy miel6tt megtervezték a kampanyukat, mar ismerték az ugyanolyan dijat nyert
szentkirdlyi asvényviz reklamjait. Ezt a dijat a konkurens cég Ugy kommunikalta, hogy ,a
legjobb iz dijas termék”. Ez is belgétszott abba, hogy a sgja kommunikaciojuk soran
ugyanazt a kifejezést hasznéltak.

m) A 112. pont kapcsan kérte, hogy az eljard versenytanacs ne vegye figyelembe
stlyositoként azt a kérilmeényt, hogy a fogyasztok szdméra az asvanyvizpiacon a reklamok az
atlagost meghaladd hatast fejtenek ki tekintettel arra, hogy nincs adat arra vonatkozoan, hogy
mennyivel killonbozik ezen a piacon areklamok hatasa més termekek piacahoz képest.

n) A masik két sulyoshiténak tekintett korilmeny kapcsan kordbban mar nyilatkoztak, hogy a
piacvezetést, illetve az arbevételt illetéen egyéb tevékenységnek van jelentésége, nem az
érintett terméknek.

0) Ugy itélte meg 6sszességében, hogy a ma becsatolt bizonyitékokkal tudta igazolna azt az
alitasat, hogy a brisszeli versenyen ugyanaz a termék nyert dijat, mint amit késsbb
reklamozott és forgalmazott.

p) Kérte, hogy a tevékenysége megitélése soran a Versenytanécs vegye figyelembe, hogy a
kifogésolt szlogenek, illetéleg feliratok minddssze egy 1 honapos reklamkampany soran a
korabban mér részletezett, viszonylag rovid tv-reklamokban szerepeltek.

IX.
Az eljarasalavont felkérésére keészilt szakértéi vélemenyek

70. Az ejards da vont térsasdg a ,Veritas Gold” természetes asvanyvizet népszeriisito
rekldmanyagokban szerepl6 megdallapitasok magalapozottsagaval kapcsolatban, tovébba a
folyamatban 1évé versenyfelligyeleti eljarassal kapcsolatban az aldbbi szakért6i véleményeket
bocsétotta a vizsgal at rendelkezésére.

Zsigri Gyula egyetemi adjunktus
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71. A Szegedi Tudomanyegyetem, Magyar Nyelvészeti Tanszékének egyetemi adjunktusa
2006. julius 31.-i keltezésii szakért6i véleményében az eljardsban érintett megdlapitasok
jelentését a kdvetkezékben itélte meg:

a) , A Veritas Gold reklamplakat-tervezetén ez all: , Vilag één a Legkivalobb iz dijas
asvanyviz' . Reklamplakaton nincs mod hosszan magyaréazni, hogy a Legkivaldbb iz dijat
egy rangos nemzetkozi szakmai szervezet zsirije adomanyozza az arra érdemeseknek. Ezt
fejezi ki két szOba tomoritve a ,, vilag élén” szdszerkezet: a vilag minden részérdl nevezett
termékek kozll a Veritas Gold is a dijazottak kozé kerUlt.

b) Aki megméassza a Mount Everestet, elmondhatja magardl, hogy jart a vilag tetején.
Ugyanigy, egy olyan terméket népszerisité reklamban, amelynek egy nemzetkdzleg
elismert zsiri a Legkivalobb iz dijat itéli oda, jogosan hasznalhat6 a , vilag élén”
szOszerkezet. A ,, Vilag élén a Legkivalobb iz dijas asvanyviz’ ugyantigy nem fejezi ki azt,
hogy a versenytarsak kozil senki sincs a ,, vilag élén” , mint ahogy a ,, Magyarok a vilag
tetején” sem tulajdonitja egyetlen népnek a Csomolungma megmaszasanak a dicsoségét.

c) A versenytarsak érvelhetnének azzal, hogy a , Vilag élén a Legkivalobb iz dijas
asvanyviz' szdogenként vald0 beegyzése esetén nekik mas szavakkal kellene
megfogalmazniuk, hogy az ¢ termékilket is rangos nemzetkoz zsiri dijazta. igy a
reklamkozonség csak egy termékkel asszocialna a ,vilag één’ kifgjezést, mialtal a
szlogen mégiscsak azt sugallna, hogy méas termékek nincsenek a vilag één. Ez nem éllja
meg a helyét. Egyrészt a ,, vilag één” -re konny:i rokon értelmii kifejezést talalni, csak
székincs és nyelvi lelemény kell hozza. Mésrészt, ha a versenytérsaknak valamiért nem
sikertlne ugyanilyen hatasosan kifgjezniik nemzetkdz elismertségiket, a ,, vilag één”
kifejezés még akkor is sokkal kevésbé tintetné fel Jket kedvezdtlen szinben, mint a
mosoporreklamok ,, mas mosoporok” hatasat bemutato képei.”

Kovalik Marta, Aranytollas Ujsaqgiré

72. Az €ejaras da vont dtal megkeresett Ujsagird, az eljardsban érintett megallapitédsokra
vonatkozd véleményét a kdvetkezékben Gsszegezte:

a) , Vilag élén tdbb elss hely lehet, hiszen a mondat elején nem szerepel az ,, a”, mint
kizardlagos helymeghatarozd. Amennyiben a mondat igy hangoznék: A vilag één a
Legkivalobb izDijas magyar asvanyviz, Ggy valdban jogos lenne az észrevéte,
miszerint a VERITAS GOLD éasvanyviz a legelss a vilagon.

b) Minden termék, amely izdijat kap, a vilag élére kerill, mivel kevés olyan termék
van, amely ezt a szakmai elismerést megkaphatja. Ez egyfajta rangos kiemelést,
megkil 6nboztetést ad a tobbi termeéktdsl.

c) A Nemzetkdzi iz és Mingség Intézet altal meghirdetett versenyre a vilag 6sszes,
emberi fogyasztasra alkalmas termeéke — kivéve az alkohol — minden évben benevezhets.
A termékek megmeér ettetése az egész szakmai vilag bevonasaval zajlik (nemzetkdz séfek,
szommelier-k). Ez az esemeny nem hazai megmerettetés volt, hanem a vilag 6sszes
terméke benevezhetett annak érdekében, hogy egy kdzel hisz fés szakmai zsiiri izelje,
mindsitse. Igy joggal tekinthetd ez az elismer és vil ageseménynek.

d) A VERITAS GOLD asvanyviz Magyarorszag viszonylataban is a vilag élére tehetd,
hiszen ez az a magyar termék, amely ezen az eseményen az indulé hazai asvanyvizek
kozott a legjobb lett. Szazal ékos eredménye — 89,7%.
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e) Néhany éwel ezelstt a Sentkiralyi asvanyviz a vilag legjobb vizeként hirdette
magat, amikor is megkapta az Euscar dijat. Nem lebecsllve ezt az elismerést,
mindannyian tudjuk, hogy a Nemzetkoz [z és Mingség Intézet dltal adoméanyozott dij
val 6ban szakmai elismerés, csak a legjobbak kaphatjak meg.”

X.
Jogszabdlyi eléirasok

2003. évi LXXXII. torvény az é elmiszerekrdl (Et.)

73. A Magyarorszdgon kozfogyasztasra szant, illetéleg forgalomba hozott éelmiszerek
eléalitasanak, forgalmazasanak feltételére vonatkozé eldirdsokat a 2003. évi LXXXII.
torvény (Et.) tartalmazza.

A torvény 2.8-anak 1. pontja szerint élelmiszernek mingsil az eurépai élelmiszerjog atalanos
elveirsl és kovetelményeirsl, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatdsag |étrehozasardl és az
élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eljarasok megdllapitasardl sz6lo, az Eurdpai Parlament és a
Tanéacs 178/2002/EK rendeletének (a tovabbiakban: 178/2002/EK rendelet) 2. Cikke szerint
élelmiszernek mindsiilé anyag, illetve termék.®

A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo szabdyokat a térvény 10. §-atartalmazza:

10. 8 (1) A forgalomba hozatalra kerild élelmiszer csomagolasan magyar nyelven,
kozérthetden, egyértelmiien, jOl olvashatéan fel kell tintetni a fogyaszték tajékoztatasahoz
szikséges - az éemiszerek jeldlésérol sz0ld kilon jogszabalyokban meghatarozott -
jel 6l éseket.

(2) Az delmiszer megjelenitése és a fogyasztét téjekoztatd jeldlés nem tévesztheti meg a
fogyasztot.

19/2004 (11. 26.) FVM-EszCsM-GKM egyittes rendel et az élelmiszerek jel 6l ésérol

74. A torvény 2. 8-a meghatarozza, hogy a rendel et alkal mazasaban mit kell jel6lésen érteni.
Jelolés: barmely, az élemiszerre vonatkozd sz0, jel, védjegy, markanév, &bra vagy
szimbo6lum, amelyet az @ elmiszer csomagolésan, a dokumentacidban, a cimken, a feliraton, a
gyiiriin vagy a galléron helyeznek el.

75. A torvény 3. §8-a felsorolja milyen tilalmak |é&teznek a jel 6l ésre vonatkozoan:
3. 8(1) Ajeldlés és az alkalmazott jel6lési mbdszer
a) nem vezetheti félre a fogyasztot az élelmiszer tulajdonsagait - igy az élelmiszer
fajt4jat, azonossagat, jellemzsit, Gsszetétel ét, mennyiségét, eltarthatdsagat, szarmazasat
vagy eredetét és elgéllitas vagy termelési modjat - illetden,
b) nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatést vagy tulajdonsagot, amelyekkel az
val 6jaban nem rendelkezik,
c) nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az éleimiszer kilonleges tulajdonsaggal
rendelkezik, ha ugyanezekkel a tulajdonsagokkal minden mas hasonl6 élelmiszer is
rendelkezik,
d) a természetes asvanyvizekrdl és a kilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl szolo
el irasokban foglaltak figyelembevétel ével nem tulajdonithat az éelmiszernek betegség

® A 178/2002/EK rendelet 2. Cikke alapjan az élelmiszer fogalma: , E rendelet alkal mazésaban az "élelmiszer” minden olyan
feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak,
illetve amelyet varhatdan emberek fogyasztanak el. Az "élelmiszer" fogalmaba beletartozik az ital, a ragogumi, valamint az
eéallitas, feldolgozas vagy kezelés soran szandékosan hozzéadott barmely anyag, tobbek kodzdtt a viz is. Az éleimiszer
fogalmaba beletartozik a 98/83/EK iranyelv 6. cikkében - a 80/778/EGK és a 98/83/EK iranyelvben megfoga mazott
kovetel mények sérelme nélkil - meghatérozott megfelel 6segi pontot kdvetéen avizis.”
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megel6zésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat, illetve nem
keltheti ezen tulajdonsagok meglétének benyomasat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tilalom, illetve korlatozas vonatkozik tovabba
a) az élemiszerek megjelenitésére, kilondsen az élelmiszer formajéra vagy alakjara,
csomagolasara, valamint elhelyezésik modjara, kiallitasuk kellékeire, valamint
b) az élelmiszerek reklamozasara.

74/1999. (X11.25.) EUM rendelet atermészetes gydqytényezdkrol

76. A paackozott természetes asvanyvizek elnevezésével és forgalomba hozatalaval
kapcsolatos el6irasokat arendelet 13., 14., 15., 17., 20., 22., 23. §-ai tartalmazzak:

» 13. 8 (1) Magyarorszagon kitermelt természetes asvanyvizet, termeészetes asvanyi anyagok
felhaszndldsaval mesterségesen készillt asvanyvizet természetes asvanyviz mindségre,
valamint gyogyvizet természetes gyogyhatasra utalé elnevezéssel ellatni csak az OGYFI
engedélyével lehet. Elismert asvanyvizet és gyogyvizet az eldforduldsi helyen lehet
felhasznalni, illetsleg - kilon jogszabalyban elgirt engedéllyel - palackozni és forgalomba
hozni.

14. § (3) Az elnevezési engedély iranti kérelemhez két példanyban csatolni kell

a) az eismert természetes asvanyviz, gyogyviz, illetéleg a természetes gydgyiszap
torzsadatlapjat és az abban megjel6lt iratokat,

b) akkreditalt laboratorium vagy annak hianyaban az ANTSZ Fodor Jozsef Orszagos
Kdzegészseégugyi Kozpont Orszagos Kornyezetegészséglgyi Intézete (a tovabbiakban: OKI)
egy évnél nem régebbi - helyszini mintavételen alapul6 - a megrendeld koltségére elkésztett
teljes kordi asvanyviz, gyogyviz, illetéleg iszapvizsgalati eredményét, valamint az OKI értékeld
szakvéleményét a felhasznalhatosdg (kilssleg, belsdleg) formdjara, feltételeire, a
korlatozassal fogyaszthatd vizek fogyasztasi eldirasara, valamint az esetleges viz- és
iszapkezelési technol6giai eljarasokra vonatkozdan,

c) az ANTSZ illetékes megyei intézetének szakvéleményét a kitermelés kozegészségulgyi
korilményeirdl és a viz vagy iszap mikrobiolOgiai jellemzsirdl,

d) a gyégyhatast bizonyitd vizsgalatok (megfigyel ések) eredményeinek orvosi értékel ését, ha a
kérelem gydgyviz vagy termeészetes gydgyiszap megnevezés engedél yezésére vonatkozk.

15. 8§ (1) Elismert természetes asvanyviz, illetéleg gyogyviz elnevezés hasznalata akkor
engedélyezhetd, ha a viznyershelyen kifolyd viz eredete és mingsége megfelel a 2. szamu
mel | ékl etben foglaltaknak.

(2) Az (1) bekezdés szerinti engedély

a) tiz évig érvényes, ha az engedély szerint a viz kilssleg torténs (flrddvizkénti)
felhasznél 4sra alkalmas,

b) hat évig érvényes, ha az engedély szerint a viz belss felhasznél asra alkalmas.

(3) A vizyershely Uzemeltetsje iddszakos mindsegellendrzé vizsgalatot koteles - sajét
koltségére - végeztetni a 14. 8 (3) bekezdés b) pontjaban meghatarozott vizsgalat idépontjatdl
szamitott

a) otévenkent teljeskoriien, ha az elnevezési engedély szerint az elismert termeészetes asvanyviz
vagy gyogyviz killssleg torténs felhasznaldsra alkalmas,

b) haromévenként teljeskorzien, kétévenként szikitett korben, ha az elnevezési engedély szerint
az elismert termeészetes dsvanyviz vagy gyégyviz belssleg és kilssleg torténd felhasznaldsrais
alkalmas.

17. 8 Az elismert természetes asvanyvizek, gyogyvizek, gydgyiszapok és egyéb termeészetes
gyogytéenyezok gydgyaszati céli hasznositasat, mennyiségét és mingsegét érintd tevekenysegek
engedélyezése soran az OGYFI szakhatosagkent miikodik kozre.

20. 8§ (1) Kulfoldrél szarmazo természetes asvanyvizet, gyogyvizet és gyogyiszapot csak
fogyasztéi (végss felhasznalasra alkalmas) kiszer el ésben Iehet kilfoldrsl behozni.
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(2) Kulfoldrél szarmazd palackozott, természetes asvanyviz behozatalara és belfoldi
forgalomba hozatal &ra az €l elmiszerekre vonatkozo elgirasokat kell alkalmazni.

22. 8 (1) A gyogyhelyekrdl, a gyogyfurds- és klimagyogyintézetekrsl, a Magyarorszagon
kitermelt elismert természetes asvanyvizekrdl, gydgyvizekrdl, gyogyiszapokrél és az egyéb
természetes gyogytényezokrsl, valamint a kulfoldrél behozott és forgalomba hozatalra
engedélyezett palackozott gyogyvizekrdl az OGYFI nyilvantartast vezet. A nyilvantartas a
gyogyhellyé nyilvanitas, illetéleg az elnevezés engedélyezése iranti kérelemhez, valamint a
kulfoldi palackozott gyogyviz forgalomba hozatala iranti kérelemhez eldterjesztett adatokon
alapul.

(2) A torzsadatlapon szereplé adatokban bekOvetkezett Valtozast az engedély jogosultja
koteles minden év december 15. napjaig bejelenteni az OGYFI-nak.

(3) Az engedély megujitadsara irdnyul 6 kérelmet az érvenyessegének lgjarta elgtt 30 nappal -
az eredeti kérelem benyujtasara vonatkozd rendelkezések szerint - kell benydjtani az OGYFI-
hoz.

23. 8 Az OGYFI altal ejogszabaly szerint |efolytatott eljarasokért az eljaras kezdeményezsje -
kul6n jogszabalyban meghatérozott mértékii - igazgatasi szolgéltatas dijat koteles fizetni.”

65/2004. (1V.27.) FVM-ESzCsM-GKM egyittes rendelet a természetes asvanyviz, a
forrasviz, az ivéviz, az dsvanyi anyaggal dusitott ivéviz és az izesitett viz palackozasanak és
forgalomba hozatal anak szabalyairdl

77. A rendelet 8. § (1) bekezdése szerint tilos jeloléskent, illetve a reklamokban olyan
megnevezesek, vedjegyek, kereskedelmi nevek, markanevek, illusztraciok, illetve egyéb
emblémak vagy mas jel6lések haszndlata, amelyek a természetes dsvanyviz esetében olyan
jellegzetes tulajdonsagot sugallnak, amellyel a viz nem rendelkezik, kilonos tekintettel a viz
eredetére, a kitermelési engedély megadasanak a datumara, az elemzések eredményére, vagy
barmely mas hasonl 6, az eredetiséget garantél 6 utalasokra.

(2 Tilos minden olyan éllitas, amely a természetes &svanyviznek az emberi
megbetegedésekkel kapcsolatosan preventiv, kezelés jellegii vagy gyogyitd tulajdonsagokat
tulajdonit.

(3) Az 5. szamu mellékletben felsorolt allitasokat akkor lehet feltintetni, ha a természetes
asvanyviz megfelel az ott meghatarozott kdvetel ményeknek.”

1996. évi LVII. torvény (Tpvt.)

78. A torvény 8. 8. (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A torvény alkalmazasaban fogyaszténak tekintends: a megrendel, avevo ésa
felhasznal 6.

79. A (2) bekezdés szerint ,, a fogyasztok megtévesztésének mingsul kil éndsen, ha

a) az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kilondsen dsszetétele, hasznalata, az egészségre €s
a kornyezetre gyakorolt hatésa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazas helye,
beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében val6tlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre
alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzovel 1atjék el, vagy az aru
|ényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tjékoztatast adnak;

b) elhallgatjak azt, hogy az a&ru nem felel meg a jogszabdlyi eldirasoknak vagy az &ruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznaldsa a
szokésostdl |ényegesen eltérg feltételek megval Ositésat igényli;

C) az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyaszté dontését befolyasolod
kordlményekrdl - igy kulondsen a forgalmazasi modrdl, a fizetési feltételekrdl, a kapcsol6do
ajandékokral, az engedmenyekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak;

d) kilondsen elonyos vasarlas hamis latszatat keltik.”
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80. A 9. 8-ban foglaltak alapjan ,, a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetsleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-€” .

96/70/EC Iranyelv®®

8l. Ez az irdnyelv a tagalamok, természetes asvanyvizek kitermelését és forgalomba
hozatalat szabdyozO, joganyagainak kozelitését célz6 80/777/EC Tanédcs Iranyelv
madositasardl szol.™

Az irdnyelv 1. cikk (4) bekezdése 3. pontja a 80/777/EC Tanacs Iranyelv 7. Szakaszanak (2)
bekezdését a kovetkezoképpen modositja:

"(2) A természetes asvanyvizek cimkézésén ugyancsak kotelezs a kovetkezd informaciok
feltlintetése:
a) az analitikai Gsszetételre vonatkozd megjeldlés a jellemzd Gsszetevok megadasaval;
b) a forras kinyerésének helye és a forras neve;
c) a 4. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjdban emlitett kezelésekre vonatkozd
informaciok.”

80/777/EEC Iranyelv

82. Ez a Tanacs Iranyelv atagéllamok, természetes asvanyvizek kitermel ésére és forgalomba
hozatal &ra vonatkozd joganyagainak kozelitését célozza '

7. szakasz (2) bekezdése: modositotta a 96/70/EC Iranyelv (Iasd fentebb)

9. szakasz (1) bekezdése: A csomagolason vagy a cimkeén és a barmilyen formaban megjelend
hirdetésben tilos olyan jelzések, megnevezések, védett nevek, védjegyek, mérkanevek, képek
vagy mas jel 6l ések alkalmazasa, akar abraszeriiek, akar nem, amelyek:

a) természetes asvanyvizek esetében olyan jellemzire utalnak, amellyel a viz nem rendelkezik,
kil6ndsen annak eredete, a kinyer ésére vonatkozo jovahagyas kelte, a vizsgalatok eredménye
vagy barmilyen, az eredetiség bizonyitasara val 6 hasonl 6 hivatkozas tekintetében;

b) az |. melléklet 1. cime rendelkezéseinek meg nem felelg, tartalyokba csomagolt ivovizek
esetében alkalmasak arra, hogy a természetes asvanyvizzel Osszetévesszék, kilondsen az
“asvanyviz' felirat hasznélata miatt.

9. szakasz (2) bekezdése: a) Tilos minden olyan megjel6lés alkalmazasa, amely a természetes
asvanyviznek betegség megel6zésére, kezelésére vagy gyogyitasara alkalmas tulajdonsagokat
tulajdonit. ”

9. szakasz (3) bekezdése: A tagallamok elfogadhatnak a jeldlésekkel kapcsolatban olyan
kuldnleges rendel kezéseket, amelyek a csomagolason vagy a cimkén, valamint a reklamokban
a természetes asvanyviznek csecsenvk taplalasara valé alkalmassagara utald informacio
feltintetésére vonatkoznak. Ezek a rendelkezések vonatkozhatnak a viznek azokra a
jellemzdire is, amelyek meghatarozzak az emlitett informacio alkalmazasat.

10 Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1996. oktéber 28-i 96/70/EK IRANYELVE a a tagdlamok természetes
asvanyvizek kinyerésére és forgalmazésara vonatkozo tagédllami jogszabdlyok kozelitésérol széldé 80/777/EGK tanacsi
irdnyelv modositasarol
1 Fellelhets az | gazsagligyminisztérium adatbézisaban:

http://www?2.datanet.hu/im/tree.asp?rec=13.30.14
2 Fellelhet az | gazsagligyminisztérium adatbézisaban:

http://www2.datanet.hu/im/tree.asp?rec=13.30.14
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XI.
A sérelmezett magatartas értékelése

83. A reklam a valakozasok fogyasztok megnyeréseért folytatott versenyének egyik
leghatésosabb eszkoze, azonban a fogyasztd megtévesztésére alkalmas reklamtevékenység a
piaci mikodés zavaraihoz vezet és val 0s érdemeihez képest aranytalan elényhoz juttathatja az
azt folytat6 vélalkozast. A fogyasztok felé iranyuld (rekldmként vagy més maddon
megnyilvanul§) tgjékoztatassal szemben kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszt6 redlis
képet alkothasson az adott termékrol (arurdl, szolgdltatasrdl).

84. A versenyfelligyeleti eljarasban azt kellett feltarni, hogy a fogyasztok megtévesztésére és
a fogyasztoi dontések versenyjogilag értékelheté modon torténd befolyasolasara akalmas
volt-e a Kft. azon magatartésa, hogy 2006 junius hdnapban kiltnb6z6 reklamanyagaiban az
dtala palackozott és forgamazott VERITAS GOLD szénsavas, valamint szénsavmentes
természetes dsvanyvizet az alabbi szlogenekkel népszerisitette:

- ,VILAG ELEN”

-, ALEGKIVALOBB [Z-DIJASASVANYVIZ"

- ,ALEGKIVALOBB iZz-DiJASMAGYAR ASVANYViZ”
és a ,Legkivalobb iz-dij 2006 feliratot szerepeltette 2006. junius honapban a termék
cimkéén.

85. A versenyfelligyeleti eljarasban mindenekelétt fel kell tarni a reklam fogyasztok éaltal
észlelt Uzenetét. A tgékoztatas Osszhatasa adja a tgjékoztatas tartalmét, Uzenetét. Szem el 6tt
tartva a Tpvt. 9. §-& - figyelemmel kell lenni arra, a reklamnak nem az a célja, hogy azt a
fogyaszto részletesen elemezze. A reklam Uzenetének megallapitésa soran mindenekelétt a
reklamnak az észlelire gyakorolt els6 benyomését (szovegbeli és képi megjelenités) kell
szem €l6tt tartani. A jelen Ugyben figyelemmel kellett lenni az egyes promécios anyagokon
szereplé informacidk betiinagysédgéra, elhelyezésére, az egyes képi elemek és szOvegek
kiemel ésére, vagy elrejtésére — vagyis az informaciok 6sszhatéséra.

86. Az egyes reklamhord6zokon - némileg eltér6 modon - megjelentetett Uzenetek azt
sugallték a fogyaszték szamara, hogy a Kft. dtal forgamazott , Veritas Gold” szénsavas és
szénsavmentes asvanyviz jobb izii, mint mas asvanyvizek. A viszonyitas tekintetében a
reklamok nem akamaznak korl&ozést, igy a fogyasztdban az a kép aakulhatott ki, hogy
mind a hazai, mind a kllfoldi gyartok atal el6dlitott asvanyvizek tekintetében fennall az,
hogy a reklamozott asvanyviz a,,vilag één” all.

87. A taekoztatas Uzenetének megdllapitasat kovetéen el kell elbirdni, hogy az
alkalmas-e a fogyaszt6i dontés befolyasolasara. A Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztok
kiulonféle modon torténo taékoztatasok &tali tisztességtelen befolyasolasa miatti
fellépése csak akkor indokolt, ha az - a gazdasagi versenyre kihatéan - képes
befolydsolni a fogyasztokat. A fogyasztok megtévesztésére vonatkozd jogszabalyi
el6iras alapjan egy magatartasnak akkor van ténylegesen versenyjogi relevancigja, ha a
megtévesztés a verseny szempontjabol befolyasolja a fogyasztéi dontések szabadsagat a
versenyviszonyok torzitasaval.

Jelen Ugyben is relevans az a megdllapités, amit a Szentkirdyi Asvanyviz Termeld és
Forgalmazo Kft. ellen — fogyasztok megtévesztése targyaban - indult eljaras Vj-116/2004/98.
szamU hatarozatéban a V ersenytanécs tett.

» A fogyasztoknak szant, a dij elnyerésének megjelenitése tekintetében kilonbdzs formét
(k6ztik méas-mas kifejezést) dltd kozés — piaci hatasét tekintve - alkalmas volt arra, hogy
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az arut ugy emelje ki a tébbi (dijjal nem rendelkezs) hazai asvanyviz kdzil, hogy egyben
az asvanyviz mingségét, mint lényeges &aru tulajdonsagot is kiemeli, midltal az
kedveltebbé, keresettebbé valhat a fogyasztok kozott.”

88. A reklamizenetek a termék olyan tulgjdonsagara vonatkoztak, amely nyilvanvaldan
befolyasolta a fogyasztok versenyjogilag relevans dontését, a versenyz6 termékek kozotti
valasztést, hiszen az iz — az a mellett — a legfontosabb szempont az asvanyvizek megitél ése
soran.

A ,VILAG ELEN" szlogen

89. A ,VILAG ELEN” szlogen megjelenik az oOridsplakaton, az Gjsaghirdetésekben, a PR
cikkben. A ,VILAG ELEN” szlogent részben az ,,él” kifejezés etimol 6gidja, részben a ,, vilag
élén” szOszerkezetben vald elhelyezkedése, és a képi megjelenités szempontjabol kellett
vizsgani. Tekintettel arra, hogy az eljards ala vont védekezésben jelentds szerepet szant a
hatérozott nével6 hidnyanak, ezt a kérdést kiilon elemezni kellett.

90. Az eljar6 versenytanacs megkll 6nboztette az ,, élén” ésaz ,élvonadban” kifejezéseket. Az
eljarés ala vont védekezésében szinonimaként haszndlja a két kifejezést.** Az élvonal azonban
tagabb értelmii kifejezés, mint az él. Az élvonal kapcsan afogyasztd valdban asszocidlhat egy
menet elsd soraban, legeldl masirozokra, a leggyorsabbakra, legligyesebbekre stb. Az
élvonahoz tobben tartoznak. Ezzel szemben valaminek az één lenni egyedili poziciét jelent.
A sor één dlé a sorban dldk koziil alegelss, aki nem holtversenyben, méasokkal egydtt al a
sor élén, hanem egyes egyedill. Az eljards da vont dtal a térgyalason felhozott pédak —
élmunkés, éltanul 6, élsportold — nem helyhatarozos szészerkezetek (mint a viladg één), hanem
onallo szavak.

91. A ,VILAG ELEN" szlogent létva a fogyasztd a vilagelss, vilagbajnok kifejezésekre
asszocialhat.

92. Az driasplakat és az Ujsagokban megjelentetett fizetett reklamok képi megjel enése tovabb
erésiti a vildgelséség, a vilagon valo egyediliség képzetét. A Fold kéklé gdmbje mellett
egyedll a Veritas Gold asvanyviz latszik. A feliratok és a latvany egyittesen azt sugallték a
vésarlok szamara, hogy a termék olyan kulonleges izii, mellyel felette @l a vildgon kaphato
versenytars termékeknek. A képi megjelenités dnmagaban utalhatott volna a palack kék
szinére, vagy a Fold vizkészletére (bar egy tiszta dsvanyviz kapcsan a mind szennyezettebbé
val6 6cednok sos vize nem feltétlentl szerencsés asszociacio). A reklam Uzenetét azonban az
egyes részekbdl a cimzettek fejében 6sszedl|6 tartalom adja. Az elj&ro versenytanécs a képi
megjelenitésre az ejards ald vont dtal adott alternativ értelmezési |ehetéségek ellenére
fenntartotta az el6zetes dlaspontban kifejtett nézetét.

93. Az €l6z6 hdrom pontban bemutatott értelmezési elemek egymést erésitve, egyittesen azt
sugalljék a fogyasztok széméra, hogy a Veritas Gold é&svanyviz a ,VILAG ELEN”
helyezkedik e, a,,VILAG ELEN” taldhatd. Az lizenet hangsilyozéséat mind afelirat kozponti
elhelyezkedése, mind a messzirdl is jol olvashaté betiméret biztositotta. Megerésiti ezt a —
nem holtversenyben, hanem egyedildléan — éen al6 poziciét a szintén jol léathatd
»legkivaobb” jelzé, ill. , legkivaldbb iz” szlogen az Oriasplakétok és a PR cikk esetén, ahol az
eltéré betiiméretekkel a reklam a felssfoku jelzét ill. a felséfoka jelzés szerkezetet kiszakitja
szovegkornyezetébol. Ezzel lehetéséget ad a fogyasztok szamara egy olyan értelmezésre,

1 Ha, , azt mondjék, hogy a vilag élén van, az nem azt jelenti, hogy csak és kizérélag 6 az elss, hanem azt, hogy a vilag
legjobbjai kozé tartozik. A mindsités nem kap kizérdlagossagot, mas hasonl6 mindségi ,termék” is a legjobbakhoz
tartozhat.”
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hogy a reklamozott asvanyviz azért van a vilag één, mert ez a legkivalobb, ill. a legkivaldbb
izii. Legkivaldbb, legkivadbb izii viszont csak egyetlen egy lehet. Az Oriasplakatokon és a PR
cikkben olvashat6 rekldm ugyanis nem azt alitja, hogy az asvanyviz a legkivaldbbak kdzé
tartozik. Az Oridsplakdt néz6i szaméra a rekldm azt az Uzenetet kozvetiti, hogy a
népszeriisitett asvanyviz kivaldbb, ill. kivaobb izii, mint a versenytarsi termékek. A
»legkivalobb” jelz6 el6tt 816 hatdrozott nével6 — ,,alegkivaldbb”, ,,alegkivdlébb iz” —tovébb
ergsiti a fogyasztoban a termék egyedilallosagardl kialakuld képet. (A hatérozott névels
szerkezet értelmezésérdl lasd eljaras aa vont két ponttal késébb idézésre kerlilo véleményét,
és az dtalafelkért nyelvész és Ujsagiro aléaspontjét.)

94. A "VILAG ELEN” szlogen tartalménak megallapitésakor nem az eljarés ala vont
szandéka, és nem a szoveg alapos elemzése aapjan készlilt szakértsi vélemény dtal adott
tartalom az irdnyadd. Az ejard versenytanacs nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy a
.VILAG ELEN” szlogen — kiil6nosen a képi megjelenitéstdl elszakitva — esetleg més
jelentéssel birhat egy nyelvész szaméra, mint az Oriasplakatot néhany mésodpercig |ato
potencidlis fogyaszté szamara. Az ejaré versenytanacs meggy6zoédése, hogy a szlogen
erételjes hangsllyozasa és a reklamanyagok képi megjelenése egylttesen azt sugalljdk a
fogyaszték szédméra, hogy a reklamanyagok &tal népszertsitett &svanyviz kedvezébb a
versenytars termékeknél, nem csupan avilag élvonal ahoz tartozik, hanem alegjobb.

95. A Kft. szerint ,,a Veritas Gold reklamanyagain nem azt alitotta, hogy csak ez az egy
termék van a vilag één — kizérdlag egyedul, hiszen az ,A” hatérozott nével6 hasznalatét
mellozte, amely ebben az esetben egyértelmii helymeghatérozast jelentett volna” A
védekezésben tett dlitasok a rédidreklam tekintetében ténydllésellenesek, mivel ott hatarozott
névelével hangzott €l a szlogen. A kampany tébbi eleme tekintetében az eljar6é versenytanacs
megitélése szerint a haté&rozott nével6 mell6zése nem jogszerivé, hanem nyelvtanilag
helytelenné teszi a szlogent. A magyar nyelvben nincs két lehetéség. Nem lehet ,,avilag één”
és a ,vilag élén” kifeezést egyarant hasznalni, és az elébbinek més jelentést tulajdonitani,
mint az utébbinak. Magyarazataiban a hatarozott névelével elatott format hasznalja maga az
eljarés ala vont™ és Zsigri Gyula egyetemi adjunktus® is. Egyedill ,a vilag één” kifejezés a
helyes, azzal a tartalommal - egyértelmii helymeghatarozasként -, ahogy azt az eljaras aa
vont™® és Kovalik Mérta'” is haszndlta. Az eljaré versenytanacs nem vitatja azt a szandékot,
hogy a hatarozott nével6 elhagyasaval eljaras ala vont mas jelentést kivant adni a szlogennek,
de ismételten utal arra, hogy a fogyasztok tudataban a ,vildg élén” szlogen automatikusan
kiegészll a nyelvtanilag helyes ,,a vildg élén” szlogenné és az ennek megfelelé Uizenet jut el
tudatukig.

96. Mikdzben az eljard versenytanacs nem vitatja Zsigri Gyula egyetemi adjunktus allitdsanak
elsd részét - Reklamplakaton nincs mod hosszan magyaréazni, hogy a Legkivalébb iz dijat egy
rangos nemzetkdzi szakmai szervezet zsirije adomanyozza az arra érdemeseknek -, nem
fogadja e az dlitds mésodik felét: , Ezt fejezi ki két szbba tomoritve a ,vilag één”
szOszerkezet: a vilag minden részérdl nevezett termekek kozul a Veritas Gold is a dijazottak
kozeé kertlt.” A ,vilag élén” szlogen azon fogyasztok szaméra, akik nem hallottak a Superior
Taste Award versenyrél nem hordozza azt az Uizenetet, hogy a reklamozott termék az emlitett

14 A ,Superior Taste Award” mindsitett termékek a magyar forditas szerint a , Legkivaobb iz Dij” birtokosai. Mivel a
mindsités a legfelss kategdridba mindsiti a termékeket, ezért ezek a termékek joggal alithatjak magukrdl, hogy sgjat
kategorigjukban avilag élén allnak”. Lasd tovabba 96. b) pontban idézett allitast.

15 Ezt fejezi ki két szébatoméritve a,, vilag élén” szdszerkezet. .., egy olyan terméket népszeriisité reklamban, amelynek egy
nemzetkozileg elismert zsiiri a Legkivalébb iz dijat itéli oda, jogosan haszndlhaté a ,vilag élén” szészerkezet.”

16 A Veritas Gold reklamanyagain nem azt dlitotta, hogy csak ez az egy termék van a vilag één — kizérélag egyedil, hiszen
az ,A” hatarozott nével6 haszndlatat mell6zte, amely ebben az esetben egyértelmii helymeghatarozast jelentett volna.

7 Amennyiben a mondat igy hangoznék: A vilag één a Legkiva ébb iz-Dijas magyar &svanyviz, Ggy val6ban jogos lenne az
észrevétel, miszerint aVERITAS GOLD asvanyviz alegelss avilagon.
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versenyen dijazott dsvanyviz. Ezen a tényen az sem valtoztat, hogy a reklamkampany egyik
célja éppen az volt, hogy a fogyasztokkal megismertesse a termék sikeres brisszeli
szereplését, az ott nyert dijat.

97. Nem l&tja elfogadhatonak az eljard versenytanacs Kovalik Méria Ujsagirod értelmezését
sem, mely szerint ,A VERITAS GOLD asvanyviz Magyarorszag viszonylatdban is a vilag
élére tehetd, hiszen ez az a magyar termék, amely ezen az eseményen az indulé hazai
asvanyvizek kozott a legjobb lett” . Az akorilmeény, hogy két magyar asvanyviz kozil az iTQi
szerint az eljarés al& vont terméke ajobb izii,*® ugyanis nem bizonyitja, hogy atermék avilag
élvonaldba tartozik, kiilénésen nem, hogy a, vilag élén” van.

98. Ellentmondast érzékel az ejaré versenytandcs Kovalik Mé&ria érvelésében, amikor a
hatarozott névelé hianya kapcsan egyfelél azt dlitja, hogy ,,Amennyiben a mondat igy
hangoznék: A vilag één a Legkival0bb iz-Dijas magyar asvanyviz, tgy valdban jogos lenne
az észrevétel, miszerint a VERITAS GOLD éasvanyviz a legelss a vilagon” , masfel6l viszont
azt irja,, Minden termék, amely [ z-dijat kap, a vilag éére kerill, mivel kevés olyan termék van,
amely ezt a szakmai elismerést megkaphatja. Ez egyfajta rangos kiemel ést, megkil 6nboztetést
ad a tobbi terméktsl.” Az eljaré versenytanédcs nem érzi Ugy, hogy a szakma elismerés
feljogositana a Kft-t arra, hogy termékével kapcsolatban a,,vilag élén” szlogent alkalmazza.

99. Az djard versenytanacs nem vitatja Kovalik Maria azon megallapitésat, hogy ,A
Nemzetkozi iz és Mindség Intézet dltal meghirdetett versenyre a vilag Gsszes, emberi
fogyasztasra alkalmas terméke — kivéve az alkohol — minden évben benevezhets. gy joggal
tekinthets ez az elismerés vildgeseménynek.” A verseny ,vilagesemeény” jellegébdl azonban
az eljaro versenytanacs szerint 6nmagaban nem lehet kdvetkezetni arra, hogy a benevezett,
vagy akar dijazott termékek avilag élén lennének.

100. A ténydllas teljesen egyértelmii abban a tekintetben, hogy a Kft. ta benevezett
asvanyvizet az iTQi nem taldta az benevezett asvanyvizek kozott a legjobb izinek. A
»Superior Taste Award 2006” versenyen més asvanyvizek magasabb pontszamot kaptak. Az
eljaré versenytandcs az iTQi eredményt éppen a reklamszlogent cafold kordlmeénykent
értékeli. Tobbek kozott erre tekintettel sem fogadja €l Zsigri Gyula egyetemi adjunktus — 71.
b) pontban idézett - &laspontjét, mely a, Legkivadbb iz-Dij” 1étével igyekszik aldtamasztani
a,Vilag één” kifejezést.

101. Végzetil az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljéras ald vont mindeddig azt sem
bizonyitotta, hogy a Veritas Gold asvanyviz a vilég élvonaldba tartozna.
a) Az atény, hogy a Kft. asvanyvize nem kerult a legjobb — hdrom csillaggal jutalmazott
— kategoriaba, még arra nézve is kétségeket ébreszt, hogy az iTQi atal vizsgat és
rangsorolt &svanyviz a vilag élvonadba tartozna, hiszen a versenyen akadtak olyan
asvanyvizek, amelyeket egy kategoriava jobb iziinek mingsitettek. (Még akkor is
kategorianyi kulonbség van a kétcsillagos és haromcsillagos termékek kozott, ha az
eljaras aa vont mentes (csendes) asvanyvize csak néhany szazadponttal szerzett
kevesebbet anndl a pontszamndl, amellyel mér a legjobb kategdridba soroltdk volna.
Nem felel meg a valésagnak az eljaras ala vont altal tett kijelentés, mely szerint ,,... a
minosités a legfelsé kategdridba mindsiti a terméket, ezért ezek a termékek jogga
alithatjak magukrdl, hogy sajat kategérigjukban a (sic) vilag élén alnak.”
b) A versenyben 25 &svanyviz szerepelt, ami messze nem a vil&g 6sszes asvanyvize, igy
nincs informacié az ésvanyvizek jelentéktelennek semmiképpen nem nevezhetd

18 Az ejaré versenytanacs nem létja bizonyitottnak azt, hogy az eljéras ala vont szénsavas asvényvize, amelyet az iTQi
alacsonyabb (81.6 %) pontszammal honoralt, de szintén kétcsillagos kategdridba sorolt, magasabb pontszamot kapott, mint a
versenytars szintén kétcsillagos termékei.
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hanyadarél. Nem zérhatd tehét ki, hogy a legjobb kategéridba sorolt asvanyvizeken
Kivil tovébbi olyan termékek is |éteznek, amelyek — a versenyben valé részvétel
esetén — az eljaras aéavont termékénél jobb iziinek mindsilhettek volna.

c) A Vvildg évonaldba tartozds megdllapitésahoz az éasvényviz, mint termék
szempontjabdl Iényeges valamennyi tulgjdonsag (asvanyanyag tartalom, tisztasdg,
csomagolas sth.) tekintetében a legkivalobbak kozt kell, hogy legyen a termék. Az
eljaras ala vont egy nagyon fontos tulajdonsag, de csupan egy tulgjdonsag — az iz —
tekintetében kivantaigazolni a csatolt dokumentumokkal, hogy a versenyre benevezett
terméke a vilag élvonaldba tartozik. Ennél a ,vilag élén” szlogen tébbet sugall, még a
Kft. dtal adott sziikité — holtversenyeket is megengeds - értelmezésbenis.

LA legkivdl dbb iz-dijas &svanyviz” szlogen

102. Az dljaras ala vont dlaspontja szerint ,A Legkivaldbb iz-Dijas (magyar) dsvanyviz’
kifejezést a reklamban jogszeriien hasznalta, mivel valoban rendelkezik ezen mingsitéssel.” A
Kft. benyudjtott egy oklevél-mésolatot annak bizonyitdséra, hogy rendelkezik a , Superior
Taste Award” mindsitéssel. Ennek magyar forditasaként haszndlta reklamjaiban a
,Legkivaldbb iz Dij” kifejezést egy jelzos szerkezet forméjaban. A , Legkivaobb iz Dij” — az
eljaras alavont szerint - ,atermékre val0s, ezzel atermeék ténylegesen rendelkezik.”

103. Az eljar6 versenytanacs alaspontja szerint a reklamozott termék nem rendelkezik a
Legkival obb iz-Dijjal, de még , Superior Taste” nevii dijjal (Award) sem. A , Legkivaobb z-
Dijas (magyar) asvanyviz’ szlogen nem azonos tartalmu, mint a briisszeli versenyen elnyert:
»Superior Taste Award with **” cim. Az angolul idézett minésités mell6zhetetlen eleme a két
csillag. Ezzel szemben a reklamban az adomanyozott cimet kétfelé bontjdk: a mindsités
szoveges része egy jelzos szerkezet elemeként jelenik meg, a két csillag pedig 6nallo életet
kezd éni. Az elnyert cim kettévalasztasaval eljaras ala vont val6jdban a verseny nevét tiinteti
fel rekl&mjaiban, mint a terméke dtal elnyert dijat. A reklam azt sugallja, mintha a brisszeli
verseny nevével azonos elnevezési dijat nyert volna el atermék, és a verseny nevének sgjatos
forditasa révén a rekldm igy még hangzatosabbd vélt, mint a val6sag. A val0sdg ugyanis az,
hogy ezen a versenyen lehetett zérd, egy, ketté és harom csillagot nyerni, a Kft. terméke
kétcsillagos lett. Ez elismerést érdemlé teljesitmény, de mégsem azonos azzal, mintha a
haromcsillagos kategoriaba soroltak volna a terméket.

104. Abban az esetben, ha csak egy terméket soroltak volna a hdromcsillagos kategoriaba,
ennek az egynek a reklamjdban taldnh nem lenne megtéveszté az elnyert dij magyar
megnevezéseben egy felséfokl jelzé szerepeltetése. Az eljard versenytanacs megitélése
szerint még ebben az esetben is a hdrom csillagnak megfelel6 ,, Exceptional” megjeldlés ill.
annak magyar megfeleléje a ,kivételes, rendkivili izii termék” szOhaszndlat lett volna
indokolt. Ennek a nem tll megenged6 alaspontnak az az indoka, hogy a verseny évente
megrendezésre kertl. A termék és a fogyasztok megtévesztésére lenne alkalmas, ha harom
termék, az egymést koveté évek ,gyodztesei”, egyarant azt alitandk magukrél, hogy 6k a
,Legjobb iz-Dijasok”. Figyelemmel arra, hogy a 2006. évi briisszeli versenyen két dsvanyviz
is a hdromcsillagos kategdriaba kerlilt, az eljar6 versenytanécs dlaspontja szerint egyik sem
rekldmozhatna Magyarorszagon magét felséfoku jelzét alkalmazva ,Legjobb iz-Dijasként”.
Ilyen szituécidban a két csillaggal jutalmazott termékek még kevéshé dlithatjak magukrdl,
hogy ,, Legjobb iz-Dijas asvanyvizek”.

105. Az elnyert ,Superior Taste Award with **” cim feldaraboléasabol, kuloén-kilon
kommunikalasédbdl fakaddé megtéveszté hatadst fokozza a , Superior” kifejezés
magyaritasa.

a) A verseny megnevezésében szereplé ,Superior” kifejezésnek az Akadémia Kiadd
2004. évi kéziszotéra szerint jelzoként a jelentése: felsi(bb), felettes, magasabb (rangu),

24. oldal GVH VERSENYTANACS



nagyobb (leg)kivaobb, kulonb (vkindl). A szétér szerinti magyar megfelel6k kozoétt ugyan
szerepel a reklamban is haszndlt felséfoku jelzo, de a felséfok ,leg” jelzéje csak zardjelben
szerepel, ami arra utal, hogy nem a ,legkivalobb” jelentés a , superior” tipikus magyar
megfelelje.

b) A ,Superior Taste Award” verseny nem arra hivatott, hogy a benevezett éelmiszerek
kozul megdllapitsa, hogy melyik a legjobb. A versenyen azokat a termékeket valasztjék ki,
amelyek kilonbek az étlagos termékektol, és ezeket harom kategoriaba soroljak, anélkl,
hogy gy6ztest hirdetnének. llyen versenyfeltételek mellett az eljard versenytanécs megitél ése
szerint a verseny elnevezésenek magyar megfelelojeként a , legkivalobb” kifejezés haszndlata
adkamas azok megtévesztésére, akik nem ismerik a verseny lebonyolitési szabdlyait. A
magyar fogyasztok donté tobbsége ilyen.

C) Annak ellenére, hogy az Orszagos Fordito és Forditéshitelesité Iroda ,,legkivalobb” -
ként forditotta a ,superior” kifgezést, a fentiekre tekintettel az eljaré versenytanécs
aggalyainak ad hangot abban a tekintetben, hogy ebben az esetben a ,, legkival6bb” az adekvat
magyar megfelel6 kifejezeés.

106. Az eljard versenytanacsnak abban a kérdésben is dlast kell foglalni, hogy a ,, Superior
Taste Award with **” kifgjezés vajon torzul-e a jelzés szerkezet dtal, amikor a ,, Legkivadbb
iz-Dijas (magyar)'® svanyviz’- kifejezés részeként éplilt be a reklamba, annak ellenére, hogy
az eljarés aa vont nyilatkozata szerint a ,Tarsasdg ... csupan a valos minésitést kivanta
jogszertien haszndlni.”

A Kft. dléspontjaval szemben ,, Superior Taste Award” egy verseny neve, nem pedig egy dij
elnevezése. A versenybe benevezett egyetlen asvanyviz sem kap , Superior Taste Award”
cimet. A benevezett termékek kozil a megszerezheté pontok 70-80 %-&t elérék egy csillagot
és ,Good tasting” mindsitést kapnak, a 80-90 % kozottiek két csillagot viselhetnek és a
~Remarkable” jelzét érdemlik ki, a 90 % feletti pontot elérék a hdromcsillagosok, az
»Exceptional” minésitésii asvanyvizek. A reklamokban ezzel szemben az a— val 6sdgnak nem
megfeleld — dlitds szerepel, hogy a Veritas Gold a ,Legkivaobb iz-Dijas (magyar)
asvanyviz’, noha, Superior Taste Award” cim, amegfelelé szamu csillag feltiintetése nélkll a
brisszeli versenyen nem kerllt kiosztasra. A versenyen a pontok legaldob 70 %-& elért
élelmiszerek a csomagolasukon 3 évig feltintethetik a minésité intézet emblemgat és a
mingdsités soran elnyert eredményt tikr6z6 szdmu csillagot. Az eljar6 versenytanacs gy |étja,
hogy nem lett volna megtéveszts, ha a reklamok arrdl adnak t§ékoztatast, hogy a benevezett
termék dijat nyert, vagy két csillagot nyert a ,Superior Taste Award” versenyen, vagy a
terméket a mésodik legjobb kategoriaba soroltak a ,Superior Taste Award” versenyen. A
,Legkivaldbb iz-Dijas (magyar) ésvanyviz’ megjel6lést azonban az olvasd nem igy érti. A
jelzs szerkezet értelme az, hogy a reklamozott termék , Legkivaobb iz-Dijat” kapott. Egy
hangzatos nevii versenyen dijazottnak lenni nem azonos azzal, hogy a termék a verseny
elnevezésével azonos nevii dijat kapott. Eljaras aa vont nem csupan reklamjaiban, de
el 6készito iratdban is — megtévesztéen - azonosnak probdjafeltiintetni a két helyzetet, amikor
azt dlitja ,A ,Superior Taste Award” mingsitett termékek a magyar forditds szerint a
,Legkivalobb iz Dij” birtokosai.”

107. Az elismerés angol nyelvii eredeti szbvegébsl a két csillagot elhagyva, a ,superior”
kifgjezésnek a szaméra legkedvezébb magyar ,megfelel6jét” kivaasztva, kétféleképpen
értelmezhet6 jelz6s szerkezet konstrudlva a rekldm véglil is tébbet mond anndl, mint aminek
kozlésére Brusszelben , feljogositottdk” a Kft-t. A feljogositas kifejezést azért szerepelteti az
eljéro versenytanécs idézojelek kdzott, mert még egy nemzetkozi szervezet sem jogosithatja
fel az dtala ebirat terméket olyan szlogen, jelz6, mindsités viselésére, amely nincs

19 A reklamokban &ltaldban a , Legkiva dbb I'z-,Dl’jasAsvényviz” megj el 6lés szerepel, a Pesti Divat c. kiadvanyban megjelent
fizetett PR cikkben olvashaté a , Legkivaldbb 1z-Dijas magyar dsvanyviz” szlogen. A magyar sz0 zérdjeles szerepeltetése azt
jelzi, hogy ajelzés szerkezet szempontjabdl valamennyi hirdetés azonosan biralandé el.
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Osszhangban azokkal az értékekkel, amelyeket a verseny soran megallapitottak, és amelyek
erre tekintettel a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak lennének. A ,, Superior Taste Award
with **” szdveg olvastan az angolul érté és a versenyben kiosztasra kerllé kategoridkat
ismer6 olvasd nem asszocid arra, hogy a dijazott a leheté legmagasabb dijat kapta. Abban az
esetben, ha mégis ,a legkivaldbb iz dij” értelemben kellene értelmezni a , Superior Taste
Award” kifejezést, akkor a cim viselésére valo feljogosités, a fogyaszték megtévesztésére
valo feljogositassal lenne egyenértékii, ami a magyar versenyjog szerint nem megengedett
cselekmény lenne. Az eljard versenytanacs ismételten hangsulyozza, hogy a két csillag és a
sokértelmii angol ,superior” kifejezés egylttes feltintetése az angolul tudok szamara
megnyugtatd értelmezési eredményt ad. A pont elegjén felsorolt — egyenként talan nem
l&tvanyos — eltérések az angol szovegtol azonban egylttesen azt eredmeényezik, hogy a
magyar reklamkampanyban haszndlt kifejezések megtévesztésre alkalmassa valnak. Ennek az
eredmeénynek a fényében kilondsen meglepd az eljaras ala vont — 62. pontban idézett - azon
dlitédsa, mely szerint ,,a dij magyar nyelvii elnevezését jelzs szerkezetté alakitotta at, ezzel is
figyelembe véve a magyar torvényi el6irasokat”.

108. A rekldm a benne hasznalt felséfoku jelzé6 miatt azt sugallja a vasarlok szaméra, hogy az
iTQi 2006. évi mingsitése soran a legjobb eredményt érte e az eljards ala vont asvanyvize.
Ezzel szemben a zsiiri alegmagasabb kategoriaba (harom csillagos) két sv§jci terméket sorolt.
A reklam tehat alkalmas arra, hogy megtévessze azokat, akiknek szdl.

109. Az eljérés soran részletesen feltart tények és szakért6i vélemények alapjan — az eljard
versenytanacs Ugy itélte meg, hogy az eljaras ala vont jogsértést kovetett €. Alkalmas a
fogyaszték megtévesztésére az Aquarius-Aqua Kft. azon magatartésa, hogy
- egyrészt a ,Veritas Gold” asvanyvizek népszeriisitése sordn nem bizonyitott

megdllapitasokat szerepeltetett, nevezetesen

=a,Vvilag élén” szlogen hasznadlata és az ahhoz ill6 képi megjelenités

= ,alegkivaobb iz-dijas dsvanyviz” ill. ,,alegkiva dbb iz-dijas magyar asvanyviz’

tovébba a, Legkivadbb iz minéségi tanusitvany 2006” kifejezések

masrészt a ,Veritas Gold” természetes asvanyviz cimkégén fdtintette a

, Legkival 6bb [z-Dij-2006" mingsitést.

110. E magatartasok sértik a Tpvt. 8. § (2) bekezdésének a) pontjéat.

111. A birsagszamitas soran az eljar0 versenytanacs az Ugy iratai kozétt a Vj-
139/2006/7/13 szdm datt elfekvé, az eljards al& vont vélalkozas atal csatolt szamlék
altal igazolt reklamkoltségbdl indult ki, melynek mértéke Uzleti titkot képez. Az eljard
versenytandcs a Tpvt. 78. 8 (1) bekezdése aapjdn a birsag megdllapitasanal
nyomatékkal vette figyelembe az enyhité kortdlményeket, mikdzben a sulyosbito
korulmények csupan tévoli kapcsolatban dlnak az elkdvetett magatartéassal.

112. Az eljaro versenytanécs az aldbbi enyhité korilményeket vette figyelembe:

a Az ésvényviz kdznapi, kis értéki termek.

b. A reklamozott termékrél nemzetk6zi szervezet pozitiv véleményt formalt,
amit a reklam tulz6 moédon kozvetitett, de ez a jogsérté magatartds annak
fényében itélendé meg, hogy a benevezett asvanyviz izét a lehetséges
kategoriak kozul a masodik legjobba sorolték.

c. A hatdrozott nével6 elhagyasaval eljaras ala vont mas jelentést kivant adni a
szlogennek, mint, ami a fogyasztok tudatdban a reklam Uzeneteként
megjelenik.

d. A felséfoku jelzé alkalmazésa tekintetében a Kft. felrohatosaga kizérhat6 az
OFI &ltal adott hiteles forditasra tekintettel.
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e. Az eljaras ada vont még a versenyfelligyeleti eljaras kezdete el6tt onként
felhagyott a kifogésolt magatartéssal.

f. Az eljaras ala vont els6 izben kerllt elmarasztalasra versenyfelligyeleti
eljarasban.

113. Az eljar6 versenytanécs tekintettel volt arra a kérilményre is, hogy az eljaras al&
vont vallalkozast kordbban még nem marasztalték el versenyjogseértés miatt.

114. Az eljaro versenytanacs az alabbi sulyosbito korilményeket vette figyelembe:

- az eljardsban érintett termékpiacon a véllalkozas piacvezeté, még ha nem is a
jogseértéssel érintett termékbdl szarmazik arbevétel ének zome;

- jelentés arbevétele szarmazott az eljarés ala vontnak az eljarésban érintett
készitmények értékesitéséb6l, de az adott idoszakban még éppen csak
megkezdodott a termék forgalmazasa;

- a vadlalkozasok jovedelmezéségére, a megtérilési ratara stb. hatassal |évé
reklamtevékenyseg jogszabalyi eldirasoknak valdé megfelelése kilondsen fontos
egy olyan piacon, ahol a fogyasztéi dontések (egyebek kozétt az adott termeék
jellege, atermék megvasérlasanak a fogyasztoi mérlegel ésben, megfontolésban is
megmutatkozé bonyolultsaganak hidnya, a termék megvételének hétkdznapi
jellege miatt) igen sikeresen befolyésolhatok a reklamok altal.

115. Tekintettel arra, hogy az eljaras a rekldmok tartalméra versenyjogi megitél ésére iranyult,
az eljard versenytanacs nem értékeli azt a korilmeényt, hogy az eljards aa vont kordbban
nevezte be a ,, Superior Taste Award” versenyre és korabban hozta forgalomba az eljarasban
érintett terméket, mint ahogy azokat az OGY Fl 2006. junius kdzepén elismert természetes
dsvanyvizzé nyilvanitotta és engedélyezte a ,Veritas Gold” név haszndlatét, forgalomba
hozatal &.

116. Nem volt szikség arra, hogy az elja&ré versenytanécs eltiltsa az eljaras aa vont
vélakozédst a jogsértének mindsitett reklamtevékenyseg folytatasatdl, tovabba az
asvanyvizek cimkéén a jogosulatlanul haszndlt szlogen haszndatétdl, mivel a kampany
lezarult, a cimkét kicserélték.

117. A 2007. februédr 8-i targyalason csatolt nyilatkozat és dokumentumok alapjan az
eljaré versenytanacs bizonyitottnak latja, hogy a New Veritas Gold és a reklamozott
Veritas Gold asvanyvizek — elnevezésik kildnbozé volta ellenére — azonosak.

118. Az eljaré versenytanacs felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy barmely
esedékes torleszté részlet nem teljesitése a még fennmaradd egész birsagfizetési
kotel ezettség egyosszegii azonnali esedékessé véaldsat vonja maga utén.

119.A hatérozattal szembeni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-a biztositja.

Budapest, 2007. februér 15.
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3. sz. melléklet — PR cikk

Brilsszelben, az dsvnyvizek piacdn szenzdcios magyar siker szilletett! A Leghivalohb iz
Dijat 2006. majus 19.-én adta at a nemzetkizi szakmai zsiri Plulzer Tamdsnak, az
Aguarius-Aqua KA. vezetdjének. Ezen az egyediilallé dsvanyviz-szemlén a Veritas Gold
két csillagot kapott a Nemzetkizi iz és Mindsdg Intezettal (iT0i).

A dij ertekerdl 65 az asvanyviz mindsénerdl kérdeztiik Plutzer Tamast, a Kit. dgyvezetiijet.

Mitsl tekintbeté ez a dif rangosabbinak az eddigl sikerekmél?

Az asvanyvizplas 671 3 oljak szakmai dinak 1ekind, mivel &2 esemenyen sTamos OFsza] Eslel &5 iRl vEspais
dledmiszer- a5 lalezakietil, valamint salak ds soommeier-ak. A2 iTO sagord. fippetien. sajit drodkulésen alzuld
yizsgalatal wapgez. A termakaket vEsan arigkeik, sisisorhan 2 hadonkus ©emiese Konceiale, 22ar & teart
S0730 a7 elvezel ienatasit fgyelie Az eradkszervekkal dnszhetd [elagoetessagaet (Litvany L s2erkezet, 2] 3
ke s 2 anmmalerk mek i kommentdljdk, & tsmakekel saal eridsek alpin mek, nem nasonbljsk dsses

iinden bermek tefes jeiniist kap gy ératieiése alapuld frigkoes grafkongval, flegve oy nivid dsszefogialid
yagy javaslikst 2 séfedtdl &2 a sommalar-iddl,

Kik a szervezel tagjal?

& snerveze Bagia kool hevet (i wldst) foglaingk a Francia Komyharmdisoeli Akadira tagia, Francaorszg
Ilasiprszakacsal, Belgium Mesterszakacsai, az (lasz Sefak Szovaisépanes tagja, az europai Safk Egys-
sillebenel szaknridl, 2 Spanynl Gasrirondomial Akadamiz jeies kegvisalol a Memet Batak Egyesilete. az
Evrfipa Fiatal Vence giiaok, valamint 3 Nemzetkoe Sommelar Bgyesdiel Tagial.

gy hadlotiam, hogy a VERITAS GOLD shyannyira nitriumszeging, hogy csecsemik, wisandis
ismamik is ihatjak?

Igin, hizzen 20y razal akkreditst vizsgdldaboraiteiam jpoyaikiyve Bapian 3 legjoobak kies somka
1 VERITAS GOLD-ct € jegyeakingy s2edn Aswimyizing mersshel dsviryl tartalmi, kecken.
rragnigum-hidrogén-karbordios jelegd. ameiynsk kKiidedsen gacsony 4 milium fariama,
mindigszesen 7.4 mp, Tisziasaga = PH éritse miat kfepzeten ajnk® 2 natiumdiia
alkaimamsang socigy, min csecsemok, MEmamak szaman a folvadekpatiashoz

On mogyan l4tfs 3 hazai ssvenyrie-Kereskedelem [IuGjE1? Valiban bbbt
Togyasrhonk j mindségii dswinyvizdssl?

Vedemémyum szernt igan. Wi hizzink abban, hogy 3 vasirol oiyan makd
yelasianak, amely garantalja szamubra a magbizhaid, (o mindségat. Envek is
kiisbnhait, hogy a2 Acuanus-Aoua KT pad regpespdics az eimdl iben
alérte & 24%-00 AzonbEn &2 B dinernikus Tejiddis rem csupdn & fo-
guaszidl magatartis érdeme, hanem annak i minden egyes rése

|miiben automatikes 1echnologianak is kiexonhatd, amely a

Ipmodemeb, |egkorszenioo beEndenisekel hasanaia.

CUranként t0oh mint B azar ¥ Mems palsckol wpes

mighien g5 & keeskpdsem endekessig
B dila

[E5ETH)

I'LAG ELEN

29. oldal GVH VERSENYTANACS



4.sz. melléklet - Cimkék

Veritas Gold természetes asvanyviz szén-dioxiddal dusitott
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