GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-141/2006/19.

A Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsa az Erste Bank Hungary Nyrt. (Budapest) eljaras aa
vont vallalkozas ellen fogyasztoi dontések tisztessegtelen befolyasolasa miatt indult eljaras sorén,
targyal ason kivll, meghozta az al &bbi

hatarozatat

A Versenytanacs megdllapitja, hogy 2006. junius 26. és julius 31. kozott az Erste Bank Hungary
Nyrt. svgjci frank alapl, hathdnapos kamatperiodusil piaci kamatozasi lakascéll és szabad
felhaszndldsi  jelzaloghiteleirsl  taékoztatd reklamkampanya akamas volt a fogyasztok
megtévesztésére.

Az ejéras aa vont valakozast 15.000.000,- (azaz tizenétmillio) forint versenyfelligyeleti birsag
megfizetésére kotelezi, amelyet e hatarozat kézhezvételétél szamitott harminc napon beltl kell
teljesitenie a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlgjajavara

E haté&ozat felllvizsgdlata a Foévaros BirGséghoz cimzett keresettel kérhets, amelyet a
Versenytanacsnél, a kézhezvételtél szamitott harminc napon beldl kell benydjtani vagy aanlott
levélben postéra adni.
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Indokolas
l.
Az eljaras meginditasa

1) A Gazdaségi Versenyhivatal (GVH) 2006. szeptember 12-én atisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilaimardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1)
bekezdése és a 70. § (1) bekezdése egylttes alkalmazasaval — hivatalbdl — versenyfelligyel eti
eljarast inditott az Erste Bank Hungary Nyrt.-vel szemben. Az eljarés meginditasara azért kertilt
sor, mert az eljards adéa vont valakozas a kévetkezé mddon hirdetett akciot svgjci frank aapu,
hathénapos kamatperiodusu, Gtéves tirelmi idével igényelheté lakas- és jelzaloghitel termékeire:
» 7 millié forint mér havi 20.764 forintos torlesztérészlettel! THM: 4,13 %”. Feltehet6 volt, hogy a
mas lakashitel konstrukciokkal torténd osszehasonlitési |ehetéségeket nagymértékben sziikitheti a
fenti feltételek kozlése, figyelemmel arra, hogy tirelmi id6 esetén lényegesen alacsonyabb a
kezdeti torlesztorészlet és ateljes hiteldij mutatd, mint azt kovetéen (az érintett konstrukcio esetén
mintegy h&romszorosara no).

.
Az eljarasala vont vallalkozas

2) A magyar piacon 1997 ota jelenlevo eljaras alad vont vallalkozas az Erste Bankcsoport tagja,
iranyitéja az Erste Bank der dsterreichischen Sparkassen AG (AT-1010 Bécs, Graben 21.). Az
eljaras ala vont tulajdonosa 2003-ban megvasarolta a Postabank és Takarékpénztar Rt.-t, a két
magyarorszégi bank egyesllését a cégbirésag 2004. augusztus 31-én bejegyezte, az egyesitett
hitelintézet az Erste Bank Hungary néven miikodik tovabb.

3) A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovédbbiakban: PSZAF) eljaras ala vontat a
nagybankok kozott tartja nyilvan.

4) Az eljarés ala vont piaci részesedése a lakossagi bankszolgéltatasok piacan a 2005. évi Uzleti
jelentése szerint izl etagaktol és termékektd| fliggden 8-11% kozott mozog. A bank 2005. évi Eves
beszamol 6jdnak Kiegészité melléklete szerint 2005-ben a lakascélu hitelek aranya a lakosségi
hitelek termékcsoportonkénti megoszlasan belll 33,2%-al nétt, igy az dllomany 122.061 millio Ft-
ot ért el. Ezen belll 2005. év soran kiemelkedo érdeklodést tapasztaltak a devizaalapl |akossagi
hitelek irant, a marciustdl folyamatosan inditott akcidknak koszonhetéen. Az euro alapu
konstrukcioknadl alkalmazott kedvezobb &razési feltételek ellenére a svgjci frank alapu hitelek
dominancigja egész év folyaman megmaradt.

5) Eljaras aa vont Tpvt. 24. § (3) bekezdése alapjan nettd arbevétel helyett figyelembe veends
bevételi tételeinek Osszege 137.198 millio Ft. A 2005. évi eredményel aapjan a bank
Magyarorszédg masodik legjovedel mezébb hitelintézet volt.

1.
A kifogasolt magatartas

6) A bank lakascélu jelzdloghitel és szabad felhaszndlésl jelzaloghitel termékeit 2004. oktéber 10.
Ota értékesiti. A 2006. junius 26. és 2006. julius 31. kozott befogadott svdjci frank aapa, 6
honapos kamatperiodusi piaci kamatozasi lakascéll, vaamint szabad felhaszndlasu
jelzaloghitelekre (jelzAlogal apu személyi kolcsonokre) akcidt hirdetett akciot.

7) Az ejards aa vont valalkozds a meghirdetett akcid népszeriisitése érdekében Kiterjedt
marketingtevekenységet folytatott, amelynek keretében az aldbbi kommunikacids eszk6zok Utjén
tgjékoztatta a fogyasztokat:
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Atelevizib-reklam

8) 2006. junius 26. és julius 30. kozott az RTL Klub, a Viasat3, az mtvl, az mtv2 és a Sportl
csatornak sugarozték az eljéras ala vont vallalkozas reklamfilmjét, amelynek hossza 15 masodperc
volt. A rekldmfilm az aldbbi tartalommal 373 alkalommal keruilt adasba:

Hallhato: Olvashat6:

Narrétor: , Fogadjunk, hogy lakashitel | Lakas- ésjelzaloghitelek az Erste Banktol
aanlatunknak se tud majd elendlini! 7
millié forint mar havi 20.764 forintért. Sot|* Az akcidé a 2006. junius 26. és julius 31. kozott
most akdr a folyositas jutalékot is befogadott 6 honapos kamatperidédusi svgjci frank
elengedijiik! THM 4,13%" alapu jelza oghitel kérelmekre érvényes.

' ’ ** 5 millié Ft hitelosszeg, 5 éves tirelmi idé esetén az
indul6 THM: 4,13%, a teljes futamidére szamitott
THM: 6,49%. A THM meghat&rozésa az aktudlis
feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdlyok
figyelembevételével tortént. A feltételek vatozésa
esetén mértéke modosulhat. A THM  értéke nem
tukrézi a hite arfolyam- és kamatkockazatét, illetve
forint fizetés kotelezettség figyelembevételével, a
targy negyedévet megel6z6 honap elsé munkanapjan
érvényes devizadrfolyamon kerllt meghatarozasra.
Jelen hirdetés nem mingsll nyilvanos ajanl attétel nek.

7 millié Ft mar
havi 20 764 Ft-os
torlesztorészl ettel I
THM: 4,13%**

*Az akcid a 2006. junius 26. és julius 31. kozott
befogadott 6 hdnapos kamatperiddusi svajci frank
alapu jelzal oghitel kérelmekre érvényes.

** 5 millié Ft hitelosszeg, 5 éves tirelmi idé esetén az
indul6 THM: 4,13%, a teljes futamidére szamitott
THM: 6,49%. A THM meghaté&rozésa az aktudlis
feltételek, illetve a  hatdlyos  jogszabalyok
figyelembevételével tortént. A feltételek vatozésa
esetén mértéke modosulhat. A THM  értéke nem
tukrézi a hite arfolyam- és kamatkockazatét, illetve
forint fizetés kotelezettség figyelembevételével, a
targy negyedévet megel6z6 honap elsé munkanapjan
érvényes devizaarfolyamon keriilt meghatarozasra.
Jelen hirdetés nem mingsul nyilvanos ajanl attétel nek.

ERSTE BANK

Ertjuk egymast.

(Lathato: Egy idosebb kopaszra nyirt férfi, | Részletekért hivia az Erste Vonaat:
aki egy térsashdz eléterébe érkezik és a|06-40-555-444

lanyaval taldkozik.)

Lany apjahoz: ,, Anya latta mar?!”

A plakatok

9) Az akci6 idétartama aatt az alabbi harom méretben és darabszammal helyezett €l az eljéras déa
vont vdlakozés fidkizleteinek terében plakatokat az akcid targyat képezé termékek
népszerisitése céljabdl:
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a) kirakatban: A/0 (841X1189 mm) méret, 220 db;
A/1 (594/841 mm) méret, 230 db;
b) Ggyféltérben: A/2 (420X594 mm) méret, 610 db.
10) A posztereken a kdvetkezé széveg volt olvashat6:
»Lakés és
jelz3oghitel ek
az Erste Banktdl.

7 millié Ft most
havi 20 764 Ft-ért.*
THM: 4,13%**

,,,,,

* Az akcid a 2006. junius 26. és julius 31. kozott befogadott 6 honapos kamatperiodusi svéjci frank alapl
jelzaloghitel kérelmekre érvényes.

** 5 millid Ft hitelosszeg, 5 éves tlrelmi id6 esetén az indulé THM: 4,13%, a teljes futamidére szamitott
THM: 6,49%. A THM meghatdrozésa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdyok
figyelembevételével tortént. A feltételek vatozdsa esetén mértéke modosulhat. A THM értéke nem tukrozi a
hitel arfolyam- és kamatkockazatét, illetve forint fizetési kotelezettség figyelembevételével, atargy negyedévet
megel 6z6 hénap elsé munkanapjan érvényes devizaarfolyamon kerililt meghatarozasra.

Jelen hirdetés nem minéstil nyilvanos ajanlattétel nek.

ERSTE Bank
Ertjik egymast.”
A szbr6lapok

11) Az ejéarés ala vont valakozés bankfiokjaiban kerlltek kihelyezésre az akcios termekeket
népszeriisité szorélapok, amelyekbsl 25 ezer darab készilt. A kétoldalas szordlapok mérete
105X 148 mm volt, amelyeken a kdvetkezé t§ ékoztatés volt olvashatd:

1. oldd:
,LAKOSSAGI UGYFELEK

Lakasfinanszirozas

Lakas- és
jelzaloghitelek
az Erste Banktdl!

Most 7 millio Ft
Lakéashitel mar havi
20 764 Ft-ért
THM: 4,13%*

*Részletek a hatoldalon.
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ERSTE BANK
Ertjiik egymast.

2. oldal
Fogadjunk, hogy lakashitel ajanlatunknak sem tud majd ellendlni!
Most 7 millié Ft lakashitelhez juthat mar havi 20 764 Ft-ért!

Réadasul most lakéshitele mellé egy legaldbb 200 000 Ft dsszegii hitelkerettel rendelkezé
hitelkartyét is adunk!?

Tovabbi eényok:
a) Alacsony kamatozas! 1,92%-osindul6 kamat az elsé kamatperi 6dusban.

b) A hitel valamennyi lakéscél esetén igénybe vehetd, igy vasarlasra, épitésre, bovitésre,
korszertisitésre és felUjitésra egyarant felhasznéd haté.

c) A hitel akér 5 év tirelmi idovel is felvehets, ezzel a kezdeti torlesztérészletek jelentésen

csokkennek.
Példa:
Torlesztorészlet
Turelmi idével (5év) Turelmi idé nélkdl (annuitassal)
K 6lcson Az elsh A mésodik | A tlrelmi Az elsh A masodik
Ssszeqe kamatperio | kamatperio idé utan kamatperiddusban | kamatperiédustol®
9 dusban dustol®
5000 000 Ft 14 832 Ft 24 286 Ft 45 260 Ft 32635Ft 37 660 Ft
7 000 000 Ft 20 764 Ft 34 000 Ft 63 364 Ft 45 689 Ft 52 723 Ft
10 000 000 Ft 29 663 Ft 48 571 Ft 90 520 Ft 65 269 Ft 75320 Ft
A téblézatban feltintetett torlesztérészletek THM értéke: 4,07-6,49%, mely 20 éves futamidére vetitve kertilt
meghatarozésra.

15 millio Ft hiteldsszeg, 20 éves futamidejii, svdjci frank alapl, 6 hdnapos kamatperiddusu lakashitel, 5 éves
tirelmi id6 esetén az induld6 THM: 4,13%, a teljes futamidére szamitott THM: 6,49%. Kezelés koltség: évi
1,50%.

A THM-ek meghatérozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént. A
feltételek valtozédsa esetén meértéke modosulhat. A THM értéke nem tukrézi a hitel &folyam- és
kamatkockézatat, illetve forint fizetési kotelezettseg figyelembevétel ével, a targy negyedévet megel6z6 hdnap
els6 munkanapjan érvényes devizaarfolyamon keriilt meghatérozasra.

2 Pozitiv elbirdlas ala ess lakashitelkérelmek esetén.

3 A mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti, nem akcids kamatértékkel szamolva (jelenleg éves 4,10%).

Az akcié a 2006. junius 26. és julius 31. kozott befogadott 6 hdnapos kamatperiddustl svajci frank alapu lakas-
és szabad felhaszndl astl jelzal oghitel kérelmekre érvényes.

Jelen hirdetés nem minésil nyilvanos ajanlatétel nek.
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www.er stebank.hu Erste Vonal: 06 40 555 444"

A szamlakivonatok boritékjain el helyezett t4jékoztatasok

12) Az Erste Bank a 2006. junius havi szamlakivonatokkal a kovetkezd t§ékoztatast kildte meg
tgyfelel részére 550.000 példany boritékon:

1. olda:
,ERSTE BANK
Fogadjunk, hogy lakashitel gjanlatunknak sem tud majd ellendlni!

Részletek a bankfidkokban és a www.erstebank.hu honlapon.

2. oldal:
7 millié Ft most havi 20.764 Ft torlesztorészlettel .*
THM: 4,13%**

* Az akci6 a 2006. junius 26. és julius 31. kozott befogadott 6 hénapos kamatperiddust svéjci frank alapl lakés és szabad felhaszndlasti
jelzaloghitel kérelmekre érvényes.

** 5 millié Ft hitel 6sszeg, 20 éves futamidejii, svdjci frank alapu, 6 honapos kamatperiodus |akéashitel, 5 éves tirelmi id6 esetén az indul 6
THM: 4,13%, a teljes futamidére szdmitott THM: 6,49%. A THM meghatérozésa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabayok
figyelembevételével tortént. A feltételek vatozdsa esetén mértéke modosulhat. A THM értéke nem tikrozi a hitel afolyam és
kamatkockéazatét, illetve forint fizetési kotelezettség figyelembevételével, a targy negyeddvet megel 6z6 hénap elsé munkanapjan érvényes
devizaarfolyamon keriilt meghatérozasra.

Jelen hirdetés nem mingsiil nyilvanos ajanlatételnek."

A honlap

13) Az eljaras aa vont valakozas www.erstebank.hu cimen elérheté honlapjan is hirdette az
akcioval érintett termékeit, 2006. szeptember 8-an a kovetkezo t§jékoztatas volt a vizsgdlt
akcioval kapcsolatban ol vashato:

,Lakashitel akar 0% oOner 6vel, plusz ingatlanfedezet nékdal!

Igényeljen most lakashitelt az Erste Banktdl, és akéar a lakas teljes vételarat
megfinanszir ozzuk Onnek!

,,,,,

Tovabbi elényok: ...

- A hitel 5 év tirelmi idével is felvehetd, ezzel a kezdeti torlesztérészletek jelentésen
csokkennek.

- Rugalmas futamidé vaasztés lehet6ség, melynek felss hatara 35 év. ...

A finanszirozés barmely piaci kamatozasi vagy kiegészité kamattdmogatasi lakashitel
mellé igénybeveheto. ...
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Kamatléb: évi 1,92% (az elsé kamatperiddusban)
Kezelési koltség: évi 1,50%
THM: 4,13%**

Torlesztér észlet
Tarelmi id6vel (5 év)

K 6lcson 6szege Az elsh A mésodik Turelmi idé utan*
kamatperiodusban kamatperiodustol****
5 000 000 Ft 14832 Ft 24 286 Ft 45 260 Ft
THM 4,13% 6,49% 6,49%
7 000 000 Ft 20 764 Ft 34000 Ft 63 364 Ft
THM 4,10% 6,45% 6,45%
10 000 000 Ft 29 663 Ft 48571 Ft 90 520 Ft
THM 4,01% 6,41% 6,41%

Torlesztor észlet
Turelmi idé nélkdl (annuitassal)

K 6lcson dszege Az elsé kamatperiédusban A masodik kamatperiodustol****
5 000 000 Ft 32635 Ft 37 660 Ft
THM 4,27% 6,33%
7 000 000 Ft 45 689 Ft 52 723 Ft
THM 4,23% 6,28%
10 000 000 Ft 65 269 Ft 75320 Ft
THM 4,19% 6,24%

* Az akci6 a2006. junius 26. ésjulius 31. kdzott befogadott hitelekre érvényes, részletek aHirdetményben.

** A THM-ek meghatdrozésa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével tortént. A feltételek valtozésa
esetén a mértéke modosulhat. A THM-ek értéke nem tikrozi a hitel &folyam- és kamatkockézatét, illetve forint fizetési kotelezettség
figyelembevétel ével, atérgy negyedéve megel6z6 honap el s munkanapjan érvényes devizaarfolyamon kertiltek meghatérozasra.

*xx A torlesztérészletek az akcids 6 hénapos kamatperiédusi svéci frank alapl piaci lakéashitel esetén 20 éves futamidbt feltételezve
kerultek meghatérozasra.

*xxx A mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti norméd kamatértékkel szamolva (jelenleg éves 4,10%)

Jelen hirdetés nem minésl nyilvanos ajanlatételnek.”

Az dlj&rds ald vont dltal akalmazott szerzédések

14) Az ejaras déa vont vdlakozas nyolc szerzédésmintat csatolt, amelyek kozdl hét minta
tartalmazott rendelkezést a vizsgdlt akcidval kapcsolatban aldbbi szbvegezéssel és azzal a
kapcsol 6do |abjegyzettel, hogy ez a mondat kizérdlag a 2006. junius 26-atél érvényes kamatakcio
idején alkalmazandd, egyéb esetben torlends.

1) Kolcsonszerzédés CHF alapu szabad felhaszndlasi jelzaloghitelre  egyenletes
rész etfizetéssel 6 hdnapos kamatperiddussal

! Az Erste Bank honlapjanak 2006. szeptember 8-ai &lapota szerint , A mésodik kamatperiodustol” kifejezés mogétt az
eredeti szbvegben felteheten eliras eredményeként **** ker(lt feltlintetésre a *** helyett.
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L1 A koleson — 41/1997. (111.5.) Kormany rendelet alapjan szamitott — teljes hiteldij
mutatoja: ...%. A teljes hiteldij mutatd forint devizanemben teljesitett fizetések alapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaarfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatarozasra. Jelen szerzédés elvéaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
figyelembe nem vett koltségeket — dijak dsszegét, illetve becs ését — tartalmazé melléklet.

A mésodik kamatperiédustél meghatarozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza.”

"Ez amondat kizardlag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcié idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

[11.3. A kdlcson éves kamatldba 6, azaz hat hdnapos kamatperi ddusonként valtozo. Az itt irt
kamatlab akcid keretében kerllt megallapitésra, melyet a Bank jogosult az els6
kamatperiddus leteltével a Hirdetményben megdlapitott dtalanosan alkalmazott (nem
akcios) kamatlabra modositani ®

8Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

IV.1. Az Adds tudomésul veszi, hogy havi Osszes kolcsontorlesztési és kamatfizetési
kotel ezettségének megallapitédsa a kdlcson futamideje alatt — a tirelmi idés konstrukcio
esetén atirelmi id6 leteltét kovetéen — az gynevezett annuitas modszerével torténik.

IV.2. Az Adds tudomésul veszi, hogy — tirelmi idos konstrukcio esetén — a toke torlesztése a
turelmi id6 leteltét kdvetéen kezdédik meg és a tirelmi id6 alatt minden honap 15-én — a
kolcsbnosszeg utdn a normd kamatszamitéds aapjan megallapitott kamatot és az éves
kezelési koltseg 1/12-ed része adapjan kiszdmitott azonos oOsszegii kezelési koltséget
(egyuttesen torlesztés) koteles fizetni.

IV.3. A torlesztég/torlesztérészlet mértéke az els6 6 hdnapos kamatperiodus |eteltét kovetéen
a kamatvaltozas fliggvényében valtozik.°

°Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.”

2) Kolcsonszerzodés maganszemélyek részére lakasvasarlas céljara CHF/EUR alapu
€l szamol assal
»111.2. Az itt irt kamatldb akcid keretében kertilt megdllapitédsra, melyet a Bank jogosult az

els6 kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megallapitott altalanosan alkalmazott (nem
akcios) kamatlabra modositani.”

Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendd.
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[11.7. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirésal szerint szamitott teljes hiteldij
mutatoja: ...%. A teljes hiteldij mutatd forint devizanemben teljesitett fizetések alapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaarfol yam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatarozasra. Jelen szerzodés elvéaszthatatlan részét képezi a THM szamitésnéd
figyelembe nem vett koltségeket — dijak Osszegét, illetve becd ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustdl meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza.™®

9E7 a mondat kizéarélag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

IV.3. A torlesztés/torlesztorészlet mértéke az elsé 6 honapos kamatperiddus leteltét kdvetéen
a kamatvaltozéas fliggvényében valtozik.**

YE7 amondat kizérélag a 2006.06.26-at6l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.”

3) Kdlcsbnszerzodés maganszemélyek részére lakasfelUjitas céljara egyenletes részetfizetéssel
CHF/EUR elszamolasi alapon, szakaszos fol yositas esetén

L111.2. Az itt irt kamatldb akcid keretében kertilt megallapitédsra, melyet a Bank jogosult az
els6 kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megallapitott altaldnosan alkalmazott (nem
akcios) kamatlabra modositani.®

®Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendd.

[11.8. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirésal szerint szamitott teljes hiteldij
mutatoja: ...%. A teljes hiteldij mutatd forint devizanemben teljesitett fizetések alapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaarfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatarozasra. Jelen szerzédés elvéaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
figyelembe nem vett koltségeket — dijak Osszegét, illetve becs ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustdl meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza.’

"Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.”

4) Kolcsonszerzodés Szerkezet-kész lakas/telek megvasarlasara, illetve befejezése, felépitése
céljara piaci kamatozasu kélcstn CHF/EUR alapu el szamol assal

[11.2. Az itt irt kamatldb akcid keretében kertilt megallapitasra, melyet a Bank jogosult az
els6 kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megallapitott altaldnosan alkalmazott (nem
akcios) kamatlabra modositani.”
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°Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendo.

[11.8. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirdsai szerint szamitott teljes hiteldij
mutatdja: ...%. A teljes hiteldij mutato forint devizanemben teljesitett fizetések alapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaérfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatérozasra. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
figyelembe nem vett koltségeket — dijak dsszegét, illetve becs ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustdl meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza™®

1°E7 a mondat kizarélag a 2006.06.26-atdl érvényes kamatakcio idején alkalmazando, egyéb
esetben torlends.”

IV.4. A torlesztég/torlesztérészlet mértéke az els6 6 honapos kamatperiodus |eteltét kovetéen
a kamatvéltozés fliggvényében valtozik.

“E7 amondat kizardlag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcié idején alkalmazando, egyéb
esetben torlends.”

5) Kolcsonszerzédés maganszemélyek részére lakasvasarlas céljara projektfinanszirozassal
megval 6sul 6 kolcsonhéz CHF/EUR elszamolasi alapon

» 1.2, Az itt irt kamatldb akcid keretében kertlt megdllapitasra, melyet a Bank jogosult az
elsé kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megallapitott atalanosan akamazott (nem
akciés) kamatldbra médositani.

°Ez amondat kizardlag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcié idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

[11.8. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirdsai szerint szamitott teljes hiteldij
mutatdja: ...%. A teljes hiteldij mutato forint devizanemben teljesitett fizetések aapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaérfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatérozasra. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
figyelembe nem vett koltségeket — dijak Osszegét, illetve becd ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustdl meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza®

®Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

IV.4. A torlesztég/torlesztérészlet mértéke az els6 6 hdnapos kamatperiodus |eteltét kovetéen
a kamatvéltozés fliggvényében vatozik.’

"Ez amondat kizardlag a 2006.06.26-4t6l érvényes kamatakcié idején alkalmazando, egyéb
esetben torlends.”
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6) Kolcsonszerzédés maganszemélyek részére lakasvasarlas céljara projektfinanszirozassal
megval 6sul 6 kolcsonhoz, egydsszegii folyositassal CHF/EUR elszamolasi alapon

» 111.2. Az itt irt kamatldb akcid keretében kertlt megdllapitasra, melyet a Bank jogosult az
elsé kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megdallapitott dtalanosan alkalmazott (nem
akci6s) kamatldbra médositani.”

"Ez amondat kizardlag a 2006.06.26-at6l érvényes kamatakcié idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.

[11.8. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirdsai szerint szamitott teljes hiteldij
mutatdja: ...%. A teljes hiteldij mutato forint devizanemben teljesitett fizetések aapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaérfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatérozasra. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
figyelembe nem vett koltségeket — dijak dsszegét, illetve becd ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustél meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartalmazza® [A
szerzédésminta 8. |&bjegyzetére valo utalas az eredeti szbvegbdl kimaradt, de a tobbi
benyujtasra kertilt szerzédésminta alapjan feltehetéen a szerzédés ezen pontjara vonatkozik
az alabb hivatkozott 1abjegyzet.]

8Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendd.

IV.4. A torlesztés/torlesztorészlet mértéke az elsé 6 honapos kamatperiddus leteltét kdvetéen
a kamatvaltozas fiiggvényében véltozik .

Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.”

7) Kolcsonszerzodés maganszemélyek részére lakasépités céljara egyenletes részetfizetéssel
CHF/EUR elszdmolési alapon

»111.2. Az itt irt kamatldb akcid keretében kertilt megdllapitasra, melyet a Bank jogosult az
els6 kamatperiodus leteltével a Hirdetményben megallapitott altaldnosan alkalmazott (nem
akcios) kamatlabra moédositani.

°Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendo.

[11.8. A kolcson/hitel 41/1997. (111.5.) Korm. r. eléirésal szerint szamitott teljes hiteldij
mutatoja: ...%. A teljes hiteldij mutatd forint devizanemben teljesitett fizetések alapjan, a
szerz6déskotés napjan érvényes szamlakonverzios devizaarfolyam figyelembe vétele mellett
kerllt meghatarozasra. Jelen szerzédés elvéaszthatatlan részét képezi a THM szamitasnal
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figyelembe nem vett koltségeket — dijak Osszegét, illetve becd ését — tartalmazd melléklet. A
mésodik kamatperiodustdl meghatérozott THM értékét a Hirdetmény tartal mazza.®

®Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlendd.

IV.4. A torlesztés/torlesztorészlet mértéke az elsé 6 honapos kamatperiddus leteltét kdvetéen
a kamatvaltozas fiiggvényében valtozik.”

"Ez a mondat kizarélag a 2006.06.26-46l érvényes kamatakcio idején alkalmazandd, egyéb
esetben torlends.”

8) Egyetemleges jel zal ogszer zodés ingatlanra
Nem tartalmaz kapcsol 6do6 rendelkezést.

15) Elébbieken tdlmenéen vaamennyi szerzédés aapjdn a bank a nyilvantartasba vett
devizasszeget a jelen szerzédés megkotése, valamint a folydsitas idépontja kozotti idoszak alatt
bekbvetkezhet6 arfolyamvaltozas miatt a finanszirozasi igényhez képest 15%-al névelt mértékben
hatérozza meg, és folyositaskor maximélisan az ennek megfelelé forintdsszeget folydsitja. (1d. 1.
pont alatti szerzédés 1. ésll.1. pontjai)

A Hirdetmények kozlésel

16) A Lakossagi Hitel Hirdetmények 1. sz. melléklete tartalmazza a tovabbi mellékletekben
hivatkozott akciok felsorolasat, a 2006. junius 26-t0l érvényes Hirdetmény melléklete ,,akcio CHF
kamatok” cim alatt a vizsgalt akcidval érintett két termeék feltételeit: 2006. junius 26-t0l befogadott
hitel gyl etekre, két vizsgalt termékre vonatkozoan, aldbbiak szerinti THM, kamat, kezelési koltség
megadasaval.

Piaci kamatozast lakascél U hitelek 6 hdnapos kamatperiodussal

17) A Lakossagi Hitel Hirdetmény 7. sz. melléklete a piaci kamatozasl lakascélu hitelekrol 7.4.
aatt asvgjci frank alapu piaci kamatozast hitelek 6 hdénapos kamatperiddussal feltételeit kozli.

18) A 2006. junius 26-atdl és a december 11-ét6l érvényes Hirdetmeény adatai alapjan (délt betiivel a
december 11-ét6l érvényes, kiemelten a vizsgélt akcidra vonatkozé adatok) az alabbi kondicidkkal,
dijakkal (voltak) igényelhetéek az érintett hitelkonstrukciok:

M egnevezés Kamat mértéke! (%/év) THM?
(teljes hiteldij
mutato)?

Piaci kamatozasi lakascélu hitel jovedelem és fedezet 4,10% 6,72%
alapon 2006.06.26. utan folydsitott tigyleteknél
Piaci kamatozasl lakdscéli hitel jovedelem és fedezet 4,50% 7,16%
alapon 2006.10.15. €l 4tt befogadott Uigyleteknél
Piaci kamatozasu lakéscélu hitel jovedelem és fedezet 1,92% 4,37%
alapon 2006.06.26. utan befogadott Ugyleteknel -
AKCIOS
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Piaci kamatozasi lakascélu hitel jovedelem és fedezet
alapon 2006.10.15. utén befogadott tigyleteknél - AKCIOS

4,10%

6,72%

Piaci kamatozasli lakéscélu hitel jovedelem alapon
2006.06.26. utan folyositott ugyleteknél (FESZEKRAKO)

4,00%

6,61%

Piaci kamatozasu lakascélt hitel

2006.10.15
elétt befogadott igyleteknél (FESZEKRAKO)

jévedelem alapon

4,40%

7,05%

2006.06.26. _utan _befogadott
(FESZEKRAKO) - AKCIOS

Piaci kamatozasl lakascéli hitel jovedelem alapon
Ugyletekné

1,82%

4,27%

Piaci kamatozasi lakascélt hitel

- AKCIOS

jovedelem alapon
2006.10.15. utén befogadott Ugyleteknél (FESZEKRAKO)

4,00%

6,61%

' A kamat valtozdé, de a 6 hénapos kamatperi éduson belll dlandd

2 A THM értéke nem tikrozi a kolcsdn kamatkockéazatét

3 A kamat valtozo, de a 6 hénapos kamatperidduson beltl dlandé

2006. junius 26-4tdl befogadott hitel ligyletekre*

Dij megnevezése M értéke

Esedékesséy

M egfizetés modja

Kezelés koltség Havi 0,125 %

havonta

kamatfizetéskor

'Befogadott hiteliigylet: a fidkba a teljes hitel dokumentéci6 benyjtésra kerdilt.

Szabad felhasznélasu jel zal oghitel 6 hdénapos kamatperiddussal

19) A Lakossagi Hitel Hirdetmény 6. sz. melléklete 6.4. pontja vonatkozik a svgci frank aapu
szabad felhaszndlasu jelzAloghitel (jelzalogalapu személyi kolcson) 6 honapos kamatperiodusi

termékre.

20) A 2006. junius 26-at6l és oktober 15-é6l érvényes Hirdetmeény adatai alapjan (dolt betiivel az
oktober 15-ét6l érvényes, kiemelten a vizsgalt akcidra vonatkozd adatok) az alabbi kondicidkkal,
dijakkal (voltak) igényelhetéek az érintett hitelkonstrukciok:

fedezet alapon (2006.06.26. utan befogadott
hitelek esetén) - AKCIOS

M egnevezés Kamat mértéke (% /év) THM
(teljes hiteldij mutaté)?

Szabad felhaszndlasli jelzdloghitel jévedelem és 5,05% 8,02%
fedezet alapon (2006.06.26. utan folydsitott hitelek

esetén)

Srabad felhaszndlasty jelzAloghitel jovedelem és 5,45% 8,462%
fedezet alapon (2006.10.15. el 4tt befogadott hitelek

esetén)

Srabad felhaszndlast jelzAloghitel jovedelem és 5,05% 8,02%
fedezet alapon (2006.10.15. utédn befogadott hitelek

esetén)

Szabad felhasznélasu jelzaloghitel jovedelem és 2,40% 5,14%

A THM mogott elhelyezett 2. szamu 1abjegyzetre val 6 utal és tartalma Ures.
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2006. junius 26-4tdl befogadott hitel ligyletekre*

Dij megnevezése Mértéke Esedékesség M egfizetés médja

Kezelés koltség Havi 0,125 % havonta kamatfizetéskor

'Befogadott hitelligylet: a fidkba a teljes hitel dokumentéci6 benyUjtésra kerdilt.

V.
Az érintett piac, alakascéll lakossagi hitelek jellemzéi

21) A lakascélu kindlat széleskorii hitelcélcsoportot takar: taldhatok lakoingatlan vésarléséra,
épitésére, bovitésére, korszeriisitésére, fel(jitasara, lakételek vésérlasara fordithatod, valamint
ahidal 6 kolcsonként nydijtott hitelek is.

22) A hitelintézetek tobb szdz kolcsonterméket kindlnak lakascéll felhasznalasra, amelyek
alapvetéen a kovetkezé tipusokba sorol hatdak:

a) piaci kamatozasu jelzalog aapu hitelek;

b) kamattdmogatasos lakascélu hitelek (ezen belll kiegészité kamattamogatésos jelzalog alapu
hitel, jelzaloglevél kamattdamogatasos (vagy forrésoldali tamogatasos) jelzaloghitel);

c) adlami kezességvallaéssal egybekdtott hitelek;
d) valamint szabad felhasznédlésu hitel ek.

23) A bankok innovécios tevékenységik révén folyamatosan Ujabb konstrukciokat kinanak
ugyfeleik részére, valamint ezeken belll is tovabbi megkillonboztetést tesznek kilénbdzo
akciokat, kedvezményeket, biztositas termékkel kombinalt valtozatokat kidolgozva. A nagyszamu
lehetéség attekintése nem egyszerii, egyre tobb bank (az eljaras aa vont is), illetve Ugynok
biztositia an. ,hitelkakulaor” program igénybevételét, akar weboldaldn is (Id.
www.hitelkalkulator.lap.hu).

24) A PSZAF adatai szerint 2001 elgjéhez képest 2004 kozepére a lakéshitelek &llomanya tobb mint
Kilencszeresére nétt, az allami kamattamogatasi rendszer bevezetését kdvetéen, majd a tamogatasi
rendszer szigorodasaval 2003 végétsl a ndvekedés Uteme lassult. A lakashitel-dlomany vatozasa
ugyanakkor nem csak mennyiségi, hanem szerkezeti vatozast is magaban foglalt, 2004-tdl
csokkent a tdmogatott hitelek arénya, jelentés mértékben tért nyertek a deviza alapli konstrukci6k?,
valamint a k6zelmultban megjelentek az ingatlanlizing termékek.

25) A devizadapu hitelezés gyors térnyerését keredeti és kindlati, intézmeényi (lakéstdmogatas),
valamint pénzpiaci tényezok is indokoljak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2005. &prilisi
stabilitasi jelentése szerint. Egyrészt a héztartdsok ataldban alacsony kockazattudatossaga, a
pozitiv tapasztalatok, illetve alikviditas korldt miatt a nagy 6sszegi fogyasztasi hitelek esetében a
torlesztérészletben tapasztalhatdé kilonbség miatt, ataldban devizakonstrukciét valasztanak.
Masrészt hitelezoi oldalrdl a haztartési hitel-piac felértékelédése, a nbvekvé verseny miatt a
devizakonstrukciok dlomanyndvelési és piacszerzési szempontbdl egyre jelentésebbée valnak. A
hitelez6k nagyobb Osszeget tudnak devizaban, mint forintban kihelyezni. A kedvezé nemzetkozi
pénzpiaci kornyezet alacsony kamatszintje pedig a torlesztérészlet szempontjabdl régota
szignifikans kamatkiilonbozetet eredményez. Az Uj deviza-folyodsitasok zome rovid &térazddasi
sv§ci-frank-hitel.

2 Megkiil6nboztetends a devizahitel és a deviza alapt hitel. Devizahitelnél a folydsités és a torlesztés is ténylegesen
devizéban torténik. Deviza alapl hitelnél a folydsités és a torlesztés forintban torténik, de devizdban van meghatérozva
ahitel 6sszeg és a torlesztérészlet. www.pszaf.hu
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26) A termékek kockazatossdga elsddlegesen abban rejlik, hogy a bankok és pénzigyi
vélakozésok a kamat-, illetve arfolyamvaltozashél eredé kockézatokat tovabbharitjak az tgyfélre,
viszont a haztartdsok nem rendelkeznek természetes fedezettel a felvalalt arfolyam- és
kamatkockézattal szemben. Abban az esetben, ha az adds hitelfelvételi dontését egy jelentésebb
Osszeg igénybevétele esetén a hitel felvételekor érvényes kamat- és arfolyamszint aapjan
maximalizélja, a peénzpiaci kondiciok kedvezétlen iranyd elmozdulasa kovetkeztében
megemelkedé  torlesztérészlet késedelmes teljesitéshez, fizetésképtelenséghez vezethet.
Addicionalis kockézatot jelent, hogy a likviditaskorlatos Ugyfelek kozul devizahitelezés esetén —
az egységnyi hitelre jutd alacsonyabb torlesztérészlet miatt, olyan kor is forrashoz jut, akik a
forintfinanszirozasbol kiszorulnénak.

27) A hitelintézetek maguk — az igénylés és felhaszndl hatdsag szempontjabol — a devizaalapu hitel
elonyeként emlitik, hogy az dalami kamattamogatésu forint hitelekhez képest kedvezébb
kamatozasu, feltételrendszere, bonyolitasa egyszertibb, az igénylok szélesebb kore atal elérhetd,
felhasznalhat6 az allamilag tAmogatott kolcson kiegészitéséreis.

28) A kamatozas dtaldban vatozo, a devizahiteleknél alkalmazott legjellemzébb kamatperiddusok
a 3 honapos, 6 hénapos, illetve az 1 éves periddus. A devizdban meghatarozott és nyilvantartott
hitelosszeg folyoOsitasa és torlesztése dtalaban forintban torténik. A hitelintézetek a
torlesztorészletek szamitaséra kétféle modszert alkalmaznak, az annuitas szamitas modszerét,
illetve a linedris torlesztési modot.® A hitelszerzédések futamideje a jelenleg kindlt konstrukciok
szerint 1-35 év kodzott mozoghat. Ezen a kereten bel Uil jellemzéen hosszabb idére kotik |e magukat
az ugyfelek, igy amennyiben néhany év elteltével rendelkezésére dlna az lgyfélnek a tartozas
Osszege vagy mésik bank idokozben kedvezébb feltételeket kindlna, |ényeges kérdéssé vadik a
bankvaltas, el6torlesztés és annak koltsegel. Tovabba lehetdseget biztositanak a bankok altalaban
1-5 éves tirelmi id6 igénybevételéreis. A tlrelmi id6 aatt a torlesztérészlet mértéke alacsonyabb,
mivel csak a kamatot, koltségeket, dijakat torleszti az Ugyfél, a tirelmi id6 leteltével pedig a
mértéke megemelkedik afennmarad6 idé alatt teljesitendo toketorlesztés dsszegével.

29) Helyettesité termékek szempontjabdl az érintett piac nem tekintheté egységesnek. Egyrészt a
hitelintézeti és a lakéstakarékpénztari hitelezés, mésrészt a kilonb6z6 dlami tamogatési hitelek és
a,sima’ piaci lakashitelek |ényegesen, egyes elemeikben alapvetéen kilonbdzének mingdsithetok,
helyettesités csak részben al fenn kozottik. Az érintett termék jellege bizalmi, tekintettel a
szolgaltato javara dtalaban fennall 6, az atlagosnd nagyobb mértékii informéci és aszimmetriara.

30) Az eljards da vont vélakozés el6adésa szerint 2006. juniusaban az dtala hirdetettekhez
hasonl6 kondicidkkal nyujtott kedvezmenyes kamatozésu hiteleket a HVB Bank, az MKB Bank, a
CIB Bank és a Budapest Bank. Az Erste Bank becslése szerint alakossagi kol cstn dsszalloményon
belll a részesedések megoszléasa lakascélu kolcsonok esetén a Tpvt. 55. § (3) bekezdése alapjan
Uzleti titok korét kepez.

3 A devizaalapli hitel — jellemzéen havi gyakorisagl, devizéban (pl. euréban, svéjci frankban) meghatarozott —
torlesztérészletel, az adott kamatperiéduson vagy Ugyleti éven belll, az annuitds szamitds mddszerét alkalmazva
egyenld dsszegiiek, azonban etéré devizanemben torténd teljesités esetén a teljesitéskori devizaarfolyamtdl fliggéen
vétozhatnak. A devizdban kifgjezett, egyenlé nagységu torlesztérészletek hdnaprdl hdnapra véltozo Gsszegil toke és
kamat Osszeget, valamint havi kezelési koltséget tartalmaznak. Linedris torlesztési mod esetén a devizaban kifejezett
torlesztérészletek (az azonos Gsszegl toketorlesztés és valtozo dsszegii kamat) a futamidd el6rehaadtaval jellemzéen
csokkennek. (Azonban nagyobb mértékii kamatemelkedés esetén, féleg a futamidé elején — a kamatteher ndvekedése
miatt — akar ndhetnek is atorlesztérészletek.).

www.pszaf.hu
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V.
A szabalyozas hattér

31) A Polgari Torvenykonyvrél szold 1959. évi V. torveny (Ptk.) 522. 8 (1) bekezdése aapjan
bankhitelszerzédéssel a pénzintézet arra véla kotelezettseget, hogy jutalék ellenében
meghatérozott hitelkeretet tart a masik szerz6do fél rendelkezésére, és a keret terhére — a
szerz6désben meghatarozott feltételek megléte esetén — kolcsonszerzédést kot, vagy egyéb
hitelmtivel etet végez. Az 523. § (2) bekezdése szerint ha a hitelez6 pénzintézet — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban —, az ados kamat fizetésére kotel es (bankkol cson).

32) A hitelintézetekrél és a pénzigyi vélalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. torveny
(atovébbiakban: Hpt.) 3. 8§ (1) bekezdés b) pontja alapjan hitel és pénzkoélcson nyujtasa Uizl etszeri
tevékenység keretében pénziigyi szolgaltatés, amely a (4) bekezdés értelmében kizérolag a PSZAF
e torvény alapjan kiadott engedélyével végezhetéek, és amelyet a4. § (2) bekezdése alapjan —hae
torvény eltér6en nem rendelkezik — kizardlag pénzigyi intézmény végezhet. Pénzigyi intézmeény a
hitelintézet (5. 8), illetve a pénzligyi valalkozas (6. 8).

33) A t§ékoztatas kotelezettségek tekintetében a Hpt. 203. § (1) bekezdése szerint a pénzugyi
intézmény egyértelmiien és kozérthetéen koteles tgyfeleit, illetve jovobeni Ugyfeleit a pénzigyi
intézmény &ta ny(jtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek
modosulasardl t§ékoztatni. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdésben meghatarozott
tgjékoztatast a pénzlgyi intézmény koteles az Ugyfélfogadasra nyitva dl6 helyiségeiben kdnnyen
hozzaférheté helyen kiflggeszteni, valamint az Ugyfél kivansadgara azt ingyenesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsétani, tovabba elektronikus kereskedelmi szolgdltatés nyljtésa esetén az
ugyfelek szadmara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetéve
tenni. A (6) és (7) bekezdések értelmében deviza alapu hitelek esetében kotelezd kockézatfeltéro
nyilatkozat készitése a bank és tudomasulvétele, alairasa az tgyfé altal.

34) A modositésokrdl a Hpt. 210. § (4) bekezdése rendelkezik, az Uzletszabdyzat kamatot, dijat

vagy egyéb feltételeket éint6 — az Ugyfél szaméra kedvezétlen — moédositasat a mddositas
hatélybalépését tizendt nappal megel6zéen, hirdetményben kdzzé kell tenni, elektronikus
kereskedelmi szolgdltatds nyUjtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és konnyen
hozzéférhet6 modon, elektronikus aton is elérhetéveé kell tenni.

35) A vizsgdlt termék a Hpt. 2. sz. melléklet Ertelmezé rendelkezések 111. Egyéb meghatérozasok
13. pontja szerinti lakossdgi kolcson. Ezen szerzédéseknek a Hpt. 212. § (1) bekezdése aapjan
tartalmazniuk kell a kilon jogszabadly alapjan megdllapitott éves szazalékban kifejezett teljes
hiteldijmutatét (a tovébbiakban: THM). A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij
mutatd szamitasardl és kozzétételérél a41/1997. (111. 5.) Kormanyrendel et rendelkezik.

36) A THM definicidja a Hpt. 212. § értelmében az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél dtal
visszafizetendo toke és teljes hiteldij egyenlé6 az Ugyfél atal a folydsitaskor a pénzlgyi
intézmenynek fizetett koltségekkel csokkentett hitel 6sszeggel.

37) A Kormanyrendelet 8. 8 (1) bekezdésének rendelkezései szerint a THM az a belsé kamatlab,
amely mellett az Ugyfél dtal visszafizetend6 toke és hiteldij egyenlé az Ugyfél Atal a hitel
folyositasaig bezardlag a kolcsonnel kapesolatban — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétel ekkel
— fizetett Osszes koltséggel csokkentett hiteldsszeggel. A THM szdmitésdnd az Ugyfé dta a
pénzugyi intézménynek fizetett koltségeket, valamint a harmadik személynek fizetett koltségek
kozul az ugyfé étal felajanlott fedezet értékbecdésének dijét és lakasépitéseknél a helyszini
szemlék dijat kell figyelembe venni.

38) A 11/A. 8§ (2) bekezdése aapjan lakaskdlcsonok (természetes személy altal lakés, illetéleg
adulé vagy egyéb ingatlan vésarlasara, épitésere, felljitasara, bovitésére, korszeriisitésére és
kozmiifejlesztésre igénybe veheté kolcsondk, valamint szabad felhaszndlasi jelzaloghitelek)
esetén a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott helyeken és a hirdetésben a THM értékét az alabbi
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feltételekkel nyqjtott, egyenletes torlesztési hiteltermékekre kell meghatarozni, amennyiben a
pénzligyi intézmény kindlja az adott hiteltipust:

i) a lakéstakarékpénztar dtd nydjtott lakaskolcsonnél a kolcson Gsszege 1 millié forint,
futamideje 5 év,
i) més pénzugyi intézmeny altal nyujtott lakaskolcsonnél a kolcson dsszege 5 millio forint,
futamideje 20 év.
39) Kllon rendelkezéseket tartalmaz a deviza alapu kolcsonok esetén iranyadd szamitési modra a
11/B. 8. A 13. 8§ (1) bekezdése alapjan a pénzlgyi intézmény ... nyilvanos tgékoztatojanak ...
feltiind mddon tartalmaznia kell a THM-et azzal a kiegészitéssel, hogy

i) a THM meghatdrozésa az aktudis feltételek, illetve a hatdyos jogszabayok
figyelembevétel ével tortént és afeltételek vatozasa esetén a mértéke modosulhat,

ii) a THM mutat6 értéke nem tikrozi a hitel arfolyamkockézatat (deviza alapi kolcsonok
esetén),

iiil)a THM mutatd értéke nem tukrozi a hitel kamatkockazatat (valtozd kamatozasi
kolcsonoknél).

40) A (4) bekezdés értelmében amennyiben a pénzigyi intézmeény hirdetésében, illetve a pénzigyi
intézmény hitelét kozvetit6 harmadik személy hirdetésében szerepel a hitel kamata, barmilyen
koltsége vagy torlesztorészlete, a THM-et is fel kell tintetni legaldbb ugyanakkora méretben és
megegyezé megjel enitésben.

41) A PSZAF fogyasztok pénziigyi szervezetek dtali tgékoztatasarol szold 15/2001. széam
ganlasanak 1. pontja ataldnos alapelvként rogziti, hogy a fogyasztd t§ékoztatasa soran a
pénzlgyi szervezet legyen figyelemmel arra, hogy fokozott téjékoztatasi, egylttmikodési
kotel ezettség terheli a fogyasztd iranyaban, valamint a tékoztatas a 7. pontban foglaltak szerint
legyen pontos, egyértelmii, kdzérthetd. Az agjanlas kulon foglalkozik a termékek iranti érdeklédés
kivitésidt célzo, kulonleges jelentéseggel bird reklamokkal és az elektronikus kereskedelem
keretében torténé t§ ékoztatés egyes kérdéseivel is.

42) Az EurOpai Bizottsdg 2001. marcius 1-jén tette kozzé gjanlasdt — a lakéashiteleket kinalo
hitelny(jtok atal —afogyasztoknak adandd szerzédéskotés elétti informéaciokrol (2001/193/EK ).

43) 2006. november 7-én tette kdzzé a PSZAF 9/2006. szami ganlésit a lakossagi hitelezés
elézetes Ugyfél-tgékoztatas és fogyasztovedelmi  eveirél, amelynek indokolasdban a
kovetkezoket rogzitette:

a) aggdlyos az a piaci gyakorlat, hogy a pénziigyi intézmények egyre gyakrabban nem helyeznek
kell6 hangsulyt arra, hogy megismerjék tgyfeleik tehervisel6 képességét, haztartasuk vagyoni és
jovedelmi viszonyait, holott ezek a felel6s hitelezés alapjai. Mindez nincs 6sszhangban a prudens
miikodeés kovetelményével, sem az Ugyfelek megfelel 6 t§ ékoztatasanak igenyével;

b) megfigyelheté tovébbé, hogy a pénzpiaci szektor gyors fejlodése, a folyamatos termékinnovécio
révén Osszetettebb, az Ugyfelek szaméra egyre nehezebben értheté termékek jelennek meg a
piacon és e folyamattal a fogyasztok dltalanos pénzigyi kultir§énak szintje, pénzligyi tudasa
nehezen tart |épést. Kovetkezésképpen egyre inkdbb fenndll a veszélye annak, hogy a pénziigyi
intézmények Ugyfelei — a megfelelé t§ ékoztatas hianydban — olyan hosszUtévl kotel ezettségeket
vallalnak, melyek elényeit, hatranyait, lehetséges hatasait nem ismerik kell6en;

* Az ajénlés az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek és a lakéshiteleket kindl6 eurdpai hitelintézeti szovetségek dtal
2001-ben kidolgozasra és aléirasra kerllt lakéshitelekre vonatkozd szerzédéskotés elétti informéciordl szolo onkéntes
Magatartas Kédexen aapul. A megéllapodas egy olyan onkéntes rendszert hozott |étre, amely a szerzédéskotést
megel 6z6en szabvanyositott formaban, dtalanos és szeméyre szabott informéciokat bocsat a fogyasztok rendelkezésére
a lakashitelekkel kapcsolatban. Az ajénlas alkalmazasdt a PSZAF is javasolta a lakashiteleket kindo pénziigyi
szervezeteknek. A Bizottsag honlapjan elérhet6 az aregiszter, mely a kddexet alkalmazé hitelnyUjtokat tartal mazza.
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c) mindemellett a Felligyelet tevékenysége sordn szamos olyan piaci gyakorlattal, eljarassal
taldkozott, melyek ugyan nem jogszabdlyellenesek, de fogyasztévédelmi szempontbdl, a
tgjékoztatas hianyossaga miatt kifogasol hatok.

44) Az gjanlés felhivja a pénzigyi intézmények figyelmét tobbek kozott az alabbiakrdl torténo
téjékoztatésra’:

a) a hitel felépitésének tomor, kozértheté bemutatasa,

b) fix ésvatozé kamatozasu termékek kozotti kil onbségek leirésa,

c) koltségek, THM, torlesztorészletek.

d) Tovébba kovetendé elv, ha a pénzigyi intézmény akcios feltételti hitelt hirdet meg,
egyeértelmiien mutassa be az akcid elényeit a standard, nem akcios hitelekkel szemben és pontosan
jelolje meg, hogy ez az elény milyen idétavra szol, valamint azt, hogy — amennyiben
szamszerisitheté — mekkora megtakaritést jelent az Ugyfélnek.

€) Ezenkivil a pénzigyi intézmény torekedjen arra, hogy hiteltermékeinek koltségstruktarga minél

egyszeriibb legyen, minél kevesebb jogcimen szémoljon fel dijat. Amennyiben a késobbi
szerz6désmodositas az Ugyfél szamara jelentés hétranyt okoz, és az Ugyfél é a szerzédés
felmondasanak jogszabdyban megteremtett |ehetéségével, a pénzigyi intézmény tekintsen e az
elotorlesztési dijtol, amennyiben pedig az Ugyfél a szerzédés modositésidt kezdeményezi (pl.:
futamidé meghosszabbitasa), a pénziigyi intézmény tekintsen el a szerz6désmodositasi dijtal.

VI.

A lakossagi hitelek kommunikaciéjanak jellemzéi

45) A lakéshitel termékek értékesitésében a marketing kommunikécié a héztartasok széles
rétegének érintettsége, valamint a bankok kozotti éles verseny kovetkeztében kiemelt szerepet kap.
Az MNB daltal vizsgélt bankok beszamol6i alapjan elmondhat6, hogy a megfelelé intenzitas,
pontosan megtervezett média-mixre aapuld hirdetési kampanyok hozzgérulnak a hiteldllomany
béviléséhez, ennek keretében a bankok mind ATL, mind BTL tipusi kommunikéaci s eszkzoket
alkalmaznak®.

46) A bankok altal végzett visszamérések alapjan a leghatékonyabb marketing eszkdznek a
televizios, valamint az irott sgjtoban megjelené hirdetések bizonyulnak. A lakashitel termékek
ismertetésére a bankok fiokhal6zatukban elérheté propagandaanyagokat, internetes honlapjukat,
valamint a call-centert is felhaszndljdk. A marketing aktivitds hatékonysaganak visszamérése a
call-centerbe beérkezé hivasok szaman, az internetes honlap latogatottsagan, valamint az
eldmingsitési rendszer | eterheltségén mérheté le.

47) A lakashitelek értékesitése elstsorban a bankok fiokhdldzatdn keresztll torténik. Az egyéb
értékesitési csatornak részesedése 10% alatti, melyek kozil az egyes bankokkal szerzédésben allo
tgynokok emelhetok ki. Az Ugynokok feladata dontéen a termékek értékesitésere koncentral odik,
a hitelkérelem befogadésétdl a fiokok foglalkoznak az tgyfelekkel. A hiteltermékek Ugyfelekkel
vad megismertetéseben a fiokhdldzaton és  Ugynokokon — kivdl  hitelkozvetitok,

® Széban vagy frasban, de 500.000 forint feletti hiteldsszeg vagy 1 évet meghaladd futamidé esetén kifejezetten gjanlott
{rasban

- ATL (above the line fels rész (vonal feletti)): a nagy médiumokba befolyd kiadasok, sgjtd, televizio, plakét, radio,
mozi;

- BTL (below the line, azaz vonal alatti): direkt marketing, igy promécié (eseménymarketing, kidllitasok, vasarok,
mecenatlra, szponzordéds), PR, nyomtatvanyok, a konvenciok szerint minden, ami nem reklam, a vonal alatti
kategoriéba sorolando.

Brochand-Lendrevie: A reklam alapkdnyve, KIK Kerszov, Budapest 2004, 23. o.

18. oldal GVH VERSENYTANACS



ingatlanforgalmazok, valamint biztositok jatszanak még szerepet. Az értékesitési csatornak
Ki has72nél tsaganak visszamérése a bankok tobbségénél atlagosan negyedéves gyakorisaggal val osul
meg.

VII.
Az eljarasalavont allaspontja

48) Az eljérés ald vont vélalkozas szerint a televizioban és az an. BTL anyagokban (szordlap,
plakdt) megjelent reklamok, tgékoztatok kiemelten egy 7 millié forintos Osszegti lakascélu
kolcson elsd kamatperiodusara vonatkozo torlesztérészletét tartalmaztak az akcios kamatérték
figyelembevétel ével.

49) A tgjékoztatasokban kdzzétett THM, azaz 4,13% a kezdeti, 6 hdnapos idészakra vonatkozott és
a 4,13% meértékit THM a 41/1997.(111.5.) Kormanyrendelet 11/A. 8 (2) bekezdés b) pontban e 6irt
rendelkezésének megfeleléen egy 5 millid forint Gsszegi és 20 éves futamidejti |akaskolcson elso
kamatperiddusara vonatkozoan kiszamitott meértéket jeldlte.

50) Az akcidval kapcsolatos valamennyi kommunikécios anyagban felhivték a fogyasztok
figyelmét arra a tényre is, hogy a THM meértéke az akcio lgartédt kdvetéen modosul. A széveges
részben az Ugyfelek tisztességes, korrekt és teljeskort téjékoztatasa érdekében megadtak az elsd
kamatperiodust koveté idoszakra vonatkozd6 THM értéket is (6,49%) a teljes futamidére
kiszémitva, igy az Ugyfelek a mas bankok ajanlatait megalapozott informaciok birtokéban tudtak
Osszehasonlitani.

51) A t§ékoztaté anyagok egyes tipusai a kovetkez6 informéciokat biztositottak:

a) A televizids reklamfilm hossza minddssze 15 méasodpercet tett ki, emiatt abban korlatozottabb
mennyisegti informaci6 kdzdlheto, igy ez alapvetéen csak figyelemfelhivo jellegii. A televizidban
leadott 15 masodperces reklam szbvege tartalmilag teljes mértékben megegyezik a szorolapokra
és plakétokra irt szbveggel. A televizios reklam rovidsége és méretbeli killonbsége miatt nem
egyezik meg ugyan a BTL-es anyagok méretével, de a megfelel6 és tisztességes tgjékoztatashoz
szilkséges adatokat, informaciokat teljes egészében tartalmazta. Ez alapjan dléspontjuk szerint a
televizids reklam szovege mas bankok gjanlataval 6sszehasonlithatd volt és megtévesztésre nem
volt alkalmas.

b) Ezzel egyltt tartaimazta a reklam a fenti — teljes hiteldij mutatéra vonatkozé — tdbblet

informéciét a nyomtatott formdban megjelent rekldmmal azonos szbvegezéssel. A szoveg
megjelenitése a hasznalt reklameszkoz jellegébsl addddan a plakat méretéhez képest ardnyosan
Kisebb méretben szerepelt.

c) A szbrélapokon elébbieken talmenéen megjelent a torlesztérészletek —  kilonbdzo
kolcsonosszegii, kilonbdzé kamatperiddust termékfajtékra levetitett — konkrét havi Gsszege is.
Ezen belll az akcié idétartamara, azt kdvetéen a tirelmi idoszak alatt és annak lgjartét kbvetéen
fizetend6 Osszegek is feltlntetésre kertltek. A THM Osszetételét (kamat, kulonbozo
dijak/koltsegek) az tgyfelek nem mindig tudjak megitélni, igy részikre tobblet t§ ékoztatasként a
szorélapon a torlesztérészletek kdzlése még tovabbi informaciét nydjthatott.

d) A bank internetes honlapjan elhelyeztek ezenkivil egy kalkuldtort, amely szintén nemcsak a
THM-mel szdmolt, hanem a torlesztérészleteket is megadta, mindharom, elébbi bekezdésben
ismertetett idépontra vonatkozOan. Internetes hozzaféréssel ugyan nem rendelkezik minden
ugyfél, de tovabbi t§ékoztatashoz juthatott a bankfiokokban is. Hasonlé szolgétatassal, ahol a
torlesztorészletet tartalmazo részletes tablazat szerepel az eljaras ala vonton kivil csak az OTP
Bank rendelkezik honlapjan.

" Szalay - Téth: A lakésfinanszirozés gyakorlata, kapcsol6dé kockézatok és azok kezelése a magyar bankrendszerben,
Budapest, 2003. december, Pénziigyi stabilitashoz kapcsol6dé MNB tanulmany
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€) A bank Ugyintéz6i szerzédeskotéeskor is tgekoztatjdk az Ugyfeleket a konstrukcio részletes
feltételeirdl.

52) Fenti tgékoztatasokkal a bank dlaspontja szerint a jogszabdyban rogzitett t§ékoztatasi
kotel ezettségeinek eleget tett. Az eljérés ala vont vallalkozas szerint tobblet-informaciot is adott, -
szolgaltatast is teljesitett azzal, hogy az akcios idoszakot koveté idétartamra is megadta a THM
mértékét.

53) Eljaras aa vont felhivta a GVH figyelmét arra, hogy tébb versenytarsa, kéztik az HVB,
Inter-Europa Bank, MKB, FHB, az OTP Interneten kozzétett reklamjaikban az akcios
kamatperiodusra vonatkoz6 THM bemutatasa mellett a teljes futamidére vonatkozé6 THM-et nem
kozolték. Az Erste Bank ezzel szemben a teljes korti és hiteles tgjékoztatds érdekében az akcids
idészakra vonatkozé THM mellett ateljes idoszakra kiszamitott THM-et is kdzdlte. A transzparens
és korrekt tajékoztatés allaspontjuk szerint az Erste Banknd val 6sult meg leginkébb.

54) A megfelel6 tékoztatasi gyakorlatot tamasztja ala megitélésiik szerint az is, hogy az akcidval
kapcsolatosan a banknak kozvetlendl egy panaszt sem nyUjtottak be.

55) A tirelmi idészak lehetéségét eljaras aavont megkozelitéleg két éve biztositja Ugyfelel részére,
jelenleg lakéshiteleknél 5-6, szabad felhaszndésu hiteleknél 3-4 bank biztosit hasonlé |ehetéséget.
A torelmi idoszak bevezetésével az Ugyfelek azon igényére reagaltak, hogy a hitel varhatd
torleszté részlete a kezdeti idészakban alacsonyabb legyen. Mivel lakasvésarlasndl jellemzéen az
els6 két év jar nagyobb kiadasokkal, igy a bank segitséget nyUjt azzal, hogy a tékefizetés aldl
mentesiti az Ugyfelet és igy a progresszivités biztosithato.

56) Az akciés konstrukcié vonatkozasaban a bank nyilvantartasainak figyelembevétel ével
hangsulyozta, hogy a teljes szerzédésdllomany nem emelkedett, hanem cstkkent, csupan a 6 havi
kamatperiodust svgjci frank alapu piaci 1akéaskolcson és szabad felhaszndlésa jelzaloghitel aranya
nétt a 12 havi kamatperiédust ellenében, ami raciondis dontés volt, mivel igy 6 honapon keresztul
megtakaritast eredményezett. Az informacio beszerzése pedig nem minden esetben vezethet6
okvetlen vissza a kommunikaciés kampany téjékoztatasaira aléaspontjuk szerint, lévén a
bankfiokokban az Ugyintézék is felhivtdk az Ugyfelek figyelmét szerzédéskotéskor erre a
lehetéségre.

57) Az Ugyfeleket minésitésiikkor a bank nem az akcios, hanem az akci6 lgjartat kovetden fizetendd
torlesztérészlet figyelembevételével |, scoringolta’ annak biztositaséra, hogy az Ugyfél a
késobbiekben is képes lesz afolyositott dsszeg torlesztésére.

58) Az eljaras adé& vont valakozas eléadta, hogy a bank maximélisan igyekezett eleget tenni
tgékoztatasi kotelezettségének, az Ugyfeleik a konstrukcié pontos ismeretében kotétték meg
hitelszerz6déseiket. Fentiek figyelembevételével a bank d&laspontja szerint a vizsgdlt
tgjékoztatdsok nem voltak megtévesztésre alkalmasak, Az Ugyfelek tgékoztatasa allaspontjuk
szerint nem volt megtéveszté jellegi, hiszen az valds és hiteles adatokat, informéciokat
tartalmazott. Az elsd kamatperiddusra biztositott akciés hitelkamat aapjan fizetendo
torlesztérészlet feltiintetése a bankra és a termékre vonatkozo figyelemfelkeltés céljét szolgdlta,
nem pedig az Ugyfél dontésének negativ iranyu befolyasol asat a kézolt informéciokkal.

59) Mindezek aapjan az eljards ada vont valakozas kérte az ejéras versenytanacs dtali
megszlintetését.

60) A Versenytanacs elézetes alaspontjdnak kézhezvételét kovetéen az Ugyfél az aébbi
észreveétel eket tette:

a) elismerte, hogy a Versenytanacs el6zetes alaspontjdban az eljéras targyét illetéen teljeskorien
és hianytalanul feltarta atényallast;

b) felhivja a figyelmet arra, hogy a reklamoz6 szaméra kil énds nehézséget okoz annak eldontése,

hogy egy kb. 15. mp-es idékeretben megjelend televizios reklamban a hitel 1ényeges tulgjdonsagai
kozul melyek mell6zhetok;
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c) felhivja a figyelmet, hogy a THM-re vonatkozé kormanyrendeletet betartva tlntette a teljes
hiteldijmutatét mind aturelmi idére, mind a teljes futamidére;

d) a kifogasolt reklam a hiteltermék minden relevans jellemzéjét tartalmazta, bar azt elismeri, hogy
a televizios rekldamban apro bettivel irt széveg nem volt teljes mértékben észlelheté az Ugyfelek
szamara;

€) areklamban val6tlan adat kdzlésére nem kertilt sor, az apro betii haszndlatéval az eljarés ala vont
nem szandékozott elhallgatni val 6s adatot sem;

f) a vele szemben kordbban lefolytatott Vj-37/2004. és V|j-160/2004. sz. eljarasokban megdllapitott
jogsértés targya és formga a jelen Ugytdl teljes mértékben kilonbozoétt, ezért sllyositd
kordlményként nem veends figyelembe;

0) az elmult két év sorén vele szemben versenyfelligyeleti eljarasilyen jellegi Ugyekben nem volt;

h) az elézetes dlaspontban foglaltakat és az abban megjeldlt szempontokat a jovoben
iranymutatonak fogadja el;

i) kéri, hogy a hatérozatat a Versenytanécs targyal ason kivil hozza meg.

VIII.
Jogi héttér

61) A Tpvt. 8. 8 (1) bekezdésének elss mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8. § (2) bekezdése aapjan a fogyasztok megtévesztésenek minésil
kil 6ndsen, ha

a) az &u ara, lényeges tulajdonsaga — igy kilondsen Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az &ru eredete, szarmazasi helye,
beszerzési forrdsa vagy maédja — tekintetében val 6tlan tényt vagy val s tényt megtévesztésre
alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével 1&tjak el, vagy az aru
[ényeges tulajdonségairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkal mas t§ ékoztatast adnak;

Cc) az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyaszté dontését befolyasold

korulmenyekrol — igy kulondsen a forgamazédsi modrdl, a fizetés feltételekrdl, a
kapcsol6do gjandékokrdl, az engedmeényekrol, a nyerési esélyrél — megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak;

d) kulondsen el6nyos vésarlas hamis latszatét keltik.

62) A Tpvt. 9. 8-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi éetben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasandl, hogy atéjékoztatas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e.

63) A gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 1997. évi LVIII. torvény 17. § (3) bekezdése alapjan a
reklamozé indokolt esetben — az eset korilményeire val 6 tekintettel, figyelemmel a reklamozé és
az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire — areklam ténybeli alitasainak bizonyitasara kétel ezheto.

64) A Tpvt. 14. § (1) bekezdése alapjan az érintett piacot a megdlapodas térgyét akot6 aru és
foldrgjzi tertlet figyelembevételével kell meghatarozni.

65) A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés d) és f) pontja aapjdn az eljard versenytanécs hatérozataban
megdllapithatja a magatartas torvénybe tkozését, illetve megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
Utk6z6 magatartés tovébbi folytatasat.

66) A Tpvt. 78. 8 (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal szemben,
aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag dsszege legfeljebb a véllalkozas, illetve annak — a
hatarozatban azonositott — vallalkozas-csoportnak a jogsértést megallapitd hatérozat meghozatal &t
megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott
vélakozés a tagja A Tpvt. 78. 8§ (3) bekezdése szerint a birsdg Osszegét az eset 0sszes
korllményeire — igy kilondsen ajogsérelem stilyara, ajogsérto dlapot idétartaméra, a jogsértéssel
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elért elényre, a jogserté felek piaci helyzetére, a magatartas felréhatdsagara, az eljarast segit6
egyUttmiikodé magatartasara — tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem slyét kilondsen a
gazdasagi verseny veszélyezettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

XI.
A versenytanacs megallapitasai

67) A fogyasztok felé irdnyul6 minden (reklamként vagy mas modon megnyilvanulo)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd redlis képet alkothasson az
adott termékrél (arurdl, szolgaltatasrdl), a versenyjogilag relevans fogyasztéi dontés meghozatala
(jellemzéen a szerz6déskotés) elotti tiékoztatds ne legyen pontatlan. A versenyjogi gyakorlat
értelmében a valakozashoz vagy a termékhez kétédo tulgydonsagnak az allitas teljes idegje alatt
igaznak és pontosnak kell lennie (Iasd a Legfelsébb Birdsag Vj-55/1998. szamu tigyben hozott Kf.
[1. 39.104/2000/3. szamu itéletét).

68) Ezen tulmenden a versenytanacs mér tobb hatarozatdban hangsulyozta (I&sd pl. a Vj-15/2002.,
Vj-131/2003. és Vj-37/2004. szdmu Ugyben hozott hatérozatot), hogy kulondsen fontos a
fogyaszték pontos, megfelel6 téjékoztatasa azokna a pénzlgyi szolgdtatasra iranyuld
szerz6déseknél, ahol a felek kozotti kolcsonds bizalomnak kiemelkedé szerepe van a termeék
sgjatossagai  kovetkeztében. A fogyasztok ismereteinek a pénzigyi szolgdtatdsok terlletén
meglévé hidnyossagal és a péenzlgyi szervezetek szakmai hozzaértése iranti — a tgjékozottsag ezen
hidnyossagaira visszavezethetéen: kényszerii — bizalom, a pénzligyi szolgaltatésokkal kapcsolatos
tgékoztatasok fogyasztoi dontéseket befolyasold képessége igen hangsllyossa teszi az e terlleten
megjelené és afogyasztokat téjékoztato véallalkozasok versenyjogi felel 6sségét.

69) Altaldban minden olyan magatartds, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak
korldtozéséra jogellenes, tekintet nélkidl arra, hogy a hatrany valdban vagy ténylegesen
bektvetkezett volna [az objektivitds szempontjat mas esetekben is aldhlzta a Legfel sobb Birdsag,
igy pl. a Kf. Il. 39.774/2000/6. (Vj-3/1998.), a Kf. II. 39.862/2000/4. (Vj-74/1999.), a Kf. II.
39.312/2001/4. (Vj-3/2000.) és Kf. 1. 39.908/2001/5. szamu itél etében (Vj-168/1998.)].

70) Valamely magatartéds a fogyasztok megtévesztésére valdé alkalmassiga abban az esetben is
megdllapithatd, ha az ejards a& vont valakozas terhére valamely lényeges kortlmeény
elhallgatésa, hianyos t§ ékoztatés kbzzététel e réhato.

71) A Legfelsébb Birosag a Vj-125/1996. szamu Ugyben meghozott Kf. I1. 27.254/1998/5. szamu
itéletében megadllapitotta, a valos adatokat tartalmazo és el6nyos tulgjdonségokat kiemel6 reklam
is lehet félrevezets, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt tulgjdonsagok értelmezéséhez
elengedhetetlenlll sziksegesek.

72) A versenyjogi gyakorlat értelmében a jogserté tgjékoztatds akkor is megvalosul, ha utobb,
példaul az Ggyfélszolgdlat atal, bankfidkban kapott t§jékoztatas révén mod van ateljes korii val 6s
informécié megismerésére, hiszen a Tpvt. 8. 8 (1) és (2) bekezdése a fogyasztok tisztessegtelen
befolyasolasara akalmas t§ékoztatast tilamazza, e sérelem pedig a jogsérté informéciok
kozreadasaval befgjezédik (ezt szbgezte le a Févaros Birésag a Vj-200/1999. szamu Ugyben
meghozott 2.K. 33.533/2000/2. szdmu itéletében).

73) A lakossagi hiteltermékek esetében a felvett hitel 6sszegen tul a bank altal feszamitott kamat,
dijak, koltségek, illetve devizahitelek esetén az étvéltasbol adodd koltsegek hatérozzék meg a
fizetend6 Gsszeg mértékét. Lényegesnek az a tulgjdonsag tekinthet, amelynek a versenytarsak
vagy aversenyzé termekek kozotti valasztés soran jelentésege lehet.

74) A vizsgaat targyat képezé termékekre meghirdetett akcidk esetében |ényeges tulgjdonsagnak
minosll példaul a hitel tipusa, akcids jellege, a torlesztérészlet nagységa, a tirelmi id6, a THM
meértéke, a kamatperiddus és az indul 6 kamat mértéke.
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75) Az eljaras ala vont vallalkozés akcios termékeire meghirdetett reklamkampanya azt a kdzponti
Uzenetet hordozza, hogy 20 764 Ft havi torlesztérészlet megfizetésével 7.000.000 Ft-os lakés- és
jelzaloghitelt vehet fel az Ugyfél, csak 4,13%-0s THM mellett.

76) Az eljérés aa vont dtal kozreadott, az akcids termékekre vonatkozo TV-reklamban szerepl6
csillaggal jelolt apré betiis rész, figyelemmel az adott reklameszkdz informaciotovabbitasi
képességére, a fogyasztok szamara érzékelheté informacidt nem tartalmaz, illetve a rekldm
kozponti Uzenetébdl a fogyasztok nem ismerhetik meg azon tényt sem, hogy az akci6 deviza alapu
hitelre vonatkozik, amelynek |ényegesen magasabb a kockazata a forintalapu hitelekhez képest. A
TV-reklamokbdl az sem deril ki a fogyasztok szaméra, hogy a megjelélt THM akcids idészakra
vonatkozik, igy nagyobb ndvekedés varhatd az elsd kamatperiddus elteltével, mint egyébként,
masrészt atirelmi idészak elsé honapjéra vonatkozik.

77) A Versenytanacs szerint a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasoléséra alkalmas |ehet
azon tény is, hogy az akcios idotartam ismerete nélkil 1athattdk a fogyasztok még szeptember 8-an
isareklamot (az Interneten), holott julius 31-é g befogadott hitelligyletek esetén élt csak az akcio.
(Az eljaras aa vont hirdetményei értelmében befogadott hitelligyletnek csak akkor tekintheté az
Ugylet, ha a fidkba a teljes dokumentécio benyujtasra keriilt.) Az a tény, hogy akciés hirdetés az
eljaras ala vont valakozas honlapjan még 2006 szeptemberében is lathato volt, azt a latszatot
kelthette a fogyasztok szamara, hogy a szerzédési feltételek dtalaban hasonld médon kedvezéek a
banknal, és nemcsak a 2006. julius 31-é g tartd akcio keretében el érhetéek.

78) Az ejaras ala vont vélalkozés altal alkalmazott tobbi reklamhordozo az elébb ismertetett
kozponti Uzenet mellett kiegészito t§ ékoztatast tartalmazott, amely az aldbbi okbol nem tekinthet6
teljes korinek:

@ Az akcios 20 764 Ft havi torlesztorészlet mellett felvehetd 7 millio Ft 4,13%
THM mellett kizardlag a svéjci frank aapul, piaci kamatozasi, 20 éves
futamidgti lakascéla hitelekre vonatkozik, a hirdetésekben szereplé egyéb,
szabad felhaszndl éstl jel zal oghitel ekre nagyobb, 5,14% THM és nagyobb 6sszegii
indul 6 kamat 2,40% vonatkozik.

d A 4,13% mértékit THM a 7 millié forintos konstrukcio helyett, 5 millié forintos
konstrukciora vonatkozik;

@ A reklamok kozponti Uzenetében szereplé indul6 THM mértéke (4,13%) sem
felel meg valdsagnak, mert az akciordl kiadott Lakossagi Hirdetmeény 1. szamu
melléklete értelmében a svgjci frank alapu, piaci kamatozasl, lakascélu kétféle
hiteltermék (Fészekrakd, és nem Fészekrakd program keretében) indul6 THM
ertékel 4,37% illetve 4,27%-ot tesznek ki. Az akcids svdjci frank alapu, szabad
felhaszndlésu jel zal oghitel indulé THM-e 5,14%.

79) Az eljarés ald vont véllalkozés dtal az akciordl kdzreadott Lakossagi Hirdetmények egydltalan
nem tartalmaznak arra vonatkozo utalést, hogy a 2006. julius 31-e utan befogadott hitelkérelmekre
az akcio nem vonatkozik, a Hirdetmények (1., 6. és 7. szamu mellékletek) kizardlag az akcid
kezdsidopontjardl tartalmaznak tgékoztatast.

80) Az eljarés ala vont 2006. junius 26. és julius 31. kdzott meghirdetett akcidinak fogyasztok
megtévesztésére valo akalmassagat és a jogsértés sulyossagat tdmasztja ala azon kértlmény is,
hogy a hitelszerzédéssel jellemzéen hosszu idétartamra kotik e magukat az tgyfelek, tehat a 20
éves, azaz 240 honapos futamidéhtz képest adott esetben nem nydjtanak objektiv képet az elso hat
honapra minél alacsonyabb értéket biztositd feltételek mentén szamitott értékek. Ezen felll a
futamidé elsé kamatperioduséra és a turelmi id6 alatti akcids értékek jelentés mértékben
kllonboznek a futamidé hétralévo idejében érvényesiils feltételektol. A futamido hatralévo része a
kamatok tekintetében 19,5 év, aturelmi ido tekintetében 15 év.

81) A TV-reklam ugyan jellemzéen korldtozottabb mennyiségi adat &tadésara alkamas a
nyomtatott valtozatokhoz képest, ugyanakkor erre is tekintettel — mivel nem l|ehetséges az
egyébként a nyomtatott reklamokon elhelyezett kiegészits tajékoztatdsok megismerése — fontos a
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rekldm céljéra kiemelt adatok kore. A kondicidk fogyasztok atali mérlegelésekor viszont a hitel
forint vagy deviza aapu jellege az el6bbieknek megfelel6en olyan |ényeges tulgjdonsag, amelynek
ismertetése szilkséges. Léveén a torlesztorészlet dsszege forintban hangzik € a reklam soran, igy
egyéb informacid hianydban a fogyaszté nem kovetkeztethet arra, hogy forint vagy deviza alapu
hitelrél van-e sz6, még ha nagy ardnyban utdbbit is kétik meg az tigyfelek. Ezenkivil nem mérhet
fel, hogy akcios hitelrél, kifejezetten csak lakascélu hitelrél szdl a tgjékoztatas, kamatperiddusa 6
honapos, és a tirelmi id6 révén késobb a kozolt Gsszeghez képest jelentés mértékii novekedés
vérhat6 az egyébkénti szerzédésmodositasokon tulmenden.

82) A Versenytanacs a Vj-170/2004. és Vj-191/2004. szamu ugyben hozott hatarozatéban
rogzitette, hogy a marketingkommunikacios eszkozok, illetve csatornak kozott kildnbség
mutatkozik abban, hogy azok csak afigyelem felkeltésére vagy részletesebb informaciok kozlésére
akalmasak-e. A sugérzott TV-rekldm esetében nem lehet sz6 pusztan figyelemfelhivo tartalma
tgjékoztatasrdl, ha a vallakozas az aru, a szolgaltatés |ényeges tulajdonsagait illetéen részleteket
kozol.

83) A Versenytanacs Vj-33/2005. szdmlu Ugyben hozott dontésében allapitotta meg, hogy a
vélakozésok kilonbtz6é kiegészitéseket, magyardzatokat flizhetnek a reklam fogyasztok atal
ténylegesen fogott Uzenetét jelentd reklamallitésokhoz. Az ilyen gyakorlat altaldban nem alkalmas
a versenyjogi felelésseg aldli mentesiilésre, ha a kiegészités, magyarézat formai kivitelezésenél
(betiiméret, szin sth.) fogva a fogyasztokhoz ténylegesen el sem jut, annak tartalmat nem isismerik
meg, igy egyetlen célt szolgalnak, azt hogy a vélakozés példaul egy versenyfelligyeleti eljéras
sorén a maga szamara kedvezéen hivatkozhasson a reklam apro betiis részében foglaltakra.

84) A versenyjogi gyakorlat alapjan a rekl&dm fogyasztok atal fogott Uzenetének megallapitédsa
sorén elsésorban nem a reklamozo céljat kell szem €el6tt tartani, illetéleg nem veheté azonos
stllyal figyelembe a reklamban elhangzo, illetve olvashaté valamennyi adlités. A néhany — jelen
esetben 15 — masodperces televizios reklamfilm alkalmatlan nagy mennyiségii informécid
kozvetitésére, kulondsen akkor, ha a reklam Kkivitelezése, egyes kozlések tényleges
érzékel hetoséget lehetévé nem tevé mddon val 6 szerepeltetése ezt Gnmagaban sem teszi |ehetové.

85) Az elj&r6é versenytanacs megjegyzi, valamely piaci magatartds hatasa nemcsak a piaci
részesedés novekedésében, hanem a piaci részesedés megtartasaban vagy akar a piaci részesedées
csokkenése mértekeének mérseklésében is megmutatkozhat.

XIT.
A Versenytanacs dontése

86) Mindezek alapjan a Versenytanacs, a Tpvt. 77. 8§ (1) bekezdésének d) pontjara tekintettel,
megdllapitotta, hogy az eljaras ald vont vizsgalat ala vont tgékoztatasa megval Ositottaa Tpvt. 8. 8§
(2) bekezdésének a), c) és d) pontjaiban foglalt tényallasokat. Ezekre tekintette megdllapitotta,
hogy az eljarés aéd vont megsértette a Tpvt. 8. 8§ (1) bekezdésében foglalt, a fogyasztok
megtévesztésének tilalméra vonatkozd torvényi rendel kezését.

87) A Versenytanacs, a Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdése aapjén, az Ugyben birsag kiszabasat tartotta
indokoltnak, amelynek Gsszegét a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében rogzitettek szerint alapitotta meg
az alabbi felsorolt szempontok mérlegel ése aapjan:

a) A jogsérté magatartds bizalmi jellegi termék forgalmat érintette, amelyek esetében a
szolgaltatok és a fogyasztok kozott az étlagosnal nagyobb mértékii az informéaci6s aszimmetria a
szolgdltatok javara. Ezért a fogyasztok fokozattan érzékenyek reaganak a megtévesztésre
adkalmas tgjékoztatasokra. A szolgdtatd versenyjogi feleléssége pedig stlyosabb, hiszen a
fogyaszt6 csak korlatozottan képes az informéci 6s hatranyan tovabbi tgjékozddéassal csokkenteni.
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b) Eljéras ala vont tobb kommunikaci 6s eszkdzt, kozottik egy igen intenziv televizios kampanyt is,
felhasznalva 1 honapos akci6t hirdetett, honlapjan ezen idéponton tdl is szerepelt a t§ékoztatas.
Az akcio ilyen modon fogyasztok viszonylag széles korét érintette.

c) A lakossagi hitelezés piacan a bankok folyamatosan Ujabb és Ujabb konstrukcidkat kinanak
ugyfeleik részére, a mar meglévok feltételeit is gyakran vdtoztatjak, kilonbdzé akciok,
kedvezmények soran, biztositési termékkel kombinalt valtozatokat is kidolgozva. A nagyszamu
lehetéség attekintése az atlagos fogyasztdé szaméara nem egyszerii feladat. Ez a koérilmeény tovabb
noveli atgjékoztatast kozreadd szolgdtatd versenyjogi felel 6sségét.

d) Az eljéras ala vont elfogadta az el6zetes alaspontjaban foglaltakat mind a ténydlléas leirasa,
mind pedig annak jogi értékelésére vonatkozban, de a jogsértés elismerésére nem kertlt sor.
Kotelezte magat arra, hogy a jovoben tartozkodik hasonld jogsértéstol. Ezen oOnkéntes
kotel ezettség-vallalas stlyat csokkenti az a korilmeny, hogy hasonl6 vallalést mar a Vj-160/2004.
sz. eljarashan is tett, amelyet akkor a Versenytanacs birsagot csokkenté tényezokent vett
figyelembe.

€) A Versenytanacs nem hagyhatja figyelmen kivil, hogy az eljaras ala vont véllalkozas fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas jogsertését mér két alkalommal — jogerésen —
megdllapitotta (Vj-37/2004. és V|j-160/2004.).

f) Ugyanakkor a birsdg meghatérozésa soran enyhit6 korulmeényként értékelte azt, hogy a
megtévesztésre alkalmas tékoztatast korrigdd informaciokhoz a fogyasztdé a szerzédeskotest
megel 6z6en hozzgjuthat.

88) A birsag Gsszegét a fenti szempontok mérlegelése alapjan alapitotta meg, figyelemmel az
eljérés da vont érintett termékbsl a 2006. junius 26. és julius 31. kozétti idészakban eredd
arbevételére, valamint a kifogasolt tel evizios kampanyanak koltségére.

89) A hatérozat elleni jogorvoslat lehetéségét a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. februér 8.
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