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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanécsa a MALEV Légikozlekedés Zrt. (Budapest)
eljfrdss ad von vdlakozédssa szemben fogyasztok megtévesztése miatt indult
versenyfelligyeleti eljarasban — nyilvanos targyal ason — meghozta az al dbbi

hatarozatot

A Versenytanacs megdllapitja, hogy az eljards ad vont vélakozads a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott

a) a 2004-ben, ,ldében kezdje € a nyaralast” kampany keretében a réadidban és a
sgjtoban,

b.) a2004-ben, az ,Oszi Arakci6” kampany keretében a sajtoban,

c.) a 2004-ben, a, Tanulj meg integetni” kampény keretében a rédidban, a TV-ben, a
sgjtéban, a freecardon, és az oriasplakéaton,

d.) a2005-ben, a,Kidsgo free” kampany keretében a rédidban, és

e.) a2005-ben, a, Vele, nem vele’ kampany keretében aradidban és az 6riasplakaton

kozzétett reklamokban, valamint

f.) A ,paatlan arak, paratlan varosok” (2004-2006) banner kampanyban alka mazott
paratlan jelz6 hasznd ataval.

Kotelezi az eljards adé vont vallakozast, hogy a hatédrozat kézhezvételét6l szamitott 30
napon belll fizessen meg a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557. szamu
birsdgbevételi szamlgara 30.000.000 Ft, azaz Harmincmillié forint versenyfelligyeleti
birsagot.

Ezt meghalad6an megadllapitja a jogsértés hianyét.

A hatarozat ellen a kézhezvételtsl szamitott 30 napon bellil, a Gazdasagi V ersenyhivatalnal
benyUjtandd, de a Fovarosi Birdsdghoz cimzett keresettel élhet az eljards ala vont
vallakozés.

I.1. Az eljarastargya

1. A Gazdasigi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a MALEV Zrt.
(tovabbiakban eljaras ala vont) a 2004-t6l 2006. juliusaig terjeds idészakban egyes
marketing kommunikaci6iban nem megfelel6 mddon t§ékoztatott az utasok szdméra
igénybe vehet6 utazas szolgaltatas ellenértékekekeént fizetendd dsszegrél, illetve a
kapcsol 6do dijtételekrol szol6 tajékoztatés sértette a Tpvt. 8.8 (2) bekezdését.
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2. Fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorl&ozas tilamardl szol6 tobbszér modositott 1996. évi LVII. torvény
(Tpvt.) 70. 8 aalapjan versenyfeligyeleti eljarést inditott.

|. 2. Az eljaras ala vont

3. A Magyar Légikozlekedés Zrt. a Magyar K 6ztérsasag nemzeti |égitarsasaga hatvan
éves multra tekint vissza. A Maév Zrt. f6 tevékenysége keretében menetrendszerii
utasszallitassal, arufuvarozassal és charterlizemeléssel foglalkozo légitarsasag. A
Magyar Légikozlekedési Vallalat 1946. méarcius 29-én jott |étre, majd 1992 nyaran
alakult a 100 szézalékban allami tulgjdonban |évé zartkorien mikodo
részvénytéarsasagga (Malév Rt.). Jelenleg az APV Zrt. a részvények 99,95 %-aval
rendelkezik. A Malév Zrt. 35 orszagban képviselteti magat Malév képviseletek és
vezérligynokok Utjan.

4. A Malév Zrt. 2004. évi nettd arbevétele: 120.278.197.055,-Ft, a 2005. évi netto
arbevétele: 116.560.616.663,-Ft.

[.3. A vizsgalat soran feltart informaciok

5. Néhany évvel ezel6tt jelentés valtozason ment é a légi személyszallitas piaca,
kllonosen az eljards dta érintett jellemzéen az Eur6pa nagyvéarosaiba és a
mediterran térségbe irdnyul 6 |égi személyszallitas piaca. Az Un. klasszikus, nemzeti
légi térsasagok mellett a turizmus fejlodése éetre hivta az un. ,fapados’ |égi
tarsasagokat, tekintettel arrais, hogy a nyari turistaszezon igényeit a charter jaratok
mar nem tudtdk kielégiteni. A ndvekvé utazasi igény kielégitésére jelentés szamu
|égi tarsasag |épett a piacra. A fapados jaratok jellemzéen kevéshé elégitik ki aluxus
igényeket, araik alacsonyabbak, azokat szinte naprdél napra az utazasi igényeknek
megfelel 6en alakitjak.

6. Magyarorszagon az eljards ala vonton kivil jé néhany klasszikus és fapados |égi
tarsasdg szervez replloutakat jelenleg. A minéség és a személyfuvarozasert
fizetend6 Osszeg igen széles skalan mozog. A fogyasztdi kor rendkivil széles, szinte
valamennyi magyar fogyasztd, és magyar nyelven beszél6 fogyaszto érintett |ehet,
évente akar tobb alkalommal is. A fogyasztoi kor nemcsak maganfogyasztokbdl al,
hanem ide sorolhatdk az Uizleti utat bonyolito cégek is. A maganfogyasztok egyarant
igénybe veszik a klasszikus és fapados jaratokat, mig az Uzleti kor — kényelmi és
megbizhatosagi szempontok miatt — még mindig a klasszikus |égitarsasagokat
részesiti elényben.

7. A fogyasztok sokféle forrasbol szerezhetnek informaciot, miel6tt utazasét
megszervezi. A potencidis fogyaszto a tervezett Uti cél kivalasztésa utdn eldonti,
hogy az adott foldrajzi hely milyen kozlekedési eszkdzzel érheté el a szamara
legkedvezébb modon (az utazds idétartama, menetrendi  adottsagok,
széll&slehetoségek és arak, kényelmi és elldtdsi szempontok sth.). Tavolabbi Uti
célok esetében egyértelmiien a légi kozlekedés élvez elény a potenciadlis fogyasztok
tobbségénél. A fogyasztéi dontésre jelentés hatast gyakorolnak a légitarsasigok
reklamjai és akcioi. A korldtozottabb anyagi |ehet6ségekkel rendelkezé fogyasztok
elszeretettel vllasztjak a kevéshé kényelmes, és kevesebb plusz szolgdltatast nyujto
an. fapados (low cost) légitarsasagokat, kilondsen, ha a tervezett utazés nincs
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szigortuan induldsi vagy érkezési idéponthoz koétve, és lehetéség van a honapokkal
el6bb torténos jegymegrendel ésre és jegyvasarlésrais.

8. A kulonbdzé akciok jelentésen kozelithetik a klasszikus |égitarsasagok
ganlatait a fapados jegyarakhoz, amikor is a kiegészit6 szolgdltatasok, a
megbizhatdsag (jarattoriések kisebb esélye) a MALEV ésivagy més klasszikus
légitarsasagok felé iranyithatjdk a potencidlis fogyasztét. A piacon kialakult
reklamozési gyakorlat az aacsonyabb jovedelmii fogyasztéban a fapados
légitarsasagok tekintetében azt a latszatot kelti, hogy az utas olcson érheti € (ti
céljét, rutinszerii dontésse téve ezdltal a jegyvasarlést. A vasarléasi folyamat sorén a
fogyasztd kivdlasztia a légitarsasagot, mely dontésben az a dominans aru
tulgjdonsaganak mingésil.

9. A potencidlis fogyaszté az dtala a vaasztéshoz indokolt mértékben folytat
piackutatast a |égi térsasag kivalasztédsa el6tt, jellemzéen az interneten, és/vagy az
utazési irodékban. A replléjegyet afogyasztd az utazasi irodaknd, jegyirodékna és
az interneten vasarolhatja meg. A fapados |égitarsasagok esetében a potencidlis
fogyasztdé, amennyiben van internet hozzéférése, az interneten tudakozodik
elsddlegesen. A fogyasztok tobbsége a klasszikus |égitarsasagok, igy a MALEV
esetében is a cég Ata fenntartott jegyirodékat keresi fel tovabbi informécidk
szerzése és jegyvasarlas céljabol, de informéacidkat szerezhet az eljaras ala vont web-
oldalérdl is. El6fordul, hogy az eljaras ala vont a kedvezmeényes repll 6jegyeket csak
az online foglalés esetén biztositia (A MALEV-nél — a vizsgdlt idészak soran
alkalmazott — gyakorlata szerint online foglalas esetén is kellett jegykezelési
koltséget fizetni, melynek Gsszege alacsonyabb volt, mint a jegyirodaban vasarolt
repll 6jegyek esetén, 1000,- Ft/rendel és).

10. A fogyasztok csak a dontéshozatalkor szembesiinek azzal a ténnyel, hogy a
kivilasztott utazds lényegesen tobbe kerlilhet, mint a hirdetésekben jegyarként
feltlintetett dsszeg, hiszen repll6téri illetéket, jegykidlitési dijat vagy koltséget és
egyéb jogcimen felszamolt Osszegeket is fizetnie kell az utazas érdekében (igy van
ez on-line foglalaskor is). Az igy fizetendé Osszeg sokszor a hirdetésben szerepl6 ar
tObbszorose is lehet.

11. Vannak olyan hirdetések, melyek csak egy Utra sz0l6 arat tartalmaznak, illetve az
ténylegesen fizetendé Osszegrél a fogyasztot csak a kis betiikkel feltintetett, a
figyelmet elkertlé kozlés tgjékoztat, minek folytan a fogyasztd csak kozvetlentl a
dontéshozatal elott értesil arrdl, hogy a kedvezmeényes &ru oda Uthoz adott esetben
teljes &l visszalt jarulhat az utazés tervezett idétartama miatt.

12. A fapados jaratok megjelenésével a marketing tevékenység az érintett piacon
rendkivil megélénkilt. Az Uj piacra 1ép6 légitarsasagok intenziv reklam és
marketing tevékenysége, akcioi a klasszikus légitarsasagokat is raszoritottak az
arakkal kapcsolatos marketing 1épések megtételére. A piacra 1épés - az utdbbi
néhany esztendé megfigyelései alapjan - csak alacsony arakkal lehetséges. (Pl. a
Magyarorszagon 2006. oktober 25-ével megjelené SmartWings fapados |égitarsasag
acseh alami |égitérsasag fapados vallalkozasa.)

13. A ,fapados’ légitérsasdgok reklamkommunikécioi elsodlegesen az akcids, olcsd
utakra hivjak fel afogyasztok figyelmét, mig a klasszikus |égitarsasagok, igy eljaras
ald vont reklamjai is jellemzéen image rekldmok, és a tarsasagok megbizhatosagét,
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Uzleti tapasztalatat emelik ki, emlékeztetve atarsasag piaci jelenlétére. A klasszikus
|égitarsasagok piaci kommunikécidjanak is részét képezi az drak csokkenésének
kozlése.

14. A repulsjegyekeért fizetend6 Osszeg - az utdbbi néhany esztendé Uzleti gyakorlata
alapjan — a klasszikus | égitérsasagnd tobb fajta osszegbdl, dtaldban 5-6 kilonbozo
tételbdl tevodik Gssze. Ezek megnevezésére nincs atalanos szabaly (jogszabdly), a
felszdmitando6 tételt nevezhetik dijnak (fee), adonak (tax) és illetéknek (charge),
vagy maskeént is (cost).

15. A 2001. szeptember 11. események utdn a légi térsasagoktdl és repllstér
Uzemeltetoktsl elvart fokozott biztonsdgi és egyéb el6irdsokra vald tekintettel
megemelkedett a replléjegy mellett fizetends egyéb dijtételek szama. A jérulékos
koltségek egy részét az utas a repulétér Uzemeltetdjének, egy részét pedig a
|égitarsasagnak fizeti Ugy, hogy azokat a |égitarsasag szedi be. A jérulékos koltségek
Osszege a fé6 szabdly szerint nem dlandd, vagyis &taanosan alkalmazott
add/dij/illetékr6l nem lehet beszélni. A fizetend6 6sszeg mindig fligg az adott
atvonaltdl, tarifatipustol, idészaktol és az adott replléjegy kidlitasand dertl ki,
tekintettel arra, hogy az adott orszag hatdésagai és az adott orszégban hatdlyos
jogszabda yok mas és més kereteket allapitanak meg.

16. A hatdlyos magyar adoszabdyozés ilyen tipusi ad6 és/vagy illeték nemeket nem
ismer, ezeket és megnevezésiket a nemzetkdzi gyakorlat alakitotta ki és rogzitette a
légi iparban. Az Gsszegeket a IATA List of Ticket and Airport Taxes and Fees c.
kiadvanya tartalmazza, tobb széz oldalas felsorolasban. Az IATA kézikonyvek 15
oldalon keresztiil soroljak fel a kilonbozé addlilleték tételeket az egyes orszagok
szerint. A jegykidlités dijakat kulonb6zé6 megnevezésekkel illetik: Passenger
Service Charge, Passenger Security Charge, Airport Departure Tax. a replldjegy
kidlitas dijak (illeték vagy add megnevezéssel is) bevezetése 2001. szeptember 11.
uténra datél odik.

17. A repll6jegyek ,nettd” &éra rarakodd dijak jellemzéen tobb ezer forintot is
elérhetnek. igy pl. a 2007. januér 24. és februér 6. kdzotti — a vizsgélt idészakon
Kivili - idészakban a repulétéri illeték mértéke jellemzéen 1000-6000 Ft volt, mig a
jegykezelési koltseg 3500 Ft-ot is elérhetett (az e-ticket kivételével). Mindez azt
jelentette, hogy pl. a 9900 Ft-os, egy Utra szol6 akcids jegyért valgjdban annak
duplgét kell megfizetnie az utazni kivanonak.

18. Osszességében megdllapithatd, hogy a fogyasztd dtal fizetends teljes & az
alapdijbol, az adokbal és illetékekbdl, a repildjegy kidlitasi koltségbol, és egyéb
dijakbal al.

19. A replldjegy hirdetések éttekintése aapjan megdllapithatd, hogy nincs olyan
»SZ0kas’, miszerint az adott hirdetés oda-vissza, vagy csak egy Utra szdl, tekintettel
arra, hogy a kuloénbozé hirdetésekben keveredik, hogy az adott & milyen
viszonylatra (egy Utra, vagy retur) vonatkozik. El6bbiek folytan az arak nagyfoku
valtozésa, illetve az ar mértéke alapjan nem vonhat le kovetkeztetést a fogyasztd arra
nézve, hogy az adott ajanlat milyen viszonylatban értelmezendo.

20. Az érintett piac Osszesitett forgalma eljaras ala vont becslése szerint kb. 244 milliard
Ft a BSP adatai alapjan. A fapadosok forgamérdl nem &l rendelkezésre adat. A
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megkeresett tarsasagok informéciéi aapjan még a legnagyobb fapados
|égitérsasagok piaci részesedéseis 10 % alatti.

21. Az eljards da vont piaci részesedése 2005. évben a BSP adatai alapjan (csak a
klasszikus |égitarsasagok forgalmi adatait tartja nyilvan) 33,7 %, 2006-ban 32 %,
tehat kis mértékii csokkenést mutat. A tényleges piaci részesedés ennél alacsonyabb
a fapados jaratokat is figyelembe véve, de erre nézve az eljarés ala vont vallalkozas
nem rendelkezik adattal.

|.4. A kifogésolt magatartas
|.4.1. 2004. évi hir detések
1.4.1.1. ,Idében kezdje el anyaralast” kampény 2004. mér cius
a) Radio
22. Szoveg:
»Rosszat almodtal? Igen, nem tudtam, hogy milyen napolajat vigyek a nyaralésra!
De még csak marcius van! Készilj fel iddben a nyaralasra. Vasarolj most
replildjegyet! Larnaca, Istambul, Theszalonniki 29.900 Ft, Kairo, Damaszkusz,
Madrid 39.900 Ft. MALEV Még egy ok az utazasra!”
23. A reklamban hirdetett & retdr Gtra szol.
b) Sajté — Blikk, Flyers, Geomédia
24. Szoveg:.

, 29900 Ft. Larnaka, |sztambul Tesszaloniki
39900 Ft. Kair6o, Damaszkusz, Madrid

Nemsokara itt a nyar. Ha most dontesz még jo aron kapsz repiilsjegyet. Ugorj be egy
Malév jegyirodaba, vagy utazas irodaba, nézz fel a netre, vagy telefonalj! Ha gyors
vagy, emlékezetes lesz a nyarad.

Aprobetivel: Az arak retlr Gtra érvenyesek. Az utazas leghamarabb a vasarlast
kovets 42. nap utan kezdhetd meg. Az ajanlat a készlet ergjéig érvenyes.”

1.4.1.2. ,Karacsonyi ajandék akcidcsomag’
a) Radio
25. Szoveg:
»Legyen inkdbb Périzs!
De most mondta, hogy a férje Milané rajongd!
De London és Madrid is tetszik neki!

Akkor Madrid?
Azt is mondta, hogy szivesen sordzne Pragaban vagy Minchenben.
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Asszonyom! Nyitas Ota végig vettlk az Osszes eurdpai nagyvarost. Hamarosan
zarunk.
Akkor legyen London! Nem! Mégis inkabb Parizs.

Ajandékozzon karacsonyra hétvégi utazast repllsjeggyel és két északa szallassal
44.000 vagy 49.000 Ft-ért.

Részetek a MALEV jegyirodakban vagy a partner utazasi irodakban.

MALEV. Még egy ok az utazasra.”

26. A reklamban hirdetett &r retar Gtra szol.
b) Ujsag — Metro, TVR7
27. Szoveg:

,HAROMNAPOS UTAK EUROPABA REPULOJEGGYEL ES SZALLASSAL

Lepje meg szeretteit egy felgthetetlen hétvégi Gttal! 2004. november 15. és december
31. kdzott mar 44000 vagy 49000* Ft-ért megvasarolhatja a Malév haromnapos
hétvégi Utjait Eurdpa kozel 50 nagyvarosanak barmelyikébe.

Az ar magaban foglalja az oda-vissza replildjegyet, a haromcsillagos szallodai
szallds és a biztositas koltségeit. Az arak nem tartalmazzak a repulstéri adét és
illetéket. Az akcios ajanlat a készlet ergjéig érvényes. Az utazasokra 2005. januar 14.
és marcius 5. kozott kertilhet sor.”

28. Nem tartamaz informéaciét a jegykidlitési dijrdl, egyebekben a tgékoztatas
megfelel6 a fizetend dsszegek tekintetében.

d) Banner két valtozatban, keskeny és széles
29. Szoveg:
» EUrépa ajandékba!
3 napos utak Eurdpa nagyvarosaiba repllsjeggyel és szallodai szallassal.
44 000 vagy 49000 Ft.-ért

Az akci6 iddtartama: 2004. november 15-december 30.
Tovabbi informacio a www.malev.hu web-oldalon és a partner utazasi irodakban.”

30. A reklamban hirdetett &r retdr Gtra szol.
1.4.1.3. ,Oszi arakcio”
a) Banner keskeny és széles valtozatban
31. Szoveg:
»Kivancs vagy, mi tortént azokkal az emberekkel, akik nem vartédk meg ennek a
hirdetésnek a végét?

Gratuldlunk! Nem maradsz |e a kbvetkezs akcidnkrol!
9900 Ft* Praga, Velence, Minchen, Krakko, Bologna, Zagrab, Bécs, Temesvar
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12,500 Ft* London, Périzs, Frankfurt, Moszkva, Zirich, Varsd, Madrid, Berlin,
Athén, Szofia, Genf, Larnaka, Isztambul, Dublin, Disseldorf, Ljubljana, Stuttgart,
Damaszkusz, Bejrut, Szaloniki, Kijev, Szarajevo, Koppenhaga

Akcios repildjegyek vasarolhatok 2004. szeptember 10-t51 oktéber 15-ig a
készet ergjéig.

Az arak egy Utra vonatkoznak adok és illetékek nélkul.

MALEV Tovébbi informéciok a www.malev.hu oldalon ”

b) S4jté

32. Szoveg:
» Az ember, aki nem vette észre ezt a hirdetést. ..
9900 Ft* Préga, Velence, Munchen, Krakkd, Bologna, Zagrab, Bécs,
Temesvar
12.500 Ft* London, Parizs, Frankfurt, Moszkva, Zirich, Varsd, Madrid,
Berlin, Athén, Szofia, Genf, Larnaka, Isztambul, Dublin, Dusseldorf,
Ljubljana, Stuttgart, Damaszkusz, Bejrit, Szaloniki, Kijev, Szarajevo,
Koppenhaga

Apro betiivel: Akciés repilsjegyek vasarolhatok 2004. szeptember 10-tdl

oktOber 15-ig a készlet ergjéig.
Az arak egy Utra vonatkoznak adok és illetékek nélkul.”

|.4.1.4. , Paratlan vérosok pératlan arak” 2004. november - december
| . verzi6 Kocka banner

33. Szbveg:

, Paratlan varos 9900 Ft*

London, Minchen, Szaloniki 9900 Ft-t6l

2004. oktober 15-t4l 29-ig

Csak online foglal as esetén!
* Aprobetivel: Az ar egy Utra érvényes’

. verzid
34. Szoveg:
» Paratlan varos 9900 Ft*
Kéthetente mindig mas varosba
| sztambul, Bécs, Roma 9900 Ft-tdl
2004. november 5-t61 19-ig

Csak online foglal as esetén!
* Aprobetivel: Az ar egy Utra érvényes’

1. verzié
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35. Szoveg:

» Paratlan varos

Koppenhaga, Velence, Praga 9900 Ft-tdl
9900 Ft*

2004. november 18-t6l november 30-ig

* Aprobetiivel: Az ar egy Utra érvényes’

IV.verzio
36. Szoveg:

» Paratlan varos

Kéthetente/Mindig més varosba
Sokcholnv/Dublin/Varso

9900 Ft*

2004. december 1-15.

Csak online foglalas esetén!

* Aprobetiivel: Az ar egy Utra érvényes’

V. verzié- keskeny
37. Szbveg:
» Paratlan varos
Kéthetente/Mindig més varosba
Madrid/Frankfurt/Genf
9900 Ft*
2004. december 16-31.
Csak online foglalas esetén!
* Aprobetiivel: Az ar egy Utra érvényes’
[.4.1.5. , Tanulj meg integetni”
aTv
38. Szoveg:
» Tanuljon meg integetni, mert hamarosan sziikség lesz ra. Replldjegyek 14.900 Ft-ért!
Részletek a MALEV honlapjan és az utazasi irodakban.
MALEV. Még egy ok az utazasra.”

39. Az apré betiis szbveg az eljarés aé vont dtal CD-n csatolt reklamfilm |gjétszasa
soran olvashatatlan.

40. A reklamban hirdetett ar egy Utra szdl.
b) Radié

41. Szoveg:
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»Most jOhet az integetés. Konyokod lassan eldre Igjebb, feljebb. Kiforditott tenyérrel
jobbra, balra, jobbra...

Tanuljon meg integetni, mert hamarosan szilkség lesz ra. Replldjegyek 14.900 Ft-
ért!

Februéari vasarlassal akcios aron.

Részletek a MALEV honlapjan és az utazasi irodakban.

MALEV. Még egy ok az utazasra.”

42. A reklamban hirdetett ar egy Utra szdl.

c) Freecard — levelez6 lap formatum
43. Sz0veg:
» Tanuljon meg integetni, mert hamarosan szilksége lesz r&! 2004. februar 29-éig
Amszterdamba, Athénba, Berlinbe, Brusszelbe, Londonba, Mildndba, Parizsba,
Roméba, Suttgartba, Varsdba, Velencébe vagy Zirichbe egy utra 14900 forintért

vasarolhat repildjegyet. A most megvasarolt akcios jeggyel az év sordn barmikor
utazhat.

Nagyon apr o betiivel: Az akcio 2004. februar 29-ig tart. A jegyek ara nem tartalmazza a
kilonbozs adokat és illetékeket. A jegyek egy Utra érvényesek, azokat az utazas elstt
legkevesebb 42 nappal |ehet megvenni és csak korlatozott darabszamban.”

d) Billboard
44, Szoveg:
» Tanuljon integetni! Replil 5jegyek most 14.900 Ft-ért!
Tanuljon meg integetni, mert hamarosan szilkksége lesz ra! 2004. februar 29-éig
Amszterdamba, Athénba, Berlinbe, Brusszelbe, Londonba, Mildndba, Parizsba,
Roméba, Suttgartba, Varsdba, Velencébe vagy Zirichbe egy Gtra 14900 forintért
vasarolhat repildjegyet. A most megvasarolt akcios jeggyel az év sordn barmikor
utazhat.
Nagyon apr6 betiivel: Az akcid 2004. februar 29-ig tart. A jegyek éra nem tartalmazza a
kilonb6dzo adokat és illetékeket. A jegyek egy Utra érvényesek, azokat az utazas elott
legkevesebb 40 nappal |ehet megvenni és csak korlatozott darabszamban.”
45. A rekldmban hirdetett ar egy Gtra szdl.

€) Sajté
46. K épanyaga és szovege azonos az oriasplakatéval, 106 és fekvo vatozatban készilt.

f) Banner I, I1.

47. Szbveg:

» Tanuljon integetni! (A kéz az egérrel mozgathato)
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Repul 5jegyek most 14.900 Ft-ért.
MALEV. Még egy ok az utazasra.”

1.4.2. 2005. évi hir detések
1.4.2.1. Early Bird ajandékakcié — 2005. majus

48. Az e reklamkampany keretében alkalmazott reklamok érkdzlést nem tartalmaznak,
azok figyelemfelhivé reklamnak mingsiilnek.

1.4.2.2. Kids go free 2005. majus
a) Radio reklam
49. Szoveg:

»Nézd, ott voltunk apaddal nasziton. A Big Ben és nézd csak ott mogdtte, ott laktunk,
jobbra pedig ... 444 pont nem latszik, van egy jO kis étterem.

Hol? De anya...

Mutassa meg gyer mekének a vilagot élében. Janius 1. és augusztus 31. kozott a gyerekek
felndtt kisérettel ingyen utazhatnak a Maléwal. Részletek a malév.hu web-oldalon.
Malév. Még egy ok az utazasra.”

50. A reklamban hirdetett & retdr Gtra szol.
b) Metro Ujsag (70X 155 méret)
51. Szoveg:
» Valtsa val 6ra gyermeke almait!
A GYEREKEK IDEN NYARON INGYEN REPULHETNEK! *

Teljesitse gyermeke kivansagat! 2005. janius 1. és augusztus 31. kozott a gyerekeknek az
utazas ugyanannyiba kerdl, mint a tévézés* A 2005. mdjus 2. és junius 15. kozott
vasarol t replldjegyekkel a 12 éven aluli gyermekek felngtt kisérettel ingyen*
utazhatnak a Malév jaratain.

Reészl etes informaci ok

* Aprébetiivel: Az akcios replldjegyek 2005. majus 2. és junius 15. kozott vasarolhatok
meg, az utazasra 2005. junius 1. és augusztus 31. kozott van lehetéség. Az akcié minden
12 éven aluli gyermekre vonatkozik. A gyermekek csak felndtt kisérettel utazhatnak, egy
felndttel maximum két gyermek, két felnsttel maximum 3 gyermek vehet részt az
akcioban. A gyermekek csak akkor utazhatnak ingyen, ha a felnstt kiséré 39.900 Ft-os
repuldjegyet vasarolt. A felndtt és gyermek repildjegy oda-vissza Utra érvenyes, nem
tartalmazza a reptéri addt, illetéket és egyéb dijakat. A gyermek utan nem szamitunk fel
jegykidllitas dijat. Az akcio mas akcidkkal dssze nem vonhaté. Céallomasok: ........"

c) Jarmidreklam
52. Csuklo6s busz, busz, éstroli. Szévege és képanyaga azonos az Ujséghirdetéssel .

d) Banner két méretben
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53. Szoveg:

» Valtsa val 6ra gyermeke almait

A gyerekek az idén nyaron szillgi kisérettel ingyen utazhatnak*

* Aprébetiivel: Az akcié egy felndtt kiséretével maximum 2, 2 felngtt kiséretével
maximum harom 12 éven aluli gyermekre érvényes.”

54. A reklamban hirdetett & retdr Gtra szol.
1.4.2.3. Péaratlan varosok — pératlan érak
a) 2005. januar — Kocka-banner

1. verzio

55. Szoveg:

» Paratlan varos 9900 Ft*
Tel Aviv/ London/ Disseldorf /2005. januar 3-16.

Csak online foglal as esetén!
*Kisebb betiivel: Az &r egy Utra érvényes’

1. verzid
56. Szoveg:

» Paratlan varos 9900 Ft
2005. januéar 17-31. / Périzs/Sockholm/Zagrab

Utazzon most!

Paratlan arak 2 héten at!
Parizs-Sockholm-Zagréb
Kattintson az akciés jegyekért most!
MALEV Még egy ok az utazasra’

b) 2005. februar bannerek

l.verzid
57. Szoveg:
» Paratlan varos Utazzon most! 9900 Ft
Paratlan varos paratlan arak 2 héten at!
2005..02.01.-14-ig
Ljubljana, Roma, Berlin 9900 Ft
Kattintson az akcios jegyekert most!
MALEV Még egy ok az utazasra’

[1. verzié Kifutés banner
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58. Szoveg:
» Paratlan véros Utazzon most! 9900 Ft
Temesvar,Dublin, Koppenhaga
Paratlan arak 2 héten at, februar 28-ig!
MALEV Még egy ok az utazasra’

c) 2005. marcius

A.) Repulogép kifutds valtozat

l.verzié

59. Szoveg:

, Paratlan varos 9900 Ft Utazzon most!
Paratlan paratlan arak 2 héten ét, mércius 1-16-ig!”

Il.verzié
60. Szoveg:

»Paratlan varos 9900 Ft Utazzon most!
Lyon/ Velence/ London Stansted*
Paratlan paratlan érak 2 héten ét, mércius 1-16-ig!”

[11. verzio (keskeny)
61. Szoveg:

»Paratlan varos 9900 Ft Utazzon most!

Paratlan paratlan arak 2 héten at, marcius 1-14-ig!
Lyon/ Velence/ London Stansted

MALEV Még egy ok az utazasra’

B.) Puzzle valtozat
l.verzio
62. Szoveg:

» Paratlan varos 9900*
2005.03.15-t41 03.30-ig

Paratlan arak!
Parizs/Zagrab/9900 Ft!/Bologna?
2005.03.15.-03.30

Parizs, Bologna, Zagréab

! Vagylagosan
2 Vagylagosan.
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Kattintson az akciés jegyekért
*Aprébetiivel: az &r egy szakaszra értendd, az nem tartalmazza a replildstéri adét és
illetéket.”

Il.verzié (keskeny)

63. Szoveg:

,» Paratlan varos Utazzon most! 9900*

Paratlan arak!

2005.03.15-t41 03.30-ig

Parizs/Zagrab/9900 Ft!/Bologna

Kattintson az akciés jegyekért

* Aprobetiivel: az & egy szakaszra értends, az nem tartalmazza a repllstéri adot és
illetéket.”

d) 2005. aprilis
|. verzio Kockak
64. Szoveg:
, Paratlan varos 9900
Szaloniki, Kair6, Athén 9900 Ft-tol!
2005. aprilis 1-t4l 14-ig

* Aprdbetiivel: Az ar egy Utra ervenyes
MALEV Még egy ok az utazasra’

I1. verzio Repllégép propelleres banner
65. Szoveg:

»9900 Ft* Amszterdam, Genf, Berlin, Frankfurt, Minchen,
* Aprobetiivel: EQy Utra, nem tartalmazza az addt, illetéket és egyéb dijat.

Paratlan varosok paratlan aron
Utazzon most! Aprilis 15-30!
Kattintson a rész etekért!”

1. verzié
66. Szoveg:

»Nyesse lerepllési koltségeit
www.malev.com
Jegyfoglal&shoz kattintson ide
Utazzon most

Paratlan varos

9900 Ft*

Mdinchen, Frankfurt, Berlin
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Paratlan arak Aprilis 15-30!

* Aprobetivel: Az ar egy Utra érvenyes

www.malev.com
Jegyfoglal ashoz kattintson ide!”

€) 2005. m4jus
|. verzié Térképesbanner
67. Szoveg:

» Paratlan Varosok
Paratlan aron

Majus 1. és 15. kozott”
Foglalja le helyét még ma!
Utazzon most!

9900 Ft*

|stambul, Larnaca, Athén, Roma, Milané

* Aprébetiivel: Az ar egy Utra érvényes, €s nem tartalmazza az adokat, illetékeket és

egyéb dijakat.”
I1. verzi6 Repll6gép propelleres banner
68. Szoveg:

» 9900 Ft*

Theszaloniki, Krakko, Kaird, Cork, Amszterdam

* Aprébetiivel: Egy Utra, nem tartalmazza az adot, illetéket és egyéb dijakat.

Paratlan varos paratlan arak
Utazzon most!

Méjus 16. és 31. kozott.
Kattintson a részetekre!”

f) 2005. janius
|. verzio Térképes banner
69. Szoveg:

» Paratlan Varosok
Paratlan aron

Junius 1. és 14. kozott”
Foglalja le helyét még ma!
Utazzon most!

9900 Ft*

Parizs, Athén, Larnaka, Madrid, Minchen

Junius 1-14.

* Aprébetiivel: Az ar egy Utra érvényes, €s nem tartalmazza az adokat, illetékeket és

egyéb dijakat.”

Il. verzio Napocskés banner
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70. Szoveg:

» Tudjuk hova mész idén nyéron

2005. junius 15-30.

Paratlan varos 9900 Ft*

Brisszel, Robma, Velence, Bologna, Milané

* Aprébetiivel: Az ar egy Utra érvényes és nem tartalmazza az adokat, illetékeket és
egyéb dijakat.”

g) 2005. jalius Viragszirmos banner
l.verzié
71. SzOveg:

» ines

Nyaral 6s repll6s

Paratlan varos Jualius 1-15.

Zurich, Préga, Cork, Genf, Ljubljana 9900 Ft*

Jegyfoglalashoz kattinson ide!

* Aprébetiivel: Az &r egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az adokat, illetékeket és egyéb
dijakat. ,,

1. verzio
72. SzOveg:

» Zines

Nyaral 6s repll6s

Paratlan varos Julius 16-31.

Amszterdam, Brisszel, Kijev, Moszkva, Zagrab 9900 Ft*

Jegyfoglaldshoz kattinson ide!

* Aprébetiivel: Az &r egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az adokat, illetékeket és egyéb
dijakat.”

h) 2005. augusztus
|. verzi6 Viragszir mos banner
73. SzOveg:

» zines

Nyaral s repulss

Paratlan varos augusztus 16-31.

Ljubljana, Miinchen, Praga 9900 Ft*

Jegyfoglal&shoz kattinson ide!

* Aprobetiivel: Az ar egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az adokat, illetékeket és egyéb
dijakat.”

Il. verzi6é Napocskas banner
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74. Szoveg:

» Tudjuk hova mész idén nyaron

2005. augusztus 1-14.

Péaratlan varos 9900 Ft*

Ertékesitési periédus. augusztus 1-14.

Utazas periddus. augusztus 8-21.

Cork, Milano, Zirich

Jegyfoglal ashoz kattinson ide!

* Aprobetivel: Az ar egy Utra érvényes és nem tartalmazza az adokat, illetékeket és
egyéb dijakat.”

1) 2005. szeptember
|. verzi6 Buborékos banner
75. Szoveg:

»Paratlan véros

9900 Ft.

Paratlan arak: szeptember 1-14.

Jegyfoglalashoz kattintson ide!

Milano, Dubrovnik, Szarajevo 9900 Ft*

* Aprobetiivel: Az &r egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az addkat, illetékeket és egyéb
dijakat. ,,

Il. verzio Repllégép propelleres banner
76. Szoveg:

»9900 Ft*

Konstanca, Cork, széfia

* Aprobetiivel: Egy Utra, nem tartalmazza az adot, illetéket és egyéb dijakat.
Paratlan varos paratlan arak

Utazzon most!

Szeptember 15. és 30. kozott kdzott.

Kattintson a rész etekre!”

j) 2005. oktober

|. verzio M ozaikos banner
77. SzOveg:
, Paratlan varos 9900 Ft*
Utazzon most!
Paratlan arak

Solit, Malaga, Moszkva
Oktober 1. és 15.
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* Aprobetiivel: Az ar specialis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

1. verzi6 Oszi faleveles banner
78. SzOveg:

» Paratlan varosok

Utazzon most!

Paratlan arak

Oktober 16-31.

Bologna Parizs Praga 9900 Ft*

Athén Theszalonniki, Lyon 9900 Ft*

*Aprébetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhato.”

k) 2005. november
|. verzio Faleveles banner 2 valtozat
79. Szoveg:
, Paratlan varosok
Utazzon most!
Paratlan arak
November 15-30.
Larnaka, Suttgart, Amszterdam 9900 Ft*

* Aprobetiivel: Az ar specialis feltételekkel egy Utra érvenyes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

I1. verzio Naper nyés-zaszl6s banner 2 véltozat
80. Szoveg:
» Paratlan varosok
Varsd Koppenhaga Hamburg 9900 Ft*
November 1.-14.

* Aprobetiivel: Az ar specialis feltételekkel egy Utra érvenyes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

[) 2005. december

|. verzié Borondos banner mikulas sapkaval vagy fenyéfaval, ajandékcsomaggal
81. Szoveg:
»Paratlan varosok Paratlan aron

London Varna Velence / Szkopje Temesvar Zagrab 9900 Ft*
December 1-14./ December 15-28.
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* Aprobetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
addkat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

Il.verzid
82. Szoveg:
» Paratlan vérosok Paratlan aron
SZkopje, Ljubljana, Frankfurt 9900 Ft*
December 29.- januar 11.
* Aprobetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
addkat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”
1.4.2.4. Télbél a nyarbakoktél 2005. februar
a) Ujsaghirdetés — PestiEst
83. Szoveg:
» 2 §jszaka*** szalloda, reggelivel, biztositas, repllsjegy oda-vissza
49.000 Ft Isztambul, Roma, Theszal oniki
54.000 Ft Athén, Madrid, Tel-Aviv, Bejrut, Damaszkusz, Kairo, Larnaka
Aprobetii: ...a készlet ergéig. Az akcids ar nem tartalmazza a reptéri adét ésilletéket.”
b) Banner 7 valtozatban - Koktail banner
84. Szoveg:
~Zépatél...de... szebb anyar.
49.000 Ft Roma, Madrid, Theszaloniki
54.000 Ft Iszzambul, Tel-Aviv, Bejrut, Damaszkusz, Kairo, Larnaka
Kattintson a nyarba most!”
Malév.”
1.4.2.5. Tengerparti ajanlatok 2005. augusztus
a) Ujsaghirdetés
85. Szoveg:
»14.900 Ft* Velence Burgasz Split Konstanca Roma Dubrovnik
Vésarolja meg repuldjegyét 2005. julius 18. és augusztus 31. kozott mindosszesen
14.900 Ft-ért* éslatogasson el a tengerhez.
* Aprobetivel: Az & budapesti indulassal oda-vissza Utra érvenyes, nem tartalmazza a

repulstéri  illetéket, addkat és egyéb dijakat. A replldjegy csak korlatozott
darabszamban all rendelkezésre.”

1.4.2.6. Vele, nem vele 2005. méjus és oktober

M#éjus kampany
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a) Plakat Vele, nem vele — viragszirmokat tépkeds fiatal leany
86. Szoveg:

»2 Malév-jegy most csak 29.990 Ft* ) ) )
NEM KONNYU ELDONTENI, HOGY A TOBB, MINT 40 EUROPAI ES MEDITERRAN
VAROSKOZUL HOL A LEGSZEBB AZ 07, ESFOLEG, HOGY KIVEL!

Ha nehéz a dontés, szamolja ki! Mi mar kiszamoltuk: 2005. szeptember 15. és oktober
31. kozott 2 fére minddssze 29900 Ft*-ért vasarolhat repikdjegyet. Erdemes sietnie,
hogy a valasztott varosat |egkedvesebb partnerével jarhassa be.

*  Aprébetiivel: Budapesti induldssal oda-vissza oktéber 15-december 17. kozotti
indulassal érvényes. Nem tartalmazza a repulstéri dijakat, illetékeket és egyéb dijakat. A
repllsjegyek a fenti specialis feltételekkel csak korlatozott darabszamban allnak
rendelkezésre.”

b) Freecard
87. Nem tartalmaz &rinforméciot.
) Sajto — Metro Ujsag oktdber
88. Szbvege azonos a plakaton taladlhat6 széveggel .
d) Véaci uti kirakat
89. Azonos a plakéttal atartalma, csak més szerkesztésben.
e) Radio
90. Szoveg:

»HOlgyeim, figyelem! Keresem azt a partner, akit még most dsszel az egekbe repithetek.
Valaszt oktéber 31. el4tt a honlapomra varok.

Keresse meg az igazit! Malév Jszi akcidja keretében most ketten utazhatnak egy
repuldjegy araért, minddssze 29.990 Ft-ért tébb mint 40 varosba. Részletek a malév .hu
web-lapon.

Malév. Még egy ok az utazasra.”

Oktoberi kampany - 2005. oktober

a) Attrap

b) Plakéat

c)Freecard

d)Lurdy ésVé&ci u. kirakat
e)Radio

f) Metro, Exit

g) Oriasplakéat
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91. A szoveg és képanyag azonos a magjusival.
1.4.3. 2006. évi hirdetések
1.4.3.1. ,Paratlan varosok — paratlan arak”
a) Januar
|. verzio Hoemberes
92. Szoveg:

» Paratlan varosok paratlan arak

Skopje, Frankfurt, Ljubljana 9900 Ft*

Utazzon most!

december 29-januar 11.

* Aprébetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
addkat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhato.”

Il. verzid Bérondos banner
93. Szoveg:

» Paratlan varosok péaratlan arak.

Utazzon most!

januér 13-26.

Athén, Krakko, Réma 9900 Ft*

* Aprobetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhat6.”

b) Februar
|. verzié Hogoly6zo hdéember
94. Szoveg:

, Paratlan varosok Paratlan arak

|sztambul, Amszterdam, Parizs, 9900 Ft*

Utazzon most

februar 10-23.

* Aprobetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhat6.”

Il.verzid Szanko6
95. Szoveg:
, Paratlan varosok Paratlan arak
januér 27.februar 9.

Berlin, Dublin, Larnaka 9900 Ft*
Jegyfoglal shoz kattintson ide
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* Aprobetiivel: Az ar specialis feltételekkel egy Utra érvenyes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

I11. verzi6 Olvadd hbember — ua., kivéve az idépontot
96. Szoveg:

» Paratlan varosok Pératlan arak

Roma Krakkd Zarich 9900 Ft*

februér 24-méarcius 9.

Utazzon most

* Aprobetiivel: Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhato.”

c) Marcius
|. verzio M éhecske banner tébb méretben azonos kép és széveganyaggal
97. Szoveg:
»Irany a zsenge tavasz!
Cork, Konstanca, Varna 9900 Ft*
Koratavasz paratlan varosok paratlan arakkal
2006.03.10. és 23. kozott

* Aprobetiivel: Az ar specialis feltételekkel egy Utra érvenyes. Nem tartalmazza az
adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhaté.”

d) Aprilis
|. verzié M éhecske banner 1., 11.
98. Szoveg:
,»Paratlan varosok
2006.04.14. és 04.26. kozott
Frankfurt, Miland, Marosvasarhely 9900 Ft*
Kérjuk, hogy helyfoglaldsért kattintson ide.
* Aprobetiivel: Az akcios alapdij specidlis feltételekkel csak online vasarlés esetén egy
Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltseget, a repulstéri illetékek és
egyeb dijak osszegét.
MALEV embléma”
Il. verzié Rugyesfabanner

99. Szoveg:

» Paratlan varosok, paratlan arak
2006.04.01. és04.13. kozott

Bologna, Préga Lyon 9900 Ft*
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* Aprobetiivel:Az ar specidlis feltételekkel egy Utra érvényes. Nem tartalmazza az
addkat, illetékeket és egyéb dijakat. Csak online foglalhatd.”

€) Majus
|. verzio Napocskas banner
100. Szoveg:

» Tudjuk hova mész idén nyaron

Theszalonniki, Burgasz, Velence on 9900 Ft*

Péaratlan varosok péaratlan arak

Utazzon 2006. junius 3. és 16. kozott

* Aprobetiivel: Az akcios alapdij specidlis feltételekkel csak online vasarlas esetén, egy
Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltseget, a repulstéri illetékek és
egyéb dijak dsszegét.”

I1. verzio Fényképezé gépes banner
101. Szoveg:

»Athén Theszalonniki, Lyon 9900 Ft*
Paratlan varosok paratlan arak
Utazzon 2006. majus 16. és 31. kdzott
* Aprobetiivel: Az akciés alapdij specialis feltételekkel csak online vasarlas esetén,
egy Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltséget, a repllotéri
illetékek és egyéb dijak tsszegét.”

[11. verzi6 Repulégépes banner
102. Szoveg:

» Velence, Péarizs, Dubrovnik 9900 Ft*

Paratlan varosok péaratlan arak

Utazzon 2006. majus 1. és 15. kozott

* Aprébetiivel: Az akcios alapdij specialis feltételekkel csak online vasarlas esetén, egy
Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltséget, a repllstéri illetékek és
egyéb dijak dsszegét.”

f) Janius
|. verzi6 VB-sbanner 6 méretben
103. Szoveg:
» Vilagbajnoksagot |atni vagy vilagot latni?
Mozduljon ra a pératlan érakra!
Paratlan varosok, paratlan arak.

Isztambul, Cork, Oslo 9900 Ft*
Utazzon 2006. junius 17. ésjulius 3. kdzott

22. oldal GVH VERSENYTANACS



* Aprobetiivel: Az akcios alapdij specidlis feltételekkel csak online vasarlas esetén, egy
Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltséget, a repulstéri illetékek és
egyéb dijak dsszegét.”

g.) Julius

|. verzio Nap-felhé banner — négy valtozatban
104. Szoveg:

» Paratlan varosok, paratlan arak.
ZUrich, Amszterdam, |stambul 9900 Ft*
Utazzon 2006. julius 17. és 31. kozott

* Aprobetivel: Az akcios alapdij specialis feltételekkel csak online vasarlas esetén,
egy Utszakaszra érvényes. Nem tartalmazza a jegykezelési koltséget, a repulstéri
illetékek és egyéb dijak dsszegét.”

1.4.3.2. Gatewick kampany

a) Sgjt6 — HV G, Paradicsom

105. Szoveg:

» Budapest-London oda-vissza akar 1 nap alatt
20.000 Ft-tol*
*  Aprobetiivel:Az alapdij oda-vissza Utra vonatkozik és csak korlatozott
darabszamban all rendelkezésre. Nem tartalmazzdk a jegykezelési koltséget,
repulstéri illetéket és egyéb dijakat.
Olvashato meéret”

b) Angol nyelvii valtozat, nem a magyar fogyasztoék szaméara készillt.

c) Banner — keskeny és széles, angol nyelvii valtozatban

106. Ua a szbveg, mint a sgjtohirdetésben, de a * utani t§ékoztatas nagyon kis
betiis, nem érzékelheté a keskeny magyar nyelvii banneren.
d) Radio reklam
107. A rekldm nem tartalmaz arkozlést.
|.5. Az érintett piac
108. Az érintett termék jelen eljardsban |égi személyfuvarozasi szolgaltatés.
109. Az érintett szolgdltatés jellege egyrészt tapasztalati, hiszen a fogyaszté az

igénybevétel soran tapasztalja meg, hogy a véasztott szolgdltatas megfelel-e az
dtada elvat minéségi és kényelmi kovetelményeknek. Masrészt az érintett
szolgéltatdsnak keresési jellege is van, hiszen a dontéshez sziikséges informaciok
megfelelé keresési folyamat utén a fogyaszté rendelkezésére dlinak. Fogyasztoi
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dontésének meghozatala sorén elsédlegesen a repllés &rat veszi figyelembe, de
szamba veheti a varhat6 késések és jarattorlések tényét is. Dontésének eleme lehet a
kényelmi szempont is — a gépen felszolgdlt elétas, illetve az érkezési repullotér
tavolséga és a beszAllit6 kdzlekedése hossza és minésége az érkezési repll 6térrél. Ez
utdbbi szempontok féleg az Uzleti céllal utazd fogyasztok dontésében jatszhatnak
fontosabb szerepet.

110. Helyettesité termékkeént értékelheté a fogyaszté szdméra a més klasszikus
légi tarsasadgok szolgdltatésa és az un. ,fapados’ (low cost) |égitarsasagok igéenybe
vétele. Bizonyos tavolsigok esetében helyettesité termék lehet a més kozlekedés
eszk6zok — vasit, busz, személygépkocs — igénybeveétele. Jelenleg Magyarorszagon
11 fapados légitarsasdg dl a fogyasztok rendelkezésére, de szamuk folyamatosan né,
erételjes konkurenciat teremtve az Un. klasszikus |égitarsasagok szamara. Az eljarés
aldvont kdzel 30 klasszikus |égitérsasagot tekint konkurensének az érintett piacon, s
ezek kozé sorolja pl. az izraeli és tunéziai klasszikus légitarsasagot is. (8.sz. irat
melléklete)

111. Kindati helyettesithet6ség vonatkozasdban a vélalkozds szaméra nem
adodik alternativa, kivéve a légi arufuvarozast és charter jaratok Uzemeltetését.
Ezekkel a szolgdtatdsokkal eljards ala vont is, és mas klasszikus |égitarsasagok is
foglalkoznak. A beruhdzasi koltség rendkivil magas, kezdve a repllégépek
vésrlésitdl, szervizeléséhez szilkséges munkaeré gérdatdl az igen dréaga
infrastrukturalis berendezésekig.

112. Erintett foldrajzi piac: Magyarorszég teljes terilete. Az eljarasban vizsgélt
hirdetések és fogyaszto tgjékoztatd anyagok az orszég teljes terlletén elérhetéek
voltak.

|.6. Az eljaras ala vont allaspontja

113. Fogyasztoi dontési mechanizmus tekintetében eléadta, hogy a fogyasztok
végeznek piackutatést, foként az interneten keresztll. Emellett igénybe veszik
piackutatési célokra a jegyirodakat, és a ,,Call center” t§ékoztatasat is. A fogyasztoi
tgékozodas lehetséges formaiként fontossagi sorrendben az utazas irodékat, az
Internetet jeldlte meg, mely utdbbirdl eléadta, hogy egyre szélesebb kdrben érhetd
el, és az egyébkeénti orszégos étlagna magasabb haszndlati aranyt mutat adott
piacon. Hivatkozott arrais, hogy a Malév Zrt. jegyiroda Call vagy Contact center is
igénybe vehets.

114. Alléspontja szerint a potencidis fogyasztok ,nem korlatozott mértékben” -
ahogyan azt az €l 6zetes dllaspont irja -, hanem széles kdrben és részletekbe menéen
folytatnak piackutatést, ezen belll is Osszehasonlitdé piackutatast. A Malév Zrt.
utasainak fogyasztéi szokésai alapjan tényként kezelhet6, hogy a védasztést a
|égitarsasag, a menetrend, a csatlakozas, a szolgaltatas mindsége és az ar egyarant
befolyasolja, bar egyik tényezé adott esetben nagyobb hangsulyt kaphat. Véleménye
szerint a fogyasztok a piackutatast kdvetéen dontenek a tekintetben, hogy igénybe
vesznek-e a légi személyszllitési szolgdltatést, illetve azt mely |égitarsasagtol
veszik igénybe.
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115. Vitatta az el6zetes allaspont 8. pontjdban irtakat is, vagyis azt, hogy a
fogyaszténak a repllégépre torténd felszdlas elétt kell szembesiinie azzal, hogy
barmilyen plusz koltség terheli.

116. El6adta, hogy a Malév Zrt.-nek nem titkolt szandéka, hogy utasaikat az
online értékesitési csatorndk felé tereljék, mivel ez a legkdltséghatékonyabb és
legrugalmasabb értékesitési csatorna. Az el6zetes alaspont 7. pontjaban foglaltakat
illetéen eléadta, hogy a Malév Zrt-nek jogaban &l példaul egy akcid keretében
eldonteni, hogy az adott akcio esetében kizérolag online foglal ast biztosit-e.

117. Megjegyezte, hogy online foglalds esetén a jegykezelés koltség nem
repul 6jegyenként, hanem — pl. akar 9 darab repul6jegyre vonatkoz6 -foglal asonként
1000,-Ft.

118. Az elézetes alaspont azon megdllapitasara, hogy ,,a kedvezmeényes ari oda
Uthoz sok esetben teljes ard visszalt jarulhat az utazés tervezett idétartama miatt,
megjegyezte, hogy egy, a Malév Zrt. atal kinalt akcio igénybevételérél a fogyaszto
dont igényel szerint, igy el6fordulhat, hogy a fogyasztonak kizardlag az oda Utra van
szilksége, de lehetésége van arra is, hogy az odaltra turista osztalyu jegyet vegyen
igénybe, mig a visszautat business osztalyon tegye meg, vagy maés |égitarsasaggal
repdljon vissza.

119. Az elézetes alaspontnak az oda-vissza Ut, illetve az egy Utra vonatkozo
alaspontjéra el6adta, hogy a légitarsasdgok valamennyi korilmeény mérlegel ésével,
kulondsen a fogyasztdi szokasok és az Uzleti érdekeik figyelembe vételével
szabadon dontenek a tekintetben, hogy araikat egy Utra, vagy odavissza Utra
kakuldjak, sét eléfordul olyan eset is, hogy replléjegy és szllds csomagajanlattal
jelennek meg az utazési irodék (pl: Karécsonyi akcid, Télbsl anyérba koktél).

120. A kordbbiakban, fészabdly szerint akamazott oda-vissza Utra szdlo
repuléjegy alkalmazési gyakorlat indoka az volt, hogy a legtobb orszag csak akkor
engedte a terliletére repllogéppel torténdé beutazast, ha az utas visszaltra szolé
repuljeggyel (mintegy visszautazésara vonatkozo6 igazoléssal) is rendelkezett. Ma
mar alegtébb orszag nem tdmaszt ilyen feltételt.

121. Eldadta, hogy a Malév Zrt. az Uzletszabdlyzata alapjan szamitott fel
jegykidlitasi dijat, illetve szémit fel jegykezelési koltseget (8. sz. irat 4/A szdmu
melléklete-kordbbi Uzletszabélyzat) A 4/B. szami melléklet a jelenleg, 2006. januar
30. napjatdl hatdyos Uzletszabdlyzat. A jegykidlitasi dij, illetve jegykezelési
koltség dsszege tekintetében 4/C. szamu melléklet tartalmaz az adatokat.

122. Ko6zolte, hogy a Malév Zrt. versenytarsai altal felszamitott jegykialitasi vagy
azzal egy tekintet ald eso dijakat a 8.sz. irat 5.5z melléklete tartalmazza.

123. Megjegyezte, hogy a ,repllojegy-kidlitdsi dij” (megnevezésében
valtakozdan: kezelési koltseg, foglaldsi koltség, tranzakciés dij, szervizdij stb. —nem
egy esetben a Malév Zrt. dtal bevezetett dij tobbszorosének megfelelé mértékben)
ma mér szinte az 6sszes eurOpai |égitarsasagnal bevezetésre kerilt hasonlé okokra
visszavezetve, vagyis a jegykidlitasi szervizdij széleskorii — az utasok dtal isismert
és koztudomasl — gyakorlata alakult ki a légiiparban. A |égitarsasdgok a
jegykidlitas dij bevezetésekor széleskoriien téjekoztatték a kozvélemenyt a
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jarulékos koltség bevezetésérsl (napilapokban, televizidban, radidban, interneten),
melynek 6sszege azonban nem egységes, az egyes | égitarsasagok e tekintetben eltéré
gyakorlatot folytatnak, kulénbdzé szempontok (utazés osztay, eurOpal vagy
tengerentdli Uti cél, tavolsg, értékesitési csatorna) alapjan differencidlnak.

124. Részletesen nyilatkozott egyes rekldmkampanyokra az albbiak szerint:

125. A ,Karacsonyi gjandék akcidécsomag 2004.” kampannyal oOsszefliggésben
eléadta, hogy a kampany egy csomagajanlat volt, amelynek keretében utazast
kizérélag utazési iroda értékesitett. A Malév Zrt. az utazés irodaknak szerzédés
alapjan az abban foglalt feltételekkel biztositott replléjegyet. A Maév Zrt. nem
szedett jegykidlitasi dijat.

126. Az ,Oszi &akcio 2004.” bannerének anyagét és landing paget F/2. alatt
csatolta. Az e korben el6adott védekezése megegyezik a késobbiekben feltlintetett,
bannerekre vonatkozo dlaspontjaval.

127. Eléadta, hogy a,, Tanulj meg integetni 2004” kampany televizids reklamfilm
korabban csatolt anyaga nem egyezik meg mindségben a TV-ben ténylegesen
vetitett min6ségii anyaggal, ugyanis csak egy nem TV mindségi, szamitdgépen
mentett masolati példany dalt rendelkezésikre. Csatolta az olvashatébb DVD
formatumot F/3/a. aatt, megjegyezve, hogy a digitdis BETA kazettardl DVD-re
masolt formatum minéségben még mindig nem tudja ugyanazt a mingséget nydjtani,
mint aTV-ben kozzétett felvétel. A ténylegesen vetitett rekl&mfilm aprotetiis szévege
jol olvashatéan jelent meg.

128. A kampany banneréhez kapcsol 6d6 landing page anyagét F/3/b. alatt csatolta,
és eléadta, hogy valamennyi hirdetésben utalas volt arra nézve, hogy a részletes
feltételek aMalév honlapjan és az utazasi irodakban elérhetok.

129. Nyilatkozott arra, hogy az ,, Early bird 2005.” kampany nem azonos a ,,Vele
nem vele’ kampannya. A kampany nem arkampany volt. A rédiospot szovegét
jegyz6koényvbe mondta : ,,...a Malév-val megyunk nyaralni, mert kaptunk mellé egy
géandék 6szi utat is ... H& nem csodés?.....” Narrétor: ,Nem art mér, ha most
tervezi nyaralast, mert a méarcius 7. és prilis 7. kozott vasarolt ..... repuléje mellé
aandék repllsjegyet adunk oszre, részletek a Malév.hu weboldaon és a
jegyirodékban.” Ezt a reklamot kérte értékelni az akcidval kapcsolatban,.és F/4. aatt
csatolta az akcid képi megjelenésii hirdetési anyagét.

130. A ,Kids go free 2005.” reklamkampany esetében a részletes informaciok
elérhetéek voltak a Malév hivatalos weboldalan, tartalmazta azt, hogy a
fogyasztonak tovabbi informécidra van sziksége a feltételek megismeréséhez,
vagyis erre areklam kulon is felhivta a figyelmet. A bannerhez kapcsol 6do6 landing
page szovegét F/5. alatt csatolta.

131. A ,Vele, nem vele 2005” kampanyna a radidra vonatkozé eléadas azonos
volt.

132. A , Tébél a nyarba koktél 2005." kampannyal Gsszefliggésben el6adta, hogy
ez a kampany is egy csomagajanlat volt; mint a ,,Karacsonyi ajandék akciocsomag
2004., amelynek keretében utazast kizardlag utazasi iroda értékesitett. A Malév Zrt.

26. oldal GVH VERSENYTANACS



az utazds irodaknak ajanlata alapjan az abban foglalt feltételekkel biztositott
repllGjegyet, amikor is nem szedett jegykidllitasi dijat. F/6. aatt mellékelte az
gjanlatban szerepl6 aron értékesitett repll 6jegyet, el6adva, hogy a Malév csak a jegy
arat kozolte az adott utazési irodéval, majd az iroda dllitotta 6ssze a csomagot, €s
hatarozta meg annak az arat is. A replléjegy aran feltl semmit nem kapott a Malév
Zrt. Onalloan ezeket a jegyeket a Malévtsl nem |ehetett megvasarolni, csak az adott
utazas irodatol. A szerzédésben meghataroztak, hogy hogyan aruljék a repll6jegyet
az irodék az altaluk kialakitandd csomagban.

133. A ,Tengerparti akcidé 2005.”-va kapcsolatban eléadta, hogy erre nézve
Ujsaghirdetés jelent meg, Az interneten fellelhet6 részletes feltételeket csatolta F/7.
alatt azzal, hogy kéri értékelni, hogy a fogyasztd az interneten részletesebb
informaciot is megtal dhatott.

134. A ,Vele nem vele 2005. majus, oktéber” kampanyra el6adta, hogy a
plakaton, sajtéban, kirakatban megjelené hirdetés * adatti szovege az aébbi
szovegezéssel jelent meg: ,Az & budapesti kiindulassal, oda-vissza Utra, 2005.
oktéber 17. és december 15. kozotti utazdsokra érvényes, nem tartalmazza a
repll6téri adokat, illetéket és egyéb dijakat. A repliléjegyek specidis feltételekkel,
csak korlétozott szamban dlnak rendelkezésre.” A radio rekldm szdvegében pedig
utalas taldlhaté arra nézve, hogy a részletes utazas feltételek a Maév honlapjan
elérhetok (F/8. alatt csatolva).

135. A ,Gatwick kampany 2006 kampannya 6Osszefliggésben kérte figyelembe
venni, hogy a kifogésolt banner - ideértve a * utani tgékoztatast is - szamitogépes
képernyon tokéletesen olvashat6 volt, ami vonatkozik a magyarazd szbvegre is. Az
észlelhetéséget befolyasolhatja a rendelkezésre all6 szamitastechnikai  hardver
minésége, amely a Maév Zrt-n kivul alo tényez6. A fogyasztonak egyébként
korlatlan szdmban és ideig volt lehetésége az abban foglaltak megismerésére. A
bannert nyomtatott formatumé F/9. alatt csatolta, megjegyezve, hogy az
elektronikus eszktzokre kifejlesztett hirdetési anyagok nyomtatott formaban
veszitenek minéségikbosl, minek ennek ellenére a téjékoztat6d széveg jol ol vashato.

136. A 2004. év vegetol kizardlag online futd , paratlan varos kampanyhoz"
kapcsol6do landing pagek anyagat F/10. aatt csatolta, el6adva, hogy a. bannerekrol
minden esetben kodzvetlendl a landing page anyagéra juthatott a fogyaszto, melyek
egyUttesen képezték a hirdetés anyagét.

137. A ,Pératlan varos’ kampéanyhoz kapcsol6dd banneren konkrétan nincs rajta
az aszOveg, amit az eljarés ala vont ellenkéreleme (13. pont) tartalmaz.

138. A paratlan &ak vonatkozasaban a pératlan jelzére vonatkoz6 kordbban
kifejtett dlaspontjat fenntartva el6adta, hogy a magyar nyelvtan szabdyai szerint a
felsofokot a sz6t6hoz el 6tagként csatolt ,leg” és utdtagként csatolt ,bb" elemekkel
képezte. A pératlan sz6 felséfoka a legpératlanabb, amely kifejezés hirdetéseiben
nem szerepel. A pératlan sz6 jelentéstani értelmezése alapjan a kilonlegességet és
rendkiviliséget fejez ki, minek aapjan a péaratlan sz6 mindsitett &rujelzének
tekinthetd, de felséfoku arujelzének nem. A paratlan véros akci6 valdban kivalonak,
azaz paratlannak tekinthet6 a maga nemében az eset Osszes korllményeinek
mérlegelésével, hiszen 2004. 6ta folyamatosan futd akciordl van sz, mindig més
vérosok érintésével, a Malév Zrt. dtal, garantadlt szinvonalon és elldassal (pl.
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kedvez6 repulotéri leszdllasi  lehetségek a varosokhoz kozeli, elsészamu
repuldtereken; fogyasztdi szempontbdl leszallési a jog kedvez6 idépontokra esik; a
menetrend igazodik a tobbi nagy |égitarsasag csatlakozasi |ehetéségeihez; fedé zeti
elldtas, pontossag; miszaki megbizhatdsdg, magyar személyzet, a kulfoldi
alloméasokon magyar kontakt biztositott stb.), aaparak a kampany 2004-es indulésa
Ota véltozatlanok.

139. El6adta, hogy a Maév Zrt. vaamennyi - tehat péaratlan véaros és egyéb -
hivatkozott interneten megjelené banner hirdetéserél kodzvetlendl eljuthatott a
fogyaszté az adott ,landing page'-re (Iényegében a banneren megjelend hirdetés
tovabbi oldala képezd részletes feltételrendszer, azaz landing page) és ott
valamennyi informacid rendelkezésére dlt. A bannereknek az a feladata, hogy a
fogyasztot megsegitse a részletes informaciok megismerésében.

140. A bannerek egyes fatai, igy a ,Paratlan varos’ akcioban résztvett
bannerekre, rais volt irva , kattints ide”, ebbdl kdvetkezett, hogy a kattintas folytan
megjelent a home-.page. Mas bannerek esetén, ha a kurzorral rakattintanak a
bannerre, akkor megjelenik a f6 weblap, illetve azon az adott akcid részletel
megismerheték. A bannerek révén az utobbi esetben nem a foglalas lehetosegét
kindlja fel a gép, hanem az akciG-ismertetést helyezi fokuszba. A fogyaszto, aki a
bannert |atta, az adott akcio feltételeit ismerheti meg konkrétan. A bannerek mérete a
képerny6 méretéhez képest aranyosan jelenik meg.

141. Az interneten kozzétett hirdetések esetében, kilonos tekintettel a hirdetési
csatorna jellegére, a részletes informéciok a hirdetés egészének részét képezik. A
fogyaszténak modjdban dlt - személyes igényei és dontése alapjan - akér tobbszori
alkalommal vagy akar a kampany idoszaka aatt korlatlan ideig megtekinteni és
elolvasni ateljes hirdetés anyagét.

142. A rédiohirdetések tekintetében kérte figyelembe venni, hogy minden esetben
utalas torténik arra, hogy a részletes feltételek elérhetok a Malév weblapjan, illetve
az irodékban, ami mintegy konkrét figyelemfelhivds arra, hogy az génlattal
kapcsol atos tovabbi részleteket egyéb csatornakon lehet elérni. Megjegyezte, hogy a
vizsgdlt hirdetések kozil minddsszesen 7 rédidhirdetés volt, melyek kozll az Early
bird, a Kids go free és a Gatwick hirdetés (mindharom odavissza Utra szol) nem
tartalmaz arkozlést. A tovabbi 4 hirdetésben 3 odavissza Utra sz0l0 utazast hirdetett
és csak egy vonatkozott egy Utra, amikor is a fogyasztéra nem a kedvezébb oda
visza Utra szol6 ajanlatot tettek.

143. Az U] sag reklamok esetében a ,, Karacsonyi ajandék akcid", illetve a,, Télbdl
a nyérba koktél" hirdetések nem tgjékoztattak az adon, illetéken fellli dijakradl,
tekintettel arra, hogy csomagajanlatok révén a fent kifejtettek alapjan a Malév Zrt.
nem szedett ,, egyéb dijat”.

144, Az driasplakétok tekintetében elmondta, hogy azok tipikusan a rendszeresen
arra jar6 fogyasztokat célozzak, vagyis rendszeresen |étjék és olvassak a hirdetésben
foglaltakat, ami felkelti az érdeklédésiiket. Azokat rendszeresen |&tja a fogyaszto,
igy a rendelkezésére dlo, akar minimalis idében is egyre tébb részletet ismerhet

meg.
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145. A Madév Zrt. dtal kihelyezett oOriasplakatok egyébként olyan fellleteken
kertlnek kihelyezésre, amelyek a befogaddi kornyezetet tekintve tisztabban és
hosszabb ideig érzékelheté. A kihelyezett dridsplakédtok raadasul tipikusan olyan
helyeken kerliltek elhelyezésre, ahol az autdval kozlekedd fogyasztok lassan,
(,kozlekedés dugdban”, jelzélampas keresztezédésekben, csomdpontokban)
kozlekednek. A gyalogosan kozlekedok szaméra az oOridsplakét 1ényegében korlétlan
lehetoséget biztosit a t§ékozodasra azonosan a képedslappal, kirakattal, sajtoban
megjelend hirdetésekkel.

146. Nézete szerint a ,Vele nem vele’ kampany oOridsplakatja észlelhetéen
tartalmaz informaci 6t a fizetendé koltsegekrol.

147. Alléspontja szerint a Malév Zrt. magatartdsa nem val6sitott meg jogsértést,
avagy az olyan csekély mértékben hathatott a fogyasztok dontésére és a gazdasag
egyéb szereploire, amely nem indokolja a jogsértés megallapitasat, tovabba
hatranyos jogkovetkezmények, kilondsen birsag alkalmazését.

148. El6adta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal Vj-72/2005. szamu versenytanécsi
hatarozatdban foglaltakat a Maév Zrt. évezette és akamazza marketing
kommunikécidjdban. mire tekintettel hirdetés magatartésa nem tekintheté a
torvénybe Utk6zé magatartas ismétlésének, a birsdg dsszegét nem befolyéasolhatja a
Malév Zrt. hétrdnyara.

149. Kérte, hogy amennyiben a Maév Zrt. vaamely magatartasdt mégis
jogsértonek taldja a Versenytanacs, vegye figyelembe a jogkovetkezményeket
enyhit6 korulmeényeket - igy kilondsen a Malév Zrt. egyuttmikods, az eljérast
segité széleskorii tényfeltard magatartésat, illetve azt, hogy az esetleges jogsértéssel
elért elbny nem mutathato ki.

|.7. A vizsgalat inditvanya

150. A vizsgdat a Tpvt. 77. (1) bekezdése d.) pontja alapjan a magatartas Tpvt. 8. § (2)
a) pontjéba Utkdzésének megallapitasat inditvanyozta az eljéras ala vont:

a) 2004., 2005. és 2006. évben kihelyezett dridsplakétjaira, internetes hirdetéseire,
radié éstelevizid reklamjaira,

b.) a 2005. és 2006. években a ,Paratlan vérosok paratlan arak” pératlan arak
szlogen is tartalmazd hirdetéseire,

c.) vaamint a 2004., 2005. és 2006. években kozzétett valamennyi olyan
hirdetésére, amelyben nem tesz emlitést a jegykidlitas dij, illetve koltség
fizetési kotel ezettségére.

151. Egyebekben avizsgalo az eljéras megszintetését inditvanyozta a Tpvt. 77.8 (1) i.)
pontja alapjan.

|.8 Eljaras keérdesek

152. Az eljarés hatarideje 60 nappal meghosszabbitésra kerdilt.
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I1. Jogi értékelés
[1.1. Jogszabalyi hattér

153. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének elss mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben
a fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) és c) pontja
értelmében a fogyasztok megtévesztésének minésil, ha

a) az aru &a, lényeges tulajdonséga - igy kulonbsen dsszetétele, hasznalata,
az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezel ése, tovabba
az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
val6tlan tényt vagy val0s tényt megtévesztésre alkalmas modon alitanak, az
arut megtévesztésre akamas arujelzével latjak el, vagy az éaru Iényeges
tulajdonsagairdl barmilyen méas, megtévesztésre alkalmas tgjékoztatast adnak,

C) az &u értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggo, a fogyasztd dontéset
befolyasold korilményekrél — igy kulondsen a forgalmazas modrdl, a
fizetés feltételekrol, a kapcsolddd ajandékokrdl, az engedményekrol, a
nyerés esalyrol — megtévesztésre alkal mas téjékoztatés adasa.

154. A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben,
illetbleg a szakméban elfogadott &taldnos jelentése az irdnyadd annak
megallapitasandl, hogy at§ ékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

155. A Tpvt. 10.8-a rogziti, hogy tilos a fogyaszté véasztasi szabadsagéat
indokolatlanul korldtozd Uzleti modszerek alkamazésa. Ilyen médszernek mingsil
kil6ndsen, ha olyan kortlmeényeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az
ary, illetve az génlat valdés megitélését, mas aruval vagy mas ganlattal tortéend
targyszeri 6sszehasonlitését.

156. A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard
versenytanacs hatarozataban megdllapithatja a magatartas torvénybe Utkozését,
illetve megtilthatja a torvény rendelkezéseibe itk6zé magatartés tovabbi fol ytatasat.

157. Az €elj&ro versenytandcs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése alapjan birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege
legfeljebb a valakozas, illetve annak - a hat&rozatban azonositott -
vélakozéscsoportnak a jogsértést megdllapitdé hatérozat meghozataldt megel 6z6
Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal
sljtott vallalkozés atagja. A Tpvt. 78.8 (3) bekezdése rdgziti, hogy a birsag dsszegét
az eset Osszes kortlményeire - igy kulondsen ajogsérelem stilyara, ajogsérto alapot
idétartaméra, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsérté felek piaci helyzetére, a
magatartas felrOhatosdgara, az eljarast segité egylttmikdodé magatartasara, a
torvénybe Utk6z6 magatartds ismételt tanlsitasara - tekintettel kell meghatérozni. A
jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettsegének foka, a
fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsege alapozhatja meg.

158. A Grtv. 2.8-anak @) pontja szerint a gazdasagi reklam olyan tgékoztatés,
amely termék, szolgadtatas, ingatlan, jog és kotelezettség értékesitését vagy més
modon torténé igénybevételét és a vdlakozds nevének, megjeldlésenek,
tevékenységének népszeriisitését, tovabba au vagy arujelzé6 megismertetését
mozditja el6. A h) pont a kdvetkezok szerint hatérozza meg a gazdasagi reklam
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fogamat: olyan t§ékoztatas, amely termék, szolgdtatés, ingatlan, jog és
kotelezettség (a tovébbiakban: &ru) értékesitését vagy mas modon  torténé
igénybevételét és a valakozas nevének, megjeldlésének, tevékenységenek
népszerisitését, tovabba éru vagy arujelz6 megismertetését mozditja €lé. Az o) pont
szerint dsszehasonlitd reklam az olyan reklam, amely kdzvetve vagy kozvetlendl
felismerhet6vé teszi a reklamozdéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet
folytatd6 mas vallalkozast, vagy a més valakozas dta eléalitott forgalmazott vagy
bemutatott, a reklamban szereplé &ruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii
arut. Az esetben, ha az 6sszehasonlitd reklam megdllapitdsdhoz szikkséges torvényi
feltételek hianyoznak, az piacon piacelsoseget megfogamazo reklam a Tpvt. 8. §
(2) bekezdése alapjan birdlando €.

159. A Grtv. 17.8-énak (3) bekezdése alapjan a reklamozo indokolt esetben - az
eset kordlményeire val 6 tekintettel, figyelemmel areklamozo és az egyéb érdekeltek
torvényes érdekeire - areklam ténybeli dlitasainak bizonyitasara kotel ezheto.

[1.2. A Versenytanéacs kor abbi dontései

160. A Versenytanécs eddig két dontésben foglalkozott |égitarsasagok repllsjegy
arakra vonatkozo hirdetéseivel, melyek kozul a Vj-72/2005. szamu versenytanacsi
hatarozat az eljaras ala vont vallalkozas terhére dlapitott meg jogsértést.

a) A Vj-72/2005. szaml versenytanacsi hatarozat megdllapitotta, hogy az
eljéras adé vont vallakozas jegykidlitas dijjal kapcsolatos tgjékoztatdsa a
2005. januér 10-e és 2005. februar 28-a kozott szervezett ,Didkakcio”-ja
soran akamas volt a fogyasztok megtévesztésére, és vele szemben 2 millio
forint birsagot szabott ki. A Versenytanacs dontését arra aapitotta, hogy a
vizsgdlt akciohoz kapcsolddd kommunikécié sordn a MALEV Rt. nem
kozolte, hogy ajegyvasarloknak jegykidlitasi dijat iskell fizetni. Az aru &ra
a terméknek a gazdasdgi versenyben megnyilvanulé egyik legfontosabb
tulajdonsaga. Az aru vasarlasakor fizetends végosszeg nagysagat befol yasol 6
dijtételek elhallgatésa az aru lényeges tulajdonsagéhoz kapcsolodik. gy a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a MALEV Rt. magatartésa a
Versenytanacs szerint alkalmas volt a fogyasztéi dontések gazdasagi
versenyben torténé tisztessegtel en befol yasol asara, hiszen mas | égitarsasagok
a fogyasztok felé torténd t§ékoztatas soran emlitést tesznek a fizetendo
jegykidlitasi dijra, mig aMalév ezt nem tette meg a sz6ban forgd akciogjakor.

b.) A Vj-74/2006. szdm( versenytanacsi hatérozat a SkyEurope Airlines
Hungary Kft. felel6ssegét alapitotta meg. A Versenytanacs megdllapitotta,
hogy az eljaras ald vont a fogyaszti dontések tisztességtelen befolyasoléséra
alkamas magatartast tanusitott a 2005. és a 2006. évben kifejtett
reklamtevékenysége sorén, amikor az dtaa értékesitett repllojegyek
fogyasztok altal fizetendo ellenértékének egyes elemeit nem tette tjékoztatasa
részéve, illetve az arkdzlés mellett az annak helyes értelmezéséhez szilkkséges
informaciok anna |ényegesen kisebb meéretii betiikkel torténé elhelyezésével
megnehezitette az gjanlat val 6s megitél ését.

A Versenytanécs tobbek kozott arra aapitotta dontését, hogy az eljaras ala vont
nem tgjékoztatott arrdl, hogy
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- az dtala kozolt repllojegyarak csak egyiranyd, bizonyos jaratokon torténé
utazés esetén iranyadoak,

- az ilyen aon megvésarolhatd replldjegyek csak korldtozott szamban
kaphatok, és

- a reklamokban k6zdlt jegydr nem tartalmazza a fogyasztok dltal ténylegesen
fizetendd Osszeg jelentés részét képezo dijtételeket. Ezaltal a reklamok
ténylegesen nem tgékoztattdk a fogyasztdkat arrdl, hogy ez az el6nyds ar
miként értelmezends, még milyen egyéb koltsegekkel kell szamolnia a
jellemzéen nemcsak a céldlomasra, hanem onnan vissza is utazni kivano
fogyasztonak.

[1.3. A Versenytanacs allaspontja

161. A versenyjog oldalardl ataldnos kovetelményként fogalmazddik meg, hogy a
nyereseg és vagyonszerzés céljabol gazdasagi tevékenyseget folytatd valakozas
termékei (az Atala forgalmazott termékek) Iényeges tulajdonsagardl valds, pontos
illetve olyan t§ékoztatast adjon, mely egyébként sem akalmas a fogyasztoknak
sz016 tgjekoztatasa.

162. A Tpvt. 1. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint
védett jogi targynak a vallalkozasok és az aruk (szolgdtatasok) kozotti valasztassal
Osszefliggésben torténé védelmezése, tilamazva, hogy a fogyasztéi dontés (a
legtobb esetben: a vasarlas kedv) tisztességtelen befolyasolasa révén a gazdasagi
verseny sérelmet szenvedjen. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a
fogyasztok versenytérsak, illetve az azonos vagy egymast ésszeriien helyettesitd
termékek kozotti valasztésnak a folyamatéra, s ezllta a verseny aakuldséra. A
versenyjogi relevancia megdllapitasahoz ugyanakkor nem kell a kedvezétlen piaci
hatédsnak ténylegesen bekdvetkeznie, elegends, hogy a magatartés alkalmas ilyen
hatés kivaltaséra.

163. A versenyjogi relevancidval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is vedi a Tpvt. a
maga eszkdzeivel. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan
meghatérozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatéssal van a folyamatra.

164. Ez a megkdzelités tikrozodik magéban a Tpvt. 111. fejezetének a cimében is,
amely nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen meghatarozasanak, hanem a
fogyaszti  dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilamardl beszél®. Ilyen
magatartasokat nevesit a 8. 8 (2) bekezdésének a) és c) pontja.

165. A Tpvt. 8. 8. (2) bekezdése értelmében nemcsak a val6tlan, hanem a hianyos
tartalmu t§ékoztatast is tilalmazza, hizta ala a Fovarosi Birdsag a Vj-247/1995.
szamu Ugyben hozott 2.K. 31.493/1996/7. szamu itéletében. A Legfelsébb Birdsag
szerint a fogyasztok megtévesztése nemcsak aktiv ténydllitassal, hanem a termek
egyes tulgjdonsagainak elhallgatésaval is megvaldsulhat [Kf.Il. 39.908/2001/5.
szamu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés azzal is elkdvethetd, ha az arut

® Ezt az értelmezést fogadta el a Legfelsébb Birdsag isa Kf.11. 39.104/2000/3. szamu itéletében is, amelynek
értelmében a Tpvt. Ill. feezetébe nemcsak az a tisztességtelen reklamtevékenység (tkozik, amelyik a
fogyasztok dontési szabadsagat megsziinteti, hanem az is, amely azt csokkenti.
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forgalomba hozd valalkozas az &ru lényeges tulgdonsagat elhallgatja, s ezaltal
hiadnyos t§ ékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.)].

166. A vélakozés dta kozzétett reklam természetébsl adoddan igyekszik a
termék elényds tulgjdonsagait kiemelni. Az ilyen valés adatokat tartalmazd és
elényods tulgjdonségokat kiemelé reklam is lehet azonban félrevezets, ha elhallgat
olyan adatokat, amely a ko6zolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlendl
szilkséges, dlapitotta meg a Legfelsobb Birdsag a Vj-125/1996. szamu Ugyben
hozott Kf.Il. 27.254/1998/5. szamu itél etében.

167. Megvalosul a fogyasztok megtévesztése barmilyen, a megtévesztésre
objektive alkamas magatartassal. A versenyjogi serelem mér a jogserté fogyasztéi
tajékoztatds kozreadasaval bekdvetkezik, igy akkor is, ha utébb mod van a teljes
kora valos informécié megismerésére, a Tpvt. ugyanis a fogyasztok tisztességtelen
befolydsolasara alkalmas tgékoztatast tilamazza, e sérelem pedig a jogsértd
informéci ok kozreadaséval befejezédik, amint azt a Févarosi Birdsag a Vj-200/1999.
szamu Ugyben hozott 2.K. 33.533/2000/2. szamu itéletében megallapitotta. Ezt azért
is fontosnak tartja rogziteni a Versenytanacs, mivel az elj&ads aa vont
védekezésében tobb esetben is arra hivatkozott, hogy a reklamban szerepel azon
utalds, hogy a részletek megtekintheték a honlapon, vagy megismerheték az utazés
irodakban, amely védekezeést a fentiek értelmében a 'V ersenytanacs nem fogadott €.

168. Egy valamely (pl. televizios csatorndkon, a nyomtatott sajtéban vagy éppen
egy termék csomagolésdn megjelend) reklammal osszefliggésben folyamatban [évo
versenyfelligyeleti eljéras keretében a Versenytanacsnak - szem el6tt tartva a Tpvt.
9. 8-& - mindenekel6tt fel kell tarnia a reklam fogyasztok atal észlelt Uzenetét,
figyelemmel arrais, hogy a reklam tGzenetének megallapitédsa sorén a reklamnak az
észlelire gyakorolt elsd benyomést kell szem el6tt tartani. A reklamok - a reklamot
alaposan, részletesen nem elemzé - fogyasztok dltal fogott Uzenete nem bonyolult,
nem részletekbe mené. A rekldm dsszhatasa adja a t§j ékoztatas tartalmat, Uizenetét.

169. Elérebocsatja a Versenytanacs, hogy aléaspontja szerint annak megitél ésénédl,
hogy a vizsgalt t§ékoztatok, reklamok a Tpvt. 8. 8 (2) bekezdés a.) és c.) pontjanak
alkamazésdban jogsértének, megtévesztésre alkalmasnak minésilnek-e, az
aldbbiakat kell figyelembe venni.

170. Elsédlegesen a vizsgélt kozlések valosigtartamét kell vizsgélni annak
megdllapitasa érdekében, hogy a kozolt tény, vagy tények valdsak vagy valétlan-e,
tovabba ezek a kdzlések az aru |ényeges tulgjdonsagara vonatkoznak-e.

171. Ezt kdvetéen lehet dllast foglalni abban - az esetben, ha a tényallitéas val snak
bizonyul -, hogy az egyébkeént az aru |ényeges tulgjdonsagara vonatkozo val s tényt
megtévesztésre akamas mddon kozolték-e a fogyasztokkal, vagy més mddon
megtévesztésre alkalmas volt-e a tgjékoztatés.

172. Annak megitélésénél, hogy areklam dlitasal, illetve tartalma megtévesztésre
alkalmasak-e, a Versenytanécs gyakorlata szerint, figyelemmel kell lenni az adott
tajékoztatds (reklam) tartalman tdl, annak szbvegbeli és képi megjelenitésére is -
adott esetben az abban foglalt szovegek, esetleg képek kiemelésére, az alkalmazott
bettinagysagra, azok elhelyezésére - vagyis az informaciok fogyasztokra gyakorolt
Osszhatéséra (Vj-194/2004/14., Vj-133/2005/26., Vj-68/2006. szaml versenytanacsi

33. oldal GVH VERSENYTANACS



hatarozatok). Mig egyes reklamhordozok esetén a kiegészité informaciok, aproé betiis
magyarazatok a fogyasztokhoz eljutd Uzenet részévé vahatnak (pl. a nyomtatott
sgjtéban megjelent rekldmok esetén, ha ezt a reklam kivitelezése nem korlétozza),
addig az ilyen, dtaldban igen rovid ideig, a fogyasztok figyelmét fel nem hivo
modon megjelend kozlések mas reklamhordozéknd ténylegesen nem vanak a
fogyasztdk altal fogott lizenet részévé (pl. televizios reklamok, afogyasztok dtal 1-2
masodpercig szemlélt kiltéri oriasplakatok és citylight-ok, illetve a fogyaszto
szamara az aaposabb tanulmanyozést a vele valé taldkozas jellegébdl adoddan
jellemzéen lehetéveé nem tevo Un. megallitotablak, poggyaszkulik, illetve kildnb6zé
rendezvényeken kozzétett plakatok esetén). Radidban elhangzd reklam esetében
értelemszertien az elhangzott szoveg fejti ki hatasat a fogyasztora. Mindez azt
jelenti, hogy minden egyes rekl&dmdlitds tekintetében, rekldmhordozdnként
|ehetséges a megtéveszté jelleg megitél ése.

173. Fentiek kovetkeztében - a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdés a) és c.) pontja
alkalmazésaban - a fogyasztot ért sszbenyomés az esetben is lehet megtévesztésre
alkamas, ha az abban irt, vagy mas mddon megjelenitett egy-egy kozlés -
Onmagaban - nem val6tlan (V}j-139/2004/20).

174. A megtévesztésre alkalmassag - a fent mé& irtak folytan - kiemelt
jelent6séggel bir az olyan piacon, ahol az éles verseny folytan tébb piaci szereplé
kUlonb6zo, folyton valtozo feltételekkel kindlja kilénbdz6 konstrukcioju termékeit.

175. A fogyaszték Tpvt. 8.8-dban tilalmazott megtévesztése a termék |ényeges
tulajdonsagai  vonatkozasaban valdsulhat meg. Lényegesnek az a tulgjdonsdg
tekintend6, amelynek a versenytarsak, illetéleg a versenyzé termékek kozotti
valasztéds soran jelentésége lehet, igy pl. a vételi szandékot befolyasolo, illetve a
forgalmazést, értékesitést érinté |ényeges tulgjdonsag. Az &u ara a terméknek a
gazdasagi versenyben megnyilvanulé egyik legfontosabb tulgdonsaga. Az ar
|ényeges voltat a Tpvt. 8.8-a(2) bekezdésének a) pontja kulon is kiemeli.

176. A fogyasztétdl - kivéve az an. figyelem-felhivo reklamokat, melyek csak a
szolgaltatas |étére hivjak fel a figyelmet - a mar irtakat is figyelembe véve - nem
v&rhaté el, hogy mintegy a valakozoi informéciéd ellenérzéseként minden
reklamallitasrol taékozddjon az dtala igénybe venni kivant szolgaltatast illetéen,
mintegy feltételezve, hogy a reklam Uzenete nem ad megfelel6 téékoztatast, azaz
megtévesztésre alkalmas. Kulondsen nem vérhaté el ez a méar ismertetett piaci
korulmeények kozott.

177. A vdlakozasoknak figyelemmel kell lennitk az alkalmazott reklameszkozre,
illetve arrais, hogy mig az un. figyelemfelhivo rekldmok jogszerii médon kdzolnek
minimalis (a szolgdtatas |étét ismertetd) informéaciét, addig a részletesebb
informécié éteresztésére alkalmas rekldmnak a dontés szempontjabdl 1ényeges
arutulgjdonsagokat tartalmaznia kell. Fentiek természetesen nem jelentik azt, hogy
az eljarés ald vont atalanos Uzleti feltételeket kellene reklam formajdban kdzzétenni.

178. A Versenytanacs ezt a megkozelitést alkalmazva elemezte az eljéras ala vont
korabban ismertetett reklamjait.

179. A fentiek egyben azt isjelentik, hogy a Versenytanacs nem tudta elfogadni az
eljérés ald vont azon dtalanos jellegii védekezését, mely szerint a fogyasztok széles
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korben és részletekbe menden folytatnak piackutatast, és ezen belll is 6sszehasonlitd
piackutatast. A Versenytanacs alaspontja szerint ugyanis nem tekintheté e kérben
specidlis terméknek a repllé jegy, vagyis az Ataanos keretek kozott kell a
versenyszempontl elemzést lefolytatni. Ennek ellenkezéje ahhoz vezetne, hogy
minden termék esetében elfogadhatd lenne egy olyan tipust védekezés, mely arra
alapul, hogy a rekldmban szerepl6 alitésok valotlanségét, vagy valamely |ényeges
informécié ehallgatésdt a fogyasztd koteles orvosolni oly modon, hogy maga
ellendrzi, jelentés idoraforditassal areklam val 6sagtartalmét.

180. Osszességében tehdt egy profitorientdlt véllalkozastdl elvéarhatd, hogy
reklamjai tajékoztassanak az adott aru |ényeges tulajdonsagairdl. Amennyiben pedig
ez nem lehetséges, uUgy figyelemfelhivd reklam keretében kell a termékét
népszertisitenie.

181. Megjegyzi a Versenytanacs azt is, hogy versenyjogilag onalléan nem esik
kifogasolas ala, hogy az eljéras ala vont vallakozés az online értékesitési csatorna
felé tereli fogyasztoit.

182. Egyetért a Versenytanacs azzal is, hogy az eljaras ala vont vallakozas Uzl et
dontésétol flgg, hogy egy Utra, vagy oda-vissza Utra értékesiti jegyeit, figyelemmel
azonban arra, hogy az erre vonatkozo, nem egyértelmii reklamkdzlés megtévesztésre
alkalmas lehet, (és volt is), az utaztatasi szokasok megvatoztatéséval az eljaras ala
vont vallalkozasnak az elvekkel (vagyis jelen esetben az egy Utra, vagy az oda
vissza Utra vonatkozés) rekldmozési magatartasét is egyértelmivé kell tennie.

A.) Az &rakra, egyéb feltétel ekre vonatkozd informacio

183. A Versenytanacsnak az arakra és egyéb informaciokra vonatkozo kozlések
tekintetében két szempontbdl kellett elemeznie a reklamokat: egyrészrol az esetleges
elhallgatés oldalardl, méasrészrél pedig a megjelenitett informacio észlelhetéségének
oldalardl. Azt vizsgéltatehdt a Versenytanacs, hogy az eljaras ald vont tgjékoztatta-e
a fogyasztokat az alapdijon fellli koltségekrol, vagy elhalgatta azokat, illetve
amennyiben tartalmazott a reklam tgjékoztatast, akkor a fogyaszté észlelhette-e azt
(kUlbnosen tekintettel a tgjékoztatas relevans részének ,, aprobetiis’ jellegére), illetve
az esetleges tovabbi informécid szerzési lehetéségre vald utalas jogszertivé tette a
tajékoztatést.

Ad a.) Radidban elhangzo reklamok
Arak

184. A Versenytanacs a radioban elhangz6 egyes reklamok (,, Idében kezdje € a
nyaralast”: 1.4.1.1. @) pont, ,Tanulj meg integetni”: 1.4.1.5. b) pont, ,Vele, nem
vele’: 1.4.2.6. pontban irt radioreklamok) kapcsan ugy értékeli, hogy azok arkozlése
jogszeriitlen, igy az a Tpvt. 8.8 (2) bekezdésének a.) és c.) pontjdba Utkozik, mivel
csak az ,akcios’ alapdijat ismertetik akként feltiintetve, mintha ezért az dsszegért a
szolgéltatast igénybe vehetné a fogyaszto. A ténylegesen fizetends Gsszkoltség egy
elmének kiemelt kozlése a fogyasztdé szempontjabdl nem lényegi informacio, mivel
az utazés csak az egyéb koltsegek megfizetésével lehetséges és kalkuldhatd (ado,
illeték, és egyéb dijakrol szolo t§ékoztatas hianya), vagyis a reklamban kozolt
Osszegért nem kap lehetéseget ténylegesen az utazasra.
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185. A ,Kids go free’” kampanyban alkalmazott, 1.4.2.2. a) pont aatt ismertetett
(46-0s szbveg) reklam arrais utal, hogy a gyermekutazas teljes mértékben ingyenes,
vagyis semmiféle ellenszolgaltatést nem indukal, holott a val6sdgban a gyermekek
utan is meg kellett fizetni az addt, illetéket, és egyéb dijakat, kivéve a jegykiadasi
dijat*. (Arra nem meriilt fel adat az eljarés soran, hogy milyen egyéb dijat szamolt
fel az ejarés aa vont valakozas, fuggetlentl attdl, hogy tdbb reklam szolt a
jegykiadasi dijon tuli egyéb dijrdl).

A rédios rekldmokban hirdetett termékek specidlis feltételai

186. Jogsértének tartja tovébba a Versenytanécs, hogy egyes réadios reklamokbadl
nem derdl ki, hogy akcios ganlatrél van szd, mig mas reklamok utalnak ugyan az
génlat akcios jellegére, de nem ismertetik, hogy milyen feltételek mellett vehet6
igénybe a szolgéltatés.

a) Az ,ldében kezdje €l a nyardést” kampanyban alkalmazott, 1.4.1.1. a) pont
aatt ismertetett reklam egydtaldn nem szdl arrdl, hogy akciérdl van szo,
vagyis nem informa egyrészt a korlétozott a hozzéférésrol, méasrészt arrol
sem, hogy a kozolt & idéleges (Id. pl. ezzel szemben a , Tanulj meg
integetni”: 1.4.1.5. b) pont alatt ismertetett radioreklamot, mely t§ékoztat e
tobbletfeltételrol), mely utdbbi azt a latszatot kelti, mintha egy ataldnosan
alkalmazott, kedvezé arrdl lenne szo.

b.) A ,Kids go free” kampanyban alkalmazott, 1.4.2.2. @) pont alatt ismertetett
reklam pedig ehalgatja, hogy a gyerekek milyen tobbletfeltétellel
utazhatnak , ingyenesen” (felnétt kiséronek milyen minimalis értékben kell
jegyet vatania).

c.) A ,Vele nemvele’” kampanyban alkalmazott, 1.4.2.6. €) pont aatt ismertetett
rekldm, mivel az nem tgeékoztat a ténylegesen fizetendé dijrdl, illetve az
akcio egyéb feltételeirsl (Id. pl. ezen kampény keretében kihelyezett
oOriasplakat aprébetiis szovegében tala hatd feltétel eket).

Eqgy Ut, vagy oda-vissza Ut

187. Jogellenesnek tekinti tovabba a Versenytanics azokat a radios reklamokat,
amelyekbsl — a jelenlegi szokésokat és bizonytalansagot alapul véve — nem a
fogyasztdkra kedvezébb, vagyis oda-vissza Utra vonatkozd & van megjeldlve. A
fogyaszté szaméra |ényeges, az arra kihaté arutulajdonsag, hogy egy kézolt & csak
oda vagy pedig oda-vissza Utra vonatkozik. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a fent
irt fogyaszt6i bizonytalansagot tébbek kdzott éppen az eljaras ala vont vallalkozas
onmagahoz sem konzekvens reklamozasi gyakorlata néveli, mivel a jelen tgyben
vizsgalt reklamok is valtozdan kozlik az érakat ebbdl a szempontbdl.

Ab.) Tv reklam

188. A ,Tanulj meg integetni” kampanyban akalmazott, 1.4.1.5. a) pontban
ismertetett rekl&dmot a Versenytanacs a Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdésének a) pontjaba

4Az 1.4.2.2.b.) pont alatt ismertetett reklam szerint.
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Utkdzonek tartja azért, mivel a reklam — fent mar irt indokok alapjan - valo6tlanul
tgékoztat a ténylegesen fizetendé dijrdl, tovabba hidnyos a vonatkozasban, hogy
oda-vissza vagy egy Utra szOl a dijajanlat, és nem tajékoztat a részletes feltétel ekrdl
sem. E valétlan tgékoztatést az a korilmény sem orvosolna, haigaz lenne az eljarés
ala vont védekezésében kifejtett — és a Versenytanacs altal valosnak el nem fogadott
- azon alléspont, mely szerint a ténylegesen vetitett reklamfilm aprébetiis szbvege
olvashato.

189. A Versenytanécs a fenti rekldmot nem tartja figyelemfelkelté reklamnak -
szemben pl. a Gatewick kampény rédiéban elhangz6 verzigjaval — mivel a
rekldamban foglalt kdzlés a figyelemfelhivé reklamra jellemzo tartamon tdl nem csak
a szolgdtatas létére hivia fel a figyelmet, hanem részletesebb informéciot
szolgéltatva — jogszertitlendl - megjeldli a fizetend6 végosszeg egyes elemeit nem
tartalmazo arat is.

190. Az aprébetiis informéciot nem értékelte a Versenytanacs, mivel annak
tartalma nem észlelhet, illetve az a megkuldott bizonyitékon, illetve amint az
koztudomésu, egy atlagos TV nézé szamara TV képernyén nem olvashato.

Ac.) Ujsag reklamok

191. Az Ujsaghirdetések kapcsan a Versenytanacs az aprobetiis tgjékoztatasokat is
a tgékoztatas részének vette, mivel azok statikus forméban alnak a fogyasztd
rendelkezésére, és olvashatd méretiiek. Ennek figyelembe vételével az aldbbi
Ujsaghirdetéseket tartotta a Versenytanacs jogsértonek azon indokolassal, melyet a
radi érekldmokban kdzolt dijjal kapcsolatban mér kifejtett:

a) Az ,ldében kezdje el anyaraldst” kampany keretében alkalmazott, 1.4.1.1. b)
pontban ismertetett reklam, mivel az nem tajékoztat a ténylegesen fizetendo
dijrol, vagyis az egyéb koltsegekrol (add, illeték, és egyéb dijakrol valo
tajékoztatés hianya).

b) Az ,Oszi é&akcié” kampény keretében akamazott, 1.4.1.3. b) pontban
ismertetett reklam, mivel az nem tgékoztat a ténylegesen fizetends dijrol
(ado, illetéken tuli egyéb dijakrdl val6 tajékoztatas hidnya).

c.) A ,tanulj meg integetni” kampany keretében alkalmazott, 1.4.1.5. €) pontban
ismertetett reklam, mivel az nem tgékoztat a ténylegesen fizetends dijrol
(ado, illetéken tuli egyéb dijakrdl val6 tajékoztatas hidnya).

Ae.) Orias plakatok

192. A Versenytanécs szerint az oriasplakat befogadasara egy autdsnak maximum
1 mésodperce, mig egy nem siet6 jarokel6nek maximum 2-3 méasodperce van, mibél
kovetkezéen az oOriasplakat maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatésos
kivan maradni (fésor, kép és embléma), és a reklam foluzenetének kiemelkedd
szerepe van.

193. Alléspontja szerint azonban éppen fentiek miatt Iényeges a folizenet
korultekinté megfogalmazasa, figyelembe véve azt is, hogy az apré betis
informécidk t§ékoztatasban betdltétt szerepe gyakorlatilag elhanyagolhaté (Vj-
194/2004. és Vj-133/2005. szamu e€ljarasok). Az oriasplakatokon elhelyezett
reklamok alkalmazasakor - Versenytanacs szerint - az eljards ald vont Uzleti
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dontésén mudlik, hogy a figyelemfelhivd reklam kritériumainak megfelelé
reklamokat jelentet-e meg az adott reklameszkdzokon, vagy — més dontés esetén —
igazodik a részletes(ebb) informéaciét  szolgdtatd  reklamoktdl  elvart
kovetelményekhez. A kett6 jogellenes 6tvozésére azonban nincs méd (Vj-123/2006).

194. A fentieknek megfeleléen nem éetszerti és bizonyitott az eljaras ala vont
dllaspontja, mely szerint specidlis kortlmények (pl. dugd) kovetkeztében
olvashatéva vana az apro betiis rész.

195. Jogsértének tartja igy a Versenytanacs a 2005. évi ,, Tanuljon meg integetni”
kampanyban alkalmazott oriésplakatokat (1.4.1.5. d) pont) , mivel azok bér bizonyos
feltételekrol t§ékoztatnak, de e t§ékoztatds az aprd betii alkalmazésa miatt nem
észlelhet. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy még az apro betiis rész sem tgjékoztat
megfeleléen a dijrol, az egyéb koltsegeket, dijakat (pl. jegykidlitas dij) nem
tartalmazza, ahogyan az utak szdmat sem (egy Ut vagy oda-vissza (t).

196. Jogsértének mingésllnek tovabba a 2005. évi ,,Vele, nem vele’ kampanyban
alkalmazott oridsplakatok (1.4.2.6. @) pont) is, mivel az aprobetii okén azok sem a
ténylegesen fizetendé dijakrél, sem pedig a kapcsolodd feltételekrél nem
tgjékoztatnak észlelhetéen.

Af.) Freecard

197. A freecardok értékelése soran a Versenytanacs abbdl indult ki, hogy az
azokban szereplé aprd betiis szbveg nehezen olvashato, de az a tény, hogy e
reklamok tobbszor is olvashat6ak, orvosolja elébbi tényt, midltal az apré betis
szovegeket areklamok észlelhetd, informativ részének tekintette.

198. Ugyanakkor megtévesztonek tartotta a Versenytanacs a 2004. évi , Tanulj
meg integetni” kampany keretében alkalmazott freecard-ot (1.4.1.5. ¢) pont), mivel
az nem tgékoztat a ténylegesen fizetend6 dijrél azéltal, hogy az egyéb dijrél nem
informal (pl.jegykidlitéasi dij).

Ag.) Jarmireklam

199. A jarmireklamok kapcsan a Versenytanacs abbdl indult ki, hogy azok -
méreteiket tekintve - forgalmi helyzetben nem hordoznak |ényegi informéciot, mig
alo helyzetben tartalmuk megismerhets. A jarmireklamok esetében a
Versenytanacs nem taldlt jogsérté reklamot.

Ah.) Kirakatreklam és attrap

200. A kirakat reklamok, és atrrapok esetében a Versenytanacs abbdl indult ki,
hogy az azokban szereplé aprO betiis szoveg olvashato, illetve ezek tobbszor is
elolvashatdak, midtal az apro betiis szbvegeket a rekldmok észlelheté részének
tekintette.

201. E reklamok esetében a Versenytanacs nem taldt jogsért6 reklamot.
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B.) Felssfoku jelzd, a , paratlan arak” szZlogen hasznalata

202. A Versenytanacs gyakorlata szerint (Id. pl. a Vj-118/2006-0s szamu
versenytanacs hatérozatot) a piacelsosegi alitas csak akkor mingsil jogszeriinek, ha
a reklamoz6 a kijelentést el6zetes piackutatasokkal a reklamban szerepl6
valamennyi versenytarsa vonatkozasban igazolni tudja. A reklamban hasznélt
kifejezések val 0sagat az azt alkalmazo véllalkozasnak kell bizonyitania, melyre jelen
eljérasban nem kertilt sor. A Versenytanécs a ,paratlan” jelzot felséfoka arujelzének
tekinti.

203. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a rendelkezésére dl6, az eljaras ala vont
atal a Vj-72/2005. sz. Ugyben csatolt anyagban és a Vj-74/2006. sz. eljarasban is
felhaszndlt dokumentumokban tobb olyan bizonyiték talahatd, mely szerint a
hirdetésekkel érintett idészakokban az eljards ald vont dtal publikalt, egy Utra szolé
9.900 Ft-os replldjegy arnd joval kedvezébb ganlatok is voltak a |égi
személyszallitési piacon.

204. A fentieknek megfelel6en valamennyi olyan reklam, melyben az eljéréas ala
vonat a ,paratlan” arak” jelzés szerkezetet alkalmazta, akalmas a fogyasztok
megtévesztésére, és igy a Tpvt. 8. §-dnak (1) bekezdesébe, illetve az (1)
bekezdésének a.) pontjéba ttkozik.

205. Nem fogadta €l a Versenytanacs az eljaras da vont vallalkozas jelentéstani,
de fokent nyelvtani értelmezését. A paratlan sz0 jelentése a kdznyelvben egy olyan
szolgdltatast jeldl, melynél nincs jobb szolgdltatas a piacon, azaz paratlan, azaz
egyedulallo.

C.) A Versenytanacs altal nem kifogésolt r ekldmok

206. Az 1.4.2.1. pontban jelzett ,Early Bird” gjandékakcio keretében akalmazott
reklamok arkézlést nem tartalmaznak, azok figyelemfelhivo reklamnak minésiilnek,
és a Versenytanécs e reklamok kapcsan jogsértést nem tartott megdllapithaténak.

207. Az 1.4.1.2. pontban felsorolt , Karacsonyi ajandék”, és az 1.4.2.4. pontban
felsorolt A télbsl a nyarba’ akcidkhoz tartozd reklamok val osdgtartalmét az eljéras
ala vont bizonyitotta, azokrdl a Versenytanacs megallapitotta, hogy a fogyasztok —
utazdsi irodék kozvetitésével- a rekldmban feltlntetett &ron vehették igénybe a
szolgaltatast, igy e reklamok jogsérté jelleg nem al fenn.

208. Az 1.4.2.2. pontban felsorolt 2005. évi ,Kids go free” kampany keretében
kozzétett jarmiireklamokat a V ersenytanacs szintén nem tekintette jogsértének a fent
kifejtettek okan.

Bannerek

200. A bannerek értékelése soran a Versenytanécs azt vette figyelembe, hogy a
bannerekben szereplé apro betiis széveg nehezen ugyan, de olvashatd, tovébba az a
tény, hogy e reklamok tobbszér megnézhet6ek, orvosolja a nehezen olvashatdsagot,
midltal az apré betiis szbvegek is a reklamok észlelhet6 részét képezik. Figyelembe
vette tovabbd, hogy a bannerekre valo rakattintas révén a részletes forgalmazés
feltételek megismerhetéek voltak, mibsl adoddan az interneten tgjékozodd, annak
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haszndlatat ismerd, ésszeriien ejardé fogyasztotdl — a Versenytanacs alaspontja
szerint — elvarhaté a bannereken irtakon tdli részletes feltételek megismerése a
reklamhordozo természetébsl adddoan.

[1.4. Jogkovetkezmeények

210. Fentiekre tekintettel a rendelkezé részben foglalt reklamok vonatkozasaban a
Versenytanacs megdllapitotta a jogsertést a Tpvt. 77.8-dnak (1) bekezdés d.) pontja
alapjan figyelemmel a Tpvt. 8.8 (1) és(2) bekezdés a-c.) pontjaban irtakra

211. A Tpvt. 78.8 (1) bekezdés szerint az eljard Versenytanacs birsagot szabhat ki
a Tpvt-be tkdz6 jogsértés esetén. A birsdg kiszabésakor a Tpvt. 78.8 (2)
bekezdésében részletezett szempontokra kell figyelemmel lennie.

Jelen eljarésban a jogsértéssel Osszefliggésben a Versenytanacs indokoltnak létta
birsag kiszabasdt, mely 0Osszege meghatdrozésand a teljes reklamkampany
koltsegebol indult ki. Figyelemmel volt azonban arra, hogy vaamennyi, a
reklamkampanyokban megj el entetett reklam nem volt jogsérts, tovabba arrais, hogy
az egyes reklAmkampanyokban akamazott kulonbozé rekldmhordozékon
megjelentetett rekldmok sem voltak azonosan megitélhetok a jogellenesség
szempontjabdl. Fentieket figyelembe véve a birsag mértékének meghatérozasana
ténylegesen a teljes reklamkoltség felét vette alapul és ehhez képest mérlegelt a
Tpvt. 78.8 (2) bekezdésben foglalt szempontok alapjan.

A birsag konkrét dsszegének meghatarozasakor fentiek alapjan figyelembe vette a
jogsértés kiterjedtsegét, a jogsértének taldt kampanyok viszonylag révid voltét,
ugyanakkor ismétlodését is. Ertékelte a Versenytandcs, hogy az eljaras aa vont
vélakozés elen voltak folyamatban jogsértést megdllapitdé versenyfelligyeleti
eljarasok, azonban azt is mérlegelte, hogy a mér jogsértének taldt magatartas
tipusokat az eljaréds aa vont valalkozds nem folytatta, illetve a kordbbi Ugyek
befgjezése Gta csak a , paratlan” jelzé hasznalata minésiilt jogsertonek. Az eljarés aa
vont véllakozés javara értékelte, hogy a szolgdtatés jellegébsl adoddan a
fogyasztok utdlag megismerhetik avasarlasi feltételeket.

212. A Tpvt. 77.8 (1) bekezdés i.) pontja alapjan a Versenytanacs megallapitotta,

hogy a rendelkez6 részben nevesitett rekldmokon tuli rekl&mok nem voltak
jogseértoek, illetve vonatkozasukban nem nyert bizonyitést a jogsértés.

Budapest, 2007. marcius 27.
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A kampany
neve 2004.
év

Téjékoztatds a
kap

csol6do

adokrol és
EEE]

Oda-vissza
szol-e
meghir detett
ar

Tajékoztatas a| A kapcsolodo
a jegykialitas
dijrol

k6ltségekr ol
sz0l6
t4jékoztatas
észlelhetésége
és
olvashatosaga

1. a) Réadié: Nem|Nem tartalmaz | Nem tartalmaz | -

,|dében tartalmaz informéci6t.>  |informéci6t.

kezdje € a|informaciot.

nyaralast” |b.) Ujsag: Nem|Tartalmaz Nem tartalmaz |-
tartalmaz informé&ciot. informé&ciot.
informaciot.

2. a) R&di6 - Nem|Nem tartalmaz | Nem tartalmaz | -

, Karacsonyi | tartalmaz informéciot.’ | informéciot.

ajandek informaciot.

akcio” b) Ujsaqg —| Tartalmaz Nem tartalmaz | Olvashat6, bér
Tartalmaz informaciot. informaciot. eléggé Kis
informéci 6t bettis
c) Bame —|Nem tartalmaz|Nem tartamaz|-
Nem tartalmaz | informaciot. informé&ciot.
informéci ot

3. a) Sqjté: | Tartalmaz Nem tartalmaz | Olvashaté.

, Oszi Tartalmaz informéacict. informéaciot.

arakci¢” informé&ciot.
b.) Banner: | Tartalmaz Nem tartaimaz | Nehezen, de
Tartalmaz informé&ciot. informé&ciot. tobbszor
informaciot. olvashaté.

® Ez ugyanakkor nem megtéveszts, mert ajegy oda-vissza (tra érvényes.
® Ez ugyanakkor nem megtéveszts, mert ajegy oda-vissza (tra érvényes.
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4, ,Paratlan|a)Banner: Nem| Tartalmaz Nem tartaimaz | Nehezen, de
varosok —|tartalmaz informé&ciot. informé&ciot. tobbszor
paratlan informé&ciot. olvashato.
arak”
5. ,Tanulj|a)TV - Olvashatatlanul | Olvashatatlanul | Olvashatat!anul
meg Olvashatatlanul | révid ideig | rovid ideig| rovid ideig
integetni,, | révidideig nagyon apro . nagyon apré. | nagyon apro.

nagyon apro.

b.) Freecard —|Tartamaz Nem tartalmaz | Nehezen

Tartalmaz informé&ciot. informé&ciot. olvashaté.

informaciot.

c.) Billboard —|Tartalmaz Tartalmaz ?7?7?

Tartalmaz informaciot. informaciot.

informéci 6t

d) Ujsagg —|Tartamaz Nem tartalmaz | Nehezen

Tartalmaz informé&ciot. informé&ciot. olvashaté.

informéciot

e) Bamne —|Nem tartaimaz|Nem tartamaz |-

Nem tartalmaz | informaciét. informé&ciot.

informaciot.

f.) R&di6 - Nem|Nem tartalmaz|Nem tartamaz |-

tartalmaz informéciot.”  |informécict.

informé&ciot.

" Ez ugyanakkor nem megtéveszts, mert ajegy oda-vissza Utra érvényes.
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2005. év T§ékoztatas a Oda-vissza  Tajékoztata A A
A szol-e as a kapcsolod kapcsoléd
kampany meghirdetett jegykidllitas 6 0
neve adokrol és ar i dijrol feltételekr koltségekr
illetékekral 6l  szol6 61  sz0l6
tajékoztat tajekoztat
as as
(Specidlis  észlelhetds
feltétel és ége és
online olvashat0s
foglalhatd aga
sag.)
Early
bird,
Vele, nem
vele akcio
a) Plaka | Tartamaz Tartalmaz Tartalmaz | Tartalmaz | Nagyon
informaciot. infforméciét. | informéciot. |informacio | aproé betiis
t.
b) Nincs Nincs Nincs - -
Freecard |arinformécié. |arinformécio. | éarinformacié
c) R&di6 |Nem tartalmaz | Nem tartalmaz | Nem
informaciot. informéciét. | tartalmaz
informé&ciot.
d) Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz | Tartalmaz |Apro
Kirakatok |informéciot. infforméciét. | informéciét. |informacio |betiis, de
t. hosszabb
ideig
tanulmany
ozhat6
e) Attrap | Tartalmaz Tartalmaz Tatalmaz | Tartamaz |Apré
informéciot. informéciét. | informaciot. |informacio | betiis, de
t. hosszabb
ideig
tanulmany
ozhat6
f) Tartalmaz Tartalmaz Tartamaz | Tartalmaz |Apro
Billboard |informaciot. informéciét. | informaciot. | informacio | betiis, nem
t. észlelhet6
teljes
terjedelmé
ben
g) Ujsag | Tartalmaz Tartalmaz Tatalmaz | Tartamaz |Apré
informaciot. informécidt. | informaciot. |informacio | betiis, de
t. hosszabb
ideig
tanulmany
ozhat6
Kids go
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free

a) Radi6 |Tartamaz Tartalmaz Tartalmaz | Tartamaz
informéciot. informéciot. informéci6t. | informéacio
t.
b) Ujség | Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz | Tartalmaz | Nagyon
informéciot. informéciét. | informaciot. | informécid | apré betiis,
t. de
hosszabb
ideig
tanulmany
ozhat6
C) Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz | Tartamaz |Apré
Jarmiirekl |informaciot. informéciot. informécidt. |informacio | betiis,
am t. észlelheto.
d) Banner |Nem tartalmaz| Nem tartalmaz | Nem Hidnyos
informéci ot informéci ot tartalmaz informacio
informéci ot
Paratlan
var osok
pératlan
arak
(Banner
kampany
)89
Januar Nem tartalmaz | Tartaimaz Nem Nem -
I.verzi6 |informaciot. informécidt.  |tartamaz tartalmaz
informéci6t. | informéacio
t.
Januar Nem tartalmaz | Nem tartalmaz | Nem Nem -
Il. verzié |informaciot. informécidt.  |tartamaz tartalmaz
informéci6t. | informéacio
t.
Februar |.|Nem tartamaz|Nem tartalmaz | Nem Nem -
€s [l. | informaci6t. informécidt.  |tartamaz tartalmaz
verzio informéci6t. | informéacio
t.
Marcius |Nem tartamaz|Nem tartalmaz | Nem Nem -
Repll6gép | informéci 6t. infformaciot. | tartalmaz tartalmaz
kifutds informéci6t. | informéacio
valtozat |.- t.
1. verzid
Mércius | Tartamaz Tartalmaz Nem Nem -
Puzzle informaciot. informaciot. | tartalmaz tartalmaz
valtozat |.- informéci6t. | informéacio
Il. verzié t.
Aprilis Nem tartalmaz | Tartalmaz Nem Nem Nehezen,
I. verzid|informaciot informaciot.  |tartalmaz tatalmaz |de
Kockak informécidt. | informacio | tobbszor

8 A bannerre val 6 kattintés egy olyan oldalravisz, ahol az ron kiviili feltételek elolvashatak.
9 A bannerre val 6 kattintas egy olyan oldalravisz, ahol az aron kiviili feltételek elolvashatdak.
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t

olvashato.

Nem

Aprilis | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra -
[1. verzid|informaciot. informéciot. | utal tartalmaz
Propeller informacié
L.
Aprilis I11.|Nem tartalmaz | Tartalmaz Nem Nem -
verzio informéciot. informéciét. | tartamaz tartalmaz
informaciot. | informacio
L.
Majus |.- | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra| Nem Nehezen,
[l. verzi6 |informaciot. informéciot. | utal. tartdmaz |de
informacio | tébbszor
t. olvashato.
Jinius |.- | Tartamaz Tartalmaz Egyéb dijra| Nem Nehezen,
[l. verzi6 |informaciot. informéciot. | utal. tartdmaz |de
informacio | tébbszor
t. olvashato.
Jllius I. és| Tartamaz Tartalmaz Egyéb dijra| Nem Nehezen,
[l. verzi6 |informaciot. informéciot. | utal. tartamaz |de
informacio | tébbszor
t. olvashato.
Augusztus | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra] Nem Nehezen,
l.verzid |informaciot. informaciot. | utal. tatamaz |de
informécid | tébbszor
t. olvashato.
Augusztus | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra| Tartalmaz | Nehezen,
Il. verzié |informaciot. informaciot. | utal. informacio | de
t. t6bbszor
olvashato.
Szeptemb | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra] Nem Nehezen,
er |. és |l.|informaciot. informaciot. | utal. tatamaz |de
verzio informécid | tébbszor
t. olvashato.
Oktéber | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra| Tartalmaz | Nehezen,
informaciot. informaciot. | utal. informacio | de
t. t6bbszor
(Spec. olvashaté.
Feltétel+
online
foglalas
(utébbi itt
jelenik
meg
el 6szor).
November | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra| Tartalmaz | Nehezen,
informéciot. informéciot. | utal. informécio | de
t. t6bbszor
(Spec. olvashato.
Feltétel+
online
foglalas
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(utébbi itt
jelenik
meg
el6szor).

December

Tartalmaz
informéci 6t.

Tartalmaz
informéci 6t.

Egyéb dijra
utal.

Tartamaz
informécio
t.
(Spec.
Feltétel +
online
foglal &s)

Nehezen,
de
tObbszor
olvashato.

Télbél a
nyarba
koktail

a) Ujsag

Tartalmaz
informéci 6t.

Tartalmaz
informéci 6t.

Nem
tartalmaz.

Tartamaz
informécio
t.
(Spec.
Feltétel+
online
foglalas
(utébbi itt
jelenik
meg

el 6szor).

Kisbetii,
de
olvashato.

b.) Banner

Nem tartalmaz
informaci 6t.

Nem tartalmaz

informaci 6t.

Nem
tartalmaz
informéci 6t.

Nem
tartalmaz
informécio
t.

Tengerpa
rti
ajanlatok

a) Ujsag

Tartalmaz
informaci 6t.

Tartalmaz
informaci 6t.

Egyéb dijra
utal.

Tartalmaz
informécio
t.

(Spec.
Feltétel +
online
foglalas
(utébbi itt
jelenik
meg

el 6szor).

Kisbeti,
de
olvashato.
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Tajékoztatds Oda-vissza

Téjékoztatds A kapcsolédd A kapcsoldédo

akap szol-e a koltségekrol  feltételekrdl
csolodé meghirdetett jegykiallitasi szolé sz0l6
adokrol és  ar dijrol tajékoztatas tajékoztatas
illetékekral észlelhetésége (Specidlis
és feltétel és
olvashat6sadga online
foglalhat6sag.)
Paratlan
var 0sok
pératlan
arak
(banner
kampany)
Janu&r |.|Tartamaz Tartalmaz Egyéb dijra|Nehezen, de|Tartamaz
és [l.|informéci6t. |informéaciét. |utal. tobbszor informaciot.
verzio olvashato.
Februar |.- | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra|Nehezen, de|Tartamaz
[11. verzié |informéciét. |informéciot. |utal. tobbszor informé&ciot.
olvashato.
Marcius | Tartalmaz Tartalmaz Egyéb dijra|Nehezen, de|Tartamaz
informéciét | informéaciét | utal. tobbszor informaciot.
olvashato.
Aprilis |.| Tartaimaz Tartalmaz Tartalmaz Nehezen, de|Tartamaz
és Il.|informéciot |informéciot | informéciét. | tobbszor informé&ciot.
verzio Utad a| olvashato.
jegykezelés
koltségre, és
egyéb dijakra
M§us |.-| Tartamaz Tartalmaz Tartalmaz Nehezen, de|Tartalmaz
I11. verzio |informéaciét |informaciot | informécidt. | tobbszor informaciot.
Utal a| olvashato.
jegykezelési
koltségre, és
egyéb dijakra
Janius Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz Nehezen, de|Tartamaz
informécidt. |informéaciét. |informaciot. | tobbszor informaciot.
Utal a| olvashato.
jegykezelési
koltségre, és
egyéb dijakra
Julius Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz Nehezen, de|Tartamaz
informécidt. |informéciét. |informaciot. | tobbszor informaciot.
Utal a| olvashato.
jegykezelési
koltségre, és
egyéb dijakra
Gatewick
kampany
a) Sgtdé | Tartdmaz Tartalmaz Tartalmaz Olvashato, bar
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informécidt | informaciét | informaciét | kis betis
b.) Banner | Tartalmaz Tartalmaz Tartalmaz Nehezen, de
informécidt | informaciét | informaciét | tobbszor
olvashato.
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