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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a Union Biztosité Zrt. (Budapest) ellen
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljérasban targyalason
meghozta az al bbi

hatar ozatot

A Versenytanacs megalapitia, az ejards ala vont a 2006 aprilisatdl a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tandsitott az ,Union-Smaragd” termékrdl adott
tdjékoztatas soran.

A Versenytanacs kotelezi az eljaras ala vontat 3.000.000 Ft (Harommillié forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a Gazdaségi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javéra kotel es megfizetni.

A hatarozat felllvizsgaatat a kézhezvételtol szamitott 30 napon belll a Févarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnd benyUjthatd vagy ajanlott kildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokoléas

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal annak vizsgdatéra inditott versenyfelligyeleti eljarast az
Union Biztosito Zrt. ellen, hogy az €eljaras ald vont az ,Union-Smaragd’ elnevezési
termékével kapcsolatban a fogyasztok felé irdnyuld tgjékoztatdsa soran megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorldtozas tilamardl szélo 1996. évi LVII.
torvény (atovabbiakban: Tpvt.) I11. fejezetének rendelkezéseit.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



l.
Az eljarasaléa vont

2. A 1991-ben alagpitott Union-nak 1999-ben valt 100%-os tulgjdonosava a Wiener Stadtische
Versicherung AG. Biztositési tevékenységét az Allami Biztositésfelligyelet dtal kidlitott
05/1991. szamu engedély alapjan fol ytatja.

Az djards ald vont 2005. és 2006. évi gazdadlkodasanak egyes adatai az aldbbiak szerint

alakultak:

Dijbevétel | Dijbevétel az Befektetés egységekhez Részesedésa| Részesedés

Osszesen | életbiztositas kotott életbiztositasok biztositas az

(ezer Ft) agbdl piacon életbiztositas

(ezer Ft) dijbevétel szerzédésszam | dijbevétel piacon
(ezer Ft) (darab) alapjan dijbevétel
alapjan

2005 1-1V. 14.445.686 3.527.672 1.815.000 10.211 2,10 1,35
n.év
2006 1-I11. 13.036.951 6.553.836 1.717.430 11.791 2,07 1,72
n.év
2006. 1-1V. 17.467.454 8.765.738 n.a n.a 2,10 2,08
n.év

Az éetbiztositasi &gbdl szdrmazd dijbevétel jelentds része befektetési egysegekhez kotott
életbiztositasokbdl szarmazott, s ilyen termékkel rendelkezé szerzédsi javara tobb milliard
forint értékben hajtott végre befektetéseket.

A Versenytanacs a Vj-45/2006. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott hatarozataban
megdllapitotta, hogy az MBI Nemzetkdzi Marketing Tanacsado és Biztositaskozvetité Kft. és
az eljéras ada vont 2000. szeptember 19-t61 2002. m§jus 31-ig, a Kereskedelmi és Hitelbank
Rt. 2002. janu&r 1-t6l 2002. mjus 31-ig az ,MBI Befektetés Jovoszamla® elnevezési
biztositasi termékhez  kapcsol6dd  hitellehetéséggel  kapcsolatban  a  fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott. A Versenytanacs az eljaras ala vontat 24
millié Ft birsdg megfizetésére kotelezte. Az ejaras aa vont a hatérozat felllvizsgélata
céljabdl birésaghoz fordult.

.
A befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok

3. Az éetbiztositas agon bellil megkulonboztetendok a befektetési egységekhez kotott
éetbiztositasok, amelyek a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységroél sz6l6 2003. évi LX.
térvény (a tovabbiakban: Bit.) az életbiztosités &g agazatok szerinti kockazati besorolasardl
sz016 2. szamu mellékletének I11. pontja alatt szerepel nek.

A Bit. 3.8-a (1) bekezdésének 4. pontja szerint a befektetési egységekhez kotott életbiztositas
(unit linked) olyan életbiztositasi termék, amelynél a biztosito a biztositas szerzédés aapjan
képzett biztositéstechnikai tartalékot az &tala létrehozott, 6nallé befektetési politikaval
rendelkezo, elkilonitetten kezelt - azonos értékii, elméleti elszamolas részekbdl (befektetési
egységekbol) &ld - eszkozdlloményokba (eszkbzalapokba) vagy més, befektetési
alapkezelésre jogosult térsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabdl, a
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szerz6d6 vaasztasatol flggoen, a szerzédésben elére meghatarozott szabalyok szerint [a
biztositasi termék fogalméat ugyanezen bekezdés 9. pontja hatarozza meg: meghatarozott
biztositas kockazatokra vagy kockazatcsoportokra kidolgozott feltétel- és teljesitési
rendszer].

A Bit. befektetés egysegekhez kotott éetbiztositdsokra vonatkozd el6irdsai  kozdl
kiemel het6k

- afogalommeghatérozasok [a 3.8 (1) bekezdésének 18. pontja adja meg az eszkozalap, a 35.
pontja pedig a kockézatnak kitett sszeg fogalmét],

- a biztosit6t a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF) irdnyéban
az eszkozalappal 0sszefliggésben terhel6 bejelentési kotel ezettség kil bnleges szabalyai [1asd a
72.8 (2) és (3) bekezdését],

- aszerz6dés egyes tartalmi el emeinek meghatérozésa [96.8 j) pont],

- az ezen biztositds kulonlegességébdl fakaddan sgjatos tartalékoldsi, befektetési és
eszkoznyilvantartasi el6irasok [l&sd pl. a 117.8 (1) bekezdését és (2) bekezdésének i) pontjét,
a 132.8 (4) bekezdését, a 136.8 (2) bekezdését, a 141.8-t, a 142.8 (2) bekezdését, 143.8-anak
(1) és (2) bekezdését, a 144.8t, de ez e témakorrel Osszefliggé rendelkezések kozil
megemlithetjik a 133. § (3) és(6) bekezdéset ig],

- a biztositét a szerz6do (biztositott) iranyéban terhel6 t§ékoztatasi kotel ezettségre vonatkozd
kil onleges rendelkezések [166.8 (11) bekezdés],

- afelszamolés, illetve a végel szamol és esetén figyelembe veendé szabayok [222.8 (2) és (3)
bekezdés].

Egyéb jogszabalyok is rendelkeznek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokrdl, igy
példaul a biztositok éves beszamold készitési és konyvvezetési kotelezettsegenek
sgjatossagairol szold 192/2000. (X1. 24.) Korm. rendelet.

A befektetési egysegekhez kotott élethiztositasok esetén az Ugyfeleknek torténd tajékoztatas
formg&rdl és tartamardl szél6 33/2002. (X1. 16.) PM rendelet egyebek kdzott meghatarozza
az eszkOzalap, a befektetés egység, az eszkbzalap nettd eszkozértéke, a befektetés egység
vételi &folyama, a szamla és az alszamla fogalmat, rogziti a befektetési egysegekhez kotott
életbiztositasok esetén a biztositd altal évente legaldbb egy alkalommal a szerz6do részére
teljesitend6 t§ékoztatési kotelezettség szabdyait, valamint eléirja, hogy a biztositdé minden
munkanapon milyen formaban koételes a befektetés egységekhez kotott életbiztositasaihoz
kapcsol 6do befektetési egysegek vételi arfolyamérol és az eszkdzalapok nettd eszkozértékérdl
rendszeres nyilvanos t§ ékoztatast adni.

4. A befektetés egységekhez kotott életbiztositdsok esetében az egyes eszkdzalapok a
befektetés tipusaban és a befektetések kockazataban térnek el egymastol. A szerz6donek az
adott eszkdzal apbdl val 6 részesedését a befektetési egységek darabszamafejezi ki.

Az eszkbzalapok tékge jellemzéen (de nem kizardlag) befektetési alapokba kerdl
befektetésre. A befektetési alap befektetési jegyek nyilvanos vagy zartkori kibocsatésaval
|étrehozott és miikodtetett, jogi személyiséggel rendelkezé vagyontdmeg, amelyet a
befektetési alapkezel6 a befektetok dltal anos megbizésa alapjan, azok érdekében kezel.

A biztositd a befektetés sordn az eszkdzalap portfolidjdban szereplé befektetési aapok
befektetés jegyeit (az alap dtal kibocsatott értékpapirokat) vasarolja meg az aktudis
arfolyamokon (egy jegyre juto nettd eszkozeértek) és tokekivonaskor visszavéltja a befektetés
jegyeket a visszavaltas napjan érvényes arfolyamokon [mind a vasarlas, mind a visszavaltas
soran eléfordulhatnak kapesol6do (pl. véltasi) koltsegek].
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A 2006. év |. félévében a 13 biztositd Osszesen 176-féle alapot kindlt Ugyfeleinek. A
fogyaszték 2004 Ota véaszthatnak eurdé aapl befektetési  egysegekhez  kotott
életbiztositasokat is (ilyen biztositast jelenleg 7 biztosito kindl).

5. A 2005. és a 2006. évben a biztositasi piac egyes fébb mutatdszamai az alabbiak szerint
alakultak:

Dijbevétel 6sszesen Dijbevétel az Befektetési egységekhez
(ezer Ft) életbiztositasi kotott életbiztositasok
agbal
(ezer Ft)

dijbevétel szer z6désszam

(ezer Ft) (darab)
20051-1V.
n.év 686.463.437 302.101.566 133.744.000 684.629
2006 1-111.
n.év 628.938.018 172.365.247 99.371.043 590.727
2006 |-1V.
n.év 830.413.758 420.773.273 n.a n.a

A kamatadd bevezetésének hatasara jelentésen megugrott a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok irant a befektetéi keredet. A 2006. év Ill. negyedévében a befektetés
egysegekhez kotott éetbiztositasok tartalékanak fedezete tobb mint 60 milliard forinttal nétt.
2006. szeptember 30-an a befektetett eszk6zok értéke 474 milliard forintot tett ki.

6. A dijtartalékkal rendelkezé életbiztositasi szerz6dések esetében lehetéseg van arra, hogy a
biztosité egy kulon szerzédés megkotésevel, meghatarozott ellenszolgétatas ellenében, a
visszavasarlas 0sszeg eregjéig kotvénykdlcsont nydjtson a szerz6do fél szamara.

A kotvénykolcson fogalmat a Bit. 3.8-a (1) bekezdésének 37. pontja hatdrozza meg: az
életbiztositasi szerzédés alapjan a biztosito atal legfeljebb a visszavésérlasi Gsszeg erejéig a
szerz6donek nyUjthatd - pénzigyi szolgatatasnak nem mindsilé - kolcson, amelyet a
biztosité és a szerz6d6 legkésdbb a biztositasi esemeény bekdvetkeztekor vagy a szerzédés
megsziintekor szamol el. Azt, hogy a kétvénykdl cson biztosito altali nyUjtédsa nem tekintendo
pénzlgyi szolgéltatasnak, megerésiti a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6
1996. évi CXII. torvény is, amelynek az értelmez6 rendelkezéseket tartalmazd 2. szamu
melléklete |. Pénzligyi szolgéltatasok részének 10.4. pontjanak c) apontja értelmében nem
minésil pénzkolcson nyljtésdnak a biztositointézet atal az életbiztositas  kotvény
tulgjdonosanak nyujtott koétvénykdl cson.

Ha az éethiztositédsi szerzé6dés alapjan kotvénykolcson nyljtéséra (és igénybevételére) van
lehetéség, akkor a Bit. 96. §-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan a szerzédesnek tartalmaznia
kell ennek részletes szabdlyait.

A személyi jovedelemadordl szOlo 1995. évi CXVII. torvény akalmazasa korében a
kotvenykolcson igénybevételének az életbiztositashoz kapcsolodd adokedvezmeény utdlagos
visszafizetési kotelezettsége tekintetében van jelent6sége, ugyanis ha a maganszemély egy
évet eléré idotartama kotvénykolcsont vesz igénybe vagy az egy évet € nem éré idotartamu
kotvénykolcsont tobbszor is igénybe vesz, a korabbiakban érvényesitett adokedvezményt
vissza kell fizetni.
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[1.
Az, Union-Smaragd” termék

7. Az eljaras ala vont 2006. aprilis 1-jét6l tobb értékesitési csatornan (sgjét hal 6zathoz tartozd
flggé Ugynokok, tébbes biztositasi Ugynokok, biztositasi alkusz) keresztil értékesiti ,, Union-
Smaragd” termékeét.

8. Az éljards adlavont harom eszkdzalapot kindl fel Ugyfeleinek:
- ;Union-Euro” eszkozalap

- ,Dinamikus’ eszkdzalap

- ,Konzervativ” eszkbzalap

A vonatkozd szerzédesi feltételek szerint a ,Dinamikus’ és a ,,Konzervativ”’ eszkdzaapok
forintban denomindltak, vagyis a befektetés egység arfolyamok nyilvantartasa forintban
torténik. Az ,Union-Euro” eszkdzalap euréban denomindlt, vagyis a befektetési egység
arfolyamok nyilvantartasa eurdban zajlik.

Befektetési eszkozalapokhoz kapcsolodd szerzédés esetén a befektetésbdl eredéen fellépo
arfolyamnyereséget vagy —veszteséget a szerz6do viseli. Az eljarés ald vont dtal 2005
decemberétol, illetve 2006 augusztusatdl akalmazott ,Nyilatkozat életbiztositashoz”
formanyomtatvanyok (Vj-154/2006/4/G11/5/F/6., V|j-154/2006/4/G11/5/6/6.) rogzitik, a
szerz6do/biztositott tudomasul veszi, hogy a befektetési eszkozalapok megvéalasztasa
személyes dontés, az azokban elhelyezett tékére, sem annak hozaméra vonatkozéan a
biztosito nem vallal garanciat. A befektetésre, illetve az alapok megvalasztasara vonatkozo
dontés kockazatdt a szerz6dé viseli, s az eddig elért hozamokbdl nem lehet az értékek
jovébeni alakulasara kdvetkeztetni.

9. A befektetés egység az eszkbzalapban vald aranyos részesedést kifgjezé elszamolasi
egység, azzal, hogy a befizetett dij egy részét kezdeti egysegekbe, a maradékot felhalmozési
egységekbe fekteti az eljaras ala vont, ezenkivil még egy adott 6sszegi kotvénykolcsont
nyUjt a szerz6dének, amelyet szintén felhalmozasi egységekbe fektet be. A befizetett dijbdl
vasarolt egységek az tgyfél kivansaga szerint kerlilnek befektetésre.

Az Un. ,actuarial funding” értelmében az eljéras alavont a kezdeti egységeket nem 100%-ban
fekteti be. A kezdeti egységekbdl befektetett rész meghatdrozésa az an. ,funding factor”
segitségével torténik.

A termék termékterve (Vj-154/2006/4/11/F/1.) és az eljaras aa vont részérél a 2006.
november 14-i meghallgatason el6adottak (Vj-154/2006/11.) egyarant azt mutatjak, hogy a
kezdeti egység nem teljes egészében kerll befektetésre, azzal, hogy a kezdeti koltsegek (igy
pl. a biztositéskodzvetitét megillets jutalék) nem azonnal, hanem 10 évre el osztottan keriilnek
levonasra. A felhalmozasi egysegek esetében szintén van koltséglevonas, amelynek ardnya
kisebb, mint a kezdeti egység esetén, ebben az esetben a befizetett rész magasabb szézaléka
marad meg a koltségek levonésa utan.

10. A befizetett dijnak befektetési egysegekre torténd atszamolésa a kdvetkezéképpen torténik
a600.000 Ft-os befizetési csomag példgan:

- a 600.000 Ft-os csomag esetében 400.000 Ft az Ugyfélbefizetés, 200.000 Ft a
kotvénykolcson,

- az Ugyfé altal befizetett 400.000 Ft-on beltl 100.000 Ft a kezdeti egységek, 300.000 Ft a
felhalmozasi egységek értéke, mig a kotvénykolcson teljes egészében felhamozési
egységekbe kerdll,
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- a befektetés egysegek darabszamanak a kiszamolasa Ugy torténik, hogy a befektetés napjan
érvényes eszkdzalap arfolyammal osztjdk az egyes befektetési egységek értékét (példaul a
100.000 Ft-ot osztjak az adott arfolyammal, igy jon ki a befektetési egységek darabszama),

- atovébbiakban ezek a darabszéamok szorzddnak az eszkdzalapok mindenkori arfolyaméval,
igy adddik a kotvényértek.

Megkilonboztetésre kerlll a nyilvantartott egységek aktudlis értéke és a befektetési egysegek
aktudlis értéke. Példaul x Gsszegi biztositasi dijbol y illeti meg kilonféle koltsegek cimén az
eljaras ala vontat. Az eljaras aa vont elkiloniti az y részt, s befektetésre csak az X és az y
kUlonbozete kerll. Az y részt ugyanakkor nem vonja le azonnal az eljéras al& vont, hanem
elosztja pl. 10 évre, s aprankent fogja ,, elszamolni”. Befektetésre ugyanakkor csak az x ésy
kUlonbozete kerll [ez képezi a befektetési egységekhez kotdtt (unit linked) életbiztositasok
tartalékat]. Mindennek megfeleléen az x 6sszegii biztositasi dij a nyilvantartott érték, saz x és
y kil6nbozete a befektetett érték.

A koltség levonas havonta Ugy torténik (ha %-os mértékegységii koltségrél van szd), hogy az
egysége darabszamat csokkentik az adott szazal ékmertékkel.

11. A termék |ényeges sajatossaga, hogy a szerz6do dtal vaasztott dijfizetéstsl figgéen az
eljdrés aa vont egy biztositasi évre automatikusan kotvénykélcsont nydjt a szerzédés
|étrej6ttekor, s azt minden biztositasi évfordulon automatikusan megujitja, ha azt a szerz6do
nem utasitja el.

Az automatikusan nyujtott kotvénykolcsont a biztosité biztositési dijként kezeli. A
kotvenykol cson automatikus megujitasat a biztosité 10 évre garantdlja.

A biztosito a kotvénykolcsonre kamatot szamol fel.

A termékterv szerint a bruttd kotvénykolcson-kamat a jegybanki alapkamathoz kotétt (a
termék induldsakor 6%), ugyanakkor az Uzletpolitikai kedvezménnyel nyqjtott
kotvenykolcson-kamat  3,50%/év-ben kerllt meghatarozésra az elsd évre (a kamat ezt
kovetéen az dtalanos szabdyok szerint alakul, azaz azonos a jegybanki alapkamattal).

A 2006 juliusdnak végéig alkalmazott Kulonds Biztositas Feltételekben a kdlcson kamatra
6%-ban kerllt meghatérozésra, azzal, hogy az Uzletpolitikai kedvezménnyel nyuijtott
kolcsonkamat éves szinten 3,5%, amelyet a biztositd havonta érvényesit a nydijtott kdlcson
havi 0,29167%-0s mértékéig afelhamozas egységekbdl térténé levonassal.

A 2006 augusztusatdl iranyado feltételek szerint a kdlcsdnkamat éves szinten 3,5%, amelyet a
biztositd havonta érvényesit a nyujtott kolcson 0,29167%-0s mértékéig a felhamozési
egységekbol torténd levonéassal. A feltételek azt is rogzitik, hogy 2006. januar 2-an az MNB
jegybanki alapkamat 6% (a kamat maximdis mértéke az évenkénti jegybanki aapkamat
januér 2-an meghatarozott értékével azonos, de nem lehet alacsonyabb, mint 3,5%).

A termék termékterve értelmében a bruttd kotvénykdlcson-kamat és az tgyfél altal fizetett
kamat kilonbozete a levont alapkezelés koltség terhére irandd jové az Ugyfél részére. Ez az
eljaras aa vont nyilatkozatébol (Vj-154/2006/11.) megallapithatdan azt jelenti, hogy amikor
az adott szézalékos aapkezelési koltséget levonja minden honap elgién, azt mindjart
széthontja a 6% és a 3,5% kamatrészre, baleseti hald részre, és ha esetleg van egyéb
Uzletpolitikali kedvezmény, arraarészreis.
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12. Az Ugyfél hdrom csomag kozul val aszthat:

Kezdeti egység Felhalmozas egység Felhalmozasi egység
az ugyfé befizetésébél az ugyfé befizetésébl a kdlcsonbél
Elsé csomag 100.000 Ft 300.000 Ft 200.000 Ft
M asodik csomag 200.000 Ft 600.000 Ft 500.000 Ft
Har madik csomag 300.000 Ft 900.000 Ft 800.000 Ft

Az Ugyfél egyszerre tobb csomagot is vl aszthat, s mindegyikbdél tobbet is.

Az ejards da vont minden kifizetés (haldl, baleseti haldl, visszavasarlds, részleges
visszavasarlas) esetén a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a kolcson Gsszegét. Ha a kol csonbdl
befektetett felhalmozasi egységek értéke nem lenne elég, akkor a felhalmozasi egyseghdl
kerll levonasra a maradék 6sszeg, s hameég ez sem lenne elég, akkor a kezdeti egységekbdl.

13. A koétvénykdlcson igénybevétele a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII.
torvény vonatkozé rendelkezésel értelmében a rendelkezési jog gyakorlasanak minésil, igy
mindaddig, amig a maganszemély é az automatikus koétvénykolcson lehetosegével, a torvény
feltételeinek megfelelé életbiztositas szerzédés esetén sem tudja igénybe venni az
adokedvezmenyt.

A személyi jovedelemadordl szélo 1995. évi CXVII. térvény szerint személyi jovedel emadd
kedvezmény nem illeti meg a terméket, s a 2006. augusztus 31. utan kotott szerzédések nem
élveznek kamatadd al 6li mentességet.

14. Amint azt a biztositasi kétvény is tartalmazza, a biztosité a Befektetési eszkdzal apokhoz
kapcsol 6do Eletbiztositas Altalanos és Kiilonds Feltételei, a szerzédésben foglaltak, valamint
a hatalyos jogszabalyok alapjan a szerzédés megkotésekor befizetett biztositasi dij ellenében a
biztositott haldla esetén a feltételekben meghatarozott dsszeget fizeti ki.

A termék alkalmazasa korében tehdt a biztositott haldla mingsil biztositdsi eseménynek. A
biztositas esemény bekovetkezésekor a biztositd az iranyadd szerzédés feltételek szerint a
kovetkez6 szolgdtatdst nyUjtja: a biztositott elhaldozasa esetén kifizeti a kdtvényértéket (a
nyilvantartott egysegek aktuais eértékét), amelybdl levonja a nyqjtott kotvénykolcson
Osszegét, ha az a haldleset idopontjaig nem keriilt visszafizetésre, azzal, hogy ha a biztositott
halda baleset miatt kovetkezett be, akkor a biztositd ezen felil 1 millié forintot fizet ki
baleseti haldleseti biztositasi dsszegként, feltéve, hogy a szerzédés a baleseti haldl idépontjéig
nem kerUlt részleges visszavasarlasra.

A baleseti hald kockazati dija évi 1.000 Ft, amelyet a levont dapkezelési koltseg foglal
magéaban.

15. Ha a biztositas kezdete 6ta legal&bb egy hdnap eltelt, akkor a szerz6ds fél irasban kérheti
a biztositas részleges vagy teljes visszavasarlasit. Ebben az esetben az eljaras ala vont el6szor
ameg fenndll6 kotvénykol csont egyenliti ki.

A visszavésarldsi Osszeg kiszamitasa gy torténik, hogy az eljards ala vont meghatarozza
kotvenyértéket, azt csokkenti a kolcson dsszegével és a fennmaradt felhalmozas, illetve
kezdeti egységekre alkalmazza a visszavasérlasi koltséget.
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A kezdeti egységekre vonatkozoan a visszavasarl as az aldbbiak szerint torténik:

Az eltelt egész Visszavasarlas
biztositas évek szama koltség (, blintetés’)
0 60%
1 55%
2 50%
3 45%
4 40%
5 35%
6 30%
7 24%
8 19%
9 10%
>9 0%

A felhalmozas egységekre vonatkozo visszavasarlasi koltség az elsé és a masodik évben 2%.
Ezt kdvetéen az eljaras ad vont nem szamit fel koltséget. Ha egy csomagban visszavésarlés
torténik, akkor a kotvénykolcson automatikusan visszafizetésre kerll és elészor az kerdl
levonédsra a felhamozasi egységekbol, ezek utdn adkamazza az eljards aa vont a fenti

kol tségeket.

Amint azt az ejards aa vont ata 2006 augusztusatdl akalmazott Ugyféltgékoztatd

tartalmazza, a 10 éven bdlli

154/2006/4/G11/5/6/5.).

visszavésirlas jelentés veszteséget okozhat  (Vj-

16. A szerzédeést az alabbi koltségek terhelik:

- kezdeti koltség;

- alapkezel ési koltség:

- kotvénykol cson kamata:

- szamlaegyenleg kil dése:

- avaltas koltség:

az eljaras aa vont havonta a kezdeti biztositasi egységek
aktudlis értékének 0,49%-0s meértékéig szamol fel
kezdeti koltséget a biztositas elsé 10 biztositasi évében

az eljaras ald vont havonta a kezdeti befektetési egysegek
és afelhalmozasi befektetési egységek aktudlis értékének
0,235%-0s mértékéig szamit fel alapkezelési koltseget
(ez a mérték magasabb, mint az eljaras aa vont més
befektetés egységekhez kotott éetbiztositasal esetén
alkalmazott koltség)

ateljes kolcson kamata éves szinten 6%, az Uzletpolitikai
kedvezménnyel nyujtott kolcsonkamat éves szinten
3,5%, amelyet az eljaras ada vont havonta érvényesit a
nygjtott kdlcsdon havi 0.29167%-0s mértékéig a
felhalmozas egyseégekbdl torténé levonéssal

évente egy akalommal ingyenes, a tovabbi szamlék
egyenlegének koltsége 440 Ft/db

évente a kordbban meghatarozottak szerint nyilvantartott
befektetési egysegeknek az egyik eszkdzalapbdl a masik
eszkbzalapba torténd elsé atvatasa ingyenes, a tovabbi
atvaltasokért alkalmanként 440 Ft-ot szamit fel az eljaras
alavont

A koltségek abefektetési egysegek darabszamanak csokkentésevel kerllnek érvenyesitésre.
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17. Az akcids idészak datt (2006. prilis 1. és junius 30. kozoétt, majd a meghosszabbitést
kovetéen 2006. december 31-ig) az Ugyfél minden egyes csomag esetén a szerzédés
megkotésekor két Uzletpolitikai kedvezmeény kézil vélaszthatott:

1. Az elsf évben a szerzédés kamatmentes, azaz az elsd biztositas év sorén az
tgyfélnek kimutatott és levont kolcsonkamat 0%. Ha a szerzédést egy éven belll
részlegesen visszavésdroljak, akkor a szolgéltatési Osszeghdl az addig esedékes, le
nem vont Uzletpolitikai kedvezménnyel nyujtott kotvénykolcson kamatok levonasra
kertilnek.

2. Az éljérés ada vont a biztositott szamara a kezdett6l szamitott 3 éven at kozlekedési
bal esethi ztositast nydjt meghatarozott feltételek szerint.

18. A Bit. 167.8-anak (1) bekezdése szerint az élethiztositas szerzédés megkotését kdvetoen
a biztositd a szerzédés létrgjottétél szamitott 30 napon belll - a kotelezettsegvéllalas
tagdllamanak hivatalos nyelvén, vagy ez iranyl megegyezés esetén, a szerz6do kifejezett
kérésére més nyelven - koteles a szerz6dét bizonyithat6 és azonosithatd médon, egyértelmiien
tgékoztatni a biztositas szerzédés |étrejottérol. A torvény 96.8-anak (2) és (3) bekezdése
értelmében az életbiztositas szerzédést 6nalld foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén
Kivil megkoté természetes személy szerz6dé a 167.8-ban meghatarozott téjékoztatas
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll az életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal -
indoklés nélkil - felmondhatja. A szerz6d6 felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kbvetéen
a biztosito koteles 30 napon belll a szerz6dé atal a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban
barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

Az ,Union-Smaragd” termék esetében amennyiben a szerz6dé a biztositas kotvény
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll elal a szerzédéstol, a biztositénak jogaban Al a
befizetett dijat koltségeivel csokkenteni. Ezen koltségek értékét a biztosité 2.000 Ft-ban
hatarozza meg. Ha a biztositas orvos vizsgalattal jott |étre, a biztositd ennek koltségét is
érvényesitheti a visszafizetendo dijban.

V.
Az eljarasaléd vont vizsgalt magatartasa

19. Az eljaras adéa vont tébb modon népszeriisitette az ,, Union-Smaragd” termékeét, igy 2006
méusdban negy televizios csatornan 30-40 alkalommal kerllt sugarzésra az a televizios
reklam (Vj-154/2006/4/F/10/3.), amelyben az alabbiak hangzottak el:

,1ddig egy pénzintézetnd On csak meglévd pénzét fektethette be vagy kolcsont
vehetett fel. Az Union Biztositd vilagljdonsagaval On egyszerre teheti a kettst. Ha
Union-Smaragd életbiztositast kot, befektetését az Union sgjat pénzével egésziti ki,
hogy ezaltal On még magasabb hozamot érhessen .

Union Biztositd. Csak nyugodtan.”

20. A 2006. aprilis 26-t6l akamazott szérdlap (Vj-154/2006/4/10/3. F/10/23.) az albbiakat
tartalmazta:

»Bevezetés akcio!
Kosson 2006. junius 30-ig Union-Smaragd biztositast, és valasszon az aébbi
kedvezmények kozdil:

9. oldal GVH VERSENYTANACS



1. Ha Onnek a befektetés értékének a maximalizalésa afontos, akkor vélassza:
Az elsb éves kolcsonkamat el engedését!
A biztosités szerzédéhez nyujtott kdtvénykdlcsonre a biztositdo nem érvényesit
kamatlevonast az elsd evben, igy ennyivel is magasabb Osszeg kamatozik
Onnek.
2. Ha Onnek a befektetés mellett fontos a biztositasi védelem, akkor vélassza:
A baleset-biztositasi csomagot, melynek tartalma :
K6zlekedési baleset-biztositas: 3 évre nyUjt védel met
baleseti hald esetén 5 millid Ft
bal eseti rokkantsag esetén 5 millio Ft
bal eset esetén miitéti térités 5 millio Ft
" A kozlekedés baleset-biztositasi ajandék maximum harom szerzédés
mellé vlaszthat6 azonos szerz6do esetén.”

A sz0rolap t§ ékoztatdsa szerint , limitalt szérid” 8l afogyasztok rendelkezésére.

A szordlap (mindhdrom vaéltozatban) elsésorban az eljaras aa vont sgjat tgyfélszolgdlati
helyein, sgjat irodaiban keriltek alkalmazasra, s esetlegesen az Ugynokok is egyet-kettot
magukkal vihettek.

21. A szor6lap mésodik, 2006. junius 23-t6l alkalmazott vétozata (Vj-154/2006/4/10/4.
F/10/22.) az aldbbiakat tartalmazta:

,» Bevezetés akcio!
Kosson 2006. december 31-ig Union-Smaragd biztositast, és vélasszon az aébbi
kedvezmeények kozdil:
1. Ha Onnek a befektetés értékének a maximalizé dsa afontos, akkor vélassza:
Az elsé éves kolcstnkamat €l engedését!
A biztositési szerzé6déhez nyqjtott kétvénykolcsonre a biztositdé nem érvényesit
kamatlevonédst az els6 évben, igy ennyivel is magasabb Osszeg kamatozik
Onnek.
2. HaOnnek a befektetés mellett fontos a biztositasi védelem, akkor vélassza:
A baleset-biztositasi csomagot, melynek tartalma:
K6zlekedési baleset-biztositas: 3 évre nyUjt védel met
baleseti hald esetén 5 millid Ft
bal eseti rokkantsag esetén 5 millio Ft
bal eset esetén miitéti térités 5 millio Ft
" A kozlekedési baleset-hiztositasi ajandék maximum hérom szerzédés
mellé vllaszthat6 azonos szerz6do esetén.”

A sz0rolap t§ ékoztatdsa szerint , limitalt szérid’” a8l afogyasztok rendelkezésére.

22. A szérélap harmadik, 2006. december 20-t6l alkalmazott véltozata (Vj-154/2006/40/3.) az
aldbbiakat tartalmazta:

» KOsson Union-Smaragd biztositast, és valasszon az aldbbi kedvezmények kozul:

1. HaOnnek a befektetés értékének a maximalizalasa afontos, akkor valassza:
Az elsé éves kolcsbnkamat el engedését!
A biztositési szerz6déhez nyUjtott kétvénykol csonre a biztositdo nem érvényesit
kamatlevonést az €ls6 biztositasi évben, igy ennyivel is magasabb 6sszeg
termel hozamot Onnek.
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2. HaOnnek a befektetés mellett fontos a biztositasi védelem, akkor vélassza:

A baleset-biztositasi csomagot, melynek tartalma

K 6zlekedés baleset-biztositas: 3 évre nyUjt védel met
baleseti hald esetén 5 millid Ft
baleseti rokkantsag esetén 5 millid Ft
baleset esetén miitéti térités 5 millio Ft
" A kozlekedési baleset-hiztositasi ajandék maximum hérom szerzédés
mellé valaszthatd azonos szerz6do esetén.”

A szordlap nem tartalmazza a, limitalt széria” kifejezést.

23. A 2006. mgjus 3-t6l novemberig alkalmazott hatoldalas leporell6 (Vj-154/2006/4/10/2.
F/10/22.) egyebek kozott az aldbbiakat tartalmazta, azzal, hogy itt is szerepelt a ,limitélt
széria’ kozleés:

»Eddig pénzintézettsl kolcsont vehetett fel, vagy pénzt helyezhetett ott el. Gondolta
volna, hogy eljon az idsé, amikor a biztositd pénzt kélcsondz Onnek, amit befektethet?
Haszndlja ki aremek lehetéséget most, és ndvelje meg befektetését az Union Biztositd
kotvénykolcsonével!

Az On befizetése | Az Union Biztositd dtal |Igy az On teljes|Vagyis
nyuijtott kbtvénykoleson: | befektetése: Onnek:
400 000 Ft | 200 000 Ft 600 000 Ft | 50%-kal
800 000 Ft | 500 000 Ft 1300 000 Ft | 62,5%-kal
1200 000 Ft | 800 000 Ft 2 000 000 Ft | 66,7%-kal tobb pénz kamatozik

Az Union-Smaragd egyszeri dijas életbiztositas, azzal a kilonlegességgel, hogy az
Union Biztositd tekintélyes Gsszeggel megnoveli az On megtakaritdsdt — nagyon
kedvezé kolcsdnkamat mellett. igy az Union pénze is Onnek dolgozik, vagyis az On
megtakaritdsanak hozamét noveli jelentésen.

Az Union Biztosité kiegésziti az On befektetését, igy Onnek magasabb oGsszeg
kamatozik. Helyezze megtakaritdsat Union-Smaragd életbiztositasba és az Union altal
nyGjtott automatikus kotvénykolcsonnel akar 66,7%-kal magasabb lesz az Onnek
gyarapodd megtakaritasi dsszeg!

Befektetési eszktzalapjaink 2005-ben kimagaslé hozamot értek el! Az ezekbe torténd
befektetéssel jelentdsen magasabb hozamot érhet e, mintha megtakaritésait
készpénzben, vagy folydszamlan, illetve bankbetétben tartand. Réadasul biztositas
védelminket is élvezheti!

Véassza minél magasabb Osszegii csomagunkat, és a kotvénykolcson Gsszege is
nagyobb |esz!

Megtakaritésat igényei szerint vezetheti eurdban vagy forintban is!
Az eurdban vezetett megtakaritas el6nye az arfolyamkockézat kivédése.

A vélaszthaté eszk6zal apok: Hozam:
1. UNION-Euro eszkézalap 40,23%
2. Dinamikus eszkézalap 17,45%
3. Konzervativ eszkdzalap 8,03%

"2005-ben elért évesitett hozam
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Alacsony kol csdonkamat:
Maximum az MNB-a apkamat, 2006-ban 3,5%

Vélassza az UNION-Smaragdot!

- Egydsszegii megtakaritasok banki kamatokndl |ényegesen magasabb hozammal val6
befektetésre

- Havaltozo6 6sszegii, nem rendszeresen jelentkezé megtakaritasait kedvezé hozammal
akarja befektetni.

- Ha nem akar lemaradni egy egyedilaloan kedvezé, de csak korlédtozott
darabszamban el érhet6 befektetési lehetésegrol.

Miért el6nyds az UNION-Smaragd?

. On rugalmasan, kedvezs feltételek mellett vehet ki pénzt befektetésébdl.

- A befektetési alapokkal ellentétben nem kell eladasi és vételi arfolyam kozti
kil 6nbséget fizetni.

- Eurd nyilvantartas val asztasa esetén felkészllhet az &rfol yamkockazat kivédesére.
- Biztositési védelemben részesiil, melynek keretében extra szolgdtatést nyujtunk:
baleseti haldl esetén az aktualis kotvényértéken feltil 1 000 000 forintot fizetlink ki.”

A leporell6 egy példaszamitast is tartamaz az automatikus koétvénykolcson hatésarol a
szerz6dé befizetéseire, egyebek kozott az aldbbiakat kdzolve:

,» Feltétel ezések:

Az On befizetése: 1 200 000 Ft, 12% vagy 15%, illetve 18% feltételezett &tlaghozam
10 éven &t...

A koétvénykolcson

- aké&r 1695 580 Ft-tal ndvelheti befektetéseinek az értékét a 10. év végeére,

- hatésara tobb mint 4,5-szeresét érheti befektetése 10 év utan,

- 20,1%-ranbvelheti az eszkdzal ap 18%-0s hozamat mar az elsb évben.

(A szamitadsok koltséglevonasok utan, a fenti feltételezéseken, és a multban elért
hozamon aapulnak. Az adatok tajékoztatd jellegiiek és nem jelentenek garancidt a
jovore vonatkozoan.)”

A leporelloban szereplé grafikon szerint a 10. évben az Ugyfél befektetéseinek értéke 12%
atlaghozam esetén 3.017.949 Ft, 15% atlaghozam esetén 4.210.881 Ft, 18% atlaghozam
esetén 5.721.815 Ft.

A leporelld (elsb és mésodik vétozata egyarant) elsdsorban az ejaras ald vont sgjét
ugyfélszolgalati helyein, sgjét irodaiban kerllt alkalmazésra, s esetlegesen az Ugynokok is
egyet-kettét magukkal vihettek.

24. A hatoldalas leporell6 mddositott, 2006. november 13-tél alkalmazott vatozata (Vj-
154/2006/22/5.) egyebek kozott az aldbbiakat tartalmazta (ezen mar nem kerllt feltlntetésre a
limitalt széria’ kozlés):

»Eddig pénzintézettol kolcsont vehetett fel, vagy pénzt helyezhetett ott el. Gondolta
volna, hogy eljon az idé, amikor a biztositd pénzt kélcsdndz Onnek, amit befektethet?
Haszndlja ki aremek lehetéséget most, és ndvelje meg befektetését az Union Biztositd
kotvenykolcsonével!
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Az On befizetése | Az Union Biztositd dtal |Igy az On teljes|Vagyis
nyuijtott kbtvénykoleson: | befektetése: Onnek:
400 000 Ft | 200 000 Ft 600 000 Ft | 50%-kal
800 000 Ft | 500 000 Ft 1300 000 Ft | 62,5%-kal
1200 000 Ft | 800 000 Ft 2 000 000 Ft | 66,7%-kal tobb pénz kamatozik

Az Union-Smaragd egyszeri dijas életbiztositas, azzal a kilonlegességgel, hogy az
Union Biztositd kotvénykolcsont nydjt Onnek - kedvezd kolcsdonkamat mellett -, igy
az Union pénze is Onnek dolgozik, vagyis az On megtakaritasanak hozamét néveli
jelentésen.

Az Union Biztosité kiegésziti az On befektetését, igy Onnek magasabb oGsszeg
kamatozik. Helyezze megtakaritdsat Union-Smaragd életbiztositasba és az Union altal
nyGjtott automatikus kotvénykolcsonnel akar 66,7%-kal magasabb lesz az Onnek
gyarapodd megtakaritasi dsszeg!

Befektetési eszktzalapjaink 2005-ben kimagaslé hozamot értek el! Az ezekbe torténd
befektetéssel jelentdsen magasabb hozamot érhet e, mintha megtakaritésait
készpénzben, vagy folydszamlan, illetve bankbetétben tartand. Réadasul biztositas
védelminket is élvezheti!

Véassza minél magasabb Osszegii csomagunkat, és a kotvénykolcson Gsszege is
nagyobb |esz!

Megtakaritasat igényei szerint vezetheti eurdban vagy forintban is!
Az eurdban vezetett megtakarités elénye az &rfol yamkockazat kivédése.

A vélaszthaté eszkdzal apok: Hozam:
1. UNION-Euro eszkdzalap 40,23%
2. Dinamikus eszkdzalap 17,45%
3. Konzervativ eszkézalap 8,03%

“2005-ben el ért évesitett hozam

Alacsony kolcsonkamat:
Maximum az MNB-aapkamat, 2006-ban 3,5%

Valassza az UNION-Smaragdot!

Egybsszegii megtakaritdsok banki kamatokndl magasabb hozamma vaod
befektetésre
- Havaltozo 6sszegii, nem rendszeresen jelentkezé megtakaritasait kedvezé hozammal
akarja befektetni.

Miért elonyds az UNION-Smaragd?
- On rugalmasan, kedvezo feltételek mellett vehet ki pénzt befektetésébdl.
- Nem kell eladasi és vételi arfolyam kozti kil onbseget fizetni.

- Befektetését vezetheti eurdban vagy forintban is, ezzel felkészllhet az eurdzénahoz
val6 csatlakozasra.

- Biztosités védelemben részesll, melynek keretében extra szolgdtatast nyUjtunk:
baleseti hald esetén az aktudlis kdtvényértéken feltil 1 000 000 forintot fizetiink ki.”
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A leporell6 egy példaszamitéast is tartamaz az automatikus kétvénykolcson hatésarol a
szerz6dé befizetéseire, egyebek kozott az aldbbiakat kozolve:

, Feltetelezések:
Az On befizetése: 1 200 000 Ft, 12% vagy 15%, illetve 18% feltételezett atlaghozam
10 éven &.

A kotveénykdlcson

- akér 1 695 580 Ft-tal ndvelheti befektetéseinek az értékét a 10. év végére,
- hatésara tobb mint 4,5-szeresét érheti befektetése 10 év utan,

- 20,1%-randvelheti az eszkdzalap 18%-0s hozamét mér az elso évben.

(A szamitasok koltséglevonasok utan, a fenti feltételezéseken, és a multban elért
hozamon aapulnak. Az adatok tgjékoztatd jellegiiek és nem jelentenek garancidt a
jovore vonatkozoan.)”

A leporelloban szereplé grafikon szerint a 10. évben az Ugyfél befektetéseinek értéke 12%
atlaghozam esetén 3.017.949 Ft, 15% atlaghozam esetén 4.210.881 Ft, 18% atlaghozam
esetén 5.721.815 Ft.

25. Az elj&ras dé vont internetes honlapjan 2006. dprilis 19-t6l kdzzétett, a fogyasztok atal
legaldbb 2006. szeptember 13-ig elérheté kozlemény az aédbbiakat tartalmazza (Vj-
154/2006/17/1.):

» Vilagljdonsag az UNION Biztosit6tol
K Ulonleges élethiztositas.

Az UNION-Smaragd egyszeri dijas éethiztositds, amelynek kilonlegessége, hogy az
UNION Biztosito automatikus kétvénykolcsont nyujt, amellyel megnoveli az tgyfelei
szdméra hozamot termel 6 befektetést.

Eljen a kiilonleges lehetéséggel, kossdn 2006. december 31-ig UNION-Smaragd
biztositast, és valasszon bevezet6 ajandékaink kozil, melyet az UNION-Smaragd
mellé kindunk!”

26. Az éljarés adavont internetes honlapjan 2006. augusztus 23-t6l legalabb 2006. szeptember
13-ig az aldbbi t§ ékoztatést tette kozzé (Vj-154/2006/17/2.):

,2006. szeptember 1. utan kotott életbiztositésais lehet kamataddmentes!

A 2006. szeptember 1-jén és az azt kdvetéen aléirt éetbiztositési szerzédések esetében
tovébbrais mentesiiinek a kamatado al6l az alabbi szol géltatasok:

- barmilyen idétavu biztositasnal a haldleseti szolgaltatas,

- a10 évnél hosszabb biztositasokndl alejarati szolgatatés.

A 2006. augusztus 31-ig aairt folyamatos vagy egyszeri dijas életbiztositas
szerz6dések az eseti befizetésekkel egyitt mentesliinek a kamatadd alol. Az eseti
befizetés abban az esetben is, ha a befizetés 2006. szeptember 1. utan torténik meg,
amennyiben az a apbiztosités 2006. augusztus 31-ig alairasra kerit.

Ha Onnek most nagyobb osszeg dl a rendelkezésére, kosson UNION-Smaragd
befektetés eszkozalapokhoz kapcsol6dd egyszeri dijas életbiztositast, igy az UNION
automatikus kotvénykolcsonével Onnek még magasabb ¢sszeg kamatozik.”
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27. Az eljéras ala vont internetes honlapjan az ,,Union-Smaragd” termékkel kapcsolatban az
aldbbi (a Versenytanacs rendelkezésére alo, 2006. szeptember 13- irat szerint) tgjékoztatas
kertlt elhelyezésre a,, Smaragd” oldalon (Vj-154/2006/17/3.):

,Az UNION pénze is Onnek dolgozik!

Eddig pénzintézettol kolcsont vehetett fel, vagy pénzt helyezhetett ott €. Gondolta
volna, hogy eljon az idsé, amikor a biztositd pénzt kélcsondz Onnek, amit befektethet?
Haszndlja ki aremek lehet6séget most, és ndvelje meg befektetését az Union Biztositd
kotvénykolcsonével!

Az Union-Smaragd egyszeri dijas élethiztositas, azzal a kilonlegességgel, hogy az
UNION Biztosit6 automatikus kétvénykélcsont nytjt Onnek — kedvezé kol csdnkamat
mellett -, igy tekintélyes dsszeggel megnovelve az On megtakaritasat. igy az UNION
pénze is Onnek dolgozik, vagyis az On megtakaritasanak hozamét noveli jelentésen.

Helyezze megtakaritdsdt UNION-Smaragd élethiztositasba és az UNION dtal nyuijtott
automatikus kotvénykolcsonnel akéar 66,7%-kal magasabb lesz az Onnek gyarapodd
megtakaritasi 6sszeg!

Vaassza mind magasabb Osszegii csomagunkat, és a kotvénykdlcson osszege is

nagyobb lesz!
Az Onbefizetése |Az Union Biztositd dtal [igy az On teljes| Vagyis
nyUjtott kdtvénykolcson: | befektetése: Onnek:
400 000 Ft | 200 000 Ft 600 000 Ft | 50%-kal
800 000 Ft | 500 000 Ft 1 300 000 Ft | 62,5%-kal
1 200 000 Ft | 800 000 Ft 2 000 000 Ft | 66,7%-kal tobb pénz kamatozik

Példa: Az automatikus kotvenykdlcson mitkdése

Befektetés eszkdzalapjaink 2005-ben kimagasldO hozamot értek el! Ezek kozil
valamelyikbe torténé befektetéssel magasabb hozamot érhet el, mintha megtakaritésait
készpénzben, vagy folydszamlan, illetve bankbetétben tartand Raéadasul biztositas
védelmiinket is élvezheti!

A teljes egészében vl aszthato eszk6zal apok és hozamaik:

1. UNION-Euro eszkézalap 40,23%

2. Dinamikus eszkézalap ~ 17,45%

3. Konzervativ eszkézalap ~ 8,03%
"2005-ben el ért évesitett hozam

Megtakaritédsat igényei szerint vezetheti eurdban vagy forintbanis.
Miért nagyon elényds az UNION-Smaragd?

On rugalmasan, kedvezs feltételek mellett vehet ki pénzt befektetésébdl .
Nem kell eladasi és vételi arfolyam kozti kil onbséget fizetnie.

Befektetését vezetheti euréban vagy forintban is, igy felkészilve az
eur6zonéhoz val 6 csatlakozasra
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Biztositéasi veédelemben részesil, melynek keretében extra szolgaltatéast
nyUjtunk: baleseti hald esetén az aktudis kotvényeértéken feldl 1 000 000
forintot fizetnk ki.”

Vaassza az UNION-Smaragdot!
EgyOsszegii megtakaritasok banki kamatoknd |ényegesen magasabb hozammal
val6 befektetésre.
Ha vatozé Osszegii, nem rendszeresen jelentkezé megtakaritésait kedvezé
hozammal akarja befektetni.

Bevezetés akciol

Kosson 2006. december 31-ig UNION-Smaragd biztositast, és valasszon az aéabbi
kedvezmeények kozdil:

1. Ha Onnek a befektetés értékének a maximaliza dsa a fontos, akkor vélassza:
Az elsb éves kolcsonkamat el engedését!
A biztosités szerzédéhez nyujtott kdtvénykdlcsonre a biztositdo nem érvényesit
kamatlevonédst az elsd évben, igy ennyivel is magasabb 6sszeg kamatozik
Onnek.

2. HaOnnek a befektetés mellett fontos a biztositasi védelem, akkor vélassza:
A baleset-biztositasi csomagot, melynek tartalma’
K 6zlekedés baleset-biztositas: 3 évre nyUjt védel met
baleseti hald esetén 5 millid Ft
baleseti rokkantsag esetén 5 millio Ft
baleset esetén miitéti térités 5 millid Ft.

" Kulénosen felhiviuk a figyelmet, hogy a biztosité a kétvénykolcsdnre kamatot
szamol fel, amelynek mértéke évente, illetve a szerzédési feltételek 4.7. pontjaban
foglalt korulmeény bekdvetkezése esetén év kdzben is valtozhat! Az el6z6ek alapjan az
On dtal befizetett dijon és a kotvénykolcsonon elért — akar negativ, akér pozitiv —
befektetés eredményt terheli (a Kondicios listaban megnevezett egyéb koltségek
mellett) a kolcsonért felszamolt kamat is.

A kozlekedés baleset-biztositds gandék maximum hdrom szerzédés mellé
vélaszthatd azonos szerz6do esetén.”

28. Az ¢djaés da vont internetes honlapjanak index.php?ARTS=%E)LET2 és
?ARTS=€LET?2 oldalan (a rendelkezésére alo6 iratokbdl megallapithatdéan legaldbb a 2006.
szeptember 19. és december 6. kozotti idoszakban) az aldbbi tajékoztatést kertilt elhelyezésre
(Vj-154/2006/17/4., V|-154/2006/17/6.):

,Az UNION pénze is Onnek dolgozik!

Eddig pénzintézettél kolcsont vehetett fel, vagy pénzt helyezhetett ott €. Gondolta
volna, hogy eljon az idé, amikor a biztositd pénzt kélcsdndz Onnek, amit befektethet?
Haszndlja ki aremek lehetéseget most, és nbvelje meg befektetését az Union Biztositd
kotvenykolcsonével!

Az Union-Smaragd egyszeri dijas életbiztositas, azzal a kilonlegességgel, hogy az
UNION Biztositd tekintélyes osszeggel megnoveli az On megtakaritasat nagyon
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kedvezé kolcsonkamat mellett. igy az UNION pénze is Onnek dolgozik, vagyis az On
megtakaritdsanak hozamat noveli jelentésen.

Helyezze megtakaritasdt UNION-Smaragd é etbiztositasba és az UNION dtal nygjtott
automatikus kotvénykolcsonnel akér 66%-kal magasabb lesz az Onnek gyarapodo
megtakaritési 0sszeg!

Véassza minél magasabb Osszegii csomagunkat, és a kotvénykolcson osszege is

nagyobb |esz!
Az On befizetése | Az Union Biztositd dtal |Igy az On teljes|Vagyis
nyuijtott kbtvénykoleson: | befektetése: Onnek:
400 000 Ft | 200 000 Ft 600 000 Ft | 50%-kal
800 000 Ft | 500 000 Ft 1300 000 Ft | 62,5%-kal
1200 000 Ft | 800 000 Ft 2 000 000 Ft | 66,7%-kal tobb pénz kamatozik

Példa az automatikus kotvénykol cson mitkodésére

Befektetési eszkdzalapjaink 2005-ben kimagaslé hozamot értek el! Az ezekbe torténd
befektetéssel jelentésen magasabb hozamot érhet e, mintha megtakaritasait
készpénzben, vagy folydszamlan, illetve bankbetétben tartand Raéadasul biztositas
védelminket is élvezheti!

A vélaszthaté eszkdzalapok és hozamaik:

1. UNION-Euro eszkézalap 40,23%

2. Dinamikus eszkozalap ~ 17,45%

3. Konzervativ eszkézalap ~ 8,03%
"2005-ben elért évesitett hozam

Megtakaritésat igényel szerint vezetheti euréban vagy forintban is. Az eurdban
vezetett megtakaritas el6nye az arfolyamkockéazat kivédése.

Miért nagyon el6ny6s az UNION-Smaragd?

On rugalmasan, kedvezo feltételek mellett vehet ki pénzt befektetésébdl.
A befektetési alapokka ellentétben nem kell eladasi és vételi arfolyam kozti
kil 6nbséget fizetnie.

Befektetését vezetheti euréban vagy forintban is.

Eurd nyilvantartas vl asztaséval felkészilhet az arfolyamkockazat kivédésére.
Biztositéasi védelemben részesil, melynek keretében extra szolgdltatast
nyUjtunk: baleseti hald esetén az aktudis kotvényeértéken feldl 1 000 000
forintot fizetlink ki.

Alacsony kdlcstnkamat: maximum az MNB alapkamat, 2006-ban 3,5%.
Vaassza az UNION-Smaragdot!

EgyOsszegii megtakaritasok banki kamatoknd |ényegesen magasabb hozammal
val 6 befektetésre.
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Ha valtozd osszegii, nem rendszeresen jelentkezé megtakaritdsait kedvezo
hozammal akarja befektetni.

Ha nem akar lemaradni egy egyedildldan kedvezd, de csak korlatozott
darabszamban elérhet6 befektetési |ehetésegrol.”

29. Az eljéras ala vont internetes honlapjanak 7T=& ARTS=SAJTOKOZLEMENY & D=429
oldaan elhelyezett, a fogyasztok &ta elérhet, az ,Union-Smaragd értékesitésének
megkezdésenek idészakdban megtartott sgjtétajékoztatdon alapuld, s a fogyasztok atal az
interneten legal &b 2006. oktdber 20-ig el érheté kozlemény (Vj-154/2006/17/5.) szerint

, Egyedulall 6 éet- és casco biztositasokat vezetett be az UNION Biztositd

Uj korszakot nyitott egy magyar biztosité Eurdpa pénziigyi kultirgjdban. A tavalyi
évben megjelent éetlt tipust biztositasokat kovetéen a piac egyik leginnovativabb
szerepldje, az UNION Biztosito vilagszerte Ujdonsagnak szamitd életbiztositéssal és
itthon egyeddilall 6 cascoval jelent meg a piacon.

Az UNION termékfejlesztéseinek kozéppontjdba az Ugyféligényeket dlitotta. A
tarsasdg vilagviszonylatban is Ujdonségnak szémitd terméke az UNION-Smaragd
egyszeri dijas életbiztositas az Ugyfél atal elérheté hozam maximalizal asara térekszik.
Ennek f6 eszkdze az Ugyfél befizetését kiegészité kolcson, amit az UNION jévair az
ugyfél szamlgan, és a biztositd dta kolcstnadott dsszeg is teljes mértékben az
ugyfélnek kamatozik. A konstrukcio vezetheté euréban és forintban egyarént, és 3
eszkbzalap — egy nemzetkozi részvény, egy 50-50%-ban kétvény és részvényalap,
illetve egy konzervativ befektetési politikgju kotvény és pénzpiaci eszktzokbsl alo
alap — kapcsolédik hozza. A tavalyi évben az UNION mindharom eszkozalapjaval
kivalo, 8, 17, illetve 40 szézalék hozamot meghalado teljesitményt ért €. A kdlcson
kamata piaci viszonylatban is rendkivil alacsony, 3,5 szazalék, raadasul lehetéség van
az elsd éves kamatkoltség megsporolasara is. Az alacsony kamatl kolcson ezdltal
megnoveli a befizetés hozamét, hiszen Ggy hat a befektetésre, hogy megfelel6
hozamkornyezetben a koltségek levonasa utan is emeli a véasztott eszkdzalap
hozamét. Az UNION-Smaragdban felhalmozott pénz barmikor felveheté akar teljes
egészében, akar részosszeg formajdban...”

30. Az €eljérés da vont dta az ,Union-Smaragd” termék népszertisitésére 2006 juniusétol
alkalmazott, az eljaras ala vont sgjé iroddiban ehelyezett plakdton feltintetésre kertilt a
Llimitalt szérid’ kozlés (Vj-154/2006/4.).

31. A Versenytanécs elétt ismert az eljaras ala vont dta az ,Union-Smaragd” termék
értékesitéset végzok vonatkozasaban alkalmazott oktatdsi segédanyag (Vj-154/2006/4/9.),
amely egyebek kozott azt tartalmazza, hogy

» Extra baleseti szolgéltatas’

,Halott mér az UNION Biztosité vilagujdonsagardl, amelynek Iényege, hogy az
UNION pénze is Onnek kamatozik?

- Nem/Igen.

- (Akkor bizonyara tudja, hogy) Az UNION-Smaragd elénye, hogy az UNION
kiegésziti az On befektetését, igy Onnek legal dbb masfélszer magasabb dsszeg termel
hozamot, mint amennyit befizetett.”

,Az Ugyfél vélaszthat, hogy befektetését eurdban vagy forintban vezessikk.
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Hérom féle alap van: Eurd, Dinamikus, Konzervativ
A kolcson kamata legfeljebb a jegybanki alapkamat. Jelenleg az elsé évre NULLA
szézalék.”

V.
Az eljarasala vont eléadasa

32. Az eljaras davont kérte
elsédlegesen annak megallapitasat, hogy nem tévesztette meg a fogyasztokat az
»uUnion-Smaragd” -ra vonatkozo t§j ékoztatasa tekintetében,
masodlagosan a Versenytanacs el6zetes alaspontjanak a jogsértés, illetve a birsag
kiszabasa tekintetében térténé modositasat.

33. Az djards ala vont kifogésolta, hogy a Versenytandcs az eljarés ala vont internetes
honlapjan elhelyezett tajékoztatasokat weboldalankent elkilonllten, egyenként és nem
egységeben értékelte. Internetes oldala annak egészében teljes korii tgékoztatéast nyqjtott. Azt
is észrevételezte, hogy tobb esetben csak az internetes oldalardl egyszerii formdban
kinyomtatott dokumentum &l rendelkezésre, nélkil6zve az adott forras - azaz az eljarés aa
vont honlapjanak - és a datumnak a hiteles megjel 6lését biztosito eszkozt.

34. Megitélése szerint a Versenytanacs tobb esetben tévesen értelmezte a hivatkozott
bizonyitékokat, mivel azok nem kifejezetten vagy egyaltalan nem tartalmazték a megallapitott
kovetkeztetések alapjaul szolgald kifejezéseket. Az eljaras ala vontnak az eljérasban
hivatkozott tgékoztatd anyagaiban nem taldhatd bizonyiték a tekintetben, hogy az eljérés ala
vont akér kozvetlentl, akéar kdzvetve arra utal O kijelentést tett volna, hogy

a befizetett dsszeg teljes egészében befizetésre kerill az eszkdzal apba,

a kamatadd adli mentesseg feltétel nélkul kiterjedne az eljaras targyat képezéd

termékre,

akozlekedés balesetbiztositas mint akcids kedvezményt gjandéknak kellene tekinteni.

35. Eldadta, a Versenytanacs tévesen itélte meg az egyes tgékoztatd anyagoknak és a
biztositasi segédletnek a tgékoztatdsi folyamatban betOltott szerepét, amelynek
kovetkeztében azoknak az esetleges jogsértésben betdltétt szerepérdl is téves kovetkeztetésre
jut. Figyelmen kivill hagyja a felsorakoztatott bizonyitékokhoz kapcsol6do relevans tényeket
vagy tévesen értelmezi azokat

a befektetésnek forintban és eurdban torténd vezetése,

az afolyamkockazat kivédeése,

abefektetett pénz felvétel ének |ehet6sége,

a kamatad6 megfizetése al 6li mentesség, valamint

akedvezé hozamok
|geretenek tekintetében

36. Az eljaras aa vont szerint a Versenytanacs levont kovetkeztetéseit nem bizonyitotta,
illetve nem nyqjtott ellenbizonyitést, éllitasal feltételezésein alapultak
avételi ésaz eladas arfolyam kiildnbozete megfizetésenek mell6zése,
atermékeértékesitok altal a kotvenykolcson kamatardl adott tgekoztatés,
ahaldleseti kockézat biztositasa keretében teljesitett extra szolgaltatas,
a,limitat széria’ és
a, Vvilagujdonsag’
klfej ezesek tekintetében.
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37. Fehivta a figyelmet arra, hogy t§ékoztatési kotelezettsegét nem csupan a Tpvt.
szabdlyozza, hanem a Bit. is. A tgjékoztatasokkal kapcsolatos rendelkezésekkel kapcsolatosan
mindkét jogszabdly célja azonos. a fogyaszto tgjékozottan tudjon donteni és ezaltal er6sodjon
a fogyasztdi bizalom, illetve a verseny ne torzuljon a biztositasi piacon. Ugyan a jogalkotoi
célok azonosséga esetén sem kizért a Tpvt. hatdlydnak megadll apithat6séga adott magatartasok
tekintetében, am figyelembe kell venni a fenti azonossag fennallasa esetén azt a kortlmeényt,
hogy az eljérés ada vont magatartasa az azonos jogalkot6i célla megfogalmazddott egyéb
jogszabalyban taldhatd eloirasnak megfelel-e. Az ejéras aa vont az ,,Union-Smaragd”
termék tekintetében teljesitette a Bit.-ben el6irt részletes t§ékoztatasi kovetelményeket. A
PSZAF és kozte lezajlott konzultacio utan a szilkséges kisebb pontositasokat is elvégezte
eljarés ala vont. Ezen korrekcios folyamat lezérast tantsitja a PSZAF iratok kozott elfekve,
2006. szeptember 12-i leveleis.

Alléspontja szerint a Bit. szigor(l jogszabdyi kovetelmények teljesitése esetén nagyon
korl&tozott a hidnyos tartalmi tgjékoztatas |ehetésege és igy még az esetleges megtévesztés
versenyt torzitd hatésa is kizart, azaz a Tpvt. 8.8-anak (1) bekezdésében foglalt tilalom egyik
torvényi feltétele (a,, gazdasagi versenyben”) térténé megtévesztés nem teljesll.

Befektetett Gsszeg

38. Az eljarés da vont edéadta, a vizsgdlt anyagok egyikében sem szerepelt egy olyan
tgjékoztatas, amely szerint a fogyaszto altal teljesitett befizetés, illetve az eljaras ala vont altal
biztositott kotvénykdlcson teljes dsszege képezné a teljes befektetést, illetve hogy teljes
egéeszében befektetésre kerlll ez akét Gsszeg.

Kiemelte, a biztositds megkotésével gyakorlatilag két egyméstdl kilonbozé befektetés
torténik. Egyrészt az Ugyfél fekteti be a befizetett dijat az elj&ras aa vonttdl kapott
kotvenykolcsonnel  egyitt az  ,Union-Smaragd” termékbe, masrészt pedig ennek
kovetkezményeképp az eljérés ala vont a , Union-Smaragd” biztositas Altalanos és Kiilongs
feltételeinek és a jogszabayoknak megfelel6en képzett biztositastechnikai tartal ékot az tgyfél
dtal vlasztott eszkdzalapba fekteti be. Az Ugyfél ata befizetett biztositasi dij az ,,Union-
Smaragd” termék esetén kiegészil a biztositdo atal nyujtott kolcson osszegével, tehédt a
szerz6déskotés pillanatétdl pontosan ,ugy viselkedik”, mintha az Ggyfél kozvetlendl
biztositas dijként fizette volna be, azaz a dij egy részét az Ugyfél kdzvetlenll, mig mésk
részét a kolcsonbol fizeti be és ettdl a pillanattdl kezdve nem tesz kilonbséget a biztositd a
~Kétféle’ dij kozott. Mindennek megfelel6en példaul a két leporelldban szerepl6 tablazatnak
az ,igy az on teljes befektetése” oszlopdban az Ugyfél befektetése alatt a sajét befizetés plusz
a kotvénykolcson osszege kerllt feltlintetésre, s az Ugyfél dta erre a termékre forditott
Osszeget takarja. Ez nem azonos a konstrukcié méasodik elemével, amikor az eszkbzal apokba
torténé befektetést a biztosito végrehajtja.

Kiemelte, a PSZAF a Gazdaségi Versenyhivatal megkeresésére adott véaszéban ismertette,
.ak&r formailag, ak& tartamilag kozelitjlk meg a terméket, a teljes Gsszeg (tényleges
befizetés plusz kotvenykolcson) 'kamatozik’® és az Ugyfél a véasztott eszkdzalap teljes
kamatdt megkapja.”. A fogyasztd szamara tehét ateljes dsszeg befektetésnek mingsiil, hiszen
annak gyumolcseit (a kamatokat) a teljes dsszeg utén élvezni fogja. Nyilvanval 6 ugyanakkor,
hogy a teljes befizetési tsszeg nem kerll befektetésre a biztositd dtal az eszkdza apban,
hiszen az eszkdzalapba a biztositéstechnikai tartalék kertl befektetésre a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen. Mindazondltal az eljarés aa vont egyetlen t§ékoztatésdban
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sem tett aké&r kozvetlenll, akar kdzvetve arra utal 6 kijelentést, hogy a befizetett 6sszeg teljes
egészében befizetésre kerlil az eszkdzal apba.

A befektetés vezetése forintban és eurdban is lehetséges,
az arfolyamkockazat kivédése

39. Az eljaras ala vont kiemelte, az egyes t§ ékoztatasok tobb esetben is kifejezetten utaltak
arra a korllmeényre, hogy az , &folyamkockazat kivédése” fordulat egyfajta felkésziilésként
értelmezheté az eurdzénahoz vald csatlakozéssal jaré kockazatokra. Ez a t§ékoztatas
helyénval 6 abban az dsszefliggésben, hogy mire 10 év mulva lgjar az Ugyfél szerzédése és a
kotvenykolcson futamideje, valdszinileg Magyarorszég be fog Iépni az eurdézonédba és az
ugyfélnek mér euréban kell torleszteni a kolcsonét. Az lgyfélnek mar most lehetésege nyilik
az ,,Union-Smaragd”-ba torténé befektetéssel arra, hogy az eurdzona belépéskori atvaltasi
arfolyam fixalésa el6tt a megtakaritdsnak egy részét eurdra véltsa és igy a megtakaritasait a
sgjat maga atal vaasztott idépontban és arfolyamon fixdja be még az eurd-csatlakozast
megel 6zéen.

A vételi és az eladas arfolyam kiloénbozete megfizetésenek mellszése

40. Ismertette, a befektetési alappal ellentétben az ,,Union-Smaragd” esetében nem kell a
vételi és az eladas arfolyam kilonbozetet megfizetni, mivel a befektetési alap-, illetve a
portfoliokezel 6 felé mindig egy darab arfolyamot k6zdl, s ezt az alapérfolyamot haszndlja az
eljaras aa vont, aké&r forintot szamol befektetési egységre, akar a befektetési egységek
darabszdmét szorozza az arfolyammal, legfeljebb az arfolyam érvényességének idépontja tér
el egyméstal.

A befektetési egységekhez kotott éetbiztositdsoknal elfogadott gyakorlat a vételi és eladas
afolyam megkllonboztetése, am az eljards aa vont vizsgalt terméke esetén ezt a
megkilonboztetést nem alkalmazza. Ez tényleges elényt jelent a fogyasztd szamara azon
termékekhez képest, amelyek alkalmaznak ilyet.

Hangsulyozta, megalapozatlan a vételi és eladasi arfolyam terminol 6gidjanak dsszekobtése az
arfolyamkockézattal, mivel mindketté mast jelent. Az eljaras ala vont nem vitatottan felhivja
az &folyamkockazatra az ugyfelek figyelmét.

A befektetett penz fel vételének lehetdsege

41. Alahuzta, a ,rugalmassag” a jelen esetben azt jelenti, hogy nem kell teljes visszavasarlast
kérnie az ugyfélnek, hanem - bizonyos korladtok kozott - részleges visszavasarlasra is
lehetéség van. Nem bizonyitott, hogy az Ugyfél a visszavasarlési lehetéségek tekintetében
téves informécio alapjan lenne kénytelen donteni a termék igénybevétele soran. A Kilonos
Biztositdsi Feltételek 13. pontja egyértelmiien rendelkeznek a részleges visszavasarlasokrol,
amelyeket szerzédés megkdtésekor az tgyfél megismer, serrél nyilatkozatot is aléir.
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Mentesség a kamatadd megfizetése al 6l

42. Az eljards da vont szerint nem helytallé az a megdlapités, amely szerint a kamatadéra
vonatkozo, az internetes honlapon kdzzétett tajékoztatas nem felelt meg a val 6sagnak, hiszen
az eljards ald vont nem dllitotta, hogy maga az ,,Union-Smaragd” termék élvezne 2006.
szeptember 1. utdn kamatadd mentességet. A tgékoztatas dltalanos jelleggel vonatkozott
kamatadonak az élethiztositési termékekre gyakorolt hatésérol, leszbgezve hogy azok az
életbiztositas szerzédések élvezik ezt, amelyek 10 évnél hosszabb tartamuak, ezek esetében
kamatad6 mentes a lg&ati szolgdltatés, illetve barmilyen id6tartami éetbiztositésnd a
hal dleseti szolgdltatas.

Kedvezs hozamok igérete

43. Az djaras aéa vont hangsulyozta, a piacon elérheté hozamok 15-20%-kal ndvelt értéke
dtaldban lényegesen ,magasabb hozam’-ot jelent. Ismertette a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatgjat a 2005. évi latra sz6lo és lekotott betéti kamatok alakulasardl, amelybdl
megdlapithatdan az ,Union-Smaragd” termék hozamai |ényegesen magasabbak. Kozolte
tovabba harom bank 3 hdnapos betéti hozamait (OTP: 2,75%, K& H: 3.30%, MKB: 4,56%).

Az eljarés aa vont kiemelte, a Versenytanacs nem o6sszességéeben értelmezte a leporellon
taldhato tajékoztatdsokat. A leporellokon az eljaras ala vontnak a multbeli adatokbdl ajévére
vonatkozé kovetkeztetések levonasara iranyulé garancia kizérasara irdnyuld felhivasa a
leporellék utolsd oldalan a lap ajan, zargjelben és dolt betiikkel kertiltek feltlntetésre. A
felhivas nem kizarélag a koétvénykolcsonre indexalt résznek, hanem az egész leporellora
kiterjedd, ataldnos t§ékoztatdsnak minosul.

A ,Nyilatkozat éetbiztositdéshoz” formanyomtatvanyokon szerepld, a szerz6dé/biztositott
atal tett nyilatkozatbdl nem vezetheté le az, hogy a felhivas csak a koétvénykolcsonre
vonatkozott volna.

A termekértékesitok altal a kdtvenykolcson kamatardl adott tajékoztatas

44. Nem értett egyet azzal, hogy csak az oktatasi segédanyag alapjan kerll vélelmezésre
annak lehet6sége, hogy az értékesitést végzok tévesen t§ékoztattdk a fogyasztdkat a
kolcsonkotvenyek kamatat illetéen, s nem a szdmara rendelkezésre allo bizonyitékok teljes
korii értékelése révén torténik meg az adott szobeli tgékoztatds kortlmeényeinek
rekonstrudlasat. Az ,,Union-Smaragd” termeékre vonatkozo Ugyndki tréningnek nem csupan az
oktatdsi segédanyag képezi a részét, hanem ahhoz kapcsol6déan az Altalanos és Kiilonds
Biztositéasi Feltételek is, amelyek megfelelé tgjékoztatas tartalmaznak a kotvenykolcson
kamatardl.

Maga az oktatasi segédlet nem irdsos tananyagként kerllt dadasra az Ugynokok részére,
hanem atréner vetitette le azokat és magyarazatot fiizott hozza.

Az Ugyfétéjékoztatés soran éadjdk az Ugyfélnek az Altalanos és Kilonos Biztositasi
Feltételeket is (amely tgékoztatds megtorténtét az Ugyfél aléirasaval igazol), amelyek
vildgosan rogzitik azt az esetet, amikor az Uzletpolitikai kedvezménynek megfeleléen a
kolcsonkotvenyek kamata 0% is lehet. A szébeli tgjékoztatéssal és a biztositasi feltételek
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elfogadésaval tehdt (két anyag egylttes értelmezése alapjan) a tgékoztatas teljes korien
megtortenik.

A halaleseti kockazat biztositasa keretében teljesitett extra szolgaltatas

45. Az ,Union-Smaragd” éetbiztositas esetében a biztositds esemény a biztositott halda
Mivel azonban a biztositott baleseti haldla esetén a haldleseti kifizetéshez képest magasabb
Osszeg kerll kifizetésre, ezért ez mindenképp kilon (,extra’) szolgatatédsnak tekinthets. Az
~extra’ kifgjezést mindennapi éetben elfogadott értelmében haszndlta a t§ékoztatdsa soran
eljérés da vont. llyen jelentésre példaként jeldlhetéek meg a gépjarmireklamok, amelyek
esetében az , extra’ kifejezés a gépjarmii alapfelszereltségén felli tartozékaira vonatkozik.

Megitélése szerint az 1 millio forintos baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg jelentés mértéki a
haldleseti biztositasi dsszeghez képest (amely megegyezik a kotvényértékkel), hiszen ez az
indul6 (kolcsonnel csokkentett) kotvenyérték 250%-a, 125%-a, illetve 83%-a a véasztott
csomagtol fuggéen. Mindezek aapjan a baleseti hald esetén fizetendé szolgéltatés
megkdzelitéleg az el 6bb emlitett szazalékokkal lesz magasabb a halaeseti szolgaltatasnal egy
indul 6 szerz6dés esetén.

A kozlekedési bal esetbiztositas mint akcios kedvezmény

46. Az ej&ras aa vont eléadta, nem helytdlld az a megdlapités, amely szerint kdzlekedési
bal esethi ztositasi fedezet val 6jdban egy nem ingyenes, dij nélkil nyUjtott akcids kedvezmény,
hanem csak |atsz6lagos gjandék, mivel annak ardt minden fogyaszté megfizeti az alapkezelési
koltségen keresztill. A szorolapokon, illetve az internetes oldalon nem volt semmilyen utalas
arra, hogy a kozlekedés balesetbiztosités , gandékkent” kerll nyljtésra az eljaras aa vont
atal.

Az extra szolgaltatasokat a biztositd a terméken elért sgjat nyeresége terhére nyujtotta, amely
elfogadott Uzleti gyakorlat nemcsak a biztositési szektorban.

Ismertette, az alapkezelési koltség egy valdban felmertilé koltseg, amely meghatarozéasra
kerdl a terméktervben. Ugyanakkor nincs bizonyiték arra, hogy az alapkezelési koltség
Osszege valgjaban nem az alapok kezelési koltségeit fedezi, hanem ezen latszélagos extra
szolgaltatasok fedezetélll szolgal. Nincs semmilyen bizonyiték arra sem, hogy ha a termékhez
nem kapcsolddna balesetbiztosités, akkor az alapkezelési kdltség nem kertilne felszamitasra
vagy annak mértéke eltéré lenne.

, Limitalt széria” kifejezés

47. Az eljaras dla vont a , limitdlt széria” kifejezes kapcsan ismertette, kezdetben korlatozott
eladést terveztek, azonban a PSZAF hatéséra ezt a szoveget levették areklamrol.

A ,limitdt széria’ kifejezés alkalmazésa egy olyan Uzleti stratégia, amelynek a célja a
fogyasztd taékoztatéasa arrdl, hogy a biztositd rendelkezésére Ald pénzlgyi forrasok,
amelyekbdl az automatikus kotvénykolcsont nyujtjdk végesek. Az eljras aé& vont ezen
szandékat igazolja az Igazgatésag Uléserél készilt jegyzékonyvi kivonat, amely alapjan
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nyilvanvalé, hogy a cég a termék forgalmazasat, értékesitése idotartamét idordl-idére
felllvizsgélta. Magét a kifegjezést nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen befol yasol asanak
szandékaval haszndlta. A kifejezést éppen a fogyasztok minél teljesebb téékoztatasa
érdekében haszndlta, tudomasunkra hozta adott idészakban érvényes Uzleti allaspontjat, mely
szerint nem kivanja a terméket korlatlan mennyiségben forgalmazni. Elismerte, hogy az Uzl eti
dontés vatozasa utdlag olyan helyzetet teremthetett, amely az utélagos értékelés soran
latsz6lag megtéveszto jelleget Olthet, am vitatta, hogy ezen helyzet el6idézése tekintetében
rosszhiszemii lenne és versenyjogi felel 6ssége megallapithato lenne.

» Vilagujdonsag”

48. Eléadta, az automatikus kotvénykolcson miatt tartja egyedildlldan kedvezének termékét
mint befektetés |ehet6séget. Kotvénykolcson ugyan mas biztositd mas termékénd is létezik,
de nem azonna, mert elébb meg kell képzodjon a befizetésekbsl (tehat ido telik € a
biztositas tartam aatt), masrészt nem automatikus, tehd procediraval jar az igénylése,
harmadrészt a kamatok magasabbak az dtala alkalmazottnd. Emellett a kbtvénykdlcsont a
befektetés novelésére adja, a versenytarsaknd mas célra haszndljak az ataluk nyuijtott
kotvénykolcsonoket.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy a termék bevezetése elétt az interneten végzett kutatéssal
gy6z6dott meg arrdl, arrdl, hogy a magyar piacon nincs példa hasonl6é éetbiztositasi
konstrukciora, amelyben a biztositd pénzt kol cstndzne tgyfel ének a magasabb hozam elérése
érdekében:

- tanulmanyozta a magyarorszégi székhellyel rendelkezé éetbiztositok internetes honlapjéan
szereplé szolgéltatasokat, illetve a PSZAF honlapjan a befektetési egységekhez kotott
éetbiztositasok dsszehasonlito tablézatét,

- anyavalalatatol szerzett be informaciokat arra vonatkozoan, hogy az nem tud hasonlo
maodon, kotvénykolcsonnel kiegészitett életbiztositasokrdl azokban az orszégokban, ahol a
csoport képviselteti magét,

- t§ékozadott a Comité Européen des Assurances internetes honlapjan (www.cea.assur.org),
de nem talélt hasonl 6 terméket,

- a www.google.hu honlapon angol nyelven rékeresett az ilyen jellegii termékekre, s nem
taldlt hasonl6 médon miikddo termeket.

Kiterjedt vizsgdlatot folytatott tehat a termék bevezetése elétt és igyekezett kelléen
tgékozodni mind a szitkebb értelemben vett szakmai forrasokbdl, mind a tégabb értelemben
vett adtaldnos keresési lehetoségeken keresztil annak érdekében, hogy aétdmassza
kijelentésének valdsagtartamét. A vizsgdat kozéppontjaban elsésorban az eurdpai és észak-
amerikai biztositasi piacok altak, s nem vonatkozott a pénzligyi szolgaltatasok tekintetében
fejletlenebb afrikai, azsia piacokra, mindazondtal az nem dlithatd, hogy nem bizonyitotta
kell6en dlitésdt. Nem |étez6 tény (valoban létezik mas, az eljarés targyat képezé termek)
bizonyitésa fogalmilag kizart. Nem vitatta, hogy foszabalyként adott dllitas val 6sagtartalmét
az ejards ada vontnak kellene igazolnia, am az eljaras ala vont bizonyitotta, hogy
korultekintéen jart e, amelynek az ellenkezéjét a V ersenytanacs el mulasztotta bizonyitani.

Kiemelte tovdbba, hogy az oktatdsi segédanyag sem kozvetlenll, sem kozvetve nem
tartalmazza a ,, vilagUjdonsag” kifejezést.

Felhivta a figyelmet arra is, hogy a fogyasztok dontésének befolyasolasa szempontjabdl
val 6jdban csak a Magyarorszagon forgalmazott termékek kozotti egyediség bir jelentésséggel.
A ,viladgujdonsag” kifejezés egyébirant egy pénzlgyi jellegti termék esetében nem jelent
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feltétlenll pozitiv Osztonzeést a termék valasztasa targydban. Befektetésekrol a fogyasztok
bi ztons&got, magas hozamot, esetleg rugalmas ki- és befizetéseket varnak el.

VI.
Jogi hattér

49. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésének elsé mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztdkat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a), c) ésd) pontja értelmében
a fogyasztok megtévesztésenek minésil, ha a) az &u éra, lényeges tuladonsaga - igy
kUlonosen Osszetétele, haszndlata, az egészsegre €s a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovdbba az aru eredete, szarmazds helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valGtlan tényt vagy val s tényt megtévesztésre alkalmas modon dlitanak, az arut
megtévesztésre akamas arujelzével latjak e, vagy az aru lényeges tulgjdonsagairdl
barmilyen méas, megtévesztésre alkalmas t§ékoztatdst adnak, c) az &u értékesitésével,
forgalmazésaval 0Osszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasold korulmeényekrél - igy
kilonosen a forgalmazas modrdl, a fizetés feltételekrsl, a kapcesolddd ajandékokrol, az
engedményekrél, a nyerés esélyrél - megtévesztésre akalmas t§ékoztatast adnak, d)
kUl 6ndsen el6nyos véasarl as hamis ltszatat keltik.

A Tpvt. 9.8-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott ataldnos jelentése az irdnyadd annak megdllapitasanal, hogy a tgékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10.8-a rogziti, hogy tilos a fogyaszto valasztasi szabadsdgat indokolatlanul korlatozd
Uzleti médszerek alkalmazasa. |lyen modszernek mingsul kiléndsen, ha olyan korilményeket
teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az gjanlat val és megitél ését, mas
aruval vagy mas gjanlattal torténo targyszerii 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban
megall apithatja a magatartas torvénybe Utk6zését.

Az ejar6 versenytanécs a Tpvt. 78.8-anak (1) bekezdése aapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozés,
illetve annak - a hatérozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet,
amelynek a birsdggal sUjtott vélakozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birség
Osszegét az eset Osszes korilményeire - igy kildndsen a jogsérelem sllyéra, ajogsérté alapot
idétartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsérté felek piaci helyzetére, a magatartas
felrbhatOsagara, az eljarast segité egyuttmikodé magatartasara, a torvenybe tkdzo
magatartas ismételt tanUsitéasara - tekintettel kell meghatérozni. A jogsérelem sulyat
kilonbsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanacs dontése

50. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességtel entl befolyésolni a fogyasztéi dontés
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mechanizmusdt. A tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a fogyasztok
versenytarsak, illetve termékek kozotti vélasztésanak afolyamatéra

Altalénos kovetelményként fogalmazdodik meg, hogy a gazdasagi tevékenységet folytatd
vallalkozasnak a magardl vagy termékeinek |ényeges tulgjdonsagardl adott, fogyasztoknak
sz016 téjekoztatasa igaz és pontos legyen.

51. Amint azt a Versenytanécs kordbban a Vj-45/2006. szamu versenyfelligyeleti eljarasban
hozott hatarozatéban is kiemelte, kilénosen fontos a fogyasztok igaz és pontos t§ékoztatasa
azon szolgaltatasok esetében, ahol a felek kozotti kolcsonds bizalomnak kiemelkedo szerepe
van a szolgétatasok sgjdtossagaibdl addddan. A fogyasztok ismereteinek a kilénbdzo
pénzigyi konstrukciok tertletén meglévé hianyossédgai még inkabb elétérbe dllitjak az ilyen
szolgaltatasokat kindlo, ezekrél a fogyasztok szamara t§ékoztatast nyUjtd vallalkozasok
versenyjogi felel6sségét.

52. A Tpvt. nemcsak a valotlan, hanem a hianyos tartalmu t§jékoztatast is tilamazza, hizta
ald a Fovaros Birésag a V|j-247/1995. szamu Ugyben hozott 2.K. 31.493/1996/7. szamu
itéletében. A Legfelsobb Birdsdg szerint a fogyaszték megtévesztése nemcsak aktiv
tényallitassal, hanem atermék egyes tulgjdonsagainak elhallgatasaval is megval 6sulhat [Kf.11.
39.908/2001/5. szdmu itélet, (Vj-168/1998.).], azaz a jogsértés azzal is elkdvethetd, ha az arut
forgalomba hozo vélakozas az aru lényeges tulgjdonsagat elhallgatja, s ezatal hianyos
tajékoztatast ad [Kfv.X. 39.924/2002/8. (Vj-137/1998.)].

53. Nemcsak a fogyasztok felé irdsban megvalosuld t§ékoztatds képezheti a versenyjogi
értékel és alapjat, hanem adott esetben a vallakozas altal nem egyedi jelleggel szoban nyuijtott
tgékoztatas is. A vdélakozds termékeinek népszertisitésével foglakozo, a szerzédések
megkotése érdekében eljaré alkalmazottak, Ugynokok stb. dltal adott szébeli tgjékoztatas
tatalma megallapithatd példaul az akalmazott értékesitési segédletekbdl, oktatési
anyagokbal.

54. A Versenytanacs szilkségesnek tartja kiemelni, egy, a fogyasztd megtévesztésere alkalmas
magatartast nem foszt meg jogsérto jellegétdl az, ha a fogyaszténak a téjékoztatas észlel ését
kovetéen médja van a teljes korii valos informacié megismerésére, a Tpvt. ugyanis a
fogyasztdk tisztességtel en befol yasol asara alkalmas t§ ékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a
jogsértd informéciok kozreadasdval befejezédik. Onmagdban az a korlilmény is
kifogésolhat6, hogy a megtéveszto tajékoztatas hatésara a fogyaszto felkeresi a vallalkozast,
vele az adott termékkel Osszefliggésben kapcsolatba 1€p, hiszen ez lehetéséget ad a
terméket is kinalhat neki. Az Uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a felek kozotti
kapcsolatfelvétel, s ha ennek elinditdja egy jogsérté tékoztatas, akkor a tovabbi
informal 6das nem kiisz6boli ki ajogsértést.

55. A Versenytanacs nem fogadta €l az eljaras ala vont azon kifogasat, amely szerint az
internetes honlapjéan elhelyezett tgjékoztatdsokat weboldalanként elkilondlten, egyenként és
nem egységében értékelte (Iasd a 33. pontot). Az eljards ala vont a Versenytanacs targyal asan
részletesen ismertette, hogy a maodositott internetes honlapon a fogyasztdé milyen
tgjékoztatadshoz juthat az ,,Union-Smaragd” termékkel kapcsolatban. Ez az ismertetés éppen
azt tamasztotta ad, hogy a fogyaszté a vizsgdt idészakban nem juthatott olyan
informaciokhoz a honlapon, amelyek maodositottak volna a Versenytanacs dtal kifogasolt
tajékoztatasokat. Megjegyzends tovabbd, nem szilkségszerii, s a vallalkozas t§ékoztatasanak
nem lehet alapja annak elvarasa, hogy egy fogyaszté a honlap minden egyes oldalat
végignézze és ellendrizze, hogy valamely allitas teljesen megfelel-e a val 6sagnak vagy sem.
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A Versenytanacs nem osztotta azt az észrevételt sem, hogy a versenyjogi értékeléshez csak az
internetes oldalrdl egyszeri formaban kinyomtatott dokumentum &l rendelkezésre,
nélkllozve az adott forras - azaz az eljaras ala vont honlapjanak - és a ddtumnak a hiteles
megjeldlését biztositd eszkozt. A rendelékezésre allo iratokbdl egyértelmiien és kétseget nem
ébreszté moédon megallapithatd volt az internetes honlapon kdzzétett t§ ékoztatasok tartalma,
s azt maga az ejaras da vont sem dlitotta, illetve bizonyitotta, hogy ezek nem voltak
elérhetok a fogyasztok szamara.

Befektetett 0sszeg

56. Az € Jarasalavont egyes vizsgalt tg ékoztatésaiban, igy
a hatoldalas leporelléban (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., 1asd a hatarozat 23.
pontjét),
a hatoldalas leporell6 modositott vatozatdban (Vj-154/2006/22/5., lasd a
hatérozat 24. pontjét),
internetes honlapjan a ,, Smaragd” oldalon (Vj-154/2006/17/3., lasd a hatérozat
27. pontjét) és
internetes honlapjan az index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=éLET2
oldalon (Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |4sd a hatarozat 28. pontjat)
arrol adott tgékoztatast, hogy a fogyasztd (a szerz6do) részérdl teljesitett befizetés és az
eljérés davont dtal nyujtott kotvénykolcson teljes sszege adja a szerz6do teljes befektetését.
A tgjékoztatas értelmében teljes egészében befektetésre kerlil ez a két Gsszeg.

A Versenytanacs nem fogadta € az eljaras ala vont azon védekezését, hogy a vizsgalt
anyagok egyikében sem szerepelt egy olyan t§ékoztatds, amely szerint a fogyaszto édtal
teljesitett befizetés, illetve az eljaras aéa vont altal biztositott kdtvénykdlcson teljes dsszege
képezné a teljes befektetést, illetve hogy teljes egészében befektetésre kerlil ez a két dsszeg
(38. pont). A fentiekben jelzett t§ékoztatasok kifejezetten kitértek arra, mennyi a fogyaszto
teljes befektetése (, igy az On teljes befektetése’), amely a fogyasztd szdméra azt kozli, hogy
az dtala befizetett teljes Gsszeg és a kotvénykolcson dsszege teljes egészében befektetésre
kerll. Ez azonban nem felel meg a val 6sagnak.

A kozlések értelmezése kapcsan a Versenytanacs nem létta elfogadhatonak az eljéras ald vont
azon érvelését, amelynek értelmében a fogyaszté a t§ékoztatast ugy értelmezi, hogy az az
Atala a termékre forditott Osszeget takarja, s nem azt, hogy milyen 6sszeg kerll befektetésre.
A t§ékoztatasok egyértelmiien azt az Uzenetet kozvetitették a fogyasztd szamara, hogy itt
nem az 6 részérdl felmertilt, hanem a befektetésre kerlil6 6sszegrél van szo.

57. A Versenytanécs a termék termektervébdl, illetve az eljaras ada vont részérél a 2006.
november 14-i meghallgatdson el6adottakbdl megallapitotta, az eljards ala vont a kezdeti
egységeket nem 100%-ban fekteti be (l&sd a hatérozat 9. pontjat), igy értelemszeriien nem
felel meg a valésagnak, hogy a szerzédé altal teljesitett befizetéshil és a kotvenykol csonbdl
szarmazl Osszeg teljes egészében befektetésre kerll, s az ezzel elentétes t§ékoztatas
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.
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A befektetés vezetése forintban és eurdban is lehetséges, az arfolyamkockazat kivédése

58. Az eljaras davont arrdl t§jékoztatta a fogyasztokat, hogy
- az ,Union-Smaragd” megkotésével megtakaritasaikat igényeik szerint eurdban vagy
forintban is vezethetik, azzal, hogy az eurGban vezetett megtakaritas elonye az
arfolyamkockézat kivédése:
hatoldalas leporelld (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., l&sd a hatérozat 23.
pontjt),
hatoldalas leporell6 médositott valtozata (Vj-154/2006/22/5., lasd a hatérozat
24. pontjat),
az internetes honlap index.php?ARTS=%E)LET2 és ?PARTS=€LET2 oldala
(V}j-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |4sd a hatérozat 28. pontjét),
- az ,Union-Smaragd” megkotésével megtakaritésaikat igényelk szerint euréban vagy
forintban is vezethetik, s hogy ezdltal lehetévé valik az eur6zondhoz valé csatlakozasra
torténd felkészilés:
az internetes honlap , Smaragd” oldala (V}-154/2006/17/3., |&sd a hatarozat 27.
pontjat),
- akonstrukcio vezetheté euréban és forintban egyarant:
az internetes honlap ?T=& ARTS=SAJTOKOZLEMENY &1D=429 oldala (Vj-
154/2006/17/5., |ésd a hatérozat 29. pontjét),
- az Ugyfél véaszthat, hogy befektetése eurdban vagy forintban kerlljon vezetésre:
az ,Union-Smaragd” termék értékesitését végzok vonatkozasaban alkal mazott
oktatasi segédanyag is (V}-154/2006/4/9., |asd a hatarozat 31. pontjat).

59. Az eljaras ala vont dta alkalmazott t§ékoztatasok talanos érvénnyel kozlik, hogy a
fogyasztd akér eurdban, akar forintban vezetheti befektetéseit, fliggetlendl attdl, hogy a hdrom
eszkozalap kozil melyiket vélasztja. Ezen értelmezést egyértelmiien alatdmasztja az
internetes honlap ?T=& ARTS=SAJTOKOZLEMENY & 1D=429 oldalais (V}-154/2006/17/5.,
l&sd a hatarozat 29. pontjat), amely szerint ,a konstrukcio vezethet6 euréban és forintban
egyarént, és 3 eszkozalap — egy nemzetkdzi részvény, egy 50-50%-ban koétvény és
részvényalap, illetve egy konzervativ befektetési politikgu kotvény és pénzpiaci eszk6zokbol
alé aap — kapcsolddik hozza”. Az ejards ald vont nem kapcsolja Ossze a két kozlést,
mell6zve annak figyelembe vételét, hogy a vonatkozd szerzédés feltételek szerint a
»Dinamikus’ és a ,Konzervativ” eszkdzalapok vezetése forintban torténik, csak az ,,Union-
Euro” eszkdzalap nyilvantartasa zajlik euréban.

Az djards a& vont atal alkalmazott, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas tdjékoztatasok
nincsenek dsszhangban a szerzédési feltételekkel, azt kozlik, hogy az el6nyként hangsulyozott
tulajdonsag mindharom eszkdzal ap val asztasa esetén fennall.

60. Nem felel meg aval6sagnak és alkalmas afogyasztok megtévesztésére az az allitas, amely
szerint ha a szerz6dé eurdban vezeti megtakaritésat, akkor kiveédheti az arfolyamkockézatot.
Err6l adott taékoztatést
- a hatoldalas leporell6 (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., l&sd a hatérozat 23.
pontjt),
a hatoldalas | eporel|6 médositott valtozata (Vj-154/2006/22/5., |1asd a hatérozat
24. pontjét),
az internetes honlap index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=€LET2 oldala
(Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |4sd a hatarozat 28. pontjat).
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A fentiekben kifejtettek szerint ez az alitas ténylegesen csak az ,,Union-Euro” eszkdzalap
esetében vizsgdhatd, hiszen a ,Dinamikus’ és a ,Konzervativ’ eszkdzalapok vezetése
forintban torténik. Ugyanakkor az ,,Union-Euro” eszkozalap portfolidkezel ése kdzbeni (eurd
és més) arfolyamkockazatokat viselnie kell az tigyfeleknek, hiszen az eszkbzalap hétterében
kilonbozd devizéju részvények vannak. Ezt tdmasztja ala a PSZAF djarés aa vonthoz
intézett 2006. junius 9-i levele is (Vj-154/2006/22/1.). Amint azt a ,Befektetés
eszkozalapokhoz kapcsol6do életbiztositasokhoz” 2006 augusztusatdl alkalmazott kilénos
biztositasi feltételekben maga az eljarés da vont irja az ,,Union-Euro” eszkdzalap kapcsan:
»8z Euré-zéna csatlakozésig a devizaarfolyam mozgasa negativ, illetve pozitiv hatassal is
lehet a forintban szamszeriisitett hozamokra.” Mindezek kétségessé teszik a vizsgélt dlités
jogszeriiségét.

Kiemelend6 tovabba, hogy a ,Dinamikus’ eszkoézalap portfolidjanak tokée is részben
nyugat-europa részveényekbe torténik befektetésre, illetve a mogottes CA Selecta Eurdpai
Részvény Alapban szintén nemcsak eurOban jegyzett részvények lehetnek, igy ez az
eszkozalap is devizaérfolyam kockézatot rejthet magaban.

A vételi és az eladas arfolyam kilonbozete megfizetésenek mellszése

61. Az dj&rasdévont az ,Union-Smaragd” termeék elonyeként emelte ki, hogy
- a befektetési alapokkal ellentétben nem kell eladas és vételi arfolyam kozti kil dnbséget
fizetni:
a hatoldalas leporelld (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., lasd a hatarozat 23.
pontjat),
az internetes honlap index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=€LET2 oldala
(Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |4sd a hatérozat 28. pontjét),
- nem kell eladasi és vételi arfolyam kozti kil 6nbséget fizetni:
- ahatoldalas leporell6 médositott valtozata (Vj-154/2006/22/5., 1asd a hatarozat
24. pontjét),
internetes honlapjan a ,, Smaragd” oldalon (V}-154/2006/17/3., 1asd a hatérozat
27. pontjat).

62. A Versenytanacs elfogadta az eljaras ald vont altal annak igazolésara el6adottakat, hogy
nem alkalmaz eladés és vételi arfolyamot.

A befektetett pénz felvétel ének lehetdsége

63. Az ejaras alavont arrdl t§ ékoztatta a fogyasztokat,
- azért elényds az ,Union-Smaragd”’, mert rugalmasan, kedvezd feltételekkel lehet pénzt
Kivenni a befektetésbdl:
- a hatoldalas leporelldban (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., |&sd a hatérozat 23.
pontjt),
a hatoldalas leporell6 modositott vatozatdban (Vj-154/2006/22/5., lasd a
hatarozat 24. pontjat),
internetes honlapjan a ,, Smaragd” oldalon (Vj-154/2006/17/3., 1asd a hatérozat
27. pontjét) és
internetes honlapjan az index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=€éLET2
oldalon (Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |asd a hatarozat 28. pontjét),
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- az ,Union-Smaragd” -ban felhalmozott pénz barmikor felvehet akér teljes egészében, akér
részosszeg formé4j dban:
az internetes honlap ?T=& ARTS=SAJTOKOZLEMENY &ID=429 oldalén
(V]j-154/2006/17/5., l4sd a hatérozat 29. pontjat).

64. A hatarozat 15. pontja részletesen ismerteti a visszavasarlasra iranyado szabdlyokat,
amelyekbol megdéllapithatd, nem felel meg a vadsignak, hogy az ,,Union-Smaragd”-bdl
kedvezo feltételekkel lehet pénzt kivenni, hiszen a kezdeti egységek esetében tébb éven at
jelentds veszteséggel jar a fogyasztd szamara a visszavasérlas (azzal, hogy mar a részleges
visszavésarlas is a kotvénykdlcson visszafizetésének kotelezettségével jar). Helytdld az
eljérés aa vont dta 2006 augusztusatol akalmazott Ugyféltgékoztatd megdlapitésa: a 10
éven bellli visszavasarlas jelentds veszteséget okozhat (Vj-154/2006/4/G11/5/6/5.).

65. Nem vitatottan igaz, hogy a felhalmozott pénz barmikor felvehet6 (a visszavasarlasra egy
honap elteltével nyilik meg a lehetéség, ezt megel 6z6en a szerz6dét megilleti a felmondas
joga). Nem felel meg ugyanakkor a valdsagnak az, hogy a felhalmozott pénzhez akér teljes
egészében is hozza lehet jutni, hiszen a visszavasérlasra iranyadd szabdyok kovetkeztében a
fogyaszt6 10 évig csak veszteseggel tud hozzajutni a pénzéhez.

66. A szerzédés feltételek szerint részleges visszavasarlas csak a felhalmozasi egységek
terhére lehetséges, s ha a részleges visszavasirlasi kérelemben megjel6lt Gsszegre a még
meglévé felhalmozas egységek nem nyljtanak fedezetet, azt a biztositd a szerzédés
megsziinését eredményezé teljes visszavéasarlasi kérelemkeént kezeli.

Ez azt jelenti, hogy a fogyasztd csak a fenti korlatok kozott, a kedvezotlen kovetkezmenyek
vallaldsival donthet a részleges visszavasarlasrdl, s igy a befektetéshdl torténd pénzkivétel
rugalmassaga mint atermeék egyik el6nye valdsagnak valé megfelel6ssége is kétséges.

Mentesség a kamatadd megfizetése al 6l

67. Az eljéras da vont internetes honlapjan (Vj-154/2006/17/2., 14sd a hatarozat 26. pontjét)
arrol tgékoztatta a fogyasztokat, hogy a 2006. szeptember 1. utdn kotott éetbiztositédsa is
mentes lehet kamatadotdl. A tgjékoztatds kiulon felhivja a figyelmet az ,, Union-Smaragd”
termékre.

A tgeékoztatds nem tekintheté olyannak, amely atalanos jelleggel szdl a kamatadonak az
életbiztositas termékekre gyakorolt hatés&rol (lasd az eljarés aa vont védekezését, 42. pont).
A tgékoztatas egésze alapjan a fogyasztd arra a kovetkeztetésre juthatott, hogy az ,,Union-
Smaragd” esetében kamataddmentesség all fenn — ekdzben az eljaras aé vont dtal sem
vitatottan a 2006. augusztus 31. utan megko6tott az ,,Union-Smaragd” szerzédések nem
élveznek kamatadd aldli mentességet (Vj-54/2006/11.), igy a t§ékoztatds nem felelt meg a
val 6sagnak.

68. Az djards ala vont altal a Versenytanacs targyalasan eléadottak nem tamasztottak ald,
hogy a fogyaszt6 az internetes honlapon egyértelmii tgjékoztatést kapott volna az ,,Union-
Smaragd” és a kamatadomentesseg kapcsolatardl. Olyan egyértelmii kozlés nem szerepelt,
amely szerint az ,, Union-Smaragd” szerzé6dések nem élveznek kamataddmentességet.

Az dljards alavont dtal nyujtott taékoztatas alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.
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Kedvezg hozamok igérete

69. Az eljards ald vont arrdl adott t§ékoztatast, hogy befektetési eszkdzalapjai 2005-ben
kimagasl0 hozamot értek €l, s az ezekbe torténd befektetéssel jelentésen magasabb hozamot
lehet eléni, mintha a fogyaszté megtakaritasait készpénzben, vagy folyoszamlén, illetve
bankbetétben tartan&:
- a hatoldalas leporell6 (V)j-154/2006/4/10/2. F/10/22., lasd a hatérozat 23.

pontj &),

a hatoldalas |eporel|6 modositott valtozata (Vj-154/2006/22/5., |1asd a hatarozat

24. pontjat),

az internetes honlapon a ,, Smaragd” oldal (Vj-154/2006/17/3., |ésd a hatarozat

27. pontjét) és

az internetes honlapon az index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=€éLET2

oldal (Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |&sd a hatarozat 28. pontjat).

A Versenytanacs nem rendelkezett olyan kell6 mélységii adatokkal, amelyek aapjan
megdllapithat6 lett ezen alitas valosagnak vald megfelelése vagy valdtlansaga, igy ezen
alitésok versenyjogi értékelése nem volt elvégezheto.

70. A két hatoldalas leporell6 egy példaszamitést, illetve grafikont is tartamazott az
automatikus kotvenykolcson hatdsardl a szerz6dé befizetéseire, illetéleg az elérhetd
nyereségrél. A leporellokon a szadmitédsok kapcsan az is szerepelt, hogy ,a szamitasok
koltséglevonasok utén, a fenti feltételezéseken, és a multban elért hozamon alapulnak. Az
adatok tajékoztatd jellegiiek és nem jelentenek garancidt a jovére vonatkozdan.” E kozlés
alapjan a fogyasztéo el6tt ismert volt, hogy a kozolt szamitdsok nem tekinthet6k
hozamigéretnek, nem biztos, hogy atényleges hozam azonos lesz a kdzoltekkel.

Az e€l6z6 pontban felhivott mind a négy téjékoztatd ismertette, hogy a hdrom eszktzalap
milyen hozamot ért el a 2005. évben. Az adatokhoz szorosan kapcsoldva jelent meg annak
kozlése, hogy ezek 2005-ben elért hozamok, s a tgékoztatés egésze aapjan a fogyaszté nem
vélhette a kdzléseket a jovore vonatkozo hozamigéretnek.

Figyelemmel afentiekre a V ersenytanacs e korben sem allapitott meg jogsértést.
A termékértékesitok altal a kotvénykolcson kamatardl adott tajékoztatés

71. Onmagdban az ,Union-Smaragd” termék értékesitését végzok vonatkozasiban
alkalmazott oktatédsi segédanyagbdl (Vj-154/2006/4/9., 1asd a hatarozat 31. pontjét) nem volt
megdllapithatd, hogy a fogyasztok a termeékeértékesitoktol szdéban milyen tartalmu
tgékoztatast kaptak (lasd az eljéras ald vont dta eléadottakat, 44. pont), ezért az abban
foglaltak vonatkozasaban a V ersenytanacs jogsértést nem allapitott meg.

A haléleseti kockazat biztositasa keretében teljesitett extra szolgéltatas

72. Az éjéras ald vont az ,,Union-Smaragd” termék elényods tulgjdonsagai koézott arrdl adott
tgékoztatast, hogy biztositasi védelmet is ny(jt, s ennek keretében extra szolgéltatast kindl,
baleseti haldl esetén az aktudlis kotvényértéken feltl 1 millié Ft-ot fizet ki:
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a hatoldalas leporelld (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., lasd a hatarozat 23.
pontjt),

a hatoldalas | eporell 6 médositott valtozata (Vj-154/2006/22/5., 1asd a hatarozat
24. pontjét),

az internetes honlapon a ,, Smaragd” oldal (Vj-154/2006/17/3., 1asd a hatérozat
27. pontjét) és

az internetes honlapon az index.php?ARTS=%E)LET2 és ?ARTS=€LET2
oldal (Vj-154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., |&sd a hatérozat 28. pontjat).

73. Az eljards da vont a Bit. 5.8-dnak (5) bekezdése értelmében a torvény 4.8-dban
meghatarozott biztositasi tevékenységen és azzal kdzvetlenil 6sszefliggé tevékenységen kivl
mas Uzletszerii tevékenységet nem folytathat [a biztositési tevékenység biztositasi
szerzédésen, jogszabdlyon vagy tagsdgi jogviszonyon aapuld kotelezettsegvdlalas, amely
sorén a tevékenyseget végz6 megszervezi az azonos vagy hasonlé kockézatoknak Kitett
személyek kozosségét (veszélykdzosség), matematikal és statisztikai eszk6zokkel felméri a
biztosithaté kockézatokat, megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat),
meghatarozott tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan a kockazatot &vdélaja és
teljesiti a szolgéltatésokat].

Amint az ismertetésre kerllt, a befektetés egysegekhez kotott életbiztositdsok az
életbiztositasi agba kerlilnek besorolésra (l&sd a hatéarozat 3. pontjat), azaz a befektetés
egységekhez kotott élethbiztositasi szerzodések megkotésére a biztositasi tevékenyseg
keretében kerll sor. Ez azt jelenti, hogy az ilyen termék kapcsédn is teljesiinie kell a
biztositas tevékenység fogalmi elemeinek, igy a termék része kell, hogy legyen valamilyen
biztositési kockézat biztosito altali dvallaldsa. A jelen esetben ez ténylegesen nem més, mint
a baleseti haldl kockézatanak atvallalasa, amelynek bekovetkezése esetén az eljaras ala vont a
kotvényértéken (a nyilvantartott egysegek aktudlis értékén) felil 1 millio forintot fizet ki
baleseti haldleseti biztositési dsszegkent — amelyre az eljarés adéa vont dtal a targyalason
el 6adottakbdl megallapithatdan a megk6tott szerzédések igen csekély részében kerdl sor.

Mindez azt jelenti, semmi rendkivili (,extra’) nincs abban, hogy a befektetési egységekhez
kotott éetbiztositas esetén az eljards ala vont biztositas védelmet nydjt, hiszen ennek
hidnydban nem is kothetne ilyen szerzodéseket. A szolgdltatds kapcsan haszndt tulzo
kifejezés alkalmas afogyasztdi dontések tisztességtel en befol yasol aséra.

74. Megjegyzi a Versenytanacs, nem tartotta elfogadhatonak a gépjarmiireklamokra térténd
utaldst, amelyek esetében az ,extra’ kifgezés a gépjami aapfelszereltségén fellli
tartozékaira vonatkozik (lasd a 45. pontot), mivel itt a tényleges biztositasi fedezetnek az
~aapfelszereltseg” részének kell lennie ahhoz, hogy a termék megjelenjen az eljaras aa vont
kinal atdban.

A kozlekedési bal esetbiztositas mint akcios kedvezmény

75. A 20-22. pontokban ismertetett szordlapok (V)j-154/2006/4/10/3. F/10/23., Vj-
154/2006/4/10/4. F/10/22., Vj-154/2006/40/3.) egy bevezetési akci6 keretében a
kotvenykolcson  elsd  éves kamatanak elengedése mellett (helyett) véaszthatd
kedvezménykeént adtak tgjékoztatast arrdl, hogy a szerz6dé egy balesetbiztositédsi csomagot
valaszthat, amely 3 évre sz6l6 kozlekedés balesetbiztositast tartalmaz. A szérdlapok mint
»aandék”-rol tettek emlitést a kozlekedés balesetbiztositasral.
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Az djarés da vont internetes honlapjan 2006. 4prilis 19-ét6l kozzétett kozlemény (Vj-
154/2006/17/1., l&sd a hatarozat 25. pontjat) arra hivta fel a fogyasztét, kosson 2006.
december 31-ig,,Union-Smaragd” biztositast, és valasszon a bevezet6é gjandékok kozdl.

Figyelemmel a fentiekre nem volt elfogadhaté az eljaras ad vont azon el6adasa, a
tdjékoztatasok nem tartalmaztak semmilyen utalas arra, hogy a kdzlekedési bal esetbiztosités
~aandékként” kertl nyujtasra (46. pont), mivel a szérélap és az internet kifejezetten
tartalmazta az ,, ajandék” kifejezést.

76. A fenti tgeékoztatdsok agjandékként, azaz ingyen, dij nékdl nygjtott akcios
kedvezmenykeént emlitették a kdzlekedés balesetbiztositas fedezetet.

A szerzbdés feltételek, illetoleg a felek kozotti szerzédés e fedezet vonatkozasaban nem
rendelkeznek a dijrél. Az ,Union-Smaragd” terméktervébél megdlapithatdéan a kozlekedési
bal esethiztositas dijat tartalmazza a minden szerz6dé esetén azonos mértékii, alapkezelési
koltség, 0,235%/honap. A termékterv semmilyen kedvezményt sem jelez ezen biztosités
fedezet dijaval kapcsolatban. Ez azt jelenti, minden szerz6do fizeti ezen biztositas dijét, attol
flggetlendl, hogy vlasztotta-e ezt a ,kedvezményt”, s az ezen ,kedvezményt” véasztd
szerz6do esetében egy latszélagos gjandékrol, kedvezmeényrél van sz, mivel a szerz6dé
megfizeti abiztositas fedezet arét.

Ezzel kapcsolatban a Versenytanacs nem fogadta €l az eljéras alé vont védekezéset (46. pont),
amelynek atermékterv ellentmond.

77. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megdlapitotta, akalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére a kdzlekedési bal esetbiztositésrol mint gjandékrol adott téjékoztatas.

Limitalt széria

77. Az dj&rasadévont arrdl t§ ékoztatta afogyasztdkat, hogy
- atermékbdl csak |, limitalt széria” al rendelkezésre:

a szorolap elsé vatozata (V)j-154/2006/4/10/3. F/10/23., l1asd a hatarozat 20.

pontjét)

a szordlap méasodik vatozata (V)j-154/2006/4/10/4. F/10/22., 1asd a hatérozat
21. pontjat)

a hatoldalas leporelld (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., l&sd a hatarozat 23.
pontjét),

aplakat (Vj-154/2006/4., |asd a hatarozat 30. pontjét),

- csak korlatozott darabszdmban érhet6 el az ,,Union-Smaragd” befektetési |ehetdség:
hatoldalas leporellé (Vj-154/2006/4/10/2. F/10/22., lasd a hatarozat 23.
pontjat),
internetes honlap index.php?ARTS=%E)LET2 és ?PARTS=éLET2 oldala (Vj-
154/2006/17/4., Vj-154/2006/17/6., 1asd a hatarozat 28. pontjét).

78. Az eljarés aa vont fogyasztok felé tett kdzlésel szerint a termékbdl csak meghatarozott
mennyiség vasarolhatd meg, a megkotheté szerzédések szama korlédtozott. A tébb
vonatkozasban igen kedvezéként ismertetett termek esetében az annak korlédtozott szamban
torténé elérhetoségére torténd, a termék egyfajta kilonleges, exkluziv voltat hangsulyozo
utalds alkalmas a fogyaszti dontések termékforgalmat, a termék irénti kelendoséget célzé
befolyasol asara.
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79. A Versenytanacs rendelkezésére a6 iratokban, igy kulontsen a terméktervben semmilyen
utalas sincs arra, hogy az ,,Union-Smaragd”’-ot az eljaras ald vont csak limitalt széridban
kivanta értékesiteni, illetéleg hogy azt ily médon értékesitette. Az Igazgatosdg Ulésérdl
készllt, becsatolt jegyzékonyvi kivonatbol sem volt az megallapithatd, hogy ténylegesen
limitalt mennyiségben, s konkrétan milyen mennyiségben kivanta az eljarés ald vont megkaotni
aszerzédéseket (47. pont).

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, a fogyaszték megtévesztésere
adkalmas magatartast tanlsitott az eljaras ald vont, amikor a megkétheté szerzédések
korlatozott szamardl adott tajékoztatést.

Vilagujdonsag

80. Az eljéras aa vont a 2006 majusaban sugarzott televizios reklamban (Iésd a hatérozat 19.
pontjat) és az internetes honlapjan 2006. prilis 19-ét6l kozzétett, a fogyasztok szaméra
elérheté kdzleményben (V-154/2006/17/1., 1asd a hatérozat 25. pontjat) ,, vil agujdonsagkent”
mutatta be a fogyasztoknak az ,, Union-Smaragd” terméket.

81. A Versenytandcs nem osztotta azt az érvelést, amely szerint nem az eljarés ala vontnak
kellene bizonyitania az dlités valdsagnak valdo megfelel6ségét, hanem a Versenytanacsnak
kellett volna igazolnia, hogy van olyan termék a vildgon, amely hasonlé az ,Union-
Smaragd”-hoz (48. pont).

A piacelséségi kijelentést tartalmazd reklamok esetében is iranyadd, hogy a fogyasztokhoz
eljuttatott informéci ok val 6sagtartalmét minden esetben a kozreaddjanak kell igazolnia (l4sd a
Févaros Birdsag Vj-49/2001. szamu Ugyben hozott 3.K. 31.893/2001/7. szamu itéletét, illetve
aVj-97/1995. szamu Uigyben hozott 2.K. 39.757/1995/3. szamu itél etet).

82. A Versenytanécs a jelen esetben nem |étta igazoltnak, hogy az ,, Union-Smaragd” termék
vilagujdonsag lenne, azaz hozza hasonl6 konstrukcié nem taldlhaté az egész vilagon. Ennek
igazoldséra nem tartotta elegendének az eljarés aa vont 48. pontban ismertetett, semmilyen
dokumentummal nem aladmasztott eléadasdt (megjegyezve, hogy az eljaras ala vont
anyavdlalata legfeljebb 15 orszagrdl tudott — a Versenytanacs dltal nem ismert kutatast
lefolytatva - adatot szolgaltatni, illetéleg a Comité Européen des Assurances honlapja a
Versenytanacs ismeretei szerint nem tartalmaz termékismertetéket), azzal, hogy még az abban
foglaltak elfogadasa esetén sem latszik bizonyitottnak az egész vilégra Kiterjedéen
megfoga mazott dlitas (azt sem feledve, hogy az eljéras ala vont el6adésa szerint a vizsgalat
nem terjedt ki ,,a pénziigyi szolgaltatasok tekintetében fejletlenebb azsiai piacokra’ sem, igy
példaul arra a japan biztositasi piacra, amely a vilég teljes életbiztositasi dijbevételének kb.
20%-é&t adja).

83. A Versenytanacs nem osztja az ejards ala vont azon véleményét, amely szerint a
»VilagUjdonsdg” kifejezés a pénzlgyi jelegi termékek esetében nem alkalmas a fogyasztoi
dontések befol yasol asara.

A versenyjogi relevanciaval bir6 fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a Tpvt. a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztok
megtévesztésének tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem
torténhet tisztességtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely
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kizarélagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatassal van afolyamatra - ideértve afigyelem felkeltését is.

Ez a megkozelités megjelenik magdban a Tpvt. I11. fejezetének a cimében is, amely nem a
fogyasztoi dontések tisztességtelen meghatarozasanak, hanem a fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasol dsanak tilalmardl beszél. Ez tikrozodik a Legfelsobb Birosag Kf.I1.
39.104/2000/3. szamu itéletében is, amelynek értelmében a Tpvt. 11. feezetébe nemcsak az a
tisztessegtelen reklamtevékenység (tkozik, amelyik a fogyasztok dontési szabadségét
megszunteti, hanem az is, amely azt csokkenti.

Azzal, hogy az eljards ala vont a fogyasztok felé iranyul tgékoztatasaban, azon belll is a
televizios rekldmban szilkségesnek tartotta szerepeltetni a ,vilagUjdonsag” kifejezést, azt
fejezte ki, hogy ez akalmas a fogyasztdi dontések befolyasolasara, hiszen ellenkezé esetben
mas modot taldlt volna a fogyasztok figyelmének felkeltésére.

A Versenytanacs dontése

84. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs a Tpvt. 77.8-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan megallapitotta, hogy az €eljaras ala vont 2006 aprilisatdl a Tpvt. 8.8-a (2)
bekezdésének a), ¢) és d) pontjdba Utk6z6 mddon, az el6zéekben részletezettek szerint a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott az ,, Union-Smaragd” termékrdl
adott t§ ékoztatés soran.

85. A Versenytanacs megjegyzi, a Bit.-nek a biztositot terhel6 t§ékoztatdsi kotelezettségre
vonatkoz6 szabalyainak betartdsa nem szilkségszeriien eredmeényezi, hogy a biztosito atal a
fogyasztdknak szdl6 egyetlen tgjékoztatas sem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, illetve
a Tpvt. megsértésére (lasd a 37. pontot).

86. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras aa vonttal szemben a Tpvt. 78.8-anak (1)
bekezdése alapjan.

A birsdg Osszegét a Versenytanacs a Tpvt. 78.8-anak (3) bekezdésében foglaltak szerint
hatarozta meg

A birsdg Osszegének megdlapitésa soran a Versenytanacs a rendelkezésére
reklamkoltsegekbsl indult ki (Vj-154/2006/4/10). Ezt az 0Osszeget a Versenytanacs
megnovelte, mivel a sgja internetes honlapon megjelent taékoztatés esetében reklamkoltség
nem volt megdllapithato.

A Versenytanécs az igy kapott 0sszeget csokkentette, mivel

- az egyes vizsgalt tgjékoztatasok nemcsak jogsértonek mindsilé kdzléseket tartalmaztak,
azzal ugyanakkor, hogy egyes tajékoztatdsok esetében tébb vonatkozasaban is megdlapithatd
volt ajogsértés,

- a fogyaszt6 végso dontésének meghozataldt, a szerzédés megkotését megel6zéen tovabbi
ismereteket szerezhetett az ,, Union-Smaragd” termékrol.

A birsag végleges dsszegének megall apitasakor a V ersenytanacs figyel embe vette

- az eljaras aldvont piaci helyzetét, csekély piaci részesedését (lasd a hatérozat 2. pontjat),

- a jogsertd t§ékoztatast tartalmazd szorOlapok, leporelldk stb. példanyszamara és
akalmazésuk kortlményeire (V|j-154/2006/38. és 40.), a televiziés rekldmfilmek
kdzzététel ének szdmara (Vj-154/2006/40.).
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A Versenytanécs tekintettel volt tovabba

- ajogsértéssal érintett, tobb honapot feldlel6 idotartamra (a figyelembe vehet6 idétartamot
tgjékoztatasonkeént a hatarozat 1V. pontjatartalmazza),

- avizsgdlattal érintett biztositasi termék sgjatos, bizalmi jellegére,

- arra a korulmeényre, hogy a biztositasi szerz6dés megkotésevel a fogyasztd egy nem rovid
tava jogviszonyt hoz |étre az eljaras ala vonttal, igy ajogsérté magatartas piaci hatasa idében
elh(z6do.

A birsdg 6sszegét megemelte, hogy az eljéras aa vonttal szemben a jelen esetben mar a
masodik versenyfelligyeleti eljarasban kertlt megallapitasra, hogy a fogyasztéi dontések
tisztessegtel en befol yasol &sara alkalmas magatartést tandsitott.

87. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.8-&nak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2007. marcius 8.
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