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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Lineeca Communications Kift.
(Budapest) I. rend a Provea SA (Cheseaux) Il. rénés a Editions Atlas SA (Cheseaux) llI.
rendi eljaras ald vontak ellen fogyasztoi dontések disstgtelen befolyasolasa targyaban
indult eljaras soran tartott targyalason meghoztalabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az Ill.ésendi eljaras ala vont a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalragatartast tanusitott, amikor
* 2004-6l a Miriale és Tono markaju fehérnéwel kapcsolatban a fogyasztok
megtévesztésere alkalmas tajékoztatast adott, wralam
 a fogyasztok valasztasi szabadsagat korlatozé olgaleti magatartast
alkalmaz, hogy a vaséarolni nem kivano cimzettndk-keszaméra koltséggel
jar6 — intézkedést tenni az altala meg sem rencedimagok kildésének
leallithsa érdekében.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az llliégendi eljaras ala vont a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalragatartast tanusitott, amikor
* a kartyacsomagok teljes varhaté ara tekintetében adott tajékoztatast,
valamint
 a fogyasztok valasztasi szabadsagat korlatozé olgaleti magatartast
alkalmaz, hogy a vasarolni nem kivano cimzettndk-keszamara koltséggel
jaré — intézkedést tenni az é&ltala meg sem renckimagok kuldésének
leallitasa érdekében.

Az eljard versenytanacs a jogsémagatartas folytatasat a hatarozat kézhezvétstEmitott
30 nap elteltével megtiltja.

Az eljaro6 versenytanacs
 az l. és Il rend eljaras ala vont vallalkozast egyetemlegesen 70800 Ft
(Hétmillio-6tszazezer forint);
« az |l és lll. rend eljaras ala vont vallalkozast egyetemlegesen 30000 Ft
(Harommillio forint),
birsag megfizetésére kotelezi.

A birsagot a hatarozat kézhezvét@l&zamitott 30 napon belll kell megfizetni a GaZdas
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsaghesgénlajara.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 P& 472-8860
WWW.GVH.HU



A hatérozat felllvizsgéalatat a kézhezvétetizamitott 30 napon belll @Warosi Birésaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benydji&eresettel lehet kérni.

Indokolas

l.
A vizsgalat inditasanak korilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal panaszbeadvany alagélelte, hogy a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas tajélésttaidnak az eljaras ala vontak a Miriale
fehérnenik csomagkuildés utjan tortérértékesitése soran — amikor pl. azt allitjak, hogy
szabadon visszakildliéed bemutatkozé ajanlat, ha a megreédek nem tetszik a termék,
vagy nem jO a mérete, holott szdmla sztornirozassa# bontatlanul visszakildétt csomag
esetén van leh&tég; 3 alsonefite verhetetlen aron kap a fogyasztd ajanlatot ezrel
valGszirisitheten megsértik a Tisztességtelen piaci magatartasm é®rsenykorlatozas
tilalmarol szo6l6 tdbbszér modositott 1996. évi LMibrvény (tovabbiakban: Tpvt.) 8.8-aban
és 10.8-aban foglaltakat.

A fenti magatartas elbirdlasat a Gazdasagi Verseatgh hataskoérébe tartozoan folytatta le
az eljaras alda vontak 2004. éwvtfolytatott tdjékoztatési és értékesitési gyakdria
Kiterjedsen.

2. A versenyfellugyeleti eljaras 2006. december rl4#édult meg a Linea Directa
Communications Kft. (korabbi nevén: Linea Directrkigting Kft.) magyar és a Provea S.A.
svajci vallalkozas ellen, majd 2007. marcius 1-e2reBarasba bevonasra kertlt az Editions
Atlas S.A. svajci vallalkozas is, és egyuttal garéks a Tono fehérndtk és egyeb az Editions
Atlas S.A. altal terjesztett kartyasorozatok csokiiddf) értekesitésére is kiterjesztésre kertilt.

Eljaras ala vontak

l. rendi eljaras ala vont

3. A Linea Directa Communications Kft. (1093 Budstpd ablas u. 36-38.) 2003. augusztus
13-an alakult a 7440'03 TEAOR szamu hirdetési tew§kég Stevékenységként vald
bejegyzésével. A Linea Directa Communications Kfttovabbiakban: Linea Directa, vagy |.
r. eljaras ala vont) tevékenységi korébe tartozdgrbbbek kozott a konyvkiadas, kiségit
nyomdai tevékenység, adatfeldolgozas, adatbazékeésység, on-line kiadas, csomagkiild
kiskereskedelem.

A tarsasag Uj nevének (korabbi neve: Linea Direatkdting Kft.) és székhelyének (korabbi
székhelye: 1122 Bp. Ugyész u. 5.) bejegyzésére .2806ptember 25-én kerilt sor a
cégbirésagon.
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4. A Linea Directa Communications 2005. évi nettidegétele a Vj-171/2006/19. sz. iratban
talalhatd 2005. évi egysigsitett éves beszamold szerint 192.883.000 Ft 200@6. évi nettd
arbevétele a Vj-171/2006/51. sz. iratban talalhiegészity melléklet a 2006. évi mérleg és
eredmény kimutatashoz” szerint 448.466.000 Ft volt.

II. rendi eljaras ala vont

5. A Provea SA (CH-1033 Lausanne/Cheseaux, RoweDdagons 9.) a svajci székhiely
Editions Atlas SA leanyvallalata, amely a DeAgostiBA olasz székhely tarsasag
tulajdondban all. A Provea SA (a tovabbiakban: Bapwagy Il. r. eljaras ala vont) cég
alsénenik tervezésével, forgalmazédsaval és viszonteladhss/asomagkuildés keretében
valo értékesitésével foglalkozo tarsasag. Csomdgksdolgaltatasat 16 europai orszagban
nydjtja. Magyarorszagon 2004 Ota végez gazdasagkémységet.

6. A Il. rendi eljaras ala vont - Uzleti titoknak ndisiilo - 2006. évi reklamkoltsége, amely a
szorolapok déallitasabol, magazinba tori@tehdzasukbdl, a telemarketing koltsédggkes
egyéb kreativ kdltségekbtevodik 6ssze a Vj-171/2006/20/17A sz. iratban taldhat

7. A Provea SA-nak az ING Banknal vezetett szadm&§a— amelyre a magyarorszagi
megrenddik befizetései érkeznek - 2006. december 31-i eggenlizleti titoknak migsul,
azt a Vj-171/2006/35. sz. irat tartalmazza.

8. A Provea SA tarsasag 2005. évi nettdé arbevételdiriale fehérnerfik magyarorszagi
ertékesitésdth 227.293.788 Ft volt, 2006. évben 213.253.075 ¢it. \A Tono fehérnerik

magyarorszagi értékesitégéb(amelyet 2006. oktoberében kezdett meg) 28.648.F2
arbeveételt realizalt (Vj-171/2006/20/15A és16Aisatok) .

lll. rend # eljaras ala vont

9. Az Editions Atlas SA (CH-1033 Lausanne/CheseaRmute des Dragons 7.) sv@jci
székhelyi, nemzetk6zi csomagkitidkereskedelmet bonyolitd cég. Az Editions Atlas @A
tovabbiakban: Editions Atlas, vagy lll. r. eljard& vont) a DeAgostini Atlas Edition B.V.
Amsterdam holland székhélyarsasag tulajdondban all. Postai uton értékieaitiyasorozat
termékeit kdzép-europai adminisztraciés és elosktZpontja altal Svajc, Ausztria,
Németorszag, Svédorszag, Belgium, Hollandia, Csebiztdfsasag, Oroszorszag és
Magyarorszag teruletén. Egyedil Oroszorszagbarehesmk kilon fiokteleppel.

10. Az Editions Atlas SA és a Provea SA tulajdonasekeét tarsasag képviseletét ellato
tisztségvisél személye azonos. A DeAgostini Group irdnyitasdt alam all olyan masik
tarsasag, amelyik Magyarorszagon fejt ki gazdasigikenyseget. A DeAgostini Group altal
értékesitett termékeket harmadik személyek impéktaés értékesitik Magyarorszagon,
azonban ezek a tarsasagok nem allnak a DeAgostmipdranyitasa alatt (Vj-171/2006/37.).

11. 1999. évl 2004. év végéig az Editions Atlas SA az Atlaszgymrorszag Kft.-n (1122
Bp. Ugyész u. 8), mint magyarorszagi leanyvallalatan keresztiilezég az ismeretterjeszt
kartyasorozatok csomagkidlcertékesitését Magyarorszagon. Az Atlasz Magyaégy kft.

! Ugyanezen a cimeniikodott korabban a Linea Direkt Marketing Kft. is
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2005 ota gazdasagi tevékenységet nem végez, dmaf)®5. december 30-an elhatarozta a
jogutdéd nélkuli megdinést. 2005. 6ta a Linea Directa Communications Itia el az
Editions Atlas SA részére a kartyasorozatok rerséeiél kapcsolatos ugyfélszolgalatot,
adatrogzitést, postafiokbérlést, stb.

12. Az Editions Atlas SA magyarorszagi 2005. évithhérbevétele 821.356.620 Ft volt,
2006. évi arbevétele 655.028.630 Ft volt. (Vj-1DD&/28./21A-B mellékletek)

13. Az Editions Atlas SA - Uzleti titoknak ndiglils - 2006. évi reklamkoltsége a Vj-
171/2006/28/22A sz. iratban talalhato.

14. Az Editions Atlas SA 2007. majus 10-i nyilvamésa szerint 37.338 aktiv magyarorszagi
ugyféllel rendelkezik. 2006. évben 570.642 daratméket szallitott ki magyarorszagi
vewinek, amelyl 56.905 arucikk érkezett vissza. Tehéat a nettdataermékszam 513.557
darab 416.536 Euro értékben, ami (1 Euro = 250rfety@amon szamolva) 104.134.000 Ft-
nak felel meg. (Vj-171/2006/28. sz. irat)

15. A lll. rendi eljaras ald vont ING Banknal vezetett szamlajanaknelyre a magyarorszagi
megrendeik befizetései érkeznek — 2006. december 31-i eggenlizleti titoknak migsil,
azt a Vj-171/2006/35. sz. irat tartalmazza.

Az eljaras al4 vontak egymassal kotott megallapadas

16. A Linea Directa az alabbi feladatokat latja el
a Provea SA és a kozte létrejott speiés alapjah
- postafibkbérlés, postai Ugyintézés
- adatrogzités
- a Provea SA részére postan érkezett adatok e-maialé tovabbitasa a svjci
székhelyre
- ugyfélszolgalat (levelek, faxok, e-mailek és tetgftvasok megvalaszolasda)
- egyéb marketing munkak, boritékrendelés, visszérelés

az Editions Atlas SA és a kozte létrejott speés alapjan

2 Az |. rend: eljaras ala vont és a Provea SA kozott 2004. spaper 1-én létrejott megallapodast a Vij-
171/2006/12. sz. irat 3. sz. melléklete tartalmazza
% A telefonos tigyfélszolgalati irodan az alabbi askéciokat kezelik:
- csomagok lemondasaval kapcsolatos igyintézés
- cserecsomagokkal 6sszefigigyintézés
- szamla-, adategyeztetés
- méret- és/vagy fazonvéltozassal kapcsolatos resmuiéldositas
4 A Provea 2006-ban 223.856 darab killdeményt aéttamitbl 44.263 tétel visszaérkezett, ami azt jelenti,

hogy a fogyaszték 20 %-a nem volt elégedett aottaprmékkel.

> A Linea Directa Kft. és az Editions Atlas SA k&z&005. januarjaban létrejott megallapodast a Vj-
171/2006/28. sz. irat 9/A. sz. melléklete tartalp@az
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- postafiokbérlés, postai Ugyintézés

- adatrogzités

- az Editions Atlas SA részére postan érkezett adatolailben val6é tovabbitasa a
svéjci székhelyre

- ugyfélszolgalat (levelek megvalaszolasa, faxolkeftelhivasok, e-mailek intézése)

- egyéb marketing tevékenységek, boritékrendelészaia kezelés

Az tajékoztatds megtévesidtjellege szempontjabol relevans valés tények

17. 1l. r. eljaras ala vont nem csatolt olyan bigtékot az eljaras soran, amely az éltala
forgalmazott fehérnetnminéségét, mas hasonld termékeknél olcsobb arat igavolba.

18. A tajékoztatasokban zarojelben szerepelteteitmal ar’-on, illebleg ,piaci érték’-en
.rendes ar’-on a lIl. r. eljaras ala vont korabbahasnem értékesitett fehérn@m

19. Ha valaki csak az él€somagot akarja megkapni, akkor nem érvényesétladzmeényes
ar.

20. II. r. eljards ala vont a fogyaszték szamaralaltasi jogot nem korlatlanul, hanem csak
bizonyos feltételek fennéallasa esetén biztosi§ad48. pont).

V.
A kifogasolt magatartas

A. FEHERNEM UVEL kapcsolatos tajékoztatas

21. A Il. rendi eljaras ala vont Provea SMiriale markaju i és Tono markaju ferfi
alséneniik csomagkuldés utjan tortérértékesitésével foglalkozik 2002 6ta tébb eurdpai
orszagban. Svajcban szerkesztett és kinyomtatotidélas szordlapok hivatottak a
fogyasztok figyelmét a termékre irdnyitani. Magyamégon az |. rerideljaras ala vont
vallalkozas (Linea Directa) — a Provea SA altal thdmegbizas alapjan - nagy
példanyszamu lapokban behlzassal elhelyezi a spokht, ezzel juttatja el azokat a
lakossag jelerdts részéhez. A szoroOlapokat tartalmazd sajtétermékidorolasa és a
sz6rdlap megjelenésének datuma az 1. sz. mellédetialalhaté. A fogyasztok a
szorolaprdél levalaszthatd megrengldapon adjak le megrendeléseiket. A megrendelt
termék kiszallitAsakor a megrendetap egy szamlat, egy Ujabb tajékoztatd levelet a
Miriale Ugyfelek szamara nyujtotta@iyokrol, és egy Ujabb szordlapot (Vj-171/2006/12.
sz. irat 18. pont).

22. A szorolapokon Kivil a termékek népsizgtése két tovabbi modon is torténik:

- a Linea Directa — a Il. r. eljaras ala vontvéallatkesal kotott szeéreés
alapjan - telemarketing atjan és

5. oldal GVH VERSENYTANACS



- a Provea SA magyar nydivunternetes honlapjan (www.provea.com).

1. Szorélapok

1.1. Bevezet szérélap: Insert vagy négyoldalas ajanlat

Ngi fehérnentt ajanlatok

23. Az ujsagokban elhelyezett élsjanlat - az Unlnsert - altalaban két fehérndm
szettet mutat be feltlintetve a szettek arat majdjeben kézolve egy masik nagyobb
0sszeget, amelyet kulonb®zelnevezéssel (leggyakrabban értékként) illetnek. A
sz6rolap gyakran a kévetk&szodveget tartalmazza:

A Miriale bemutat Onnek két kollekci6t
Kivételesen alacsony aron

990 * Ft

(A termék értéke: 8640 Ft)

*(+ 590 Ft postakoltséq)

A 2004-ben és 2005 tavaszan forgalombar® |6zorélapok csak egy fehérnénszettet
mutattak be ,exkluziv markas kollekcié’-nak neveaz,eqgyszeri ardnelérhet fehérneni
Szettet.

24. A 1. rendi eljaras ald vont 9 darab kulonléoansertet bocséatott a vizsgalat
rendelkezésére, amelyek terjesztéésmhkat és az altaluk reklamozott modellek elnezés
a 2. sz. melléklet tartalmazza. Az Insertekbennaotdali fehérnerti szettek kedvezményes
ara 2004+l 2006-ig 990 Ft, 20076t 1290 Ft, és az értékik 8105,- Ft-0s és 8640 Fitmen
van megjelolve.

25. A szorélap bets oldalan mindig talalhatdé egy vagy tobb kiegésziagy extra ajanlat
(tangéra, bugyira, vagy sztreccs topra), amelyeknkbdvezményes arat kéfeh szintén
feltintetnek zardjelben eqgy joval magasabb kétszeégyszeres ,értéket”

26. A rendeléssel kapcsolato$irelok, garanciak ainsert 0-4 szorélapokon a kovetkéz
szoveggel olvashatok:

« Magas mivségverhetetlen ardrEgyedileg Onnek és kdzvetleniil hazhoz szallitva!
Egyszetien megrendeli, és kodzvetlenul otthondba kapja eztivald minssédi
fehérnenit verhetetlen aron. A Miriale arai kb. 50% megtdiémtjelentenek Onnek.

* Rendelje meg minél hamarabb, hogy azélelkdzott élvezhesse Uj, exkluziv
ajanlatunkat!

« On minden masodik hdnapban kap egy Uj exkluziviaj@n3 alsonerire verhetetlen
aron

+ Onnek nincs semmilyen vasarlasi kotelezettsége.

Szabadon visszakuldheti bemutatkozé ajanlatyr@taennyiben nem tetszik vagy nem
megfeleb a mérete

* Modelljeink minden esetben harmonizalnak egymassal.

® Vj-171/2006/20/9/a sz. és Vj-171/2006/34/1. észiratok
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Kérjuk méretét jeldlje meg a Megrendigpon, hogy az Uj fehérndirkifogastalanul
alljon Onnek.

« Maradjon a Miriale Ggyfelameddig On kivanja.
Amennyiben On gy dont, hogy a filven nem szeretné rendelni csomagjainkat azt
barmikor lemondhatjé&rasban vagy telefonon.

27. A megrendélapként visszakuldersd perforélt szelvény cimzés oldalan a - budapesti
postafiok cimen kivil — hangsulyos keretben kiesrel&eriilnek a kovetkék:
A Miriale garancigjgOnnek

» Kivalé minéség alacsony aron

» Nincs tovabbi vasarlasi kbtelezettség

* Nincs ebfizetés, nincs klubtagsag

» Teljeskofi visszavételi jog

28. A megrendél szelvény masik oldalan, amelyen a megrehdalatait és a valasztott
méretet kell megadni az aldbbi szovegvaltozatdthatoak:

a)lnsert 0, 1, 2, 3szbrdlapokon:

.lgen, kérem kildjek nekem (a megreridskelvényen bejeléltnek megféleh) a Miriale
fehérneni szettet mindéssze 990 Ft-ért (a termék értéke BIBHA0 Ft) + 590 Ft
postakdltség. A megrendelésemmel a Miriale Ugylekrzek azonban tovabbi vasarlasi
kotelezettségem nincs. A csomag kézhezvétele ldénteetem azt is, hogy a tovabbiakban a
Miriale Ugyfele szeretnék-e maradmimennyiben nem, dontésemet k6zI6m a Miriale-val
(Insert 0 és 1 Ha nem kivanok tovabb rendelni, akkoréérértesitem a Mirial€} Ez az
ajanlat kizarolag csak az 0 ugyfelek szamara szol!

b) Insert 4 szoérolap ,lgen, kérem kildjek nekem (a megreriaizelvényen bejeldltnek
megfeleben) a Miriale fehérnethszettet mindéssze 990 Ft-ért (a termék értéke Fayo
590 Ft postakoltség. A megrendelésemmel a Miriadgfdle leszek azonban_tovabbi
vasarlasi kotelezettségem nin¢$ét napom van arra, hogy eldéntsem megtartomraiz &
vagy visszakildén{visszakildés esetén csak a visszakildési koliemgtem). A csomag
kézhezvétele utan elddonthetem azt is, hogy a toskban a Miriale uUgyfele szeretnék-e
maradni Amennyiben nem, déntésemet k6zl6m a Miriale-val

c) Insert 5-6-7 szorolap:

.lgen, kérem kuldjék nekem (a megreniasizelvényen bejeldltnek megfeéleh) a Miriale
fehérneni szettet minddssze 1290 Ft-ért (a termék értékeQ 869 + 590Ft/690 Ft
postakdltség. A megrendelésemmel a Miriale ugylekrek azonban_tovabbi véasarlasi
kételezettségem nincé csomag atvetelekor értesulok majd adkeszamara nyujtott 6sszes
kedvezményil. Ezt kbveben rendszeresen kapok exkluziv ajanlatokat, ametyakbdom all
visszautasitani, ha nem felelnek meq. Barmikor rglitem, hogy kivanok-e tovabbra is
vevd maradnj ha nem, arrél értesitem Onoket. Az ajanlat kidydij vewk szamara szol.

29. Rendkivll apro, szabad szemmel alig olvashid, 4-es bdiméretben az alabbi
tajékoztaté szoveg szerepel a megrehiddhtai alatt:

A Provea S.A. (cim: Rte des Dragons 9 1033 Chedeausanne Switzerland) mindig
bizalmasan kezeli az On altal rendelkezésre botsaremélyes adatait, az adatvédelmi
térvénynek (...) megfeléen. Alairasommal igazolom, hogy elmultam 18 évedzok
adataim a val6sagnak megfelelnek, és hozzajardibkza hogy mind a Provea S.A., mind a
Linea Direct Marketing kft. (cim: 1122 Budapest, ydgz u. 5.) adataimat Magyarorszag
terlletén, vagy kulféldon taroljak, felhasznéljéis, részemre tovabbi informaciét kildjenek.
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Ezen nyilatkozatom visszavonasig érvényes. Tudomasszem, hogy ha a fenti
hozzajaruldsomat visszavonom, arrdl a Provea Sirdsban kell értesitenem, ekkor adataim
a nyilvantartasbol véglegesen torlésre kerllnek.”

30. Ugyanitt még az alabbi informéacidk szerepelnek:

a) Insert 0-4:
A szelvény sarkaban a svajci cim alatt egy maggaawi telefonszam és faxszam olvashato:

Miriale International

parissk milan skgeneve

Egy marka a PROVEA—csoporttol.

Route des Dragons 9 CH — 1033 Cheseaux/Lausanne,
Tel. (06)-(1)/888-62-62, Fax: (06)-(1)/888-62-99
WWW.provea.com

b) Insert 4: ,Az ajanlat az alabbi iGbontig érvényes: 30.06.07.”

c) Insert 5: ,Hét napom van arra, hogy eldéntsem megtartodrazvaqy visszakuildérh.

d) Insert 6-7: ,Az ajanlat az alabbi igpontig érvényes: 2007.12.31.”

Férfi fehérneni ajanlatok

31. Az Insert 5-6-7 szérOlapokon - a di modellek mellett - kdloén lapon és kilén
megrenddilappal a Tono férfi fehérnein ajanlatok vannak elhelyezve. Az ajanlatok
hasonl6képpen vannak megjelenitve, mint a Mirigle fahérnenti ajanlatok. Ezeken egy
boxert vagy egy alsdnadragot lehet megrendelnilR3S£rt, a megjeldlt érték ezuttal 3590 Ft.
A megrendailapon szerepl egyéb tajékoztatas — az értelemszeltérésekétleszamitva -
azonos a i fehérnenti ajanlatoknal (Insert 5-6-7) ismertetett tajékazsatl.

1.2. Hatoldalas ajanlat: Flyef

Ngi fehérnentt ajanlatok

32. A masodik ajanlat, az URlyer, a csomaggal érkezik, azaz azedganlat alapjan tgyféllé
valt regisztralt (megrend®l fogyasztok kapjak. A regisztralt megreridaiek kuldott
szOrdlapok terjesztésiddzakat, az altaluk reklamozott termékek markagldt sz. melléklet
tartalmazza. Ez egy harom lapbdl allé brosura, laeniutat 3 darab bugyit (+ két kiegészit
ajanlatot egyéb fehérndme, és a rendeléshez jaré ajandékot). Mind a hdmegyi, mind az

" A "Miriale tgyfele leszek, azonban tovabbi vassirl&otelezettségem nincs” széveg helyett: a TONO
International vetjeként semmi nem koételez arra, hogy més termékejvasdroljak’széveg olvashatd a férfi
fehérneni ajanlat valasz leveléiap részén.

® Vj-171/2006/20/9/b sz. és Vj-171/2006/34/2-4 satdk
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értekesitésre felkinalt tovabbi fehérriekapcsan — a korabbiakban leirt modon szerepel az X
Ft ar (Ertéke: Y Ftimegjeldléssel. A Il. rendeljards ald vont 19 darab kuloniboglyert
bocsatott a vizsgalat rendelkezésére.

33. A Flyer arra szolgal, hogy bemutassa az auikuossn érke& kovetkez szallitmany
tartalmat (harom bugyi vagy tanga), és Ujabb (@mabugyi egyikének fazonjaval azonos)
fenérnend darabokra (melltartd, top) hivja fel a figyelmeamelyek kualon-kulon is
megrendelhéek:

,Bemutatjuk Onnek azt a harom bugyit/modellt, ane¢lgnegrendelhét

~Amennyiben On egyetert az altalunk valasztott Jdeltel — bugyival vagy tangaval —
semmit sem kell tenni€On teljesen automatikusan megkapj&dvetke# Miriale
szallitassal ugyanazt a fehérngfpust, mint a korabbi szallitasokn&l.”

.Ne sajnalja magatdl ezt a gyonyoegylttest — és hasznalja ki tovabbi ajanlatunkat a
hozzailb merevits melltartoval és egy toppal. Egysiem rendelje meg telefonon, internetes
oldalunkon keresztiil, vagy az alul csatolt szelwéisgzakiildésévelt

34. A Flyer 9-13 és16-17 szorb6lapok megrendélszelvényén irtak némileg eltérnek a
kordbban forgalmazott szérolapok szévéget

.Egyszefien megrendelhét

+ ,Ha Onnek megfelel az altalunk kivalasztott 3 mddelbugyi vagy tanga —
semmit sem kell tennie, teljesen automatikusan rapggka kovetke# Miriale
szallitassal.

« Ha extra ajanlatunkat is szeretné megkapni, eguspemegrendelheti, akar
telefonon, akar az interneten keresztil, vagy pedigmegrendél kartya
visszakuldésével.

» Szeretné a melltartét és a tangat is megrendelgydZetien telefonaljon, vagy
kildje vissza a megrendidartyat!

° Bizonyos Fleyer tipusokban (Fleyer 1-8) e mondelyétt az alabbi széveg olvashaté: ,Ha szeretné
megkapni a 3 bugyit Onnek nincs semmi dolga, autikmaan megkapja a méretének megféigl
A Flyer 1-8 sz6r6lapok megrendilzelvényén az aldbbi olvashatéak:

~Egyszefien megrendelhét

+ Ha szeretné megkapni a 3 bugyit Onnek nincs semalgad automatikusan megkapja
méretének megfelét.

+ Szeretné emellett a melltartét és a tangat is metghi? Egyszdien telefonéljon, vagy kildje
vissza a megrendégtartyat!

e Ha nem szeretné megkapni a 3 bugyibdl all6 kollékca lemondasi hatarédelstt kdzdlje
velunk telefonon, vagy irdsban a szamlanyomtatwaegfeleb részével!

A lemondasi hatariél a szamlan talalhato.

Rendelés a kiegéséinjanlatokbdl — Méretvaltozas — A 3 bugyibdl alidvietkez kollekcid kihagyasa. Miriale
Ugyfélszolgalat (06) —(1)/888-62-62"
19 Ezt a kiegészétmondatot a Felyer $itkezdsdé szérélapok tartalmazzak.
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» Ha fehérnertr tipusat, vagy a méretét szeretné maédositani, etiégezt roviden
jeleznie interneten, telefonon vagy postan kerdszti

 Amennyiben a kivalasztott 3 bugyit vagy tangéat ndmanja megtartani, tudassa
ezt velunk kdzvetlendl: telefonon vagy irasban a szamlanlhatd szelvény
levagasaval.

« Hét munkanapom van arra, hogy elddntsem meqtartaan asut, vaqy
visszaklldém (visszakildés esetén csak a visszékilkbltséget fizetem)

A lemondasi hatariéla szamlan talalhaté.

35. Az ajanlatnak mind az a része, amely arra arhaermékre vonatkozik, amelyet
automatikusan megkap a regisztralt tgyfél, mind azrésze, amely kulon
megrendelendl Uj termékekre vonatkozik, az Inserteknél ismettetmdédon
tartalmazza az ar — érték megjelolést: X_Ft (Eeték Ft)+ Z szallitasi koltség.

36. A szoérdlap kiemeli az ajanlat exkluziv jellegémit ugy fogalmaz meg, hogy ,az
ajanlat korlatozott szamban a készlet erejéig &egh és ezért ,rendelje meg
gyorsan” a 3 alsOneiih €s az egylttest.

37. Az Insert szoveégélt eltérs ajanlo szoveg is taladlhaté a szérélapon:
A Flyer 1-13 és 16-17

MIRIALE — magas midség verhetetlemron Onnek megfeléén és kozvetlenil hazhoz
széllitva. A Miriale InternationallalOnnek leheisége van egyszéen és hazhoz
széllitva megrendelni ezt a nagy éfidiehérnenit verhetetlen aron. A Miriale arai kb.
50% kedvezményelentenek, igy On vasarlas k6zben takarithat.rik@galogus alapjan,
és viszonteladok nélkul értékesitjik aruinkat. Ezadjuk a termékunket ilyen &hyos
aron ajanlani. A Miriale Internationallal mindigatosra mehet, hiszen mindig optimalis
valasztékot kinalunk, szinben és Gsegben egyarant. Mint_a Miriale International
ugyfelekéntminden masodik hdénapban kap eqgy Uj exkluziv aidbhlaHa valamely
kildemény nem felel meg Onnek, barmikor visszakétdhKérését egy levélben
magyarazat nélkul kodzolheti. Amennyiben tovabbiakb@aem kéri az ajanlatunkat,
barmikor irasban vagy telefonon lemondhétja

38. AFlyer 9-13 és16-17szo6r6lapokon a Miriale Internationale termékfédginekajanlasa
olvashaté:

.Szeretnénk Onnek fehérnénegyiitteseket ajanlani, mellyel On 100%-ban elégddsz.
Ezért ma bemutatjuk Onnek Uj modell valasztékuniatyet az On legkozelebbi szallitasara
rezervaltunk. .Mar biztosan megtapasztalta, hogy fehérnempdelljeink, melyet Onnek
verhetetlen aroRkinalunk, miségiket, szabasukat és szineiket tekintve rendkdkviil.

Férfi fehérneni ajanlatok
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39. AFlyer 14-15és18-19 szérolaportajékoztatast adnak arrél, hogy a kdvetkez
csomag két terméket tartalmaz harom kualénféle faaon

a) klasszikus boxeralsé

b) klasszikus alsénadrag

c) sportos boxer also,

és harom kulonféle aron
a) 3990,- Ft + postakoltség
b) 3590,- Ft + postakoltség
c) 4390,- Ft + postakdltség.

40. Ezuttal zarojelben a termékek ,rendes arakérlijelolt arkerdl feltiintetésre:

a) 7980,- Ft
b) 7180,- Ft
c) 8780,- Ft

41. A szorélap bemutat tovabba 3 féle kiegésajanlatot alsonefme és 1 ajanlatot poléra
ajandék zoknival. Az alséndmajanlatok tipusai és arai megegyeznek a kovétkez
szallitmanyként bemutatott tipusokkal és azok ataiv

42. A szorolap megrendekzelvény részeén talalhaté tajékoztatas a megréadel
~-Hogyan mikddik a TONO szolgéltatasa

* Ha elfogadja a kovetkézcsomagot, amely automatikusan a#zél rendeléskor
valasztott méretet és fazont — klasszikus boxerde®szikus alsénadragot vagy
sportos boxeralsét — tartalmazza majd, akkor sermsant kell tennie

* Ha a kiegészft ajanlatainkat is szeretné igénybe venni, rendelédéfonon, e-
mailben vagy e megrendasizelvény kitdltésével adhatja le.

 Ha masik fazont vagy méretet szeretne valasztanitehefonon- e-mailben vagy
egyszetien levélben kdzdlheti vellnk.

« Ha a kdvetke& csomagot nem szeretné megkapni, akkor a szamlathas
datum lejarta dltt értesitsen benninket telefonon, e-mailben vaggzamla
hatoldalan talalhaté szelvény visszakildésével.

« Hét napom van ara, hogy elddntsem meqtartom az dagly visszakildom
(visszakiildés esetén csak a visszakuldési koltfémptem)”
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43. A férfi alséner ajanlatokat tartalmazo 6sszelygeren (14-15 és 18-19negtalalhaté az
alabbi szlogen és ajanlas:
»,TONO INTERNATIONAL
AZ ELSOOSZTALYU ALSONEMUK SZAKERTOJE”
A LEGJOBB MINOSEG A LEGJOBB ARON!
Hazhozszallitas! A TONO International nyuijtotta dééfségnek hala, On otthonaban
vasarolhat kivalé mitsédi fehérnenit a leheb legjobb aron. A TONO arai a piaci
arhoz képest mindig kb. 50%-al alacsonyabbak, aés@m viszont ugyanaz. ... A
TONO International tagjaként, éként kapja meg exkluziv ajanlatunkat minden
harmadik hénapban. Ha az ajanlat nem felel meg KQrieenondhatja a kiszallitasat
(telefonon, e-mailben, vagy a szamla hatoldalaalhaté szelvény visszakildésével).
Ha nem kivanja tobbé megkapni a TONO Internatiapajanlatat, kérjik, értesitsen
benninket.”

1.3. A mar lgyféllé valt fogyasztok altal kézhez tetajékoztatd levéft

44. Az el$ megrendeléssel ugyféllé valt fogyasztok az Ujghhlatot tartalmazo6 szérélapon
és a szamlan kivul kapnak a Miriale Internationatmiekfelebsének alairasaval egy
kétoldalas t4jékoztatd levelet, amelynek egyik laldaltalanos informéacidkat tartalmaz, ugy
mint pl. , ...A Miriale tgyfeleként On minden mas&didénapban kap egy hasonlé brosurat,
amely a kovetkaz kildemény 3 Uj, exkluziv fehérndéjgt mutatja be. Ezt a normal ar kb.
feléért ajanljuk fel Onnek. Ha On Ggy dont, hogy mostgankatunkkal nem szeretne élni
kérem, haszndlja Internet oldalunkat, hivja Ugy@lgalatunkat vagy egysz@m Kkildje
visszahozzank a szamlaja hatoldalandéwpont....” (Vj-171/2006/40/2. sz. irat).

45. E t4jékoztatd levél eli@szévegvaltozatokat tartalmaz, mivel a Il. réradjaras alé vont
altal becsatolt levélvaltozat negyedik bekezdésér elz ebvizsgalat soran beszerzett levél
ugyanezen bekezdésktazaz nem tartalmazza a fent idézett utolsé kéndatot. (Vj-
171/2006/12/18B)

46. A levél masodik oldala 9 pontban 6sszegzi adldirigyfelek szamara nyujtott garantélt
elonyoket. Ezek a pontok egyuttal a megrendelési éseszabalyokat tartalmazzak, azaz
szerddési feltételeknek tekinthiggk.

47. A levél 3. pontja: "Onnek nincs vasarlasi kézettsége és a kovetkeszallitmanyt
probléma-mentesen lemondhatja! Ha On ez alkalommeah szeretne élni ajanlatunkkal,
kérem, hivjon minket — a szamla elején megtalaljg/félszolgalati szamunkat — hasznalja
Internet oldalunkat vagy kuldje vissza a kupontebmt a szamla hatoldalan talal. Ellenkez
esetben automatikusan kildjiuk a szallitmdnyt

48. A levél 7. pontja: ,Garantalt visszavétela az altalunk kildott termék nem megfélel
vagy nem tetszik Onnek 10 napon belill ugyfélszamamegadasaval visszakildhefiérjik
megeéertéset, szamlgjat csak ugy tudjuk sztornirdmnia teljes szallitmanyt eredeti, bontatlan
allapotabarkuldi vissza.”

11Vj-171/2006/40/2. sz. irat és Vj-171/20017/12/7. s
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2. Internet

2.1. Honlapon szerepl tajékoztatas

49. A ll. rendi eljaras ala vont magyar nyéhhonlapot is fenntart (www.provea.com),
amelyen tobbek kdzott az aldbbi tajékoztatdsokshlatdak:

.Miriale - a legjobb min ésédi néi alsonemik modern hdlgyeknek

Klasszikus elegancia, finom érzékiséggel parosltinggteles stilusok, szineks részletek -
ezek jellemzik e &i alsoneniiket. Csucsmifsédi anyagok, pamut, mikroszal sth..
egyuttesen a jo kbzérzet és a tokéletes illeszkédEsét biztositjak. Mivel kozvetlendl
magunk tervezzik, gyartjuk és értékesitjik a teeirddet, a Miriale Internationahindez
verhetetlen arakorneheti. Emellett a korszierhazhozszallitasi és logisztikai rendszel
koszbnhaten a vasarlok rendelései gyorsan és hatékonyassiitiek, a vasarlé a termé
otthonaban veheti at”

A honlapon harom fehérndmmarka (Miriale, Eleganzia és Tonoj4dmodelljét mutatjak b
pl. ,Megkaphajta ezt az exkluziv egyuttéstételes arorl290 Ft *(A termék értéke: 86¢
Ft) + postakdltseg” vagy 1490 Ft * (A termék értéR840 Ft)+ postakdltség, vagyegy
hihetelen ajanlat, hogy On is meggg§dhessen a Tono International ie@géél 390 Ft* (A
termék értéke: 4390 Ft) postakoltség

Az Altalanos Uzleti Feltételek & Copyrigleimszo alatt a fogyasztd cseéss visszavasarl:
jogéardl a kovetkedképpen §jékoztat:

,PROVEA a szokasos csere- és visszavasarlasi jogokigtia Onnek ésespektalia azc
torvényes hatarideitA PROVEA kizar6lag postan keresztil terjesztirtékeit, amelyeki
kozvetlenll a vasarlék otthonaba kuld ki. Mas égteési csatornakon megjeteajanlatok—
mint pl. Ebay, Ricardo stb. — nem a PROVEA-szarmaznak, a PROVEA ezeket 1
alkalmazza.”

50. A honlapon egy korabban olvashaté tajékoztstasint, ha valaki csak az élssomagot
akarja megkapni, akkor nem kedvezményes ¥z éz a tajékoztatas viszont nem olvashaté a
bemutatkozo ajanlatbati. r. eljards ala vont a kifogasolt szovegréxd7 tavaszan tordlte a
honlapjardl. (Vj-171/2006/41. sz. Feljegyzés)

2.2. Egyéb Internetes reklam

2 A honlap 2006. 10. 31-i allapota szerint a FAQatwan fogyasztoi kérdések és valaszok kozott sekrap
alabbi szoveg:

Kérdés: Csak az élxsomagot szeretném megkapni.

Vélasz: Természetesen ez lehetséges. Ebben azmeddtb nem részesil igen kedvezményes bemutatkozo
arunkbél. A terméket normal aron rendelheti meg.”
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51. A Google kerds programban a Provea, Miriale vagy Tono kulcsskavairasakor
szponzoralt link jelenik meg kilénb&zszlogenekkel, pl.

Szponzoralt link
Provea Fehérnerti
www.provea.com  Fehérnetimdknek és férfiaknak Magas mindség verhetetlen aro

Szponzoralt link
Miriale Fehérnerti
www.provea.com  Mindség verhetelen aron. A bégya melltarté egyutt 990 Ft-ért!

Szponzoralt link
Miriale Fehérnerti
www.provea.com  Rendelje meg most egyik koli@kkat és 50%-t sporolhat

3. Telemarketing, tgyfélszolgalat

52. Az |. rend eljaras al4 vont, nem csak adatbazis kezelésgkllfozik, hanem telefonos
ugyfélszolgalati teertiket lat el, valamint telemarketing tevékenységefolgtat. A Provea
SA tarsasaggal kotott szédes alapjan a kdzvetlen Uzletszerzéssel foglalkazéa Directa
Kft. telemarketinges modszerrel is népsizér és értekesiti a Miriale €s Tono alsorikst.
(Vj-171/2006/19. sz. irat). A telemarketing lUgynégsaz altala dsszeadllitott cimlistabol
felhivja a potencidlis vasarlokat, hogy bemutassedved ajanlatokat. Erdekblés esetén
megkuldi az aktualis szordlapot, amelyen aztangydezté rendelést adhat le. Az ajanlat,
amely a telemarketing révén kerll bemutatasragltag azonos a nyomtatott szérolapokéval.

B. KARTYASOROZATOK

53. A lll. rendi eljaras ala vont Editions Atlas SA kértyasorozatokerjeszt és reklamoz. A
Svéjcban szdvegezett és kulonbauropai orszagokban kinyomatott szorolapokat H.a. |
eljaras ala vonttal kotott szées alapjan - a Linea Directa Ujsagokban és magiezam
helyezi el lapbehtzassal.

54. A szorolap olyan kihajthatd 4 oldalas lap, amegmutatja a gijtheté kollekcid el$
sorozatat, felhasznalasi tertletét, és aé BBO Ft-ért megrendellietsomag tartalméat. Az
ajanlatrél levalaszthatdé megrendelszelvényen lehet a bemutatott kartyacsomagot
megrendelni.

55. A megrendelt termék Kkiszallitasakor a megréhdedp az Editions Atlastdl egy
tajékoztato levelet, valamint egy kihajthatd, nagyeti prospektust, amelyben az (] tgyfelek
szamara egy Ujabb kedveajanlatot mutat be.
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56. A — lll. r. eljaras ala vonttal kotott szédes alapjan — I. r. eljaras ala vont a szérélapos
tajékoztatasi eszk6zon kival telemarketing modsieralkalmaz a kartydk népstsitése
erdekében. A lll. rendeljaras ala vont magyar nyélonlapot nem tart fenn erre a célra.

1. Szérélapok

1.1 Bevezef ajanlat: Leaflet **

57. A fogyaszto ets alkalommal egy négyoldalas kihajthatd lappal, agyezett eaflettel
taladlkozik, amely az alabbi témakorokben kelthedi &z érdekidést. Ezeknek az éls
szorolapoknak a megjelenési helyét és idejét a.4nslléklet tartalmazza.

58. Az Editions Atlas SA az alabbi@jthets kartyakollekciokat forgalmazza és népsiséi:
* PC Profi — szamitogépes ismeretekdflet 1)

» Atlas, ablak a vilagra — foldrajzi ismeretdke@flet 2)

* Gyogy- és fiszerndvény kalauz, 36 darabaséflet 3)

* Gyogy- és fiszerndveény kalauz, 24 darabaséflet 4)

* Horgolas niivészete l(eaflet 5)

» AVilag jatékos megismerése — jatékos ismerettetjed eaflet 6)

« Kalandos erdk (Leaflet 7)*

59. Az dsszes ajanlati szorolapon hangsulyt kamzaélabbiak:
o Nincs vasarlasi kotelezettség
o A megrendelés nem jelent klubtagsagot

0 A csomag megtekintése utan lehet donteni arrélyhdogyasztdé meqgrendeli-e
gyljteményt

60. A szérolapok két csoportra oszthatoak, attggsen milyen részletes tajekoztatast adnak
a kartyak tovabbi gijtésével kapcsolatosan.

- A visszakildend megrenddl szelvényBl csak annyi dertl ki, hogy egy olyan
kartyagyijteménytl van sz6, amelynek €ls(30/36 darabos) sorozatat lehet megrendelni
mindéssze 590 forintért, és az ajanlat elfogadds®ramilyen tovabbi vasarlasi kdtelezettség
nem jar, azonban a gyés tovabbi feltételét e kedvcsinald lapon nem esik stbeaflet 1,
Leaflet 2, Leaflet 3, Leaflet 7)

13 Vj-171/2006/28/10A sz.
4 Az Editions Atlas SA nyilatkozata szerint e sotozsjesztése 2003-ban tortént, ugyanakkor a viasggialt
olyan ugyfelet, aki 2006-ban is rendelt ilyen kadgomagot (Vj-171/2006/37. és Vj-171/2006/18. sz.).
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- A visszakuldend megrenddi szelvénybl az derul ki, hogy egy olyan kartyagteménysl

van sz0, amelynek €is(24/30/60 darabos) sorozatat lehet megrendelnidossze 590
forintért, és bar az ajanlat elfogadasaval semmitgeabbi vasarlasi kotelezettség nem jar, a
gyijteményt korllbelll havonta megjetefjabb kartyakkal lehet kiegésziteni és ingyenesen
kiprobalni. Amennyiben a fogyasztdé szeretné megtara kartyakat, akkor kedvezmeényes
aron (990 Ft-ért/1030 Ft-ért + 290 Ft postakoltség esetleg kezelési koltség)
megvasarolhatja azokat. Barmikor dénthet a foggaartdl is, hogy a kovetkézcsomagra
nem tart igényt, ezt a kérést azonban irasbark&edini. (Leaflet 4, Leaflet 5, Leaflet 6)

1.2. Ugyféllé valt megrenddiknek eljuttatott prospektus (Flyer) és levél (Samp
1C, Sample 2C, Sample 3C)

61. Az el$ 24/30/36 darab kartyat megrentiébgyaszté megkapja a bevezesomagot és
ezzel az Editions Atlas SA ugyfeléve valik (éezamot is kap). Egyuttal Gjabb ajanlatot is
kap a fogyasztdi ségutalvany formajaban. Amennyiben #ségutalvanynak nevezett
kupont visszakuldi az Ugyfél, az Gjabb kartyacsookay — amelyek 10-10 darab kartyat
fognak tartalmazni - 1.030 Ft + X Ft postakdltségnarendelheti meg, és ebben az esetben
nem kell a bevezétcsomagot kifizetnie.

62. Az Ujabb ajanlaElyer 1B, Flyer 2B, Flyer 3Bingyenesnek jeloli meg a 10 Gjabb kértyat
tartalmaz6 csomagot, valamint a kovetkesomaghoz tartoz6 ajandékokat és a betikent
kapott 30/36 darab kartyat is, amennyiben az Udgfélsznalja az Ujabb ajanlatel/ét, azaz
hiiségnyilatkozatot tesz: pllgen az Oné lehet ingyen a 30 db 'PC-Profi’ éridskya”, 10 db

0j PC Profi kartyat kap + 1 rendszewedossziét ingyen!”

63. A bevezdt ajanlatként terjesztetteaflet 4, 5, 6szordlapok tartalmazzak a fentiekben
ismertetett  Ujabb ajanlatot is egyuttal, tehat meedeléskor a fogyaszté egyszerre
htiségnyilatkozatot is tesz, a megrerddetzelvény elkildésével. Az Editions Atlas
adatszolgéltatasaban (Vj-171/2006/28/10A) is ugyeszel, hogy a Leaflet 4,5,6 egyben Flyer
4,5, 6.

64. A lll. rendi eljaras ala vont agy nyilatkozott, hogy a két negirkg modszer k6zott az a
kulonbség, hogy az éiesetében a fogyaszto ket l&flmsn rendelheti meg a kartyacsomagok
folyamatos szallitasat, mig a masodik modszer lesatégybl a hiségutalvanyt kiildi vissza,
ezaltal megrendeli az egy—két havonta tdrtemmeékszallitast.

65. A 3. csomaghoz kuldott tajékoztatas rogzitiakiedved feltételt, hogy nem egyesével
kaphatja meg a véva csomagokat, hanem a 4. csomagtoél kezdve editsédiy 3 csomagot
tartalmaz, amelynek ara 3.090 Ft + postakoltsegedmygiben a fogyasztdé ugy dont, hogy
nem mondja vissza a megrendelést, és tovabb falytat gyjtést, akkor mivel 3
kartyacsomagot kap egyszerre igy a postakoltsegF&al keril kevesebbe.

66. A tajékoztatd levél (Sample 1C, 2C, 3C), anlprospektuson ismertetett labmdget
réviden megismeétli, tartalmazza a szamlat és aakigdend hiiségutalvanyt.
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2. Telefonos marketing

67. Az |. rend eljaras al4 vont, nem csak adatbazis kezelésgkllfozik, hanem telefonos
ugyfélszolgalati teeriiket lat el, valamint telemarketing tevékenységdbigtat az Editions
Atlas SA részére is. A korabban ezt a tevékenységegis Atlas Magyarorszag Kift.
bevonasara az eljarasba azért nem kertlhetetinsee| a vallalkozas 2005. december 31-ével
megs#nt. A telemarketing tgyndkség (Linea Directa Kfe)hivja a potencidlis vaséarlokat
egy cimlistabol, hogy bemutassa termékeket. Azl@jaamely a telemarketing réven kerdl
bemutatasra, tartalma azonos a nyomtatott szordéapb

68. A Ill. rendi eljaras ald vont ugy nyilatkozott, hogy cimzettedi mail-t nem kuild
ajanlattételi szandékkal

V.

Az érintett piac

Az érintett foldrajzi piac

69. Az érintett foldrajzi piac a Magyar Koztarsadétjes terilete, mivel a magyar nyglv
kommunikaciok, azaz az ajanlatokat tartalmazé dapak/termékhirdetések orszagos napi,
heti és havi lapokban, magazinokban kerllnek bedrézégy a fogyasztok széles rétegeihez
eljutnak, tovabba a Il. refideljaras ala vont Internetes honlapjan talalhajigktztatasok az
egész orszagban hozzafétiedt

Az érintett termékpiac

A. FEHERNEMJK

70. Tag értelemben érintett terméknek - mind aiMolthazi, mind az online, mind a
csomagkuld - kereskedelemben beszeredhatii és férfi alsoneriik tekinthetk. Az érintett
termék jellege jellemi#En tapasztalati, mivel a fogyasztd a hasznélat nsanidja
megtapasztalni, hogy a valasztott termék megfeleae Aaltala elvart mifségi
kovetelménynek.

71. Magyarorszagon jelenleg szamtalan cég foglétkfehérnend értékesitéssel, hiszen az
egyeni vallalkozasban itkodtetett fehérnethbolttél/piaci standtol kezdve, a markaboltokon
(Triumph, Sariana, Intimissimi, Women’s Secret s#s szakizleteken (Aranypok) keresztil
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a nagymerét ruhazati lancokig (C&A, H&M, stb.), hypermarketgk{Auchan, Cora, stb.),
mindenhol megtalalhatéak adinés férfi alséneriik, a kilonbo# vasarldi igényeknek
megfeleben kilonb6d minéségben.

72. Szamottae¥ forgalmat bonyolitanak le még a csomagkitdtalégus aruhazak (pl. Quelle,
Otto) és a viszonylag Ujszgrek mondhato, de egyre szaporodo online fehéirmttok (pl.
www.miraclefashion.huwww.jpressinfo.co Ez utébbiak, tehat a csomagkiid és az
online keresketk &ltal forgalmazott termékek képezik egyuttal &kebb értelemben vett
érintett termékeket, amelyeknél a termék ésgge nem ismerhietneg vasarlas &t es ezért
ezen termékek értékesitésére sajatos jogszababywtkoznak.

73. A fehérnerik csomagkuld kereskedelmében a Il. reh@ljaras ala vonversenytarsa a
Fleur de Santé Kft. (Fine Lingerie Club), amely drdé marketing moddszerrel, azaz
szorolapok sajtétermékbe tortébehldzasaval népsasiti termékeit, €s nem rendelkezik a
klasszikus értelemben vett kataldgussal, mint gdegtasi cikkek széles korét ertek&gfil.
Quelle és Otto) csomagkidldruhzak.

74. A Fleur de Santé Kft. szorolapja (Vj-171/2008M4) szintén egy fehérnénszettet ajanl
»Szimbolikus aron” 980 Ft-ért, azaz alacsonyabmanoint a Miriale/Provea.

75. A 1. rendi eljaras ala vont részesedése a teljes fehdrn&ereskedelemben
valbszirisithetben nem szamottéy a siikebb értelemben vett csomagkéildehérnent
kereskedelemben esetlegesen mar kimutathato lesmeerre vonatkozo adat nem Aall
rendelkezésre.

B. KARTYASOROZATOK

76. Ta4g értelmezésben a kodnyvesboltokban, kdonyéaakban vagy csomagkuldés utjan,
illetve online rendeléssel beszeredhismeretterjesst oktatd és hobbi kdnyvek tekinthikt
érintett terméknek, amelyek a kéartyéggmények &altal kinalt ismereteket nyudjtjdk kdnyv
formajaban.

77. Az Editions Atlas SA versenytarsainak igilnek a tagabb piacon mind a legnagyobb
konyvaruhazlancok (Alexandria, Libri, Lira és Lasih.), az online rendelést biztositdé cégek
(www.bookline.hy www.fokuszonline.hu, stb.) vagy az &serban csomagkildés uatjan
ertékesié cégek (Reader’s Digest, Magyar Kényvklub).

78. Az eljards ala vont nyilatkozata szerint aeteljin. ,mail-order” piacon kb. 2%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik az Editions Atlas SA.
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79. A siikebb értelemben vett érintett termékek dijipets kartyasorozatok, amelynek
csomagkuld kereskedelmét az Editions Atlas SA-n kivil Magyszdgon csak &ester
Kiado Kft. folytatja.

80. E nyomdai termékek csomagkuldésében kozosmetinas, hogy a szolgaltatok a
megrendelés alapjan valtoz6 darabszamu és témajallgtok, névények, ételreceptek, stb.)
kartyacsomagokat utélagos fizetéssel postai Utombdgitenek. Az ebs megkuldott
kartyacsomag mindig csak izélijellegi, amelynek darabjai a jébeni megrendelésit
fuggden gyarapithatok mindaddig, amig a vallalkozas gawéaszéil a kiadast befejezettnek
nem tekinti, avagy a megrendehz ellenszolgéltatastol el nem zarkézik, illetedgrfondasi
jogat nem gyakorolja.

81. Az Editions Atlas SA nyilatkozata szerint a tiar kollekciok csomagkultd piacan
részesedése kb. 20%.

82. Az érintett termék jellegét tekintve részbemekési, mivel a szérélapon elhelyezett
informaciok, fényképek alapjan a termékek kivitélsz, témaja megismertigtazonban az
csak teljes g§temény megrendelésekor ismekheheg, hogy hanyféle témakort, milyen
minéségben dlel fel a gitemény, igy ez alapjan tekintléetapasztalatinak is.

VL.
Jogi hattér

Jogszabalyok

83. A csomagkuldés fogalmat egyiehz egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlasarol
sz0I6 15/1989. (IX. 7.) KeM rendelet, masled 2006. junius 1éi hatalyos kereskedelefir
sz016 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kier) hatarozza meg.

84. Amennyiben egy szolgaltatd csomagkildési tewgkéget végez, koteles a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnal nyilvantdréasvetetni magat é€s az ennek
eredményeképpen kapott Ugynevezett nyilvantartadmet a katalégusaban feltlintetni,
tekintettel arra, hogy csomagkildevékenységet csak ezen szam birtokaban lehetzwiege
Masik szigori kovetelmény, hogy e tevékenység cgklIOn jogszabaly alapjan
meghatarozott) fkodési engedéllyel rendelkgéiizletben folytathatd. Az Uzlet barmekkora
lehet, a lényeg, hogy egy szilard térelemekkel k@tarolt, tartds hasznalatra késziilt,
rendszeresen (allanddan vagy ideiglenes jelleggetya tartd hely, értékesithely legyen,
ideértve csomagkuildés esetén adszwlgalat céljabol fikodtetett helyiséget is. (2. § r). Az
Uj Kereskedelmi térvény szerint nem szilkséges amoah Uzlethelyiség abban az esetben, ha
a kereskedl hataron atnyulé tevékenységet végez.

85. A csomagkildés soran a szolgaltato és a fogyaszott, un. tavolléik kozott kotott
szerddés jon létre, tehat a szédes anélkul jon létre, hogy a felek a s#dis megkodtésénél
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szemeélyesen jelen lennének. A tavolllek6zott kotott szekdésekédl szolo 17/1999. (11. 5.)
Korméanyrendelet tartalmazza a csomagkuldés szepapohtegfontosabb részletszabalyokat.
Mivel ilyen esetben sokkal kénnyebbeiferdulhat az, hogy a fogyaszté csak utébb, az aru
kézhezvétele utdn szembesil azzal, hogy a kivalaszmhegrendelt és kiszallitott termék
mégsem felel meg az igényeinek, a jogalkotd bigioszamara az ugynevezett elallasi jogot.
Ez a jogositvany lehété teszi, hogy a fogyasztdo — a seles megkotésénekdpontjara
visszamedtileges hatallyal — felbonthassa a s#dést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az
aru visszakuldése mellett mentestl minden egyédtéiir kotelezettsége aldl, csak az aru
visszaszallithsaval felmetikoltségeket kell neki viselnie.

Ugyanezen rendelet 8. § (2) bekezdése rendelkemk iogy a fogyasztd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni az éitiekegnlatanak — hallgatdlagos —
elfogadasat.

86. A Direkt Marketing Szovetség Etikai Kédexe kugiatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kozlésézold 1995. évi CXIX. torvény 2. § (1) bekezdés 4
pontjaval 6sszhangban - meghatarozza a direkt iagkidgalmat. A Kodex értelmezésében
a direkt marketing magaban foglal minden olyan kamikécios tevékenységet, amelynek
célja, hogy arukat vagy szolgaltatasokat ajanljatalégus-, Ujsdg- vagy magazinhirdetésben,
brosuraban, vagy barmilyen méas elada&tegyitt nyomtatott anyagban, igy postan, telefonon,
televizidn, képujsagon, telefaxon, Interneten viagyy médian keresztul, vagyis kereskedelmi
Uzenetet kozvetitsen azzal a céllal, hogy a fodgeak és szakmai vasarlok részére
informaciot szolgéltasson és valaszukat kérje, vagymilyen mas, ehhez koézvetlendl
kapcsolodo szolgaltatast ajanljon.

Az eljarassal 6sszefliggésbe hozhatd korabbi elgkras

87. A Vj-137/1998 sz. versenyfeligyeleti eljarasbanversenytanacs kimondta, hogy a
kartyacsomagokat csomagkuldés utjan értékaedaster Kiadd Kft. a megrendeléshez adott
tajékoztatas soran elhallgatta a teljesijgynények kartyacsomagszamat, €s ezaltal a
fogyasztoi dontéseket azért befolyasolta tiszteek&il, mert a kapott tajékoztatasbol a
fogyasztok nem tudtdk felmérni egy-egy tggmeény Iényeges tulajdonsagat. A
Versenytanacs megallapitotta a jogsértést és birssigzabott ki a vallalkozassal szemben. A
Versenytanacs hatarozatat év&rosi Birosag megésitette, majd a Legfedbb Birdsag
megvaltoztatta a dvarosi Birdsag itéletét és ennek folytan a jogsémgegallapitasat
mellozte. A GVH fellilvizsgalati kérelme alapjan végul @xi jelentsédi jogkérdésben az
Legfelbb Birdosag uagy foglalt alldst (Kfv.X.39.924/2002/8.hogy é&runak a teljes
gyijteményt kell érteni, mert ugyan az egyes kartyawsgok onalléan hasznosithatdéak, de
Osszetétellk folytan ez a hasznositas korlatosategyes témakorokdh keverve megkuldott
kartyak miatt a tematikus gpés csak a teljes gjtemeény gyijtésével valdsithatdé meg.

88. A GVH a Vj-50/2002 sz. versenyfellgyeleti efigiban vizsgalta a (kordbban az Editions
Atlas SA leanyvallalatakent #tk6do) Atlasz Magyarorszag Kft. csomagkdltevéekenységeét,

- tobbek kozott a 'PC Profi’, 'A vilag jatékosagismerése’, 'Kalandos Ef 'Ablak a
vilagra’- kartyasorozatokat megrendelésével kapdesl tajékoztatasi gyakorlatat. A
Versenytanacs az eljarast szineteltette arra eélatéttel, hogy az eljaras ala vont vallalta,
hogy a termékforgalmazas soran nyomtatott Osszesékeajékoztatdjat, amelyet a
megrenddi lappal kilonboé Ujsagokban helyez el, olyan kiegészitéssel fodjatng
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amelyldl a fogyasztd egyértelien arrél értesil, hogy megrendelésével edijtgsmnény elé
csomagjéat veheti kézhez. Utdvizsgalat gllezte, hogy az eljaras ala vont vallalasanak eleget
tett, majd a VT az eljarast 2003. marcius 27-énsnextette.

Itt jegyzend meg, hogy az eljards megsziintetésénégadtjdban még nem volt ismert az
Legfelbb Birésagnak az az itélete, amely kimondta, hogytykcsomagokra bontott
gyijtemények értékesitésénél az aru a teljesjtgmény, amelynek ditése érdekében
rendeli meg a fogyaszt6 az @lsartyacsomagot.

A kifuté félben 1éw ,A Vilag jatékos megismerés” c. kiadvanya megmdade teljesitése
esetén pedig olyan tajékoztatd levelet mellékadgydisztoknak megkuldott él€somaghoz,
amelyek tartalma megegyezvagy hasonlé a tobbi termék hasonlé rendeltetés
tajékoztatojahoz.

89. A Fogyasztovedelmi dfeligyebség 2006. évi ,A csomagkiid szolgaltatok
tajékoztatdiban foglalt sze¥dési feltételek ellafrzése” cimmel folytatott vizsgalata soran
vizsgalta a Miriale International fehérnéknajanlatait, irasbeli tajékoztatoit €és megalladto
hogy svajci értékedittarsasag egyaltalan nem nyujt tdjékoztatast aakmypknak adket
megille® jogokroél. Ezt kdveien felhivta a svajci cég figyelmét, hogy a szor@ayaykon €%
tajékoztatasok nincsenek Osszhangban a magyar Sogy&delmi jogszabdlyok kotetiez
eléirasaival.

VII.

Az eljaras ala vontak allaspontja

90. Az I. rend eljaras ala vont azt nyilatkozta, hogy a Mirialark@ju termékek targyaban,
csomagkuld kereskedelem keretében létrgjtszerddésekben részes fél — eladdi oldalon — a
Provea SA, nem pedig a Linea Directa CommunicatifhsA Linea Directa és a fogyasztok
ko6zott nem jon létre jogi kapcsolat, az altala keadatok tovabbitasara pedig polgari jogi
szerddés kotelezi. A Miriale termékekkel kapcsolatbarehesités, valamint az &etes
tajékoztatas hibaiért a Linea Directa Communicatisifi-t felelssség nem terheli. 1. refid
eljaras ala vont a széidési viszony alapjan olyan reklamokat terjeszt, lgaket készen kap,
amelyek megvaltoztatasara nincs joga, nincs éskége, ehhez képest - nem vitatva, hogy
valtozatlanul tovabbadta azt az informaciot, anmtebgerddéses partnefit kapott - kiemelte
azt, hogy sajat megtéves§aevékenyseéget a Linea Directa nem folytatott.

91. Az ugyfélszolgalati tevékenység nehézségeiaplckolatban arra hivta fel a figyelmet,
hogy nagyon nehéz kiszamitani azt, hogy bizonygsszakokban hany telefont kap az
ugyfélszolgalat. Ehhez képest nehézrel meghatarozni, hogy hany ugyfélszolgalati
munkatars alkalmazasara van szikség. igy forduklét hogy mikdzben bizonyos
idészakokban tobben varjak az ugyfelek hivasat, niidhg hivas érkezik, masdsizakokban
viszont a fogyasztdénak varnia kell vagy Ujra isrmé¢ea hivast. Ez nemcsak az |. rénd
eljaras alad vont esetén van igy, ilyen probléem&ialzkodnek a hivatalok és mas cégek is.
Jelezte, hogy a cég igyekszik javitani, jobbitahoazaallast.

A negativ tartalmu Ugyfélészrevételek kapcsan v&dha figyelmet arra, hogy a minta nem
tekinthet reprezentativnak. Az elégedett fogyasztd nem tledeik, ehhez képest érthets a
fogyasztok lélektanabol fakad, hogy minden ilyemkebnikus oldalon inkabb negativ
tartalmi észrevételek talalhaték. Amlibazonban nem lehet &ltalanositd kovetkeztetést
levonni sem az értékesitett termék, sem a szotgaltealés mitiségére.
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92. A Il. rendi eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy a Provéarigm valdsitotta meg a
Tpvt. 8. § (2) bekezdés a), b) c) és d) pontjaivatgmint a 10. §-aban rogzitetteket. Az 4ltala
ertékesitett ,Miriale” termékek koérében a fogyass@amara minden esetben biztositja a
szikséges tajékoztatast a vasarlasi feltétdleka termék valamennyi lényeges
tulajdonsagarol, és biztositja tovabba a visszalgilés a tovabbi kapcsolat lemondasanak
lehetiségeét is.

93. A fogyasztd altal megrendelt és kézhez vethékcsomagon lévtajékoztatd rogziti a
termék valamennyi lényeges tulajdonsagat, a csoklsmedig atlatszo, igy barki felbontas
nélkul konnyen megdizédhet arrél, hogy meg akarja-e tartani a termékegly vaedig €l az
elallasi jogaval. A fogyasztoét - fizetési koteldazégét megékoen - a termek kézhezvételével
egyidejileg tajékoztatja eljaras ala vont levélben arr@gyh csak bontatlan csomagot all
modjaban visszavenni. A fogyasztdo ennek tudatabegy \elfogadja a feltételeket vagy
amennyiben sértetlen a termék, ugy élhet az eldfidsvisszakiildési jogaval. Kibontott
csomag esetén a vasarld élhet tovabba a cserédépével is, amennyiben a méret vagy a
szin, vagy akér anyaghiba miatt kildi vissza a éken

94. Azzal kapcsolatban, hogy a reklamok korlatlasszavételt igérnek, mikézben a
valésagban igbeli és egyéb feltételei is vannak annak, hogy ga\igészavegye a terméket
eléadta, hogy egyfél ezek a korlatok ésszerkorlatok, azt szolgaljdk, hogy ne lehessen
visszaélésszéen hosszu ish keresztul hordani, visszakildeni az arut. Mésfeedig a
bontatlan csomagolés feltétele tudomasa szeriottedtarusitdsban is érvényesil.

95. Az idBbeliség tekintetében elismerte, hogy a magyar pgfyok szerint 8 munkanap
gondolkodasi id all a fogyasztd rendelkezésére a tajékoztatoilzammepb 7 naptari nap
helyett.

96. Eljaras al4 vont felhivta a figyelmet arrahsgy barmikor jogaban all a fogyaszténak
lemondani a termékek kildését, mely lemondo levédhkezvételét kovéen a fogyaszto
adatai torlésre kerlilnek a rendszgrb

97. A Provea SA a magyarorszagi piacon valé meggsiét megékéen komoly piackutatast
végzett. Ezen vizsgalatok eredményeként tudta mégirmni az altala forgalmazott termékek
értékét, a piacon fellelnetmés hasonléan j6 misédi termékek ardhoz viszonyitva. A
termeék értékének meghatarozasa viszonyitas alapatfagyasztdo szamara, amelyhez az ar-
érték arany feltintetésével nyljt segitséget. A/@adSA alldspontja az, hogy a fogyaszto az
ajanlat kézhezvétele utan sajat maga eldonthegly laa ajanlott arat megfeteliek talélja-e
vagy sem, tud-e a piacon mas hasonl6 tulajdonsadjokkdelkeé terméksl, amely az ar-
erték arany tekintetében versenyképes a ProveaeBAekeinek araival és ntiségével.
El6adta tovabba, hogy termékeit mindig is a szérOlapokiegjeldlt aron értékesitette, a
feltintetett értéken - a fogyasztok igenyének megfen - azonban nem.

98. A ,verhetetlen” jeld nem a legfontosabb motivalo tényez a fogyasztoi dontés
befolydsoldsédnak. Az &r, ilideg a latvany, a misség fontosabb tényék, amelyek
vasarlasra sarkalljak a fogyasztot. A ,veretlenVerhetetlen” jeld alkalmazasa mas,
hasonl6 terméken, polon is 6ébrdul Magyarorszagon, ilyen jalz masok is
alkalmaznak. Ezzel kapcsolatbamadta, hogy a kilféldi gyakorlatra - nevezetesen,
arra, hogy német nyelvterileten ezek a dklznem mirdsilnek jogséfinek -
hivatkozassal akarta felhivni a figyelmet arra, y\ag eljaras ala vontak mas értékesitési
terileteiken nem szembesliltek még azzal a problamhegy egy ilyen jeld hasznéalata
versenyjogi aggalyokat eredményezhet.
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99. A termékei nagy részét ésorban a ,Kivételesen alacsony aron” kifejezésgelei. A
.verhetetlen ar” kifejezés a szévegben nem kozpbelyen szerepel, és a Provea SA nem
kifejezetten ezzel hirdeti termékeit. A fogyasatfyélmét termékeire nem ezzel a kifejezéssel
hivjia fel, tdbbségiknek fel seniinik a szdvegben. Egyébként allaspontja az, hogy a
fogyaszto az ajanlat kézhezvétele utan sajat mddantbeti, hogy az ajanlott arat
megfelebnek talalja-e vagy sem, tud-e a piacon mas hasmmégdonsadgokkal rendelkéz
termékel, amelynek az ara versenyképes a Miriale termékakval. Allaspontja szerint a
reklamszéveg nem megtévesAtulonos tekintettel az ar-érték aranyra a reley@acon.

Kérte annak figyelembevételét, hogy a magyar ején@gindulasat kovéen valtoztattak a
reklam tevékenységukon, a verhetetlengetz2007-es széréanyagok mar nem tintetik fel.

100. Az éarbevétellel kapcsolatban hangsulyozta,yhag magyarorszagi értékesitékb
szarmaz0 bevétel, - csakugy, mint a tobbi eurOpazagok esetében is - Svajcban
realizalédik. A bankszamla, amelyre a vasarlok #elaéat fizethetik a PROVEA SA
tulajdona. Az ezen a bankszamlan jelentkezett b&vBvajcban kényvelik. Az elért bevétel
utan a tarsasagi adét és az Aaltalanos forgalmi ed&vajcban fizeti, mivel a Provea a
magyarorszagi eértékesitések kapcsan nem hozote l&tilon gazdasagi tarsasagot
magyarorszagi székhellyektsmég fidkteleppel sem rendelkezik Magyarorszagonaltala
fenntartott magyarorszagi bankszamla egy koztepdi) arrél az 6sszeget tovabb utaljak a
svajci bankszamlara.

101. A lll. rendi eljaras ala vont véleménye szerint a kartyacsokaigonagukban is
teljesek. A gyijtemény O6sszes darabja nincsefirelmeghatarozva, mivel ezek a termékek
folyamatos fejlesztés alatt allnak. A kartyasorokanincsenek sorszammal ellatva, a
fogyasztonak pedig nincsen vasarlasi kotelezetiséigy barmelyik megrendelését
lemondhatja, vagyis maga elddntheti, hogy kivanjasébb gyijteni azokat vagy sem. A
fogyaszto pedig nem érezheti azt, hogy az altalgt@y kartyasorozat nem teljes.

A kértyakollekcié rugalmas, nem éri kar a fogyasaikor hogyha abbahagyja aigigst azt
megebzéen, hogy az utolso kartyat is megszerezte volnan&z, mint egy tv- sorozat, ahol,
hogyha valaki nem nézi meg az utolsé részt, aklemn udja a torténet végét. A kértya-
sorozat nem lesz csonka akkor, hogyha valaki mémb#n hagyja abba aigtést.

Vitatta azt, hogy a kéartya és a kényv 6sszehasatitlenne. E tekintetben arra hivta fol a
figyelmet, hogy a kartyakollekciéval nem &wrban az ismeretterjesztés az eljaras ala vont
célja. Ez egy jaték, olyan jaték, amelyet a fogy@asaldig folytat, amig kedvét leli benne,
nem pedig ismeretterjesztési/ ismeretszerzési dorigzekll a kartyakbdl nem lehet
megtanulni horgolni és a szamitastechnikai ismienete is bizonyara van egy magasabb
szintje, mint ami a kartyakbdl kiderul, de nem lsésorban az a célja a kartyaknak, hogy
ismereteket szolgaltassanak, hanem egyfajta jgekyét elégitik ki az arra igényt formalo
fogyasztonak.

102. A lll. rendi eljaras ala vont - nyilatkozata szerint - a foggaszamara minden esetben
biztositja a szikséges tajékoztatast a vasarlésidiekil, a termék valamennyi lényeges
tulajdonsagarol, és biztositja tovabba a visszadilés a tovabbi kapcsolat lemondasanak
lehetiségét is, és nem ad megtévesztésre alkalmas tégéksizsem a forgalmazési maodral,
sem a fizetési feltételeld; sem pedig olyan kérilményeékramely a fogyasztdo dontéseét
befolyasolna.

103. Az eljaras ala vontak kommunikacios tevékeggbén az oriasplakat, televizid, radio
nem szerepelt, mert szemben az oriasplakattal,yamelinden arra elhaladé fogyaszté lat,
egy sajtéba behuzott reklam, prospektus csak aalpatencialis fogyasztéhoz jut el, aki ezt a
sajtoterméket megveszi. Ez a korulmeény szikségkeguy shkité tényed az elérhet
fogyasztok szamat illéen.
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VIII

Internetes féorumokrél begyiijtott fogyaszt6i vélemények®

104. Férum oldalakon olvashatd, hogy sok problétagbsztaltak a fogyasztok a svajci
Provea céggel, amely csomagkildés utjan értékasKiriale fehérneriket, de hasonlo
problémakrol szamoltak be az Editions Atlas altatjesztett termékeket iliéen is.
Elsddlegesen azt kifogasoljak a fogyasztdok, hogy a® egnlat elfogadasat kdwen
kéretlenlul kapjak az Gjabb és Gjabb fehérthamaomagokat. Az efsbevezei termék arat
valéban nagyon olcsonak tartjak (ezért rendelik yneg a kézhez kapott gyenge 688g és
kidolgozas lattan mér szeretnének megszabaduleirraékél, azonban a visszakuldésnél
gondokat tapasztalnak. A beszamolokbdl az is kiddrogy gyakran telefonos marketing
atjan juttatja el a Provea SA ajanlatait a fogyalsiabz, ami tovabbi bizonyitékul szolgél arra,
hogy a Provea SA gynokségén keresztil nem csekéfytékben alkalmazza a
telemarketinget is a szorélapos terjesztési gyakaonkllett.

Nok Lapja Cafe (www.nlcafe.hu) internetes férum:

105. ,...telefoni megkeresésre, elfogadtam egy ajanldnogy nagyon kedvéz bevezsi
aron juthatok fehérneiintz, melyhez mellékelnek egy katalégust, ahédzutan rendelhetek.
Mint 6ntudatos emberke, mivel beleegyeztem a $ashia, igy ki is fizettem az élssekket.
Eltelt vagy egy hoénap, nem rendeltem semmit, menn nvoltam megelégedve, de a
postaladamban taldltam a kovetkezsomagot, benne harom fehérrierds a csekk, kozel
4.500 Ft-rol. A csekken mar a kovetkeszallitasi id fel van tintetve. Lemondani nem lehet,
hiszen a megadott telefonszamon, csak Uzenetéogaft, elmondhatom, amit akarok, de
sajnos visszahivast nem tudnak eszkzolni.”

Index férum, Fogyasztévédelmi Férum:

106. ,A legel$, szorolapon hirdetett ,, 1200 forintos” akcios agtot rendeltem meg. Azt ki
is fizettem. De: francnak kell utdna X csomag vabakyi, halal dragan, ezeket mar nem
rendeltem meg. Ha kikildték megrendelés nélkilaasd bajuk, mivel erre nem ad nekik
lehetiséget a jelenleg hatélyos térvényi hattér. (megjegymeég azt sem tudjék bizonyitani,
hogy barmit is kildtek) utana meég zaklatnak a fdisz levekeikkel, meg meég én
telefonalgassak nekik (amit nem vesznek fel), fgassak, stb.”

www.kismama.hu/forum:

107. ,Ujra bedltem (mar sokadszorra) a szép fotok, vonzénak datsemékek latvanyanak!
Ezlttal a neve: MIRIALE. Svéjci cé§.Fehérnertiket értékesitenek, és a reklamanyagukban

1% Vj-171/2006/41.
1% valéjaban a Il. r. eljaras ala vont vallalkozasréh sz6, csak a panaszost megtévesztették a gyandélyére
vonatkoz6 valétlan tajékoztatasok.
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tényleg j6 aron kinaljak a melltartobol és bugyilddb egylttest, ami azonnal megtetszett.
Meg is rendeltem ezt a rendkivili bevé#ebn (mindossze 990 + postakoltség) kinélt
fehérnenit. Csak amikor kibontottam (bar ne tettem voln#jhattam meg a ,garantaltan
magas mifséget”! J6, azt gondoltam, hogy ennyiért nem axggbbat kapom, mégis az éls
gondolatom az volt, hogy egy hasonl6 aru kinai ggannyal is jobban jartam volna! Tiszta
muszal, kilég bedle az endlid fonél, hogy a varrott szélek illesztédémar ne is beszéljek.
Az pedig sokadrangu probléma, hogy nem ugy akhmajtmint a modellen, de nem azért, mert
rossz az alakom, hanem mert rossz a fehéinem szabasa!

A kiséblevelben szereplgarantalt éinydkhoz tartozik a mar emlitett magas 6ség, a kb.
50%-o0s ar, valamint a ,garantalt visszaveétel”, &léz ,Ha az altalunk kildétt termék nem
megfeleb vagy nem tetszik Onnek, 10 napon belil ugyfélszéka megadasaval
visszakuldheti. Kérjuk megértését, szamlgjat csgly tudjuk sztornirozni, ha a teljes
szallitméanyt eredeti, bontatlan &llapotaban kildisxa.” Na mar most, hogyan tudom
eldonteni, hogy megfeléle, vagy tetszik-e, ha nem bontom ki a csomagot?pkldig
kibontottam, nem kildhetem vissza! Probaltam a mlegjaigyfélszolgalati telefonszamon
elérni 6ket, eddig sikertelendl. Ja, egyébkeént a tovablaakiutomatikusan kildik az Ujabb
szallitmanyt, ezuttal 3 bugyit, ha nem mondom \agstefonon vagy levélben.”

.Kisfiam szlletése utan nem sokkal kaptunk egy lEtvpostan az Editions Atlas kiado6tdl,
hogy kis gyerekeknek készségfejlésktrtyakat tudnak kuldeni utanvéttel havi 1280Ft-ér
Nem tudom hogy talaltak meg, de a kisfiam keresdmgem is az ami a levélen szerepel.
Ugy gondoltuk ennyi belefér, ezért feladtuk a cstkimin 1280Ft volt. Ezutan jottek a
csomagok de 3 hdénap mulva az ujabb csomaggal @ttlevél amiben az allt, hogy
valtoztatnak a csomagokon, hogy jol jarjunk ezéenglil 3 csomagot kildenek egyben és igy
csak 3180Ft lesz a 3 csomag ara nem pedig 3840Rt6Ez a levél persze tartalmazta a 3
csomagot. Fel is adtuk a pénzt, 2 hénap mulva méggiha 3 csomag, meg még kéb
megint. De akkor mar j6tt olyan levél is, hogy nerettiink vmelyik csomageért...”

IX.
A kifogasolt magatartas értékelése
108. A kifogasolt magatartas 6sszetett, mind ajtkitetevékenység, mind azon termékek

tekintetében, amelyekre nézve a magatartassianttak.
- Az eljaras targya elsllegesen marketing-eszkdzok tartalmanak vizsgélasal 1X/1.). Az

allitasok részben a termék ragegére és arara (IX.1.1.), ill. az eléthérkedvezményre
(1X.1.2.) vonatkoznak, illéileg a fogyasztot illét elallasi jogrél (1X.1.3.) adnak tajékoztatast.
- A versenyfellugyeleti eljaras kiterjedt tovabballaés Ill. r. eljaras ala vontak azon

értékesitési magatartasara (lasd 1X/2), hogy meigiés nélkil kuldik, szamldzzék a
terméket (1X.2.1.), olyan korilményeket teremteredgy a vasarolni nem kivano cimzettnek
kellien intézkedést tenni a csomagkildések leaHitérdekében (1X.2.2.), amit egyrészt
megnehezitenek az adatok feltlintetesének hianyamsa§gami azt is eredményezheti, hogy a
fogyasztd nem tudja kivel all jogviszonyban, hol ét szerddéses partnerét (1X.2.3.),

masrészt ellehetetlenitenek az tgyfélszolgalat mexgfeleb mikodtetéseével (1X.2.4.).

A magatartasok kétféle termék — fehériieés kartya — tekintetében kilon-kulon kerllnek
vizsgalatra, mert bar sok hasonlésagot mutatnaqnlyos kilénbségek is megfigyeltek.
Mind a marketing eszkdzok tartalmanak, mind a téotismagatartas elemzése sor&bbla

25. oldal GVH VERSENYTANACS



fehérnend értékesitésével (A), masodikként aig§kartyak terjesztésével (B) kapcsolatos
megallapitasok kertilnek ismertetésre.

IX/1. Marketing-eszk6zo6k tartalmanak vizsgalata

A. FEHERNEM U

IX.A.1.1. A termék mifségére és arara vonatkozo allitdsok

IX.A.1.1.1. Piacel8ségi allitasok

109. A Miriale fehérneritkre vonatkozo szorélapon (Insert 26. és 31. panglger 37., 38.
pont), valamint a Provea SA honlapjan (49. pont) a&stelemarketing keretében a
fogyasztoknak szo0l6 tajékoztatasaban talalhatGatepdsegre utald jekik, pl.

A legjobbmindség a legjoblaron! (43. pont)

A lehe® legjobb aron43. pont)

Magas mibség verhetetlearon!

~Egyszefien megrendeli és kozvetlenll otthonaba kapja ekivald mingsédi
fehérnentit verhetetlen aron.”

,On minden masodik hénapban kap egy 0j exkluzivnigtot 3 alsonerire
verhetetleraron.”

,Legjobb minéség”

110. Az idézett piacelségre utald kifejezések azt az lizenetet juttatjak éogyasztok
szamara, hogy a Miriale/Eleganzia és Tono fehétikermegrendelésével rendkivili
lehetiséghez jut, hiszen a kereskedelemben a kindlt dbgjminisédi terméket a
legalacsonyabb aron véasarolhatja meg. llyen j66s@gi termék ilyen kedvez aron nem
szerezhét be mashol.

111. A vizsgélt allitAsok olyan 6sszehasonlitast taréainak, amely nem egy konkrét
versenytarssal, hanem valamennyi versenytarsstdfvel azok kinalatdval szemben
fogalmazdédtak meg, ezért nem isiilnek a gazdasagi reklamtevékeny8egzolo 1997. évi
LVIII. torvény szerinti 6sszehasonlité reklamnak.

112. A jelen versenyfellgyeleti eljarasban is vésgiacel$ségi allitAsok tekintetében
altalanossagban leszégezhdiogy 6nmagaban nem kifogasolhato egy vallalk@zéaagy az
altala nyujtott szolgéltatasra vonatkozo &kl jelz, jeldlés reklamban vagy mas,
fogyasztoknak szo6l6 tajékoztatasban tditémerepeltetése, feltéve, hogy azosdgyi allitas
hasznalata objektiven megalapozott, azt objektakcbizonyitjak.

113. Az abszolut etbbséget kifejed felssfoka jelzs, jelolés alkalmazasanak
megalapozottsaga a konkrét tigyben nem kerilt bizasra.
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Az eljaré versenytanacs semmilyen adatot, fluggetédmérést nem kapott a néiseggel
kapcsolatban. Il. r. eljaras ala vont csupan azthké, hogy az éaltala forgalmazott termékek
ertékét a piacon fellelh@tmas hasonléan j0 nieédi termékek arahoz viszonyitotta.
Allitotta, hogy Magyarorszagon piacfelmérést végzete sem ennek dgontjat, sem
részleteit, sem végeredményeét nem tarta fel. Adegyi forumokon szergplvélemények
kozott viszont szép szammal talalhatd a termékekgy mibségével kapcsolatos panasz.

Ugyszintén nem keriilt bizonyitasra az sem, hogyraa ,legjobb”, ill. ,verhetetlen” lenne.
Ezzel szemben a 74. pontban bemutatott konkuremskeolcsébb, mint a Il. r. eljaras ala
vont altal ebszor kuldott fehérnety és szamottéen olcsobb, mint a kébbi csomagokban
postazott termékek.

114. A Versenytanacs tobb hatarozataban (Vj-41/A@)5Vj-45/2005/20., Vj-29/2006/22.,
Vj-176/2006/30.) kimondta, hogy a ,verhetetlen &jlegjobb ar” szlogen a fogyaszto
szaméra azt az Uzenetet kozvetiti, hogy az ériteethékek ara az eljaras ala vontnél a
legkedvedbb, annal olcsObban nem szeredhdie a piacon, azonban ha nem All
rendelkezésére olyan megoldas, amely biztositangy gy adott termék vonatkozdsaban
mindig, minden esetre széléan megalapozottan lehesst az (zenetet kozvetiteni a
fogyasztok felé, hogy a vallalkozas éltal alkalmbzvak a legalacsonyabbak a piacon a
termékkategorian belll, akkor az allitas jogsért

IX.A.1.1.2. A mindségre és az arakra vonatkozé nem bizonyitott poptiék

115. A forgalmazott arukra vonatkozo6 tajékoztatdamkaruk midségével kapcsolatban az
alabbi jeldket hasznaljdk: ,magas” (26. és 37. pont), ,kiva{@b. és 27. pont), tovabba azt
allitjak, hogy ,mir6ségiket, szabasukat és szineiket tekintve rendék/{{88. pont).

A bevezed ajanlatok ,egyszeri”, vagy ,kivételesen alacsongord hirdetik meg a
termékeket.

116. Az eljaras ald vont sem a ségre, sem az ajanlatra, ill. az arra vonatkozzblel
valésagat nem igazolta. A bevazefanlat ,egyszeri” jellegének valbtlansaga az késiés
mobdszerének ismeretében megallapithato.

IX.A.1.1.3. Megtéves#t arfeltlintetés

117. A 1. r. eljards ala vont az élqInsert) és masodik (Flyer) ajanlataként szérepl
szorolapokon, tovabba az Ugyfeleknek eljuttatgékidztato levélben és a ll. r. eljaras ala
vont honlapjan alkalmazott arfeltiintetés megtévsset alkalmas. Az artajékoztatas két
informaciobol all: feltlintetik a termék fizetehidrat, majd ezt kovéen zarodjelben egy masik
0sszeg szerepel. Ennek a zéardjelben feltintetssitefinek az egyes szérdlapokon é&lser
elnevezése.

a) A zarojelben szereplosszeget idhként ,eredeti ar’-nak, ill. ,normal ar’-nak neveai
szorolapok egy része. A ll. reinéljaras ala vont az eredeti, ill. normal aron r@usitja és -
nyilatkozata szerint — nem is arusitotta a terméiem ténylegesen alkalmazott arhoz képest
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tunteti fel a kedvezményes arat, hanem egy fiktioza képest. E magatartas alkalmas lehet a
fogyaszt6i dontés befolyasolasara.

b) A zarojelben szereplisszeget tobbnyire ,érték’-nek nevezik a szérdkapem mertilt fel
adat arra, hogy mas forgalmaz6, masfajta korllménk@zott a zardjelben értékként
feltintetett 6sszegnek megféledron forgalmazna a jelen eljarasban széré@ifi ill. naoi
fehérnenit. A Il. rendi eljaras ala vont nem csatolt be olyan 6sszehadonfisgalati adatot
sem, amely alatamasztana, hogy a Miriale/Tonoés@iggel azonos fehérnéknvaléban a
megjeldlt értéken kaphatdak a kereskedelemben.

118. Az a) pontban bemutatott esetet az eljaréemgtanacs a fogyasztdé megtévesztésének
tekinti. A Versenytanacs pl. a Vj-52/2004 sz. Gigylkenondta az alabbiakat:
~Jogsérének mirbsil, ha a vallalkozds a szoérélapjan feltlintet egggasabb és egy

kedvezményes arat s ... a magasabb arat korabbaalkaimazta, ....".

119. Az .érték™-ként feltiintetett magasabb 6sszdggyasztd olvasataban azt jelenti, hogy
egy értékesebb arut olcsobban tud beszerezni. yagzgd gondolhatja azt, hogy bolti arusitas
soran ezen a magasabb &ron kerul értékesitésrenékieesetleg azt, hogy egy ugyanilyen
termék vételara mashol a zarojelben feltintetetzé@gnek felel meg,66 azt is, hogy Il. r.
eljaras ald vont altalaban az ,értéknek” megtellon hozza forgalomba termékét (lasd 12.
sz. labjegyzet), és ezért a mostani ajanlat eggtéigsen kedvézlehetség.. A zarojelben
szerepd 0sszeg valdjaban nem mas, mint a Il. r. eljarAsvaht szubjektiv vélekedése arrdl,
hogy mennyit ér az altala kinalt aru.

120. Mindezt nem céfolja Il. r. eljaras ala vontrek a nyilatkozata, hogy ,A fogyaszté az
ajanlat kézhezvétele utan sajat maga eldonthegy laa ajanlott arat megfeteliek talélja-e
vagy sem, tud-e a piacon mas hasonl6 tulajdonsadjokkdelked terméksl, amely az ar-
erték arany tekintetében versenyképes lenne a IMires Tono termékek araival és
minéségével.”

121. A 117. b) pontban bemutatott esetet az eljaréenytanacs dnmagaban is a fogyaszto
megtévesztésére alkalmas magatartasnak tekintifeldiévja a figyelmet arra, hogy sok
esetben ez a magatartas egyutt jelentkezik a kethrez kovetked pontban bemutatasra
kerllb esetével, ami azt jelzi, hogy a Il. réndljaras ala vont maga is korabban alkalmazott
arkent kezeli, ill. igy allitja be az ,erték™-kéfdltiintetett 6sszeget.

IX.A.1.2. Az elérhétarkedvezményre vonatkozo allitasok

122. Az a korilmény, hogy a tajékoztatasok zaréjelbgy soha nem alkalmazott, sehol sem
érvényesill magasabb értéket is megjelenitenek - amely alszefes¥ is lehet a fizeterid
arnak - a fogyaszté szemeében arkedvezményimek. tAz drengedmény adasa olyan gyakran
alkalmazott kereskedelmi mdédszerré valt, hogy hgmé&g mellett szerepel két Osszeg,
amelyldl a kisebbiket kell megfizetni, akkor a fogyasztégy nem elhanyagolhatd része
automatikusan azt gondolja, hogy kedvezményt Kap. Eljaras ala vont erre a fogyasztoi
mentalitasra épit, amikor a bemutatott érfeltlisieggakorlatot alkalmazza.

17.390/3590 Ft (31. pont)

28. oldal GVH VERSENYTANACS



123. Bizonyos tajékoztatasok kifejezetten kedvezméypérnek, feltintetve annak mértékét
is: ,kb. 50 % megtakaritas” (26. pont), ,kb. 50 %dkezmény” (37. pont), ,50 %-ot
spérolhat” (51. pont), ,A Tono arai a piaci arhozpkest mindig kb. 50%-al alacsonyabbak”
(43. pont). Az arkedvezmérdjradott tajékoztatas egyik esetben sem valos, hiszBrovea

azt nyilatkozta, hogy a termékeket mindig a szdudita megjelolt (alacsonyabb) aron
ertékesitették, a feltlintetett ,erték™-en soha r@tékesitették, aminek a piaci igény az oka.
Elismerte, hogy a szorélapon szetephagasabb arakat, illetve az engedmény mértekével
megemelt arakat soha nem alkalmazta.

124. A szordlapos és Internetes reklamékitenete, hogy az ajanlott terméket igen nagy
kedvezménnyel lehet megvéasarolni. A dontési folythara az egyik legfontosabb szempont
az ar, tehat a reklamkézlés hatassal volt a foggaddntés meghozatalara. A kommunikacio
megtéves#t jellegi volt és tisztességtelen, mivel a feltlintetett leguinény viszonyitasi
alapja egy a gyakorlatban soha nem alkalmazotkuldt/fiktiv ar. A fogyasztok az &6
pontban bemutatott tdjékoztatasban bizva teljesggajogazt gondolhattdk, tovabba a
fogyasztokban a 122. pontban bemutatott tajékoztatét a képzetet kelthette, hogy jo
minésédi termékhez juthatnak nagy arkedvezménnyel. Val@jdbaviszonyitasi alapul
szolgalé megjelolt értéken/normal aron eladas s@ma tortént.

IX.A.1.3. A fogyasztot illételallasi jogrol adott tajékoztatas

IX.A.1.3.1. Az eldllasi jog feltételhez kotott valt

125. A sajtotermékekbe behuzott tajékoztatas (inse@rlatlan elallasi jogot igér, amikor
egyfebl azt tartalmazza, hogy ,Szabadon visszakildhetmuiatkozé ajanlatunkat,
amennyiben nem tetszik, vagy nem megteemérete”, masfél pedig azt, hogy ,A Miriale
garancidja Onnek ... Teljeskbvisszavételi jog”.

Az el megrendelést teljesitésével eqyidiey) kézhez kapott tajékoztatasbol viszont kiderdl
a valds helyzet, nevezetesen, hogy visszakildégressak akkor fogjdk sztornirozni a
szamlat, ha a fogyaszté a szallitmanyt 10 napoiil lekdeti, bontatlan allapotaban kuldi
vissza. Az inserten kdzolt allitas nincs dsszhangbaal6saggal.

126. A fogyasztd az distajékoztatds alapjan még nem tudja, hogy a csdeiagntasaval
elvesziti a neki megigért szabad elallasi jogotném tajékoztatott fogyasztdé normalis
reakcioja, hogy a csomag atvételét kdeet azonnal kibontja azt, megszemléli, majd
felprébalja a terméket, és csak ezt kdeetolvassa el a csatolt irdsos anyagokat. A ,,szabad
visszakuldheti” allitas Uzenete az, hogghidli korlatozas nélkil, akar felbontott allapotaban
is visszakuldhét a termék. Ez a leh&tég sarkalla arra a fogyasztokat, hogy ezt a
kényelmesebbnekiné vasarlasi format alkalmazza, tehat a tajékoztatéedmas a fogyasztoi
dontés befolyasolasara. Ezt thmasztja ala a megitdnigagy szama is. Megtéve§zzonban

a tajékoztatas, mivel a visszavétel nincs az erédiékoztatasban igért moédon — korlatlanul,
teljes kofien - biztositva, amit a GVH-hoz érkebeadvanyok és a fogyasztoi forumokon
taldlhato vélemeények is @itenek.
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127. A fentiek alapjan rogzitihethogy a valotlan és megtéveszz a tajékoztatas, ami a
bemutat6 ajanlatot tartalmazo inserten talalhat@szavétellel kapcsolatosan.

128. A ll. rendi eljaras ala vont Internetes honlapjan is megtéessz alkalmas tajékoztatast
ad, amikor azt allitja, hogy ,a szokasos cseredsszavasarlasi jogokat nyuijtja”.

IX.A.1.3.2. Az eldllasi jog hataridejéradott tajékoztatas

129. Az insert 4 jél tajékoztatoban az alabbi sz6veg olvashat6: Hébomayan arra, hogy
eldontsem megtartom az arut, vagy visszakuldém”.

A Il. rendi eljaras ala vont Internetes honlapjan azt allijagy ,a szokasos csere- és
visszavasarlasi jogokat nyujtja és respektalja a@nkényes hatarideit”.

130. Az eljaré versenytanacs megitélése szerineléz pontban idézett tdjékoztatasok
megtévesztésre alkalmasak. A csomagkuldés soraolgakatd és a fogyaszto kozott egy,
agynevezett tavoll@k kozott kotott szekwés jon lére. A fogyasztd a csomagkild
szolgéltatd altal elkészitett szines brossurabld rendelés, illetve a megrendelés teljesitése
révén kerll a szolgaltatoval szédéses jogviszonyba. E tekintetben kilonos jésgggel bir

az a tény, hogy a fogyaszté a rendelés teljesithegebzéen nem ismerheti meg az altala
rendelt terméket a maga fizikai valéjaban, csup&atalégusban talalhato leiras, koruliras és
szines fényképek alapjan valaszt. Mivel ilyen ddmta sokkal kdnnyebbenéébrdulhat az,
hogy a fogyaszto csak utdbb, az aru kézhezvétale sgkembesul azzal, hogy a kivalasztott,
megrendelt és kiszallitott termék mégsem felel megyényeinek (izlésének, méretének, stb.)
jogszabaly biztositja szamara az ugynevezett sigligot. Ez a jogositvany leléee teszi,
hogy a fogyaszt6 — a szédes megkodtésének ddontjara visszaméieges hatallyal —
egyoldalu nyilatkozataval felbonthassa sédest. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az aru
visszaklldése mellett mentestl minden egyéb fizekéselezettsége aldl, csak az aru
visszaszallithsaval felmetilkdltségeket kell neki viselnie. Az elallasi jogadiorlasara a
17/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet alapjan 8 munkaé# rendelkezésére. Ezzel szemben az
idézett tajékoztatas egyétlnaptari napokban adja meg a hatérichem munkanapokban,
masfebl 8 helyett 7 napot emlit.

131. Mig az 1.3.1. pontban bemutatott tajékoztatéls r. eljards ala vont altal alkalmazott
gyakorlattol tért el, a most részletezett tajékidmtaa Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok
alapjan irdnyadé — bar az eljaras ala vont altal kévetett® — szabalyoktol.

132. Eljaras ala vont védekezése részben a csoasagtiatszosagara, részben a korlatozas
bolti kereskedelemben is alkalmazott, raciondlitéava iranyult. Jelen versenyfellugyeleti
eljarasban azonban nem az a vizsgélat targya, Hogyeljaras ala vont nem biztositotta a
fogyasztokat megillét elallasi jogot, hanem az, hogy t4jékoztatdjabanekilasi jogra
vonatkozoan olyan Kkijelentéseket tett, amelyek ésgtr nem feleltek meg a val6sagnak,
masrészt a fogyasztok szamara fontos korulméngreyulnak és alkalmasnak tekintbekt
arra, hogy befolyasoljak a fogyasztot a kilortbtermeékek kozotti valasztasban.

" A Il. 1. eljaras ala vont mas tekintetben semjdabe a jogszabalyi kovetelményeket. Megallapithatigy
tébb alkalommal (Insert 0,1,2,3,5,6,7) a Il. réngljaras ala vont nem teljesiti azt a jogszabatal &birt
kotelezettségét, amely szerint kozolni kell a fagpyaval az eléllasra (azaz a termék visszakildgsgiwa allo
idot.
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B. Kartyasorozatok

IX.B.1. A termékre és arara vonatkozo tajékozthiasyossaga

133. Az eljaro versenytanacs nem osztja lll. teeljras ala vont vélemeényét, mely szerint a
kartyacsomagok dnmagukban is teljesek. Az eljarSerg/tanacs szerint nincs garancia arra,
hogy a kartya-sorozat nem lesz csonka akkor, hogwheki menet kézben hagyja abba a
gyijtést. Minél hamarabb kerll sor atggs abbahagyasara, annal valoskin hogy a
fogyaszt6 birtokdba tobb témakort ééineshetleges tartalma kartyak maradnak, amelyek
nem képeznek teljes kollekciot, nem adnak teljef kttekintést egyik témarol sem.

Az eljar6 versenytanacs szerint a kartyasorozat aéskonyv dsszehasonlithatd. A
kartyakollekcionak éppugy az ismeretterjesztés sdeakoztatas a célja, mint egy kdnyvnek.

134. Az eljaro versenytanacs ugy itéli meg, hogyetkesen meg kell adni a fogyasztonak azt
a tdjekoztatast, ami egy iiemeny-jellegg aru lényeges tulajdonsagainak megitéléshez
szukséges. Mivel a lll. reficeljaras ala vont a fogyasztdéknak sz6l6 kommunddzan csak
azt kozli, hogy egy dijtemeny jelleg termék el§ csomagjat rendelheti meg, de nem kozli a
teljes gyijtemény arat, a kartyacsomagok darabszamat, sema &itilbellli idtartamot,
amely alatt a telijes gjtemény beszerezhet valamint tobbnyir® nem ismerhét meg
elézetesen az 0sszes témakor sem, amelyet a teljggerggny feldlel, ezért a tajékoztatas
alkalmas a fogyaszt6i dontés tisztességtelen kidolgsara. A kartyacsomagok
darabszamanak — és igy a teljes varhato koltségeéaelelhallgatasaval megneheziti az aru
(teljes gysjtemeény) hasonldé nyomdai termékekkel vald dsszetidasat.

135. Az egyes kartyacsomagok dsszetételik folysak &orlatozottan hasznalhatdék, mert az
egyes témakorokih csak izelist adnak (ugyanis keverve érkeznek a kartyak az sgye
témakorokBl), illetve nemcsak egymas mellé illeszthdtanem egymasra éplismereteket
k6zolnek, ami kilondsen lényeges a tanulasi folyatngartalmazo g§jtemény jelleg
kiadvanyoknal (pl. PC Profi, A vilag jatékos megerése). Tehat hiaba illeti meg az a jog a
fogyasztot, hogy menetkdzben felhagyhat éjtggsel, az ésszeség azt diktalja, hogy az
egyes témakorok akkor ismerbek meg teljes kdien, ha az egész gjjemény
megrendelésre kertil.

136. Mivel az egyes kartyacsomagok nem tematikusesdben kerilnek megkuildésre,
hanem a kulonbd@ztémakbol keverve kerlilnek 6sszeallitasra, ez @seddnzi a fogyasztot,
hogy minél tovabb folytassa aigiést, és az esetleges lemondas jogaval minébkesljen.

137. A vizsgalt igyben megéllapithaté volt, hogy aanlatokban szerepltijékoztatdsok
hianyosak, mivel nem lehet megtudni a teljestjgynényt alkoté kartyacsomagok
darabszamat, és teljes tfgmeény varhaté 0sszkoltségét. Ennek hidnyabanonisa
fogyasztdo nem tudja pontosan megitélni az ajanl&dbgyasztok jelerdts része vélhéen

nem élne a megrendelés lalwtgével, ha megismerhetné a kartyacsomagok teljes
darabszamat és a teljes ellenérték 0sszegeét, haszamintett témakorokib a gyijtemény

9 A gy6gy- és fiszernovénye kalauz 3A leaflet tartalmaz 7 témakort.
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teljes aranak toredékéért minden igényt kietégitneret szerezhigtigényes Kkivitel, egyéb
nyomdai kiadvanyokbdl, kényvekb

IX/2. Megtéveszt magatartasok

A. FEHERNEM]

IX.A.2.1. Megrendelés nélklli arukildés, szamlazéas

138. A felek kdzotti kapcsolat a jog elvarasai segon létre (lasd az aladbbi a) pontban), de
nem ugy folytatédik (vo. b) pont).

a) Az egy jogugyletre sz0l6 jogviszony jogsr&eletkezésének és lezarasanak a folyamata a
kovetke®:

- Kedve®nek tin6 fehérneni reklam (pl. melltarto+bugyi 8105 forint helyett ®@orintért)
keril elhelyezésre sajtétermékekben, azok mellekéett.

- A fogyasztd6 megrendel egy fehérnenszettet a sajtotermékben talalt szoérolaprol
levalaszthato levelémpon.

- Par héten belll a fogyaszté megkapja az arutegrandelt aru mellett a fogyaszto talal egy
szamlat csekk kiséretében, egy tajékoztatd levaleMiriale csomagkuld szolgalat
miikodésébl, és egy Ujabb brosurat a kdveti&dmllekciorol.

- Abban az esetben, ha a fogyasztd elégedett &lk&kehés az arat is befizetette, lezartnak
tekinti az tgyletet.

b) Néhany hét vagy honap mulva érkezik egy Ujaloonesy, amelyet a fogyasztdé nem rendelt
meg. Mivel azonban kivancsi, kibontja, esetlegri@halja, de rajon, hogy nincs sziiksége az
adott termékre, és ugy dont, visszakuldi a feladona

139. Az el$ fehérneni-garnitirat leszamitva a kildemények anélkil keakilna
fogyasztohoz, hog§ azt megrendelte volna. Az drumozgas a |l. r. &j&ala vont egyoldalu
akaratabdl toértént, ami jogalap nélkili birtokl&edmeényez. A csomagkuldés ,keretében”
kéretlenll postazott aru valtozatlanul 1. r. dégrald vont tulajdondban van, annak
visszaszolgaltatasara — a birtokos koltségeinekéniggse utan — igényt formalhat.

140. Az ebz6 pontban bemutatott helyzet nem azonos a jofismetétrejtt fogyasztoi
szerddésben a fogyasztot megibieglallasi joggal, annak gyakorlasaval, és kiulonkbd&gy
olyan tulajdon atruhazasi szédésbtl is, amelyben a felek visszavasarlasi jogot kétoki.
Nem lehet sz6 eldllasi jogrol, amikor a felek kdzéem is jott Iétre szebrés, jogi
értelemben nincs ndit elallni. Hasonld a helyzet a ,teljeskbvisszavételi jog” kifejezéssel,
hiszen szekés nélkal nem Kkerllhetett az aru tulajdonjoga a&wglhitz”, azaz nem
kovetkezett be olyan helyzet, amalybaz 1959. évi IV. térvényben a Polgari
térvénykdonyvben (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyozafisszavasarlas (visszaveétel)
alkalmazasara kertlhetne sor. A kulonbségnek - jélgy szempontjdbdl -6ként ott van
jelensége, hogy

- a ,fogyasztohoz” szetaés nélkul kerilt dolog ellenértéke nem kovetalhet

- a nem Kkivant aru visszakiuldésének koltsége nempitakeh a dolog
pillanatnyi birtokosara, akihez az kéretlendil, arlleljaras ala vont akaratabal
kerdalt.
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- Kullonbséget jelent az is, hogy egy elallasi jognakgy visszavasarlasi
jognak a gyakorlasat a jogszabaly is és a felekzédése is feltételekhez
kotheti, ezzel szemben a birtokhelyzetben bekdwétkeegyoldalian
kezdeményezett valtozas visszaallitasara ezek alatkadsok nem
vonatkoznak.

IX.A.2.2. Olyan korulmények teremtése, hogy a \deéanem kivand cimzettnek kelljen
intézkedést tenni a csomagkildések ledllitasa étukrk

141. A tajékoztatasok mindig arra helyezik a hahgstiogy a fogyasztonak nincs vasarlasi
kotelezettsége, tobbféle mddon is jelezheti, ha kisdnja, hogy tovabbi csomagot kiildjenek
neki. Az eljaré versenytanacs a kovetkem alatt targyalja azt, hogy bizonyos helyzetekbe
nem is annyira konny a ,szolgaltatds” lemondasa. Az alagvehibdt azonban a
versenytanacs magaban az értékesitési konstrukciatja. Azaltal, hogy megrendelés nélkiil
rendszeresen kildik a terméket, a fogyasztot térhekal, hogy a - valéjaban létre sem jott -
jogviszony ,megsziintetése” érdekében l|épéseketeteg¥nnek bizonyos esetben — a
kéretlentl kuldott &ru visszakiuldésével felméritiaddsok - koltsége is lehet, amit
jogellenesen kivannak a fogyasztéra telepiteni. bk nem is a lemondasistiikséglete és
koltsége jelenti a valddi versenyjogi problématdra az a kérilmény, hogy azdanyban
lévé fogyaszto inkdbb kifizeti a csomag vételarat, noén is akart olyan termeéket.

IX.A.2.3. A kommunikacié megnehezitése az adattinfetésének hianyossagaival, a
jogviszonyok nem kélltisztazasaval

142. A 1. r. eljaras ala vont altal készitett/kiftetett tajékoztatasok azt a latszatot keltik,
mintha a i fehérnentit rendeb fogyaszté a Miriale/Miriale International céggel, férfi
fehérnenit rendeb fogyasztd pedig a Tono/Tono International céggmlikne kapcsolatba,
noha ilyen cégek nem léteznek. A vizsgalat felfdrtegy a Miriale International/Eleganzia és
Tono International nem létéz/allalkozasok, csupan a Provea SA egyes modaikenevei,
azaz markai. A valésagtol eltératszat keltésére alkalmas magatartasok fels@@ass. sz.
mellékletben talalhato.

143. A fogyasztoknak eljuttatott 6sszes kommunik®einyag azt az tzenetet kdzvetiti, hogy
svgjci véllalkozastol (Miriale International, Tonaternational, ill. Provea) szarmaznak a
termékek, de a megrendeléseket egy budapestikagta teljesiti, mivel budapesti postafiok
cimre kell elkiildeni a megrendelést. Tehat a fogidsabban a tudatban rendelnek, hogy egy
budapesti vallalkozassal allnak kapcsolatban. Aaondbban az esetben, ha a fogyasztonak
csere szandéka, vagy reklamaciés gondja van, akiagyarorszagi székhdlyértékesit
vallalkozas megnevezésenek, cimének hianyabant@shletkdltséggel tudja visszajuttatni a
nem kivant terméket a felad6 svajci tarsasagnakelyamek svajci cime szerepel a
tajekoztaton. Amennyiben a masodik ajanlati sz@aa(hiszen az elsmegrenddi szelvény
mar nincs a birtokdban) un. Flyeren talalhaté gad¢acimre kildi a nem kivant terméket,
akkor a kovetkex problémaval talalhatja szemben magat. A MagyaraPdst. értesiti a
feladdt, hogy a feladott csomag kézbesithetetleldekieényként a Csomagnyomozoba
érkezett, és felszolitja a feladot, hogy gondostodf csomag tovabbi sorsarol, mivel a
cimzett a csomagot nem fogadta. Tovabba arrdkdajatja a feladot, hogy a mindkét fél
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részeébl visszautasitott, illetve a mindkét fél részérebesithetetlen csomagot a Posta az
értesités atvételditszamitott 6 hdnapig tartja rendelkezésre, azek@n megsemmisiti és a
csomagot X Ft postai dij terheli. (Vj-171/2006/4@. Feljegyzés)

144. A megrendélszelvénynek az adatok kezelésével kapcsolatosaetdit részeben kertil
feltlintetésre egy magyar gazdasagi tarsasdg newdnes de ennek a tajékoztatdsnak a
fogyasztd nem tulajdonit kilondsebb jetesd#get, mar csak mérete — szabad szemmel szinte
alig olvashaté bé&nagysaga — miatt seffl.

145. A megrendél lapon talalhatd internetesvfvw.provea.com cim sem arulkodik
arrél, hogy a cim egy magyar nyélinforméaciés oldalt takar, amely azonban szintén
nem k6zo6l magyarorszagi cimet. Csak a figyelmessdweszi észre, hogy a svajci cim
alatt magyarorszagi telefonszam talalhaté az dslsaesnunikacioban.

146. A vizsgalat soran feltarasra kerilt, hogy mzrdegrendelésekor a fogyaszto és a svajci
cég kozott jon létre szefdés, a magyar fél technikai jeliegfeladatokat lat el és
telemarketing szolgaltatast nyajt. E konstrukcioral fogyaszté azonban semmiféle
tajékoztatast nem kap sem a megrefitlgdon, sem a megrendelést kdeat.

147. A 1l. r. eljaras ala vont altal kialakitott &g I. r. eljaras ala vont kozrékodesével
megvalositott értékesitési és tajékoztatasi gyakatedményeként a fogyaszté nem lehet
tisztdban azzal, hogy mely tarsasaggal van édéses viszonyban, nem tudja, hogy mely
tarsasagnak, milyen cimre ill. telefonszamra kabznie azt, ha nem kivan tovabb rendelni,
vagy nem kivan a j@ben a ,Miriale/Eleganzia/Tono ugyfele” lenni.

148. A forum oldalakon arrdl szamoltak be a Mirialgyfelévé valt fogyasztok, hogy
nehézkes volt szamukra kideriteni, hogy mely té@&ggal alinak viszonyban, nem értik miért
kapnak fehérnethcsomagokat, ha nem rendeltek. A férum oldalakodl & beszamoltak a
.Miriale tgyfelévé valt” fogyasztok, hogy nem tuljgelezni azon szandékukat, hogy nem
tartanak igényt tobb fehérnénessomagra, mert a telefonos tigyfélszolgalat széna érhei

el, illetve annak ellenére is kapnak csomagot sa@ahlegytitt, ha mar jelezték telefonon vagy
irasban, hogy nem tartanak ra tébbé igenyt.

149. Mivel a bevezét szérdlap hangsulyozza, hogy a &eegk ,Nincs tovabbi vasarlasi
kotelezettsége”, ezért a bevdrzaljanlatot elfogadd véva szorblapos tdjékoztatas alapjan
nem gondol arra, hogy az ajanlat elfogadasa aarzahpgy bizonytalan ttkézonként Ujabb
és Ujabb fehérneincsomagokat fog kapni (akkor mar tavolrél sem armnydedve# aron).
Amennyiben a masodik fehérnémasomagot (3 darab bugyi) a wenem fizeti ki, mivel agy
gondolja, hogy meg sem rendelte, akkor fizetésiztdlitasokat kap.

20 A vizsgdlat soran a fehérnéket ajanld becsatolt szérélapok megrefidetelvényén az
apré betis, adatkezeléssel kapcsolatos részben magyarkeaiéel neve és cime olvashato:
Linea Direkt Marketing Kft. (1122 Budapest, Ugyésgza 5. vagy 1097 Budapest, Tablas u.
36-38.). A téjékoztatékbol nem derdl ki, hogy ez vdllalkozas egyben a Provea
ugyfélszolgalatat is ellatja. Ugyanakkor a Il. rérevajci vallalkozas cime mellett megadott
telefon és fax vonal nem a megjelolt svajci vabalsokhoz tartoznak, hanem a fenti
magyarorszagi vallalkozashoz.
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B. KARTYA

IX.B.2.1. Megrendelés nélkili arukildés, szamlazas

150. A rendelés folyamata kartyak esetén a kovétkez
a) A sajtétermékekben mellékletként elhelyezettvienek tets# ajanlatot (pl. 590 Ft-ért
30 darab dszerndvénykartya) a fogyasztd elfogadja €s meglieadkartyakat az ajanlati
szOrblaprol levalaszthato levetdapon. Mivel a szordlap hangsulyozza, hogy a medgkss
nem jar tovabbi megrendelési kotelezettséggelt ezfrgyasztd egyszeri rendelésnek tekinti
az ugyletet. Az eljar6 versenytanacs megitélésenszefogyasztok helyesen gondoljak, hogy
a megrendelés egy konkrét bemutatd csomagra varlatkés nem keletkeztet tartos
kapcsolatot a felek kdzott, amebsendszeresen visszaié&zolgaltatasi és ellenérték fizetési
kotelezettseg fakadna.
b) A megrendél 4-6 héten belll megkapja a kartyacsomagot a céskégy Ujabb kedvéz
ajanlatot kinald szorolap, illetve egy tajekoztieél kiséretében. Ekkor két valasztasa van a
fogyasztonak:

- befizeti a csatolt csekken szerepkszeget, és lezartnak tekinti az tigyletet,

- nem fizeti be a csekket, hanem visszakuldisegutalvanyt.

151. Bar kartyacsomagok @jyesesl van sz, mind a bevezefLeaflet A), mind a masodik
tajékoztato (Flyer B) csak arrél informalja a foggt, hogy meghatarozott szamu és drték
kartyakat — a Flyer esetén kiegéskdt is — killdenek szamara. Tehat meg a masodildlsgor
(Flyer) is csak arrol tajékoztat, hogy a fogyasattal adandd masodik megrendelés is csak
egy konkrét kartyacsomagra vonatkozik, és nem ketéet tartés kapcsolatot a felek kozott.

152. El$ként a SampleC jellevélen szerepl visszakildend hiiségutalvany szévegében
taldlhatd ,tovdbbi havi csomagokra” utalds. Kétfélartalmu tajékoztatdo levél volt
forgalomban:

a) A t4jékoztatd levél eistipusa (PC Profi, Atlasz a vilagra témakdorbenplaimformalja a
fogyasztot, hogy egy tovabbi csomag érkezik szanmfarE) darabos kartyacsomag ara 1030
Ft (+ 390 Ft postakoltség), viszont ezzel a# 813 darab kartyat ingyenesen megtarthatja.

b) A tajékoztatdo levél masodik tipusa (pl. 36 dbgggy- és iiszerndvény kataldgus
témakorben) arrol informalja a fogyasztét, hogybel egy, majd két tovabbi csomag érkezik
szaméra. Mindharom csomag darabszamat és arawkisgékoztato levét:

153. Az eljar6 versenytanacs megitélése szerintikiegha tajékoztatdban szerépl
hiiségutalvany szovege sem eértelme&hekként, hogy a fogyasztdé egy havi-kéthavi
rendszeresseggel szamara kildehkdrtyasorozatra adna megrendelést. Egyik nyilakoz
sem értelmezhét az egész kartyacsomagra adott megrendelésnek. pl&a szdvege
Onmagaban sem alapoz meg egy ilyen értelmezéstelj@s tkartyacsomagra vonatkozo
megrendeléssel szemben all az a kortlmény is, hoggmpleC tdjékoztatd levél a masodik
tajékoztatoval (Flyer) egyuitt érkezik. A fogyaszbdba két dokumentum egy tartalmat
kozvetit. Még ha meriine is fel némi kétely a madedés terjedelmét illéen a SampleC
tajékoztato level — kiléndsen annak masodik vateozalapjan, azt valosiileg eloszlatja a
Flyer egyérteli megfogalmazasa.

2L A csomag tartalmazni fog tovabba 12 db Gyégy- fészernovény kalauz Kkartyat, amit 1030 Ft-ért
megvasarolhatok (+ postakoltség). Ezt kéeet még két hdénapig egy-egy Uj 12 darabbdl allé @ydes
fliszerndvény kalauz kartyacsomagot kapok 1030 Fedgdzményes aron (+ postakoltség).”
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154. A t4jekoztatd level (SampleC) bizonyos fajtdalast tesznek arra, hogy az éels
megrendelés teljesitéseként ékkesomag egy kartyasorozat bevézesomagja: ,On most
kézhez kapta a megrendelt PC Profi oriaskartyéjtgyény 30 darabos bemutatkozo
csomagjat ...” (SamplelC), ,On most kézhez kaptmemyrendelt 36 darab Gyogy- és
fiszerndvény kalauz kartyat, amely kartyasorozatuekebeb csomagja ” (Sample3C).
Ezekll az utalasokbdl azonban az eljard versenytanacgtéhése szerint nem kovetkezik,
hogy a kovetkef 1 ill. 3 csomagra szol6 megrendeléssel asvakartyasorozat ezt kovet
csomagijaira is rendelést adott volna fel. @ldr kovetkezik, hogy az Ujabb kértyacsomagot
ill. csomagokat megrendelés nélkil kildik.

155. A kartyacsomagok tekintetében is fennall teh#éidaz, ami a fehérndimkapcsan a
IX.A.2.1. pontban kifejtésre kerdilt.

IX.B.2.2. Olyan kértlmények teremtése, hogy a v@dsanem kivané cimzettnek kelljen
intézkedést tenni a csomagkildések ledallitasa étukyk

156. A kartyacsomagok tekintetében is iranyad6 amn@mi a fehérnetnkapcsan a I1X.A.-
2.2. pontban kifejtésre kerult. Itt is jogszabdgeés, hogy a vének kell nyilatkoznia -
telefonon, vagy irasban -, ha nem kivan tovabbimagmkat kapni és amennyiben a masodik
csomagot a véynem fizeti ki - mivel meg sem rendelte -, akkaetiési felszélitasokat kap.

157. Az eljaré versenytanacs nem latja elfogadtedéen Ill. rend: eljaras ala vont azon
védekezését, mely szerint azéelaegrendeléssel regisztrélt tgyfelévé valik a medgé az
Editions Atlas-nak, amely azzal jar, hogy rendszemekap csomagokat mindaddig, amig
nemleges nyilatkozatot nem tesz a tarsasag feleelEgzemben ugyanis az eljaré
versenytanacs ugy latja, hogy sem azé,elsem a masodik megrendelést mégel
tajékoztatasok nem tartalmaznak arra valé utahimjy a fogyasztdé — a vilagos tartalmu és
ellenértéki konkrét bemutatdé csomagon (Leaflet), ill. tovatbk8 csomagon (Flyer) kivil —
tovabbi, hatarozatlan szamu csomagot is megrendelred, ha visszakildi a megrenitell.

a hiségutalvanyt.

158. Megjegyzi az eljardé versenytanacs, hogy jotglémben a fiségutalvany elkildését
még arra vonatkozé d@&detes tdjékoztatas esetén sem lehetne a teljeyag&somag
megrendelésének tekinteni, mivel a szolgaltatasagsak ara a szeidés lényeges
kordlményének midsil, ezek nélkil nem lehet sz6 ajanlatrol. Marpeadi§ampleC csak az
alabbi szbveget tartalmazza: ,A tovabbi havi csookbgn €% kartydk szamardl és ararol a
3. csomaggal érkédevelben kapok felvilagositast.”
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IX.B.2.3. A kommunikacié megnehezitése az adattinfetésének hianyossagaival, a
jogviszonyok nem kélltisztazasaval

159. A magyar adatkezeltarsasag nevének, valamint a svajci kiado tarsasdgnek,
cimének nem elkillonitett megjelenitése kdvetkezmiényt a fogyaszté nem lehet tisztdban
azzal, hogy mely tarsasaggal van séeéses viszonyban, nem tudja, hogy mely tarsasag fel
kell jeleznie azt, ha nem kivan tovabb rendelni.

IX.B.2.4. Nem ked#l informalas az arurél

160. A gyijthets kartyak eértékesitésével foglalkozé csomagéllsizolgaltatd hianyos
tajékoztatast ad az aru lényeges tulajdonsagatéljes arardl, ill. a szebzési feltételeksl.
Nem informélja arr6l a fogyasztét sem az oként a fogyasztokhoz kefiil ajanlati
szorélapon, sem a masodik korben taftédjékoztatdskor — ideértve atgeégnyilatkozat”
szOvegét is —, hogy a gjgemény jelled aru mikor valik teljesse, a teljesigiemeny mennyi
id6 alatt és milyen kdltséggel szerezhbe.

X.
Felelosség a marketing eszk6zékben szerdpl

megtéveszd allitasokert

A FEHERNEMJ

X.A.1.1. Felafsség a nyomatott tajékoztatokban szefepégtévesdtallitdsokért

161. A ll. rendi eljaras ala vont vallalkozas, mint az értékesiedtérneni tervedje, gyartdja
és forgalmazodja felel az altala megszoévegezdifllabtt ill. eloallittatott dokumentumokban
szerepd valdtlan, ill. nem bizonyitott allithsokért.

162. Az |. rend eljaras ala vont is felés az ebz6 pontban irt dokumentumokban szeéepl
valétlan, ill. nem bizonyitott allitasokért. Azrendi eljaras ala vont felésségét egyfél az
alapozza meg, hogy telemarketing tevékenysége soge is allitotta valotlan, ill. nem
bizonyitott allitAsokat. Masféll az alapozza meg |. retiétljaras ala vont felésségét, hogy —
II. r. eljaras ala vonttal kotott széxdes alapjan — a jogellenes tartalmu szorélapokefihs
nagy példanyszamu sajtotermékekben valé elhelyedégendoskodott, tovdbba megkildte a
Flyer tajékoztatOkat a regisztralt Ugyfeleknek. Bjékoztatok fogyasztéknak tori&n
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eljuttatasaval olyan allitAsokat hiresztelt (atimiibb), amelyek valosagtartalmat sénsem

IIl. rendi eljaras ald vont nem tudta hitelt érdéenl, objektiv mddon bizonyitani. Mindezekre
tekintettel az I. renil eljaras alda vont magatartasat is jogsegek mirbsiti az eljard
versenytanacs.

X.A.1.2. Felafsség a honlapon szeréplajékoztataseért

163. A ll. rend eljaras ala vont vallalkozas, mint az értékesiedtérneni tervedje, gyartdja
és forgalmazoja felel a honlapjan, és mas honlapokeerep, éaltala megszovegezett
valétlan, ill. nem bizonyitott allitasokert.

B. KARTYA

X.B.1. Feledsség a nyomatott tdjékoztatokban szefepegtévesdtallitasokért

164. A lll. rendi eljaras ala vont vallalkozas, mint az értékeskéttyacsomag gyartéja és
forgalmazgja felel az altala megszovegezetialétott ill. eléallittatott dokumentumok altal
nyujtott tajékoztatas hidnyossagaiért.

165. Az I. rend eljaras ala vont is felés azért, hogy az &6 pontban irt dokumentumok
hianyossagai folytan a fogyasztok hianyos tajékasgtakaptak. Az alapozza meg I. rénd
eljaras ala vont felékségét, hogy — lll. r. eljaras ala vonttal kotitergdés alapjan — a
jogellenes tartalma szoérdlapok (Insert) nagy pédaamua sajtdétermékekben valo
elhelyezésél gondoskodott, tovabbad megkildte a Flyer tajékoket a regisztralt
ugyfeleknek. Mindezekre tekintettel az I. réneljaras ald vont magatartasat is jogsek
minositi az eljaro versenytanacs.

XI.

Az eljaro versenytanacs dontése

166. A rendelkezésre allo iratok és informaciokpgia az eljaré versenytanacs megallapitja,
hogy a Il. rend eljaras ald vont altal adott tajékoztatasok toybénnevezetesen a Tpvt 8. §
(2) bek. a), c) és d) pontjaiba - Utk6zott. A Pav@A 0sszes vizsgalt kommunikacioja
alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére, mivel

0 az arak és a miiség vonatkozasaban olyan piaéstgi allitasokat tett, amelyeket
nem tudott igazolni és ezért azok nem tekiritbletvaldsagosnak,

o a forgalmazott aruk miiségével kapcsolatban hasznalt ,magas/kivalé/reritikiv
jelzéket, az aruk araval kapcsolatban alkalmazott ,egyéivételesen alacsony”
jelzék valésagat nem bizonyitotta,

o arait olyan ,eredeti arhoz/normél arhoz” viszorgjitamelyen ténylegesen soha
nem értékesitett,
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o0 arait egy zardjelbe tett ,ertékhez” viszonyitvat azlatszatot keltette, hogy arai
rendkivil kedveéek,

o Vvaldtlan arkedvezmeényt igert, ill. azt a latsz&igltette, hogy kedvezményes aron
lehet hozz4jutni a termékhez,

0 avalésagnak meg nem fdleh teljes kdik visszavételt igért a forgalmazas soran,

0 az elallasi jog hataridejéra térvényben megszabott minimumnal révidebdt id
kozdlve adott megtévesitajékoztatast.

167. Megallapitotta az eljar6 versenytanacs azgyha Ill. rendi eljaras ala vont
vallalkozasnak a kartyacsomagok tekintetében ddattyos tajékoztatasa a Tpvt. 10. §-aba
Utkozik. Az Editions Atlas SA az aru lényeges tdtajsdga — azaz a kartydggmeényt
alkot6 kartyacsomag teljes szama, és a kartijegmény teljes varhaté ara - tekintetében nem
adott tajékoztatast. A fogyaszté valasztasi szawgdkorlatozza az, hogy
o nem Kkap egyértelth tajékoztatast arrdl, hogy a W@yemény hany
kartyacsomaggal lesz teljes, hany témakort olel del egész dijtemeény,
témakoronként érkeznek-e a csomagok; és

o a fogyasztd a tségnyilatkozat megtételekor nem rendelkezik infaridaal
arrol, mennyi id alatt lehet a teljes dgyteményt beszerezni, és az mekkora
koltséggel jar.

168. Az eljaré versenytanacs Il. réndljaras ala vont jogsértgyakorlatat allapitja meg,
amely a Tpvt 10. §-aban foglaltakat sérti. A Ihdé eljaras ala vont
- megrendelés nélkul kild arut
- olyan korulményeket teremt, hogy a vasarolni newamd cimzettnek kelljen
intézkedést tenni az altala meg sem rendelt csokndgidésének ledllitasa
erdekében, ha ezt nem tenné fizetési felszolitasaim
- acsomagkildés ledllitdsa érdekében téamezkedéseket megneheziti
= a kotelezett személyével kapcsolatos megtévesztés
= a cimek, Internet cimek és telefonszamok nemregy# megadasa
=az l. és ll. r. eljaras ala vontak kdzotti kapasoem kelb feltarasa és
= az Ugyfélszolgalat nem megfélehiikddése.
Ezek a magatartasok tekintetében az eljar6 veraeags nem kulon-kulon allapit meg
jogsértést, hanem ugy tekinti, hogy ezek az — dmikizan esetleg nem feltétlentl jogéért
elemek egymassal 6sszefagegészikben képeznek versenyjogi jogsertést.

169. A lll. rendi eljaras ala vont jogsértgyakorlatanak megallapitasat a Tpvt 10. §-anak
megsértése miatt . A Ill. refictljaras ald vont
- megrendelés nélkul kuld arut
- olyan kdrtlményeket teremt, hogy a vasarolni newamd cimzettnek kelljen
intézkedést tenni az altala meg sem rendelt csoknadgibdesének leallitasa
érdekében
Ezek a magatartasok az eljar6 versenytanacs nein-kulon allapit meg jogseértést, hanem
agy tekinti, hogy ezek az — 6nmagukban esetleq fiedtétlendl jogséd - elemek egymassal
0sszeflug§ egészikben képeznek versenyjogi jogsértést.

170. Az 1. rend eljaras ala vont vallalkozast is elmarasztalt@lggd versenytanacs részben
a Tpvt 8. 8§ (2) bek. a) és c¢) pontjdban foglaltagkgs@rtése miatt, mivel telemarketing
tevékenysége soran a fogyasztok megtévesztésrinakkdajékoztatast ad a fehérrigah,
tovabba a Tpvt. 10. §-dnak megsértése miatt, mavdbgyasztd valasztasi szabadsagat
korlatozo informaciot ad a kartyacsomagokra néxagamint kozremikddik abban, hogy Il
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és lll. rendi eljaras ald vontak a csomagkiildkereskedelem alapvetszabalyait séft
gyakorlatot tarthassanak fenn.

171. Az eljar6 versenytanacs eltiltotta az I.€H.IIl. rend: eljaras al& vont vallalkozasokat a
vizsgalt ajanlasi és hirdetés gyakorlat tovabhytibsatol.

172. Az eljaro versenytanacs az I., Il. és lll.dieeljaras ala vont vallalkozasokat birsaggal
sUjtotta. Egyetemlegesen kotelezte I. és Il. ar@f ala vontakat a fehérnéml kapcsolatos
megtévesi thjekoztatas es tisztességtelen gyakorlat matgltba egyetemlegesen kotelezte
I. és lll. r. eljards ald vontakat a kartyasoradattapcsolatos hianyos t4jékoztatas és
tisztességtelen gyakorlat miatt.

173 A birsag kiszamitasanal a Tpvt. 78.8 (3) bekezdé&sébheghatarozott szempontok
kerilnek figyelembe vételre.

Sulyosito kérialmeények

174. A vizsgélat a Il. rerideljaras ala vont terhére tobb, onalléan is mewgieljogserd
magatartast tart fel. A kifogasolt tdjékoztatasokand a Il. rend, mind a Ill. rend
vallalkozasok hossz(u éd (tobb éven) keresztil, Uzletpolitika jelleggekamaztak. A
kifogasolt ajanlatok a fogyasztok széles rétegeihghattak el a nagy példanyszamu
napilapok, hetilapokon, magazinokon keresztil. @yBszté mas forrasbol nem tud teljesebb
informaciot szerezni a kinalt termékékr A Il. rendi és a lll. rend eljaras al4 vont
vallalkozas tulajdonosa és képviseletét ellatddésgvisebje azonos. A lll. rend eljaras ala
vont lednyvallalatanak tajékoztatasi gyakorlat@\éH mar vizsgalta.

175. A'll. rend: és a lll. rend eljaras ala vont nem szamolt be az dsszes alighlfoazott
termékaol.

176. A Fogyasztovédelmi dfeligyelbség 2006. évi ,A csomagkid szolgaltatok
tdjékoztatoiban foglalt szefdési feltételek ellefrzése” cimmel folytatott vizsgalata
soran vizsgalta a Miriale International fehérrngmajanlatait, irasbeli tadjékoztatoit és
megallapitotta, hogy svajci értékdsitarsasag egyaltalan nem nyujt tajékoztatast a
fogyasztoknak adket megillet jogokrol. Ezt kbveien felhivta a svajci cég figyelmét,
hogy a szorGanyagaikon Iévtajékoztatasok nincsenek o6sszhangban a magyar
fogyasztovédelmi jogszabalyok koteteelsirdsaival.

Enyhit kérialmeények

177. Az eljaré versenytanacs nem talélt olyan kiéilyt, amely a Il. és Ill. r. eljaras ala
vontak magatartasanak megitélését enyhitené. dljaras ala vont tevékenysége kapcsan
figyelembe vette, hogy nem merdlt fel arra vonatkadat, hogy tisztaban lett volna az altala
hiresztelt informacié valétlan, megtévesztésrelaika jellegével.
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178. Nem fogadta el az eljaré versenytanacs agnst, hogy egy sajtoba behuzott reklam,
prospektus csak ahhoz a potencialis fogyasztotia,jaki ezt a sajtoterméket megveszi, és e
korilmény szikségképpen eqgyikité tényed lenne az elérhétfogyasztok szamat illéen.
Figyelemmel arra, hogy nagy példanyszamu lapoklesilliek elhelyezésre ezek a reklamok,
igy sok fogyasztdé megtévesztésére teremtettekdsdgebt.

179. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a T®B2. § (3) bekezdése biztositja.
180. A GVH hataskore a Tpvt. 45. 8-an, illetekess&d pvt. 46. §-an alapul.

181. A birsagot a hatarozat kézhezvételszamitott harminc napon beldl kell megfizetni,
fuggetlendl attol, hogy a hatarozattal szembendetet terjesztenek-edéelA kdzigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatAlgaold 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
110. 8§ (1) bekezdése a) pontja szerint a keregdtnyljtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halasztd hatalya, az ugyfél azonban a kdéeggdien a dontés veégrehajtasanak
felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kéreldiraddsdig a GVH Versenytanacsa nem
foganatosithatja.

A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizekételezettségének hatébie eleget nem
tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (3) bekezdesrint a késedelmi pétlek mérteke
minden naptari nap utan a felszamitapahtjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezésekdpvt. 83. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hedéaojogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ugyfélnek igénye keletkezik aabjirsisszatéritésére, a visszateéritend
dsszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kegszésszegének megféldtamatot is
meg kell tériteni.

Budapest, 2007. jalius 12.
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