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A Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa az Elektro Hungary Beszerzési Téarsulas
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. (Veszprém) |. rendii eljaras ala vont valakozas és
Electro Globe Holding Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (Békéscsaba) I1. rendii eljéras
aldvont vallalkozas ellen fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasol dsanak tilalma miatt

inditott eljaras soran tartott nyilvanos targyal ason meghozta az al abbi

hatadrozatot

A Versenytanacs megdllapitja, hogy az eljéras aéavont vallalkozasok atal 2006. mgjus 18.
€s 2006. november 6. kozotti idoszakra meghirdetett arkedvezményes akciok megtartasa,
valamint 2006. majus 18. és 2006. december 17. kozotti idészakra meghirdetett csereakcids
arkedvezmeényekhez  kapcsoldédd  &feltintetési  gyakorlata fogyasztémegtévesztésre
alkalmas.

A csereakcids arkedvezményekhez kapcsolodd kifogasolt tgékoztatdsi gyakorlatuk
folytatasat a hatarozat kézhezvétel ét6l szamitott 30 napon bel il megtiltja.

A Versenytanacs az |. rendi eljéras ala vont valalkozdssal szemben 1.000.000 Ft, azaz
Egymillié Forint, a Il. rendii eljards a& vont valakozassal szemben 2.000.000 Ft, azaz
Kettémillié Forint birsdgot szab ki, amelyet az eljéras ala vont vélakozésok a hatérozat
kézhezvétel ét6l szamitott 30 napon belll kotelesek megfizetni a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557 sz. birsagbevételi szamlgjara.
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Az eljarés aa vont vallalkozasok a hatérozat felUlvizsgalatat a kézbesitéstl szamitott 30
napon belll kérhetik a Févarosi BirGsdghoz cimzett, de a Gazdasédgi Versenyhivatalna
benyujtando keresettel.

Indokoléas

Az ¢dj&as targya 2007. maus 18-t0l az €jaas ada vont valakozasok
fogyasztomegtévesztésre alkalmas téjékoztatdsa a Premier Miszaki  Aruhézakban
forgalmazott egyes miiszaki cikkek vésarlasi korilményeirdl.

A Versenytanacs az Ugyfelek el6adasa, a csatolt irasbeli bizonyitékok, a tdbbszor modositott
1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 71. §-a nyoman készilt vizsgalati jelentés
alapjan akovetkezo tényallést dlapitotta meg:

Az érintett piac

A miszaki cikkek (héztartass nagy és kisgépek, szérakoztatd elektronikai,
telekommunikacios sth. termékek) széles vaasztékl hazai forgalmazésénak éles
versenyében a legnagyobb kindlatot a nagy alapteriletii, szakosodott (zletekben (Electro
World, Media Markt), s ezeken belll is a szakosodott aruhazldncokban (Elektropont, Saturn,
Euronics) és az ugyancsak széles valasztekban miiszaki cikkeket kindld, de alapvetéen
élelmiszer profilt vegyes kereskedelmi ancokban (Tesco, Cora, Auchan) forgalmazzak.

A Vj-49/2005. szdmu eljarasbdl ismert a GFK jelentése alapjan a miiszaki cikkek

forgalmazésdban a nagyobb Uzlettérrel rendelkezé versenytarsak hazai piaci részesedése:

Media Markt 18,7 %
Tesco 16,5 %
Euronics 12,1 %
Metro 8,2%
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Auchan 7,7%
Elektro World 6,3 %
Elektropont 4,3 %
Cora 34 %
Interspar 2,4 %

A fogyaszték széméra szokésosan a termék ara és a fizetés feltételek szamitanak a
leglényegesebb tulajdonsagnak. Ennek oka elsésorban a rendkivil nagy kindlat egy-egy
adott termékkategorian belll, ami azt eredményezi, hogy a gyartok nagyjabdl azonos
tulgjdonsagu termékeket kindlnak nagyjabdl azonos aron.

A fogyasztok csoportjai szerint vatozd, hogy mit tekintenek a fogyasztok a termék
leglényegesebb tulgjdonséganak.

A nagyobb vésarl6erével rendelkezé fogyasztok elsésorban atermék markajat, élettartamét,
atermékhez kapcsol 6do6 szolgaltatasokat tekintik aleglényegesebb tulgjdonsagnak.

A fogyasztok a véasérlasra, - kiléndsen nagyobb értékii vasarlas esetén — jellemzéen akkor
szanjak el magukat, ha jelentés arengedménnyel tudjédk megvasarolni atermeéket.

A piacon valamennyi szerepl6 rendszeresen kdzzétesz reklamokat, illetve szervez akcidkat.
A hirdetések leggyakoribb forma a sajé kiadasi rekldmujségok, illetve az internetes
megjelenésekkel parhuzamosan a honlapokon elhelyezett t§ékoztatdsok. Az akcidk egyik
elengedhetetlen eleme az a korulmény, hogy a fogyasztok valamely terméket vagy a
termékek bizonyos kérét a szokasosna kedvezébb aron tudjdk megvasarolni. A szokasos
helyzet nyilvanvaléan a "nem akcios' dlapot, amelyhez képest az akcid arkedvezmeényt
kindl. Ezért kilonbdsen fontos a fogyasztdk szamara annak értékelése, latolgatasa, hogy az
akcid révén mihez képest és mekkora arkedvezményhez juthatnak.

Az 1. rendii ejarasala vont vallalkozas (a tovabbiakban: Elektro Hungary)
A 2000-ben bejegyzett vallalkozés cégkivonata szerint tevékenyégi korébe tobbek kozott

elektromos héztartasi cikk nagykereskedelem, konyhabutor gyértasa, a szoftver-kiadésa

tartozik.
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Elektromos haztartasi cikk nagykereskedelmi tevékenysége sorén a kedvezébb beszerzési ér
elérése érdekében 2005-t6l az Electro Globe Kft-vel kdzdsen lép fel az egyes gyartdknal
(9/2. sz. irat).

2006. mgus 18. ¢Gta az Electro Globe Kft-vel kdzosen jelenteti meg a Premier Miiszaki
Aruhdzak nevii akcios hirdetés Ujsagot, amely a kozosen beszerzett termékek akcios
vasarlasat hirdeti a sgjatnak tekintends, valamint az eljards aé vontakka szerzédéses
viszonyban alé kiskereskedelmi partnerek Uzleteiben, szinte az orszag egész tertletén,

0sszesen 49 helyszinen (9/2. sz. irat).

A Premier Miszaki Aruhézak elnevezési reklamujsagban tobbek kozott nyugat-
magyarorszagi tarstulajdonos valalkozasok Uzletei vannak feltlintetve (9/2. sz. irat és 14.sz.

irat).

Elektro Family Kft. (Dombovar),
Saturnus Elektronik 2001 Kft. (Gyér),
River Trade Kft. (Gyoér),

Profull 2000 Kft. (Gydr),

X-System Kft. (Veszprém)

g & 0w NP

A Premier Miiszaki Aruhézak elnevezési reklamijségban az Elektro-Hungary-tsl, mint
nagykereskedotél jelentés mértékben vas&rlé - nyugat-magyarorszagi - véllalkozasok
kiskereskedelmi Uzletel vannak feltiintetve a (9/2. sz. irat és 14. sz. irat).

Prompt 2001 Kft. (Ocsa),

Pblus Coop Zrt. (Ajka),

Clip-MédiaKft. (Dorog),

Pbczané Baghy Jllia egyéni vallalkozas (Celldomalk),
Bajati Kft. (Tamasi)

g &~ w0 NP

Az Elektro Hungary a vele vertikais kapcsolatba kerult 18 kiskereskedovel szindikatus
szerz6déseket kotott, amelyek tarsult tagsagot szereztek a nagykereskedo Elektro Hungary-

ban.
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A ll. rendii eljarasaléd vont vallalkozéas (a tovabbiakban: Electro Globe)

Tobbek kozott elektromos haztartds cikk  nagykereskedelemmel  foglalkozik,
fotevékenysege pedig tobbek kdzott egyéb, mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem.

A www.electroglobe.hu Internetes honlap - 2006.12.04. szerinti - adatai szerint
tevékenységét 1995-ben kezdte a foté-és amator film kidolgozésaval, valamint fotocikkek és
szorakoztatd elektronikai termékek értékesitésével, mad a kindlatdt haztartdsi gépekkel
bovitette.

2000. marciushan nyitotta meg a méasodik békéscsabai miszaki éruhazét, és azéta
Salgétarjanban, Gyulén, Szarvason, Mezékovesden, Ozdon, Cegléden, Kiskunhalason, és

Kecskeméten is van aruhaza, mindenhol azonos termékkinal attal .

Az elektromos héztartdsi cikk nagykereskedelmi tevékenysége sordn a kedvezébb
beszerzési ar elérése érdekében az egyes gyartéknd 2005-t6l az Elektro-Hungary-vel
kozosen lép fel (9/2. sz irat).

A kordbban Electro Globe Miiszaki Aruhdzak névvel miikodé aruhédzai 2006.05.18. 6ta
Premier Miiszaki Aruhdzak néven mitkddnek (15. sz. irat).

A Premier Miiszaki Aruhézak elnevezésii reklamujsagban tobbek kozott az Electro Globe
kelet-magyarorszégi telephel yként bejegyzett 16 aruhaza (6/2. sz. irat) van feltlintetve:
Békéscsaba (5 helyszinnel), Salgétarjan, Mezokovesd, Szarvas, Ozd, Cegléd, Kecskemét,
Nyiregyhéza, Kiskunhalas, Gyula, Kiskunfélegyhaza, Eger.

A jelentés mértékben téle vasarld kelet-magyarorszagi vélalkozasok kiskereskedelmi
Uzletei a Premier Miiszaki Aruhézak elnevezésii reklamujsag szerint:

Nagy Sandor (Jaszapéti), Magyar Istvan (Berettyoujfalu), Hydro-Géz Bt. (Sétorajaljhely),
Aster Elektronic Bt.(Gyongyos), Elektrosarok Bt. (Matészalka), Videoland 2000 Kft.
(Eger), Euro-Videx Kft. (Szeged) (15. sz. irat).

Az Elektro Globe a vele vertikdis kapcsolatba kerlilt 7 kiskereskedével franchise
szerzodeseket kotott.
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Premier Miiszaki Aruhazak

A Premier Miszaki Aruhazak elnevezést az Elektro- Hungary és az Electro Globe
2006.05.18. Ota kozosen haszndlja egyes - a zomében tolUk vésarlé viszonteladd -
kiskereskedelmi partnerek vonatkozasaban (6.sz. irat).

Azok a vallalkozasok, amelyek dontéen az Elektro-Hungary-tol vasarolnak, irasba foglalt
megallapodés helyett csak szobeli megallapodas alapjan haszndljék a Premier nevet (9/2 .sz.
irat).

Azok avallakozasok, amelyek dontéen az Electro Globe -tdl vésarolnak, ,, Franchise partner
egyuttmiikodési megéllapodas’ alapjan hasznéljék a Premier Miiszaki Aruhézak nevet (6.
sz. irat), bar a Premier név nem minden esetben van jelen az adott valakozas atal

miukodtetett Uzlet nevében.

Osszegezve: a két eljarés ala vont vélalkozas egyméastdl fliggetlen beszerzési tarsulés,
amelyek 2006. majus 18-tdl részben kdzos marketingtevekenységet fol ytatnak.

Az Elektro Hungary-nak sgjé Uzletei nincsenek, de kiszolgdlja tulajdonosait és a vele
szerz6dé kiskereskedéket. Az Electro Globe sgjat telephelyi egységeit és a vele szerz6do
kiskereskedoket szolgdljaki.

A szerzbdéses lancon adasvételi szerzédések sorozata huzédik végig, mig nem a

nagykereskedokeént beszerzett arut eljuttatjék a végso fogyasztoig.

A reklamujsag

Az Electro Globe és az Elektro-Hungary 2006. maus 18. 6ta kozos szerkesztésii
reklamujsagot ad ki, melyet a viszontelad6 partnerelk szdméra is - azok igényel alapjan -

elérhetfvé tesznek.

A Premier Miiszaki Aruhézak reklamujsag elészor 2006.05.18-an jelent meg, melynek elss
oldalan az internetes honlapon val6 elérhetésége — a www.premiermuszaki.hu — is fel van

tuntetve. (6. sz. irat).

A Premier Miszaki Aruhdzak korébe tartozo véllalkozésok a reklamujsagot az Elektro-
Hungary-tdl, illetve az Electro Globe-tdl rendelik meg (6. sz és 8. sz irat), melynek
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példanyszdmét és a sgjét terlletikon val6 terjesztés modjat egyénileg szervezik meg (9/1.
sz.6s15. sz irat).

Az Elektro Hungary-val egytttmiikédé nem mindegyik kiskereskedelmi partner rendeli meg
amegjelend reklamujségot (8. sz. Uz eti titokként kezelni kért irat).

A reklamujsag vatozd terjedelemben és méretben jelenik meg havonta tobbnyire két
alkalommal.

Az akcittartasi gyakorlat

Az akcios termékek korét az Elektro-Hungary és az Electro Globe a beszallitokkal
egyeztetve kdzosen aakitja ki (9/2. sz. irat).

A beszdllitokkal folytatott targyalasokat kovetéen kdzosen dontenek az akcids Ujsagba
kerll6 termékek korérdl, engedményes arardl, majd a listat szétkildve, még az akcids Ujsag
megjelenése el6tt partnereik leadhatjdk a rendeléseiket az eljaréas aa vontaknak, vagy
kozvetlendl az adott beszallitonak.

A beszallitoktol kapott argjanlat alapjan kivalasztjadk a szordlapba kertlé termékeket,
legyartatjdk a szordlapot, s leszdmlazzdk a partnereknek az igenyelt mennyiségnek
megfeleléen. Az akcids mennyiségekrol a beszdllitokkal egyeztetve leadjék a rendelést a
partnervéllalkozésoktdl begyiijtott rendel ések alapjan.

Héal6zati szinten az akcids megrendelés az eljaras idészakban mindig joval nagyobb volt,

mint a szokasos beszerzési megrendel és.

Az akcibs Uzletek feltiintetése

- 2006. november el6tt

A 2006. 05.18. és 2006. november 6. kozott megjelent akcios Ujsag teljes tartalma azt a
l&tszatot keltette, hogy az abban feltintetett akciok valamennyi feltlntetett Uzletre
egysegesen vonatkoznak.

A becsatolt adatok alapjan megdallapithatd, hogy pl. a 2006. 09.05-14-ig iranyad6 akcios
Ujsagban feltintetett 77-féle akcids termékbdl - az Elektro-Hungary Premier elnevezést
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hasznadl6 9 partnere kozil csak 4 telepilésen — Tamési, Celldomolk, Dorog és Veszprém
Cserhé — levo vélakozésok rendeltek akcids terméket. Volt olyan akcids értékesités
helykeént feltlintetett Uzlet, amely a 77 féle termékbdl csak 14 félét rendelt és abbdl is csak 1-
2 darabot (8. sz. irat).

A 2006. 09.05-14-ig érvényes akcibs Ujsagban Kaposvar, Noszlopy Gaspar u. 3. szam al atti
Uzlet 1 darab T-2836 tipusi Orion szines TV-t rendelt az Elektro-Hungary kimutatasa
szerint, ugyanakkor egy panaszos fogyaszté tobbszori telefonos, illetve személyes

érdekl6dés utan is azt a valaszt kapta, hogy holnap érkezik.

- 2006. novembertol

A 2006.11.06-15-ig érvényes reklamujsagban alig olvashatdéan a lap aljan a kdvetkezoket
tlntették fel:

»Az Ujsagban hirdetett akcids termékek és akcids hitelkonstrukciok csak a piros szinnel
megjeldlt varosokban talalhaté UzZeteinkben elérheték. A _tobbi Uzetben az akcids
termékek nincsenek készleten, de megrendelés esetén, rovid szallitdsi hatéridével tudjuk

biztositani.”

A piros betiivel irt varosok a kovetkezok: Dombévar, Dunaljvaros (2 helyszinnel),
Kaposvéar, Kapuvar, Mosonmagyarovar, Nagykanizsa, Szombathely, Tatabanya (2
helyszinnel), Veszprém.

A 2006.11.16.-31-ig, a 2006.11.29.-12.10-ig, és a 2006.12.08.-17-ig érvényes
reklamujségban a fentiekhez hasonléan a lap ajan felsorolt Uzletek 1. illetve 2. szdmmal
jelzett Uzletcsoportba soroltak attol fliggéen, hogy az Ujsagban hirdetett akcids termékek
megtal d hatdk voltak-e az adott varosban levé Premier Uzletekben, vagy sem.

Az akcios Uj sagokban alkalmazott arfeltiintetés

A csereakcidban érvényesithet6 cserear

A csereakcio |ényege, hogy a forgalmazo dltal csereakcioban meghirdetett kedvezmeényes
aru termék vésarldsa esetén a fogyasztdé a meghirdetett cserearon jut az Uj készilékéhez,
amennyiben a régi, hasonlé funkcioju késziilékét — rendszerint az Uj hdzhozszllitasakor —
leadja.

Az akcios Ujsagok a csereakcio feltételeirél minden esetben csak a lap aljan taldhato, apro
betiivel szedett informéci s részben adtak és adnak téjékoztatast.
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Az akci6s Ujsag a csereakciokat szlogennel vagy anélkil kozli:

Szlogen akalmazasa nélkll

a.) csak az adott terméknél jelenik meg a csereakcidraval6 utaés, melyrél bévebben az apro
betiis részben a kovetkezék olvashatok: , A dijtalan hdzhozszallitas és a csereakcio
feltételeirgl érdeklgdjon az Gizletekben.”

igy hirdeti a 2006.06.06-17-ig érvényes reklamdjsagban az Indesit R-24 felllfagyasztds
htitét, melynek fogyasztdi arat 59.990 Ft-ban, csereakcidban pedig 49.990 Ft-ban tinteti
fel.

b.) A reklamujség hatoldalan, alig észlelhetéen a kdvetkezok olvashatok:
»csereakcio: ,0j készilék vasérlasa esetén régi hasonld funkcioju készilékét az
allapotatdl és koratdl flggs értékben beszamitjuk a vételarba. A dijtalan

hazhozszallitas és a csere akci6 feltételeirdl érdekladjon az Uz etekben.”

igy hirdeti a 2006.08.15-31-ig érvényes reklamujsagban az ORION T2836 TV (eredeti
ar: 49.9990 Ft, csereakcidban 39.990 Ft) és a Snaige GF 300 kombinalt hitészekrény
(eredeti ar: 69.990 Ft, csereakcioban: 59.990 Ft) csereakciojét.

Szlogen alkalmazasaval

a) ,Csereakcid! Régi készilékét akar 30.000 Ft-ét beszamitjuk!” szlogen
alkalmazasaval, és a reklamujsag hatoldaldn alig olvashatd betiméretben a kovetkezok
olvashatok:
»csereakcio: , U] késziilék vasarldsa esetén régi hasonld funkcigju készilékét az
allapotatdl és koréatdl fuggs eértékben beszamitjuk a vételarba.” A dijtalan

hazhozszallitas és a csere akci6 feltételeirdl érdekladjon az Uz etekben.”

igy hirdeti, pl. 10 havi részlet vésarl&s esetén az eredeti &r feltiintetése nélkiil 89.990 Ft
csereakciés aron az Indesit BAN 12NF hiitészekrényt a 2006.07.17-31-ig érvenyes
reklamujsag.
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b.) , Régi késziilékét cserélje Ujral” szlogen alkalmazésaval és a reklamujsag hatoldalan
alig olvashat6 betiiméretben a kovetkezok olvashatok:

»csereakcio: |, U] készilék vasarlasa esetén régi hasonld funkcidju készilékét az
allapotatdl és koratdl fuggs értékben beszamitjuk a vételarba.” A dijtalan
h&zhozszallitas és a csere akcio feltételeirgl érdeklddjon az iz etekben.”

A fenteiek alkalmazasaval jelent meg

b.1.) a 2006.08.01-14-ig érvényes reklamujsagban a Grundig TV (eredeti ar: 69.990 Ft,
Csereakcidban: 59.990 Ft), a Snaige GF 300 kombinalt hiitészekrényt (eredeti &r: 69.990
Ft, Csereakcidban: 59.990 Ft), a MORA 2459b tiizhelyet (eredeti ar: 59.990 Ft,
Csereakcioban: 49.990 Ft) csereakcigja.

b.2.) a 2006.09.18-30-ig érvényes reklamijsidgban az ORION T2836 TV (eredeti ar:
49.9990 Ft, Csereakcidban 39.990 Ft) a Grundig TV (eredeti &: 69.990 Ft,
Csereakcioban: 59.990 Ft) csereakcigja.

b.3.) a 2006.10.02.-15-ig érvényes reklamujsagban a Grundig TV (eredeti ar: 69.990 Ft,
Csereakcidban: 59.990 Ft) csereakcioja.

b.4.) a 2006.11.15-28-ig érvényes reklamyjsagban a Snaige Frost 240 literes kombindlt
htitészekrény (eredeti &r: 59.990 Ft, csereakcios 47.990 Ft) csereakcioja.

b.5.) A 2006.11.28-december 16-ig érvényes reklamujsag ,, Megdobbentd arak! Kiemelt
ajanlatunk! Porzsak nékili porszivd 4.990 Ft csereakcidban!” szlogennel hirdette

meg az egyetlen csereakcios terméket.

»Csereakci0” szlogen akamazésaval, és a reklamuljsag hétoldaan alig olvashatd
betiiméretben a kovetkezék olvashatok:
» A dijtalan hdzhozszallitas és a csereakcio feltételeirdl érdeklgdjon az Uiz etekben.”

A fenteiek alkalmazasaval jelent meg
c.l) a 2006.09.05-14-ig érvényes reklamijsigban feltintetett egyes termékek
vonatkozasban, melyek eredeti &ra és csereakcios ara kozott 5-10.000 Ft kuldnbség van.

c.2.) a2006.10.03-14-ig érvényes reklamujsag cimlapjan a HAIER mosogép (eredeti ar:
59.990 Ft, csereakcidban 49.990 Ft) csereakcioja.
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d.) , Nyitasi akcidink folytatédnak!” szlogen alkalmazasaval a reklamuijség hétoldalan alig
olvashaté méretben a kovetkezok olvashatok:
»csereakcio: U] készillék vasarlasa esetén régi hasonld funkcidju készilékét az
allapotatdl és koratdl fuggs értékben beszamitjuk a vételdrba. A dijtalan
h&zhozszallitas és a csere akcio feltételeirgl érdeklddjon az izetekben.”
A fentiek alkalmazasaval jelent meg a 2006.10.19.-31-ig érvényes reklamujsagban a
Grundig TV (eredeti ar: 69.990 Ft, csereakcios ardt 59.990 Ft) csereakcidja.

A csereakciokban értékesitett termékek eredeti, fogyasztéi ardn a termék kedvezménytol

mentes ara értendo.

A honlap

Az Elektro-Hungary nyilatkozata szerint a www.premiermuszaki.hu honlap az eljaras aa
vontak kozos tulgjdonét képezi, és azt az Electro Globe szerkeszti (14. sz. irat). A honlapot

2006.05.01. ¢ta az Electro Globe és az Elektro- Hungary tartjafenn (15. sz. irat).

A Premier Miiszaki Aruhézak néven megjelens akcids Ujsag azonos tartalommal jelenik
meg a www.premiermuszaki.hu honlapon, és az ott nevesitett Uzletek azonosak az akcids
Ujsagban feltintetett Uzletekkel, (15. sz irat). Miutan a honlapon az akcios Ujsagok azonos
tartalommal jelennek meg - és a tartalmat ebben az esetben is az djaras ala vontak
hatarozzak meg - az akcios Ujsagok vizsgélata soran tett megallapitasok a honlap tartalmara
isirényaddak.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 43/H. §-ra figyelemmel, a Tpvt. 70. 8§ (1) bekezdése
szerint ajelen eljérast inditotta, mert gy vélte, hogy az eljarés ala vontak az akcios hirdetési
Ujsagokban a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasoldséra akamas t§ékoztatast

adtak az egyes forgalmazott miiszaki cikkek vasarlasi korulmeényeirol.
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A vizsgdat megdllapitésa szerint az arkedvezményt, annak mértékét két |ényeges
kordlmeny befolyasolja: 1. mi az az &r, amelyen ugyanazt a terméket az adott vallalkozés
Uzleteiben a "szokasos' (nem akcios) helyzetben a fogyaszté megvasarolhatta volna, illetve
2. ehhez képest mekkora meértékii (aranyd) arengedményt igér az akcid. Az akcio réven
elérheté &engedmény vads tartaméanak megitéléséhez a fogyasztonak mindkét
informéci éra szilksége van.

Az arkedvezmeény viszonyitas alapja szokasosan ugyanazon termék nem akcios vagy
akcion kivili ara. Az arkedvezmeény vagy a vele jelen esetben azonos tartalommal hasznélt
arengedmeény megtévesztésre vald akamassagat annak alapjan kell megitéini, hogy annak
viszonyitasi alapjé a fogyaszté a mindennapi €életben elfogadott dltaldnos jelentése szerint
értékeli. Ezen dltaldnosan elfogadott jelentéstartalom alapjan az akcids arkedvezmeény vagy
arengedmeny meértékét a fogyasztdé ahhoz a helyzethez képest értékeli, hogy ugyanazt a
terméket mekkora &on vehetné meg, ha nem élne az akcid kindlta, idsben korlétozott
lehetéseggel.

A Premeir Miiszaki Aruhézak akcids Ujség olyan Uzletlanc latszatat kelti, amely aapjan
feltételezhet6 az aralkalmazas egységessége €s a beszerzések szervezettsege.

A Premier Miiszaki Aruhézak hél 6zathoz tartozé véllalkozasok, illetleg az azokhoz tartozo
egyes Uzletek a tobbiektsl fuggetlendl, 6nalldan hozzdk meg az Uzletpolitikai dontéseiket,
beleértve azt is, hogy a kdzos, "Premier” akcidkba be nem vont termékeket milyen érakon
forgalmazzak. Ebbdl az is kévetkezik, hogy valamely akcids terméknek az akciot megel 6z6
vagy az azt kdveto idészakban érvényes tényleges eladasi dra egymastol kilénbzo lehet és
ténylegesen az isvolt.

Az djards ala vontak atal meghirdetett akciok arfeltintetési gyakorlata aapjan
megdllapithatd, hogy az akcidkhoz kapcsolddd arkedvezmények, illetve -engedmények
feltintetésének maédja az aldbbiak szerint alkalmas afogyasztok megtévesztésére:

a) Az engedmények viszonyitasi alapjaul feltlntetett ,eredeti &” jelentése a fogyasztd
szdméra csak akkor lehetne azonos az adott termék akcion kivili eladas &réaval, ha
dltaldnosan ismert gyakorlat az, hogy a Premier &ruhazlanc Gzleteiben az akcion kivdl
értékesitett eladasi & megegyezik az ,eredeti arral”. Az egyes boltok akcion kivdli
eladéds ara nem egyezhetnek meg valamennyi, az akcios Ujsagban feltlintetett ,, eredeti
ara”, mert a Premier Uzletek az akcion kivili tényleges eladasi éraikat 6nall6an, nem
egymasra figyelemmel alapitjak meg.

b) Az , eredeti arnak” olyan jelentése nincs, amely alapjan a fogyasztdé megité hetné annak
a kedvezménynek a mértékét, amelyet ehhez képest az akcids & szaméra jelent. Az
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eljéras aa vontak az akcids Ujsdg tartalmanak meghatérozasakor nem tudjak ellenérizni
az eredeti ar val0sdgét valamennyi az akcios Ujsagban szerepl6 Uizl et tekintetében.

c) Az ejards ala vontak azaltal, hogy az akcids éraik viszonyitasi alapjanak pozicidjdba
emelték a fogyasztdé szamara semmiféle tényleges jelentéstartalommal nem rendelkezb
"eredeti arat”, annak egyben fiktiv jelentést is tulgjdonitottak.

A miszaki kiskereskedelemben a fogyasztok kilondsen fogekonyak az arkedvezmeények, -
engedmények igéretére. Az akcidban elérhets arkedvezmeny igérete 6nmagaban is alkalmas
arra, hogy a fogyaszté vésarlési dontéseit befolyésolja, anélkil is, hogy tisztaban lenne
azzal, hogy ténylegesen mekkora kedvezmeényt is jelent az akcio szaméra.

A csereakcidban értékesitett termék csereakcios ara, mint kedvezmeényes &r feltlintetése azt
a hamis latszatot kelti, mintha a termék értékesitése az akcidt megel6zéen az Un. eredeti

aron tortént volna

Az "XXX eredeti & helyett csereakcidban YYY " azt a hamis képzetet kelheti a
fogyasztéban, hogy az akcié konkrétan mérheté megtakaritést tesz lehetévé, holott
valjdban a tényleges megtakaritdés mértékérél mér az eredeti ar tartalma miatt sem lehet
fogalma.

A viszonyitasi alap mellett a csereakcids ar feltétele még tovabb csokkenti a fogyasztd
tényleges megtakaritasanak kiszamithatdsagat.

A csereakcidra a termékek fotojan elhelyezett feltiinen nagybetiivel jelzett csereakcio sz6,
vagy a lap tetgjén feltiinen elhelyezett csereakciora utald szlogen hivja fel a fogyasztok
figyelmét.

Ugyanakkor az dtalaban szokasostol eltéré részletek csak a lap aljan, alig olvashato
betiiméretii informéaci 6s részben olvashatok, melynek alapjan a fogyaszté még mindig nem
tudja megdlapitani, hogy milyen mértékben tudja érvényesiteni a meghirdetett
kedvezmeényes cseredrat anélkil, hogy be ne menne az Uzletbe megérdeklédni, hogy a

lecserélni kivant régi késziiléke vajon a kora és allapota fliggvényében mennyit ér.

Az akcios Ujsigban akalmazott cserear-feltintetési gyakorlat azt a latszatot kelti, mintha a
feltiintetett cseredr érvényesitheté lenne, holott ez az & a legkedvezébb ar, melyet a

fogyaszt6 a hasonl 6 funkcioju késziilékenek |eadasa soran kaphat annak allapotara és korara
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tekintettel. Az utobbi két tényezé ugyanis befolyasolhatja a kedvezmeény mértékét, de ez a
tény kizérdlag az apro betiis részben olvashato.

Az eljaras aa vontak nem tudjak garantdlni az akcids Ujsdgban meghirdetett helyszinek
mindegyikén, hogy az Uzlet megfelelé6 akcidsaru-készlettel fog rendelkezni. Ezen a
magatartasukon 2006. novembertsl vétoztattak olyan mddon, hogy az orszag kiltnb6zé
pontjain jelenlevé aruhazak kozil megjeldlik azokat, amelyek részt vesznek az egyes aruk

kedvezmeényes értékesitési akcidjaban.

Osszefoglal6an megdllapitotta, hogy az eljarés ala vontak azzal, hogy olyan mddon tesznek
k6zzé nagy példanyszamban akcios Ujsagot, illetve alitjak dssze az internetes honlapjuk
tartalmat, hogy
az abban feltiintetett Premier Miiszaki Aruhézak Uzleteinek nyitokészlet nagysagara,
arazasi gyakorlatara nincs réhatasuk, azt ellenérizni nem tudjak,
a csereakcidban érvényesitheté kedvezményes ar igenybevétel ének feltételeirél nem
adnak megfelel 6 tajékoztatast
megsertették a Tpvt. 111. fegjezetében foglalt tilalmakat.

Az Elektro Hungary a jogsértést a tartott targyalason elismerte. Ennek kdvetkeztében nem
vitatta, hogy az eljaras ala vontak valamely akcios készletet legfeljebb a tulgjdonolt
Uzletekben tudjak biztositani. Az akcidtartas biztonsaga megnovekedett 2006. november 6-
tol, amikortdl a Premier Ujsag kozli, hogy egyes meghatérozott (tarstulgjdonosi, illetve sajét
tulgjdont) Uzletekben azonnal hozzaférhetéo az akcios termék, mig a tobbi Uzletben
fogyasztoi megrendel éstél fliggs. Ezaltal 2006. november 6-val jogsértése megsziint.

Nem vitatta a csereakciok arfeltlintetésében az eredeti ar feltlintetésének jogszeriitlenségét
sem, hiszen az eredeti fogyasztdi &rakat ugyancsak legfeljebb a tarstulgjdonosi, illetve a
sgjét tulgjdonu tizletekben |ehet biztositani.

A targyalas nyilatkozat okszerii el6zménye a korabbi eljarasbeli el6adésa volt.

Az Elektro Hungary nyilatkozata szerint a reklamujsag dsszedllitasakor a sgjét €s a partnerei
érdekeit képviseli, de atermekek dsszedllitdsa és az arak kial akitésa végsd soron konszenzus
alapjén torténik.
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Arrdl nincs lehet6sége meggy6zédni, hogy egy adott cég miért nem rendel &rut, esetlegesen
azért, mert van készlete, vagy mert mashonnan szeretné megvenni a terméket alacsonyabb
beszerzési aron. Nem tudja és nem is akarja kételezni a partnereit arra, hogy kizardlagosan
csak az Elektro-Hungary-tdl véasaroljanak éut az Uzleteikbe. Bamely maés
nagykereskedelmi vallalkozastol, vagy kozvetlen a gyartotdl is rendelhetnek és azt meg is
teszik (9/1. sz. irat).

A partner Uzletek akcios készletének meghatérozasat és ellenérzését csak az adott
Uzemeltet6 jogosult megtenni, mivel ezek a vallalkozasok pénzigyileg ésjogilag is teljesen
fliggetlen, 6ndlo valalkozasok. igy minden cég sgja feleldssége és kockézata, hogy
mekkora készletet tart fenn (9/2. sz. irat).

Minden kiskereskedelmi partnerének egyéni feladata, és felel6ssege gondoskodni az
akcioban lévo termék beszerzésérél, és nincs olyan kotelezettségik, hogy az akcios
termékeket méashonnan nem szerezhetik be (8. sz. irat).

A jogsértés szankciondésakor kérte figyelembe venni, hogy téarstulajdonosai nehéz anyagi

helyzetben vannak, egyikull felszamolés alatt isall.

Az Electro Globe a jogsértést nem ismerte e. Jogsértése megdllapitdsa esetén a
birségkiszabas mell6zését kérte. Az Electro Globe maga is kilonbséget tett a sgjat tulajdonu
Uzletek feletti rendelkezési joga, illetve a szerzodott Uzletek feletti rendelkezési joga hidnya
kozott. Ezért dlitotta, hogy mig sgjat Uzleteiben biztositani tudja az akcios készletet és a
csereakciokban a hirdetett eredeti érat is, addig a szerzo6dott Uizletekben nem.

Az Electro Globe nyilatkozata szerint a vele kapcsolatban &dlé franchise partnerek
vonatkozasdban sem utasitasi, sem iranyitasi joga nincs.

Minden partnervallakozas sgjét hataskorben allapitja meg az akcids termékek korét, kivéve
a Premier Ujsagban szerepl 6 termékekét, amelyeket az Electro Globe és az Elektro-Hungary
egyeztetés Utjan hatédroz meg. Ezen termékek megrendelése minden véllalkozés esetében —
amennyiben az Ujsagban akar szerepelni — egyéni feladat és felel6sség (15. sz irat). Sajét
felel6ssége, hogy az akcios Ujsagban meghirdetett akcid ideje alatt a sajat Uzletben elegends
mennyiségii termék dl-e rendelkezésre. Ugyanez vonatkozik a franchise partnerekre,
amelyek szintén a sgjét felel 6sségikre rendelnek és tartanak készleten termékeket, de azokat
az Electro Globe nem ellenérzi (15. sz. irat).
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Nyilvanvalonak tartotta, hogy a fogyaszté , dlapottdl és kortdl fliggé” leadott cseredruja
befolyasolja az adott kedvezmény mértékét, amire a piaci gyakorlatnak megfelelé6 médon
figyelmeztette a fogyasztokat az Ujsagban.

V.

A Tpvt. 1. 8-a szerint a torvény hatdlya kiterjed az orszag tertletén tanusitott piaci
magatartésra, nem emlitve akivételeket és atorvény személyi hatalyat.

A Tpvt. 8. 8§ (2) bekezdés c) pontja szerint ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval
Osszefliggd, a fogyaszté dontését befolyasol6 korulmeényekrél - igy kilondsen a
forgalmazass modrol, a fizetés feltételekrol, a kapcsolédd aandékokrdl, az

engedményekroél, anyerés esélyrél - megtévesztésre alkalmas tgjékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. 8§ szerint hasznalt kifejezéseknek a mindennapi éetben, illetéleg a szakmaban
elfogadott atalanos jelentése az irdnyadd annak megallapitésanadl, hogy a téékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 78. 8§ (1) bekezdése szerint az eljar0 versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki e torvény rendelkezéseit megsérti. A birsag 6sszege legfeljebb a vallakozas
€l6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet.

A (3) bekezdés szerint a birsag dsszegét az eset 6sszes korllményeire — igy kulondsen a
jogsérelem sUlyéra, a jogsérté alapot idétartaméra, a jogsértéssel elért elényre, a jogsertd
felek piaci helyzetére, a magatartés felrohatdésegara, az eljérast segité egyuttmikodo
magatartasara, a torvénybe (tk6z6 magatartas ismételt tanUsitéséra — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyét kilonbsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének
foka, afogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A gazdasagi reklamtevékenységrol szol6 modositott 1997. évi LVIIIL. toérvény (a
tovébbiakban: Grtv.) 2. §-d4nak h) pontja szerint gazdaségi reklam az olyan tgjékoztatés,
amely a szolgaltatas népszeriisitését mozditja el6 egyebek mellett, az 0) pontja szerint pedig
megtéveszté minden olyan reklam, amely barmilyen médon — beleértve a megjelenitést is —

megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé iranyul, vagy akiknek a
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tudoméséra juthat, és megtéveszté jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasagi
magatartasat, vagy ebbdl eredéen a rekldmozdéval azonos vagy ahhoz hasonld
tevékenységet folytatdé mas vallalkozas jogait sérti vagy sértheti.

A Grtv. 7. 8-&nak (1) bekezdése tiltja megtévesztd reklam kozzétételét. A (2) bekezdés
alapjan a rekldm megtéveszto jellegének megdllapitasakor figyelembe kell venni killondsen
areklamban foglalt azokat a t§ékoztatasokat, amelyek a) az aru altalanos jellemzéire, b) az
aru &rara vagy az a megallapitdsanak maédjéra, valamint egyebek mellett a vasarlas egyéb
szerzédéses feltételeire vonatkoznak. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés a
pontja szerint az &ru dtaldnos jellemzojére vonatkozd tajékoztatdsnak minésil kildndsen
egyebek mellett miszaki jellemzoivel, adott célra valé alkalmassagara, a haszndatétol
varhatd eredményre, ellenérzottségére, tesztelésére, valamint az igénybevételéhez,

hasznal atéhoz sziikséges barmely ismeretre vonatkozo t§ ékoztatés.

A Grtv. 15. § (2) bekezdése szerint a Grtv. 7. §dba Utk6z6 reklam esetén a Tpvt-ben
meghatarozottak szerint a birdsdg, illetve a GVH jar €.

A Grtv. 17. 8§ (3) bekezdése szerint a reklamozo indokolt esetben - az eset korilményeire
valo tekintettel, figyelemmel a reklamozé és az egyéb érdekeltek torvényes érdekeire - a
reklam ténybeli dlitésainak bizonyitasara kotelezheto.

Az ejards ala vontak versenyjogi felel6ssegét a kozos szerkesztésiikben, kiadasukban
megjelené Premier akcids Ujsag tartalma alapozza meg, amely olyan piaci téjékoztatasokat
tartalmaz, amelyek fogyasztébmegtévesztésre alkalmasak, s ezdltal sértik a Tpvt. 8. § (2)
bekezdés c.) pontjaban foglalt tilalmakat.

A versenyjogi felelésség azért az eljaras ald vontakat terheli, mert az 6 kifogasolt piaci
tgjékoztatdsaik jelentek meg a miiszaki cikkek hazai piacén. E kérilmeény nem teszi kizértta
a marasztalt versenyjogi magatartds kovetkezmeényeinek tovabbhéritésat a szerzodott
partnerekre, amennyiben annak polgari jogi feltételel fenndllnak.

Az eljaras ala vontak kifogasolt magatartasa két csoportba oszthato.
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A jogsertés egyik része abbdl szarmazik, hogy az eljarés ald vont vallakozésok akcios
arukészletet legfeljebb a térstulajdonosi, illetve a sajét telephelyi Uzletekben tudtak
biztositani. Ezzel szemben a létszat az volt, hogy az akcios aruk barmelyik feltintetett
Uzletben hozzéférheték. Ezt a bizonytalansagot 2006. november 6-val tulnyomdan
felszdmoltak, amidta kdzlik a fogyasztokkal a hozzaférés modjét. Ezért a Versenytanécs a
magatartas tovabbi fol ytatédsatol val 6 eltiltasat sziksegtelennek itélte.

A jogsértés masik csoportjdt a csereakciés arkedvezményekhez kapcsolodo arfeltiintetési
gyakorlat képezi.

A Premier Ujsag csereakcion kivili, szokasos arfeltlintetési gyakorlata kifogas ald nem esett,
minthogy csak az éppen aktudlis akcids érat kozli és tartozkodik az érkedvezmény
mértékének megjeldlésétol. Az dtaldnos arfeltintetési rend a 2006. mgus 18-t6l 2006.
december 7-ig keletkezett 22 lapszamban 18 hirdetett csereakcid vonatkozésdban azonban
megbicsaklott, mert az eredeti &rat is feltintették az akcios & mellett, holott az eredeti &
legfeljebb a térstulgjdonosi és a sgjét tulgdonu Uzletekben garantdlhatd, azaz csak az
Ujsagbeli Uzletek egy részében.

Az arkedvezmény hirdetett mértéke konkrét, az eredeti ar és a cserekedvezmenyes &
Osszevetésevel  kiszamithatd. Az érkedvezmény ennek ellenére mégsem biztos, a
bizonytalansdghoz 6nmagéban is elegend6 az eredeti a egyes Uzletekbeli
kulonbozhetésége. Ehhez tarsul, hogy az Ujsag a konkrétnak hitt arkedvezmeényt, életszeriien
a fogyasztd hatranyara részletk6zl ésében maodositja, mert az arkedvezményt kortdl, miiszaki
alapottdl is fliggove teszi.

A Versenytanécs nem kivan abban dlast foglani, hogy mennyire olvashaté a szembetiing
helyen és médon kdzolt hatarozott 6sszegii csereakcids arkedvezményhez képest a mértéket
elbizonytalanito, feltételeket el6ird, nem feltiind helyre tett, aprébetiis tovabbi Ujsagbeli
kozlés. Ugyanis a lényeg az, hogy mindkét kozlés befolyasolhatja a fogyasztdé azon
dontését, hogy elszénjae magét egydtaan &uvételre, raadasul kétséges csereakcios
arkedvezménnyel. Az Ujségon belll erdteljes formai jegyekkel ekulonulé kétféle kozlés
Osszetartozik, egységben értelmezends, amelynek Osszetartozésdt az eljards ala vontak
megbontjak akar az észlelhetoseéget, az olvashatdsagot bizonytalanng, kétségesse tevd
maodon, s igy indokolatlanul hattérben maradnak a fogyaszté szdméra a forgalmazd
értékesitéséat elonytelenll befolyésol 6 Iényeges tulgjdonsagok, korilmények.

18. oldal GVH VERSENYTANACS



Mindezek alapjan a Versenytanécs a jogsértést a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d.) pontja szerint
megdllapitotta, s részben a kifogasolt magatartés folytatésat is megtiltotta (Tpvt. 77. 8 (1)
bekezdésf.) pont).

A Versenytanacs érteslit arrdl, hogy az Ujsagszerkesztést az eljaras ala vontak egymaskozti
alitélagos egyet nem értése kisérte. Ez a korllmény a kdzos U] sgszerkesztés tényén nem
valtoztat, legfeljebb az eljards ald vontak belsé vitga, amely a versenyjogi objektiv
felel6sség szempontjabdl kdzombos és csak a felek belsd viszonyaban vonhaté le a
kovetkezménye.

A Versenytanacs a birsag kiszabasakor az eljaras ala vontak adatszolgéltatésan alapul 6
Uzleti titkot képezd, kilonbdzé dsszegi reklamujsag-kiadasi koltsegébdl indult ki. Stlyositd
korulményként értékelte, hogy 2006. magjus 18-november 6-ig minden szerzédéses partnert
érinté kozzétett akcid megtartasa aggdyos volt, tovabba az Ujsdgok — egy kivételével —
mind a 18 csereakciot a kifogasolt médon hirdették meg.

Enyhité kordlmeény volt, hogy az eljaras ald vontak nagykereskedoként, illetve partnereikkel
egylttesen értékelve sem, nem részesednek jelentésebb slllyal a miszaki cikkek hazai
piacan folyé éles versenyben, tovébba kisebb mértékben Elektro Hungary elismerd
nyilatkozatét.

A hatarozat elleni Tpvt. szerinti jogorvodlati jogot az eljaras aé vontak szamara a 83. §

biztositja.

Budapest, 2007. mgjus 3.
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