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A Gazdasagi VersenyhivatalGiB Bank Zrt. (Budapest), aAranykor Orszagos Onkéntes
EgészségpénztanBudapest), azZAXA Onkéntes EgészségpénztalBudapest), azAXA
Pénztarszolgaltatd Zrt. (Budapest) aCIB Credit Zrt. (Budapest), aCIB Lizing Zrt.
(Budapest), &ofotd Kft. (Budapest), &eneral Motors Southeast Europe Kft.(Budadrs),
a Generali Providencia Biztosito Zrt. (Budapest), Magyar Telekom Nyrt. (Budapest), a
Media Markt Saturn Holding Kft. (Budaérs), & esco Global Aruhazak Zrt. (Budaérs) és
a Voroské Kift. (Veszprém)eljaras ala vontak ellen fogyasztoi dontések tssdgtelen
befolyasolasa miatt inditott eljarasban targyalddeiil meghozta az alabbi

végzeést

az Aranykor Orszagos Onkéntes Egészségpénztar Xdz @nkéntes Egészségpénztar, az
AXA Pénztarszolgaltato Zrt., a CIB Credit Zrt., aBCLizing Zrt., a Bfotd Kft., a General
Motors Southeast Europe Kft., a Generali ProviderBiztositdo Zrt., a Magyar Telekom
Nyrt., a Media Markt Saturn Holding Kft., a TescdoBal Aruhazak Zrt., a VOroskKit.
vonatkozasaban az eljarast megszinteti.

A jelen végzés ellen a kézhezvéiklszamitott 8 napon belul az Ugyfelek a Gazdasagi
Versenyhivatalnal benyujtando, de &vBrosi Birosaghoz cimzett jogorvoslati kérelemmel
élhetnek.

Indokolas

A vizsgalat elinditasanak korilmeényei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatataatt versenyfellgyeleti eljarast, hogy az
CIB Bank Nyrt. hitelkartya termékeinek kamatmenggsél kapcsolatosan adott
tajékoztatasokkal megsértette-e a Tpvt. lll. fejézek rendelkezéseit.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GeHgljarasba tgyfélként bevonta
- az Aranykor Orszagos Onkéntes Egészségpénztde tovabbiakban: Aranykor),
- az AXA Onkéntes Egészségpénztafh tovabbiakban: AXA Egészségpénztar),
- az AXA Pénztarszolgaltatd Zrt-t (a tovabbiakban: AXA Pénztarszolgaltato),



- aCIB Credit Zrt.-t (a tovabbiakban: CIB Credtt)

- aCIB Lizing Zrt.-t (a tovabbiakban: CIB Lizing)

- aFefoto Kft.-t (a tovabbiakban: dot0),

- a General Motors Southeast Europe Kft.-{a tovabbiakban: General Motoyrs)

- a Generali Providencia Biztosité Zrt.-t(a tovabbiakban: Generali),

- aMagyar Telekom Nyrt.-t (a tovabbiakban: Magyar Telekom)

- a Media Markt Saturn Holding Kft.-t (a tovabbiakban: Media Markt),

- aTesco Global Aruhazak Zrt.-t (a tovabbiakban: Tesco) és

- aVoroské Kft.-t (a tovabbiakban: Vorosk,
tekintettel arra, hogy a CIB Bank Nyrt.-vel kdz@s-branded termékekkel rendelkeznek,
amely kartyatermékek értékesitéseben feltekett a partnerek érdekeltsége, és amelyekkel
kapcsolatos tajékoztatas fogyasztdé megtévesztaisalkalmassaga valos#githet volt.

Il
Az eljaras ala vontak

3. A CIB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) részvéswy az Intesa Holding International S.A.
(LU-1724 Luxembourg, Boulevard du Prince Henri 119}2igy a Bank egyrészt a nemzetkozi
Intesa Sanpaolo bankcsoport, masrészt a Magyagmszievékeny CIB csoport tagjaA
Bank tevékenységét az Allami Pénz- &kdpiaci Felugyelet 1997. november 27-én kelt
957/1997/F. sz. engedélye, befektetési szolgaltae&mtetében a 111/41.044/1998. sz.
engedélye alapjan végzi. A Pénziigyi Szervezetelandill Feliigyelete (a tovabbiakban:
PSZAF% a Bankot a nagybankok kozott tartja nyilvAnBank 2006. évi Eves beszamoloja
alapjan:

! A CIB Credit Zrt-t a vizsgalé az egyid#gg az eljarasbdl elengedett CIB Lakaslizing Zelybtt vonta be az
eljarasba.

% CIB Real Zrt., a CIB Befektetési Alapke#elrt., a CIB Service Zrt., a CIB Lizing Zrt., a CRent Zrt., a CIB
Ingatlanlizing Zrt., a CIB Credit Zrt., a CIB Bizitasi Alkusz Kft., a CIB Aut6 Kft., a CIB FaktonZ, a CIB
Invest Zrt., a CIB Készletezési Kft., az Intesadiag doo. Beograd és az Intesa Holding InternatiSna.

% Vj-189/2006/37.



millié Ft

Jegyzettdke: 40 500
Szokasos (Uzleti) tevékenyseg eredménye: 21776
Mérleg szerinti eredmény: 10 128

A Bank 2006. évi nem konszolidalt (Magyar Szamvigdabalyok szerinti) mérlege alapjan a
Tpvt. 24. 8 (3) bekezdése értelmében hitelintézetek pénzigyi vallalkozasok
O0sszefonddasanal a nettd arbevétel helyett figysdemveend tételek 0Osszege
135 249 millio Ft.

4. Az Aranykor Orszagos Onkéntes Egészségpénztartevgkenységét 2003-ban
engedélyezték. A pénztar nyilatkozata szerint 2@¥6.nettd arbevétele 321.840.000 Ft, az
alapok 6sszevont éves eredménye 119.331.000 Fegégrolt:

5.Az AXA Onkéntes Egészségpénztar 2002-ben jott fétAe alapok osszevont éves
eredménye 2006-ban: 589.904.000 Ft nyereség.

6. Az AXA Pénztarszolgéltaté Zftaz AXA Onkéntes Egészségpénztar kezelését ellatd
véllalkozas.

7.A CIB Credit Zrt. 2001 6ta folytat piaci tevékegget, egyeduli részvényese a CIB
Lizing Zrt.. A tarsasag a PSZAF altal nyilvantarteénziigyi vallalkozas. Eljaras ala vont a
CIB Lizing Csoport tagja, mégazdasagi, orvosi és egyéb gépek, berendezésekigyenz
lizing konstrukcioban torténfinanszirozasat, valamint szemeélygépjavek hitelkonstrukcio
keretében torténfinanszirozasat végzi.

8. A CIB Lizing Zrt. gépek, berendezések és geépj@ek vonatkozasaban pénzigyi lizing
szolgaltatassal, személy-gépjdinak tekintetében pedig hitelezési tevékenységgelaal
ugyfelek rendelkezésére. A tarsasag a PSZAF al879978 tdrzsszamon nyilvantartott
pénzugyi vallalkozas. A tarsasag 2006. évi médiéggzege 105.004 millié Ft, a Tpvt. 24. §
(3)8bekezdése alapjan nettd arbevétel helyett litgybe veend tételek 6sszege 54.794 millid
Ft.

9. A Foéfoto Kft. a privatizacio soran a svajci Porst HolgliAG tulajdonaba kertilt. 1996-
ban az egész Porst-csoport a Spector Photo Grdegkéirébe ment at. 2002 novembélrét
Fofotd Kft. sajat és franchise partner halézata Plmatb név alatt jelent meg a hazai piacon.
A Photo hall hal6zat ma 54 sajat és 200 franchise szakiizlettadielkezik. A PSZAF
nyilvantartasa alapjan jelenleg &fétd Kft. a Hpt. 2. szamu melléklet I. fejezet Jgnt b)
alpontja szerinti tevékenységet végzigynok. A tarsasdg 2006. évi nettd arbevétele
6.878.349.000 Ft.

* Vj-190/2006/036.

® 2003 elején kezdte megiikbdését Winterthur néven, majd 2002. kdzépéredit Suisse Life & Pensions
brandnév alatt. Utobbi 2006. januar 1-i magyaragsndegsinéseét kdveten ismét Winterthur Egészségpénztar
néven, majd miutan a francia AXA biztositétarsasaggvasarolta a Winterthur csoportot a Credit Suisse
csoporttol, AXA Egészségpénztar név alatt tevékeny.

® Korabbi néven: Credit Suisse Life & Pensions Pénszblgaltatd Rt.

" http://www.cib.hu/cibgroup/lizingcsoport/cegisne/vallalatok/index

% Vj-190/2006/050.

% Vj-190/2006/033.



10. A General Motors Southeast Europe Kft. a Generalokéovallalkozas-csoporthtfz
tartozik. 2002-ben hoztak létre a vallalkozas-csbpelet- és kozép-eurdpai regionalis
kozpontjaként! A PSZAF nyilvantartasa alapjan a Hpt. 2. szamdékket |. fejezet 12. pont
b) alpontja szerinti tevékenységet végmynok.

11. A Generali-Providencia Zrt. az élet- és nentbééositasi agban biztositasi tevékenység
folytatasara jogosult. Jelenlegi formajaban 1998-hd°rovidencia Osztrak-Magyar Biztosito
Rt.-nek a Generali Budapest Biztosité Rt-be td@rté&eolvadasaval jott létre. A tarsasag
kizarolag biztositasi tevékenységet és azzal k@evigt 6sszeflgd) Uzletszei tevékenységet
folytathat. A biztositasi tevékenységgel kozvetledgszeflgg tevékenységként tgynoki
tevékenységet végez egyes pénziigyi szervezetekeedgy hiteltermékeket is kozvetit(ett).

A biztositd 1998 o6ta all egyutiikodésben a CIB Bankkal.

A PSZAF nyilvantartasa alapjan a Hpt. 2. szamu ékit |. fejezet 12. pont b) alpontja
szerinti tevékenységet v&giagynok.

12. A Magyar Telekom Nyrt. a legnagyobb magyar teési vallalat, mely a tavkozlesi
piac minden szegmesében jelen Vam cég a PSZAF nyilvantartasa alapjan a Hpt. ansr
melléklet |. fejezet 12. pont b) alpontja szerietiékenységet vé§aigynok.

13. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. 19é6+€gez vagyonkezelést és
Uzleti tanacsadast. A Media Markt aruhazakat Uzitielallalkozasok reklamtevékenységét
eljaras ala vont Ugynoki szerepben hangolja 6ssnennyiben egy-egy cég ugy dont, hogy
valamely reklamozasi tevékenységben részt kivamive PSZAF nyilvantartasa alapjan
jelenleg 15 Média Markt érdekeltségallalkozas nyilvantartott a Hpt. 2. szama melgtKl
fejezet 12. pont b) alpontja szerinti tevekenysé&gg® tigynokkent.

14. A Tesco-Global Aruhazak Zrt. Magyarorszag egyik niegyobb élelmiszer-
kereskedelmi vallalkozasa. 1994 6ta van jelen Meargaagon, ets hipermarketjét 1996
novemberében nyitotta meg Budapesten. Jelenlegoszéipermarketet, szupermarketet és
benzinkutat izemeltetA cég a PSZAF nyilvantartasa alapjan jelenleg a. Fptszamu
melléklet I. fejezet 12. pont b) alpontja szertetiékenységet vé§aigynok.

15. A Vorosk Kft. szervezi a fuggetlen, de franchise rendsa#ékotdé Euronics aruhazak
kozos reklamtevékenységét. A Vorésk csatolt iratok alapjah megallapodast kotott a
Bankkal, amelynek alapjan a Bank "Euronics Hitelal fantazianéven bocsatott ki
lakossagi hitelkartyat. A megallapodasikdzben megsziintették.

% A General Motors vallalkozas-csoport a vilag legywbb gépjarria gyarté és forgalmazé vallalkozésa,
Magyarorszagon hivatalosan 1991. 6ta rendelkezikikélettel.

A General Motors Southeast Europe Kft. ma a kéamtkorszagokban foglalkozik az Opel markéaval:
Magyarorszag, Szlovénia, Bosznia, Horvatorszag,riize Montenegro, Macedoénia, Albania, Bulgaria,
Romania, Csehorszag, Szlovéakia, Lettorszag, Eg#grsés Litvania. Az érintett tizendt orszag kozil
Magyarorszag tekinthéta legjelentsebb piacnak.

2 A helyi, belfoldi tavolsagi és nemzetkozi vezetékavbeszél szolgaltatasok nyljtasan kivil Magyarorszag
piacvezed mobiltavkézlési szolgaltatoja, valamint az Intdreeolgaltatasi piac meghataroz6 szeieplEzen
tiimerben a vallalkozas béreltvonali, adatatviteli, kableltizibs és vagyonbiztonsagi szolgaltatadsokat
nayujtanak, valamint foglalkozik tavkozlési berenélszk értékesitésével és bérbeadasaval is.
%Vj-190/2006/043.



.
Az érintett termékpiac

16. A jelen eljarasban a legtagabb értelembenedtiptacnak a hazai bankok altal lakossagi
Ugyfelek részére kibocsatott hitelkartyak és bendkartyak piaca miéstuil.

17. A bankkéartya (ezen belll a betéti és a hitgjarelektronikus készpénz-helyettésit
fizetési eszkdz, amely birtokosa szamara k&heteszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen
vagy készpénzt vegyen fel.

A betéti kartya bankszamlahoz kapcsolddik, hastéiadk fedezetéll pedig a szamlanélév
pénzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahogzdtagé hitelkeret szolgal.

A hitelkartyahoz ezzel szemben nem szikséges Kiddlkszamla, igy azon nem kell pénzt
elhelyezni, a kartyabirtokos a bank altal rendediseéze bocsatott hitelkeretet hasznalhatja
vasarlasra - és kartyatipus fliggvényében esetlsgpkazfelvételre is - az un. hitelszamla
terhére. Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibticdditelképesség vizsgélatot koden
hitelkeretet bocsat a kartyabirtokos rendelkezes@rdyet kizardlag a hitelkartyaval lehet
felhasznalni.

18. Az elszamolasi tibzak végén a kartyabirtokos eldontheti, hogy azttkciokat tételesen
tartalmazo bankérteStien meghatarozott hatasig teljes mértékben vagy csak a
szerddésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tagéizdHa a kértyabirtokos fizetési
hataridig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasaosszege kamatmentes.

Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvaiekletekre, ezek esetében ugyanis a
felvett 9sszeg a tranzakci6 keltékamatozik™

Amennyiben tartozasanak csak egy részét fizetzajsbanktol fligen vagy a tranzakcio
teljes dsszegére, vagy csak a ki nem fizetett rdmyszamitjak fel a kamatot. A tartozas utani
kamatszamitas maodjardl/alapjardl jogszabaly nerdekezik.

A hitelkartyahoz altalaban két allandé dijelem lspédik: a kartya éves dija és az
egyenlegérteditdija®. Ezeken kiviil néhany eseti jellegijelem is felszamitasra keriilhet:
készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés Hijanit médositas dija, PIN potlas, kartya csere
dija, stb..

19. A hitelkartyak alapfunkcidjukon fellil egyéb,rafiott funkcidkkal (pl. pontgyjto,
loyality) is felruhazhatok.

20. A co-branded kértya olyan, a felek altal konosdfogadott arculati jegyet visel
nemzetk6zi hasznalatra is alkalmas, forint elszasigl elektronikus koérnyezetben
hasznalhat6, magnessavval és chippel ellatott |¢gsehz egészségpénztari koltségek
bonyolitasara is alkalmas) betéti kartya, illetvielkartya, amely adott esetben példaul egy
torzsvasarloi kartya valamennyi szolgéltatasanaltayara is alkalmas.

21. A co-branded kartyak kibocsatoja egy pénzigi@zmény, azonban a kdzos kartyak a
bank mellett 1é% keresked (szolgaltatast nyujtd) vagy non-profit partner ekeit
(forgalmanak) novelését is szolgaljak, a fogyasztékszére pedig tobbletszolgaltatast

* Egyes szolgaltatoknal a visszafizetést egy oOssregirilkséges megtenni, egyes bankok a vasarlasi

tranzakcioként definialt csoportos beszedési meéghésetén sem szamitanak fel kamatot.
!> A CIB Bank Nyrt. az egyenlegértasitt nem szamitott fel ellenértéket.
18 A CIB Bank Nyrt. az egyenleglekérdezésért nem simdtiel ellenértéket.



nyujthatnak (példaul a vasarlas sorafijgt pontok értékét levasarolhatjak a fogyasztdk).
co-branded kartyak hitelkartyakon bellli aranya ekében van, az dsszes kartyan beldli
aranyuk 13%-ot tett ki 2006-ban, szdmuk meghaladta millié darabot.

Marketing szempontbdl a co-branded kéartydk a célkéeég eredmeényesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egyyoaganyos bankkartyat (hitelkartyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tobbi paiimgelbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarldiség megteremtése és fenntartasa céljabol.

V.
Jelen eljarasban érintett hitelkartyak

22. A CIB Bank altal kibocsatott hitelkartydkat ammult években szamos tajékoztatas
népszeisitette. A tajékoztatdsok kozil nem mindegyik tergzott a kamatmentes
hasznalatra vonatkoz6 kozlést. A hitel kamatmeptgsstartalmazé tajékoztatasok kapcsan
felmertlt, hogy azok a kamatmentesség feltétidleigs idtartamardl a fogyasztok
megtévesztésere alkalmas tajékoztatast tartalma2azakyen tajékoztatasok tdbbségét a CIB
Bank tette k6zzé, egyesek megjelentetésében azanbdobi eljards ala vontnak is szerepe
volt.

23. A CIB Hitelkartyanak, a CIB Bevasarlokartyanék az Aruhitelkartyanak az alabbiak
szerinti co-branded valtozatHiis kibocsatja a Bank:

Termék megnevezése Egyuttitkodo partner

A megallapodas szerint

1 Aranykor Hitelkartya Aranykor Orszéagos Onkéntes
Egészségpénztar

2 Credit Suisse Cafeteria Hitelkartya AXA Pénztalgaltatd Zrt. (korabi nevén:
Credit Suisse Life & Pensions
Pénztarszolgéltato Rt.)

3 CIB-Generali Hitelkartya Generali-Providencia iB&ito Zrt.

4 CIB Lizing Hitelkartya CIB Lizing Zrt. / CIB CrédZrt.

5 Opel Hitelkartya General Motors Southeast Kift.orébbi
nevén: Opel Southeast Europe Kift.)

6 Tesco Hitelkartya Ld. a vizsgalati jelentés 5.. smem
betekinthei mellékletét

7 Euronics Bevasarldkartya Vor@sKift.

8 Media Markt Bevasarlokartya Media Markt Saturnditog Kft.

9 Photo Hall Bevasérlokartya 6feto Kit.

10 | Rubin Bevéasarlokartya Magyar Telekom Nyrt. (kixiéneven: Matay
Rt.)

11 | Tesco Bevasarldkartya Ld. a vizsgalati jelentés sz. nem
betekinthet mellékletét

12 | Tesco Aruhitelkartya Id. a vizsgalati jelentésa nem betekinthét
mellékletét

Utébbi termékek csak az arazasban térnek el a, feamdard termékalt Valamennyi co-
branded hitelkartyan szerepel mind a bank, mindrenpr logdja.

7 Az aruhitelkartya termékek, illetve a tovabbi farianeveken kibocséatott kartydk az egyes co-branded
partnerek kartydinak bemutatasa soran keriilnekrtetésre.



24. A felsorolt hitelkartydk magancéll, szabad deltnaldsra nyujtott fedezet nélkali
konstrukciok. A hitelkartyahoz hitelszamla kapcsiiko a hitelszamla mdogott rulirozo

hit%keret all. A kapcsolédo hitelkeret devizanefoent, a hitelkartya érvényességi ideje 1-3
év.

25. Az Aranykor Orszagos Onkéntes Egészségpéniztéatrajott egyiittnikodés alapjan a

bank altal kibocsatott, co-branded "Aranykor Hitetiya" MasterCard Standard tipusd,
kulféldon, illetve belfdldon is hasznélhato vasaréées készpénzfelvételre is.

A kartya a bank értékesitési csatornai réevén geiyelhes.

A bank partnere tagjai részére 50%-0s kedvezm@mjt a kartya el§ éves tagségi dijabol.

26. Az AXA Pénztarszolgaltatd Zrt. és a bank kdz@tegallapodas alapjan kertl a pénztar
tagjai részére "Credit Suisse Hitelkartya" fantégizen kartya kibocsatasra. A termeék
megnevezése kélsb "Cafeteria Hitelkartya"-ra moédosult. A kartya estic MasterCard
Electronic tipusu, csak Magyarorszag teruleténrabato, és kizarolag vasarlasra alkalmas,
készpénzfelvételre nem. A kartyat kizarolag a parssjat értékesitési csatornain keresztil
lehet személyesen igényelni. A tarsasag banklugyrékékenyseg keretében értékesiti a
kartyat.

A bank partnere tagjai részére 50%-0s kedvezm@myt a kartya el§ éves tagsagi dijabadl.

27. A CIB Credit Zrt.-vel kialakitott egyuttiktédés alapjan a Bank altal "CIB Lizing"
fantazianéven kibocsatott hitelkartya MasterCardan8ard tipusu, és hasznalhaté mind
kulféldon, mind belféldén vasarlasra, illetve kéémpfelvételre.

A kéartya a bank és a CIB Lizing Zrt., illetve a C@Bedit Zrt. értékesitési csatornai révén
igényelhed. A termék célcsoportjat képezik mind az Uj, mindmaglew Ugyfelek. Az
igénylés alapfeltételei kdzeé tartozik, hogy az tiéleminimum 30%-0s O6nrésszel vaséarol (j
(meghatéarozott tipusu) szemeélygépkocsit a CIB lgifisoport (CIB Lizing Zrt., CIB Credit
Zrt.) finanszirozasaval és veliik személygépjafimanszirozasi szetdést irt ala.

28. A CIB Lizing Zrt. a CIB Credit Zrt.-vel egyittesentktt Egyuttmikddési megallapodast
a Bankkal kozos hitelkartya programban valé résdiet az ennek keretében kibocsatott
"CIB Lizing" kértya jellem3it lasd a CIB Credit Zrt.-nél.

29. A Fofoto Kft. és a Bank kozos hitelkartya programjahaketében a Bank altal "Photo
Hall Bevasarldkartya" fantazianéven kibocsatottty@rDomestic MasterCard Electronic
tipusu, csak Magyarorszagon hasznélhato és kizavélsarlasra alkalmas.

A partner banklgynoki tevékenység keretében ériidts a kartyat, amelyet igy csak a
partner kereskedelmi egységeiben, személyesendti@igek a vasarlok.

30. A General Motors Southeast Europe Kft. - a Bahkotott egyattrikodési megallapodas
keretében - banklgyndkként vesz részt a kartyskesi#sében. Az "Opel Hitelkartya"
Domestic MasterCard Electronic tipusu, csak Maggadgon hasznalhatdo és kizarolag
vasarlasra alkalmas, készpénz felvételre nem.

A Kartyat kizarolag a Partner sajat kereskedelmségeiben illetve a vele szédesben allo
kozremikddok disztriblcids csatornain keresztil, személyeshatligényelni.

18 Az idstartam a kibocsatas kezitidpontjaig visszameien csatolt Kondiciés Listak alapjan megallapitott.



31. A Generali és a Bankkal kdz6s hitelkartya paogvan keretében a Bank altal kibocsatott
"CIB-Generali Hitelkartya" MasterCard Standard gpumind belféldén, mind klféldén
hasznalhatd, vasarlasra és készpénzfelvételre@gyar

A kartya a biztosito és a Bank értékesitési csatorkeresztil személyesen igényethek
biztosito Ugyfelei szamara a Bank azadges kartyadijat elengedi. Az ajanlatok célcsggiort
a biztositd azon meglévugyfelei képezik, akik minimum 2 éve biztositagersHdéssel
(lakasbiztositassal vagy casco Dbiztositassal, iEleflitdssal, egészségbiztositassal)
rendelkeignek, eés legalabb a Bank altal meghatdrdzati dijnak megfelél 6sszeget
fizetnek:

32. A Magyar Telekom Nyrt. és a Bank hitelkartyaogmamra vonatkozé megallapodasa
révén kibocsatott "Rubin Bevasarlokartya" MastedCaiElectronic tipusd, csak
Magyarorszagon hasznalhato, és kizarélag vasadéisaamas.

A konstrukcié keretében az igédyla kartyaszamlaja terhére felhatalmazast adhatott a
banknak csoportos beszedési megbizas teljesitéséregbizas jogosultja kizardlag a partner
lehetett, aki §kartya igénylése esetén vezetékes szolgaltatasaiijalol hatarozott ideig

- a Matav halézatan beluli hivasok lebonyolitagaéhasznalhat6 - forgalmi dijkedvezményt
nyujtott.

A kartyat kizarélag a partner kereskedelmi egydsei illetve disztriblcidos csatornain,
személyesen lehetett igényelni. A terméket a cégkiogynoki tevékenység keretében
ertékesitette, azonban az értékesitést 2005. okidbbhatallyal megsziuntették és a terméket
fokozatosan kivontak a piacrol.

33. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszdg Ké#s a Bank koz6s hitelkartya
programban valo részvételre kotott megallapodaséeedtében a Bank altal "Media Markt
Bevasarlokartya" fantdzianéven kibocsatott kartyestdrCard Electronic tipusu és kizarolag
vasarlasra alkalmas.

A terméket csak a partner kereskedelmi egységeizemeélyesen igényelhetik a vasarlok. Az
Uzlethal6zat munkatarsai lattak/latjak el az é@ést. A partner bankigynoki tevékenység
keretében értékesiti a Kartyat.

34. A Tesco-Global Aruhazak Zrt. a Bankkal kozd®lkértya programra vonatkozéan nem
kotott szerddest.

A CIB Bank 2005. évi beszamoléja alapjan 2005 véden Tesco aruhazban voltak
hozzaférhdtek a CIB termékei, ideértve az aruhitelt, az amlkétrtyat, a bevasarlokartyat és
a személyi kolcsont. A szakterilet tobb mint 55redativ kartyas tgyféllel és csaknem 4.500
ertékesitett személyi kdlcsénnel rendelkezett 26866ember 31-én.

A Tesco markanévvel értékesitett termekek kdzul a

- "Tesco Hitelkartya" MasterCard Electronic tipub@]- és kulféldon is hasznalhatd, mind
vasarlasra, mind készpéenzfelvételre;

- a "Tesco Bevasarlokartya" MasterCard Electrorijpusu, csak belfoldén, kizardlag
vasarlasra hasznalhato;

- a "Tesco Aruhitelkartya" MasterCard Electronjousi, csak belféldoén, és kizarélag Tesco
aruhazakban torténvasarlasra hasznalhatdé. Amennyiben az elkoltéizeiget az tgyfél nem
fizeti vissza a turelmi iéh belll, a tovdbbiakban havi fix torle§z€szletekben (aruhitelként)
torlesztheti tartozasat.
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A Tesco hitelkartyakkal kapcsolatos megallapodastgkity fél, illetve az egyes
rendelkezések vonatkozasaban tovabbi informacidtizagéalati jelentés 5. szamu, nem
betekinthet melléklete tartalmaz (Vj-190/2006/55).

35. A Vorosk Kft. és a Bank kozos hitelkartya programban vaszvételre kotott
megallapodasanak keretében kibocsatott "Euronicsadzelokartya” jellemd: MasterCard
Electronic tipusu hitelkértya, csak Magyarorszapasznalhatéd fel és kizarélag vasarlasra
alkalmas.

A kartyat csak a partner kereskedelmi egységeigényelhették személyesen a vasarlok. A
partner bankigynoki tevékenység keretében értétes# kartyat.

36. Az eljaras ala vontak nyilatkozataikban egylbgizaan allitottdk, hogy a reklamok
tartalmi kialakitasdban nem volt szerepik, igy mddaentességre vonatkozé kozlés a CIB
Banktdl szarmazott.

V.
Jogi hattér

37. A Tpvt. 8.8-a (1) bekezdésénekdelmondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bad®enek a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének fsil, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igynkigen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a ld@iraygyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovdbba az aru eredete, szdrmazasi helye, beszéorésa vagy modja - tekintetében
valétlan tényt vagy valés tényt megtévesztésre lmiksa moddon Adllitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arufedel latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagdaird
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékorztadask.

A Tpvt. 9.8-a szerint a hasznalt kifejezéseknekimdennapi életben, illéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadé annagalapitdsanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 70.8-anak (1) bekezdés alapjan a vizsg@gzessel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelésénesanely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivaathskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljards lefolytatasat szikségessé tasezégzésben meg kell jeldini azokat a
koérilményeket és magatartasokat, amelyek miattj@zs megindult.

A Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) pontja szerinteBard versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kit az eljarast végzéssel megszinteti, ha a vizsgala
elrendelésére okot ado, a 70.8 (1) bekezdésébehatdegzott korulmények nem allnak fenn,
tovdbba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzetinpitékok alapjan nem Aallapithaté meg
torvénysértés, és az eljaras folytatasatol semav@reredmény; az eljarast megszittet
végzéssel szemben kilon jogorvoslatnak van helye.



VI.
A Versenytanacs dontése

38. A CIB Bank eljaras ald vont partnereinek a fmptdknak nyujtott tdjekoztatdsokert
fennallé versenyjogi felékségével kapcsolatban a Versenytanacs megallapitott
» afelek megallapodasa kiterjed a marketing terdéd egyuttniikodésre,
e apartnerek a tgjékoztatasok fogyasztokhoz valdatfsaban szerepet jatszottak,
* az egyulttnikodes, s igy a tdjekoztatas is nemcsak a CIB Baakem a partnerek
erdekét is szolgalta.

39. Mindezek alapjan a CIB Bank altal kibocsatatt eljaras ala vont partnerekkel megk6tott
egyuttmikdodési megallapodasokkal érintett hitelkartydk ledipc kozzétett jogsért
tajékoztatasokkal kapcsolatban nem zarhaté ki g#ésl ala vont partnerek versenyjogi
felelossége, amelyen az sem valtoztat, hogy a hitelkartydnatkoz6 tajékoztatas tartalmat
kizarolag vagy eldlegesen a CIB Bank hatarozta meg. Mindazonaltekemsenytanacs a
rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan nem laggallapithatonak a partnerek versenyjogi
felelosségét, mivel nemcsak az altalanos szinten, hanemegyes tajékoztatasok
vonatkozasaban részletesen is fel kellett volnd,thogy azok tartalmanak meghatarozasaban
konkrétan milyen szerepe volt a CIB Bank-nak ésaaiknfélnek, milyen tartalmu egyeztetés
zajlott kozottik. Mindez tovabbi - az eljards egdselhizé - eljarasi cselekmények
lefolytatasat tette volna szikségessé, mikdozben eadetkezésre all6 iratokbdl,
nyilatkozatokbdl az egyértelfen megallapithatd, hogy a partnerek vizsgalt t&tkésokkal
0sszefuggésben fennallo félesége csekély meértgkilletéleg a jelen tigyben azonositott
versenyjogi probléma megoldadsa dslsrban a CIB Bank-kal szembeni fellépés
eredményeként erkieel.

40. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs az ykan Orszagos Onkéntes
Egészségpénztar, az AXA Onkéntes EgészségpénztaXA Pénztarszolgaltato Zrt., a CIB
Credit Zrt., a CIB Lizing Zrt., a &fotd Kft., a General Motors Southeast Europe Kit.,
Generali Providencia Biztosito Zrt., a Magyar TelekNyrt., a Media Markt Saturn Holding
Kft., a Tesco Global Aruhazak Zrt., a Voréskft. vonatkozasaban a versenyfeliigyeleti
eljarast a Tpvt. 72.8-a (1) bekezdésének a) padajpjan — a CIB Bank tekintetében &b
meghozandé dontéstelkilonitve - végzésben megsziintette.

27. A végzés elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 8A.Biztositja.

Budapest, 2007. oktéber 29.



