GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-189/2006/065.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa az MKB Bank Nyrt. (Budapest), az Allianz
Hungaria Biztosité Zrt. (Budapest), a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest), és a
Miles&More International GmbH (Neu-Isenburg) eljaras ald vontak ellen fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott versenyfeliigyeleti eljaras soran -
targyalason kiviil - meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megéllapitja, hogy az MKB Bank Nyrt-nek a honlapjan 2005 nyaratol 2007.
majus 10-ig, a nyomtatott sajtoban 2006. november ¢és december honapokban, kiiltéri
kommunikécios eszkozokon 2005 oktdberétdl 2006 novemberéig, beltéri kommunikacios
eszk6zokon 2000., 2004 években, tovabba 2005. marcius, majus, oktober és 2006 marcius,
aprilis oktober honapokban, direkt marketing eszk6zokdn 2005. oktdberben, 2006 madjus,
Junius, oktéber, november ¢és december honapokban, és vasarlashelyi reklamanyagokon 2005
juniustél 2007 aprilisig kozzétett, hitelkartydi kamatmentes hasznélataval kapcsolatos
tajékoztatasai alkalmasak a fogyasztok megtévesztésére.

A Versenytanacs az MKB Bank Nyrt-t 5.000.000.- Ft (6tmillié forint) birsag megfizetésére
kotelezi, melyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamlajara.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Miles&More International GmbH. 2006. évi
tajékoztatasi gyakorlata nem titk6zik a térvénybe.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 keresettel lehet kérni.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



Indokolas

I.
A vizsgalat elinditasanak koriilményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast, hogy az
MKB Bank Nyrt. hitelkartya termékeinek kamatmenteségére vonatkoz6 tdjékoztatasokkal
megsértette-e a Tpvt. III. fejezetének rendelkezéseit.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2007. marcius 26-an az eljarasba
tigyfélként bevonta

- az Allianz Hungdria Biztosito Zrt.-t (a tovabbiakban: Allianz),

- a Magyar Telekom Nyrt.-t (a tovabbiakban: T-Mobil), valamint

- a Deutsche Lufthansa AG-t,
tekintettel arra, hogy az MKB Bank Nyrt.-vel kzos, co-branded termékekkel rendelkeznek’,
amely kartyatermékek értékesitésében feltehetd volt a partnerek érdekeltsége, és amelyekkel
kapcsolatos tajékoztatas fogyasztdé megtévesztésre vald alkalmassaga valoszintisithetd volt.

3. Mivel az MKB Bank Nyrt., illetve a Deutsche Lufthansa AG egybehangz6 nyilatkozata
alapjan az MKB Bank Nyrt. a Miles&More International GmbH-val partnerségben bocsatotta
ki a Miles&More MKB MasterCard Gold és Standard hitelkartyait, igy a GVH 2007. majus 4-
én a Miles&More International GmbH-t az eljarasba iligyfélként bevonta, egyidejiileg a
Deutsche Lufthansa AG-t mint ligyfelet az eljarasbol elbocsatotta.

4. A Versenytanics végzéssel’ megsziintette az eljarast az Allianz és a T-Mobil
vonatkozasaban.

II.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

MKB Bank Nyrt.

5. Az MKB Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) részvényesei a Bayerische Landesbank
Girozentrale, illetve a Bayerische Landesbank.

6. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) a Bankot a
nagybankok kozott tartja nyilvdn. A Bank pénziigyi adatai a Vj-189/2006/63. szdmu irat
mellékleteként csatolt Fiiggetlen Konyvvizsgaloi Jelentésben talalhatoak.

7. A Bank stratégiai fokuszaban 2000-t01 allnak a lakossagi tigyfelek.

Miles&More International GmbH

8. A Miles&More International GmbH-t (a tovabbiakban: MMI) 1997-ben alapitotta a
Deutsche Lufthansa AG. Az MMI marketing és értékesitési tamogatast nyujt azaltal, hogy

biztositja bizonyos célcsoportok szamara torténd ajandék meérfoldek kiosztasanak lehetdségét
a Miles&More hiliségprogram keretén beliil, egylittmiikodo partnerként.

! MKB-Allianz hitelkartya (MasterCard Standard), MKB T-Mobile MasterCard Gold és Standard hitelkartya,
Miles&More MKB MasterCard Gold és Standard hitelkartya.
2 j-189/2006/64.
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II1.
Hitelkartyak

9. A jelen eljarasban érintett piacnak a lakossagi ligyfelek részére kibocsatott hitelkartyak
piaca mindstl.

10. A bankkartya (ezen beliill a betéti €s a hitelkartya) elektronikus fizetési eszkoz, amely
birtokosa szamdra lehetévé teszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen vagy készpénzt
vegyen fel. A betéti kartya bankszamlahoz kapcsolddik, hasznalatanak fedezetéiil pedig a
szamléan 1évo pénzosszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahoz kapcsolddo hitelkeret szolgal.
A hitelkartyahoz ezzel szemben nem sziikséges kiilon bankszamla, igy azon nem kell pénzt
elhelyezni, a kartyabirtokos a bank altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet hasznalhatja
vasarlasra (és kartyatipus fliggvényében készpénzfelvételre) az Un. hitelszamla terhére.
Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsato hitelképesség vizsgalatot kdvetden hitelkeretet
bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, melyet kizarolag a hitelkartyaval lehet felhasznalni.

11. Az elszamolasi id6szak végén a kartyabirtokos eldontheti, hogy a tranzakciokat tételesen
tartalmazé bankértesitOben meghatarozott hataridéig teljes mértékben, vagy csak a
szerzOdésében meghatarozott mértékig egyenliti ki tartozasat. Ha a kartyabirtokos fizetési
hatariddig a teljes tartozéasat visszafizeti, a vasarldsaira igénybevett kdlcson kamatmentes.
Nem vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek esetében ugyanis a
felvett 0sszeg a tranzakcio keltétdl kamatozik.

12. A hitelkartydhoz kapcsolodo két allando dijelem a kartya éves dija és az egyenlegértesito
dija, azonban ezeken kiviil szamos mas, eseti jellegi dijelem is felszamitasra keriilhet
(készpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dija, limit modositas dija, PIN potlés, kartya csere
dija stb.).

13. A hitelkartydk alapfunkciojukon feliill egy€b, tarsitott funkcidkkal (pl. pontgyiijto,
loyality) is felruhazhatok.

14. A co-branded kértya olyan, a felek altal kozosen elfogadott arculati jegyet viseld,
nemzetkdzi hasznalatra is alkalmas, forint elszamolédsa, elektronikus kornyezetben
hasznalhato, magnessavval és chippel ellatott (adott esetben az egészségpénztari koltségek
bonyolitasara is alkalmas) debit tipusi bankkartya, illetve hitelkartya, amely adott esetben
példaul egy torzsvasarloi kartya valamennyi szolgaltatdsanak nyujtasara is alkalmas.

A co-branded kartyak kibocsatoja is egy pénziigyi intézmeény, azonban a kozds kartyak a bank
mellett 1évé kereskedd (szolgaltatast ny(jtd) vagy non-profit partner érdekeit (forgalmanak)
novelését is szolgaljak, a fogyasztok részére pedig pluszszolgaltatast nyuajthatnak (példaul a
vasarlas soran gyljtott pontok értékét levasarolhatjak). A co-branded kartyak hitelkartydkon
beliili ardnya ndvekviOben van, az Osszes kartyan beliili aranyuk 13%-ot tett ki 2006-ban,
szamuk meghaladta az 1 milli6 darabot.

Marketing szempontbdl a co-branded kartydk a célkozonség eredményesebb elérését
célozzak, illetve eredményezik. A partnerek egy hagyomanyos bankkartyat (hitelkartyat)
azzal tesznek specialissa, hogy azt a tobbi partner ligyfélbazisa szamara célzottan alakitjak ki,
egyebek kozott a vasarloi hiiség megteremtése és fenntartasa céljabol.

15. A magyar piacon négy nemzetkdzi kartyatarsasdg (Visa, MasterCard, American Express,
Diners) logoja alatt torténik hitelkartya kibocsatas. A hitelkartya piac az elmult években gyors
fejlédésen ment keresztiil Magyarorszdgon. A kartyaszam tobbszordsére nétt, a hitelkartyaval
bonyolitott forgalom ndvekedés pedig a kartyaszam ndvekedését is meghaladta. A hazai
kartyakkal lebonyolitott forgalom értékének 15%-a volt vasarlas a vizsgalt idészakban.
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IV.
Jelen eljarasban érintett hitelkartyak

16. 2005 végén az MKB Bank tobb mint 118.000 darab bankkartyaval, ezen beliil 22.000
darab hitelkartyaval rendelkezett. 2006-ban a kibocsatott bankkartyak Osszesitett szama
29,1%-kal 173.270 darabra nétt, amelyen beliil 155.690 volt a lakossagi felhasznalasu kartyak
szama.

17. A Bank 2000. november 1. ota bocsat ki kamatmentes periddust biztositd lakossagi
hitelkartyat, a portfolié az alabbi, kibocsatasuk kezdetének iddrendi sorrendjében felsorolt
termékekbol all:>

Termék megnevezése Kibocsatas kezdete

1 Visa Classic hitelkartya 2000. november 1.

2 MKB-Allianz MasterCard Standard hitelkartya 2004. november 5.

3 MasterCard Gold hitelkartya 2004. december 1.

4 MKB - T-Mobile MasterCard Gold hitelkartya 2005. marcius 1.

5 MKB - T-Mobile MasterCard Standard hitelkartya 2005. oktober 17.

6 MKB - Miles&More MasterCard Gold hitelkartya 2006. oktober 18.

7 MKB - Miles&More MasterCard Standard hitelkartya | 2006. oktober 18.

18. A felsorolt hitelkartydk magéncélu, szabad felhasznalasra nyujtott, fedezet nélkiili
konstrukciok. A hitelkartydhoz hitelszdmla kapcsolodik, a hitelszamla mogott rulirozéd
hitelkeret all. A kapcsolddo hitelkeret devizaneme forint. A hitelkartya érvényességi ideje 1
év (megujitas 0j hitelkartya kibocsatasaval lehetséges).

A bank 4ltal rendelkezésre tartott hitelkeretet - kivételekkel - a hitelszamldhoz kapcsolodd
bankkartyaval lehet igénybe venni.

Valamennyi felsorolt hitelkdrtya hasznalhaté mind kiilf61don, mind belf61don

- vasarlasra,

- készpénzfelvételre ATM-bé] és bankfiokban’.

A hitelkartyaval vald vasarlas dijmentes, mig a készpénzfelvételi tranzakcidkért a bank a
mindenkori Kondicids listdban feltiintetett dijat szamitja fel.

19. A Bank altal kibocsatott MKB-Miles&More MasterCard Standard/Gold tipusu hitelkartya
magan viseli mind az MKB, mind az MMI és a Lufthansa logojat. A szdmlarol atutalds és
csoportos megbizas teljesitése nem kezdeményezheto.

20. A program révén az MKB-Miles&More co-branded hitelkartyaval rendelkezd tigyfelek
tobbletszolgaltatasként ajandék mérfoldekhez juthatnak a kartydval eszkozolt vasarlasok
révén®, melyeket a Lufthansanal, illetve a vele szerz6dé partnereknél tudnak felhasznalni
kiilonboz6 kedvezmények elérése érdekében. A kartyabirtokos vagy rendelkezik egy, MMI-
nél nevére sz6l6 mérfoldszamlaval, vagy amennyiben még nem résztvevdje a programnak,
részére ingyenes mérfoldszamlat nyitnak.

3 Vj-189/2006/4. szamu beadvany.

* A sorrendet a bank adta meg Vj-189/2006/4. szam alatti beadvanyéban, az idépontok az irat 3. szamu
mellékleteként csatolt Kondicios listak alapjan keriiltek megallapitasra.

> 2005. julius 25-t61 a hitelkeret 50%-os erejéig (Vj-189/2006/4. szam alatti Hirdetmények).

% Az els6 vasarlas megtorténtét kovetéen "indulé ajandék mérfold"-ek keriilnek jovairasra, illetve ezt kovetéen a
vasarlasok Osszegével aranyosan "gyiijtott mérfold"-ek. http://www.mkb.hu/
system/fileserver.mkb?file=%2Fmm_merfoldgyujto_feltetelek 2006 okt 18 2 pdf.pdf&type=related
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V.
A hitelkartyak altal biztositott kamatmentes pénzhasznalat
a bankok altalanos gyakorlataban

21. Jellemz0 piaci gyakorlat, hogy a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedési megbizas)
utani kamatmentesség elérhetd akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak vasarlasra, de
készpénzfelvételre is sor keriilt’, viszont nemcsak az elkdltott Osszeg, hanem az Osszes
esedékes dij is befizetendd.

22. A kamatmentes periodust ny0jté hitelkartydkhoz kapcsolt kamatmentes iddszak,

jellemzden 45 nap (de ettdl eltérd is lehet), ami egy hosszabb (altalaban 30 napos) elszamolasi
¢és egy rovidebb (altalaban 15 napos) tiirelmi idészakbol tevidik dssze.

23. A PSZAF 15 pénziigyi intézményre kiterjedden felmérést végzett a lakossag szamara
hitelkartya szolgaltatast nyu;té hitelintézetek gyakorlatat a hitelkartydk THM-jének szamitasat
¢s kozzétételét, valamint a kamatmentes periddus szabalyait illeten (Vj-47/2007/46).

24. A kamatmentes periodusra és a minimalisan visszafizetendd Gsszegre, tovabba az ennek
nem teljesitése esetén alkalmazandd kovetkezményekre vonatkozd szerzddési feltételekkel
kapcsolatban a PSZAF kiemelte,

e a cégek altalanos szerzddési feltételeibdl, az tlizletszabalyzatokbol vagy kondicids
listakbol kitlinik, hogy nem szamitanak fel {igyleti kamatot, amennyiben az ligyf¢l
vasarldsi tranzakcié esetén a szadmlakivonatban is meghatarozott fizetési tiirelmi
1doszak végéig maradéktalanul visszafizeti a felhasznalt hitelkeretet. Amennyiben az
ligyfél nem fizeti vissza a felhasznalt hitelkeretet hataridon beliil, a bank a vasarlasi
tranzakcidé napjatol kamatot szamit fel (egyes szolgéltatoknal a visszafizetést egy
Osszegben sziikséges megtenni),

o készpénzfelvételi vagy egyéb tranzakcid esetén a bankok minden esetben iigyleti
kamatot szdmitanak fel a tranzakcid napjatol kezdédden,

e cgyes bankok a vasarlasi tranzakcio analogiajara csoportos beszedési megbizas esetén
sem szamitanak fel kamatot,

o a fizetési tiirelmi idészak legtobb bank esetében 15 nap, de eléfordul 9 nap is,

e a bankok a minimum visszafizetend0 0sszeget a mindenkor hatalyos hirdetményben /
kondicios listaban hatarozzak meg, szazalékban és/vagy fix osszegben.®

e az ligyfél fizetési késedelme esetén (ha a fizetési hataridéig a minimum fizetendd
Osszeget nem fizeti meg) a bankok késedelmi kamatot és/vagy késedelmi dijat
szamitanak fel, a kartya hasznélatat korlatozhatjak, vagy letilthatjak’.

25. A PSZAF a hitelkartyara vonatkozé panaszok kapcsan megéllapitotta:

e a fogyasztok jelentés része nincs pontosan tisztaban a kamatmentes periodus
jellemzodivel. Ezen beliil nem tudatosul a fogyasztékban vagy a t4jékoztatasok alapjan
nem tudjak, hogy csak akkor van kamatmentesség, ha a meghatarozott idén beliil az
adott terméknél meghatarozott modon teljesitik a befizetést,

7 A készpénzfelvétel tehat nem zérja ki a vasarlasi céla hitel kamatmentességét, de a készpénzfelvétel wtjan
igénybe vett kdlcson mindig kamatozik.

SA legtobb bank esetén a minimum fizetendd 0sszeg mértéke a felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum 2.000 Ft,
illetve a felhasznalt hitelkeret 5%-a, minimum 5.000 Ft. Mindazonaltal ettdl eltéré mértékre is van tobb példa
(igényelt hitelkeret 5,6,7,8,9 vagy 10%-a ; 10%-ban hatdrozza meg a minimum torlesztés dsszegét harom bank; a
minimum fizetendd 6sszeg 7% egy bank esetében).

? A gyakorlatban ennek a lehetségkdrnek szamos kombinacidjaval lehet talalkozni.
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e a pénziigyi intézmények szamos ligyféltajékoztatd anyagban tajékoztatjak tigyfeleiket
a kamatmentes periddusrdl, azonban a tdjékoztatdis moddja fogyasztovédelmi
szempontbol aggalyos,

e a cégek valamennyi hitelkartyara vonatkozé dokumentuma, hirdetése'® szol a
kamatmentes periodusrol (,,akar 45 napig kamatmentes”), tovabba a minimum
visszafizetendd Osszegrél, arra azonban nem hivjak fel hangstlyosan az tigyfél
figyelmét (bar kétségtelen, hogy a szerzédésekben ez szerepel), hogy a kamatmentes
periodus csak abban az esetben ¢€l, ha a felhasznalt teljes hitelosszeget a fizetési
hataridéig megfizeti. ,,Részlegesen” ez az opcid nem vehetd igénybe, tehat ha a
minimum §sszeget meghaladéan, de nem a teljes Osszeget torlesztik, nincs
kamatmentes periddus a torlesztett részletet illetden,

e a kamatmentes periddus mikodésének megismerése az altalanos szerzddési
feltételekbdl vagy egyéb dokumentumokbodl meglehetésen bonyolult, ezért a PSZAF
javasolja az erre val6 kifejezett figyelemfelhivast.

VI.
A hitelkartyak altal biztositott kamatmentes pénzhasznalat az MKB Banknal

Az eljarasban vizsgalt hitelkartyak dltal a gyakorlatban ténylegesen biztositott kamatmentes
pénzhasznalat

26. A Bank altal értékesitett hitelkartyak esetében a kamatmentesség feltételei megvaltoztak a
visszafizetendé 0Osszeg tekintetében. A feltétel megvaltozasa nem a vonatkozd belséd
dokumentumok moédositasara, hanem arra volt visszavezethetd, hogy a Bank 1j elektronikus
nyilvantartasra tért at, amely a hitelkartyabirtokos kiilonb6z6 jogcimeken fenndlld tartozasait
egyiitt kezelte.

27. A kamatmentesség feltételeiben 2005 nyaréan allt be — a dolt betlivel kiemelt - véaltozas.
a) 2005 nyaraig a kamatmentességnek az alabbi konjunktiv feltételei voltak:
- vasarlasra koltsék a kolesont,
- sziikséges a vasarlasra forditott dsszeg megtizetése, €s
- hataridében kell teljesiteni a visszafizetést,
b) 2005 nyaratol a kamatmentességnek az alabbi konjunktiv feltételei vannak a Bank
megvaltozott gyakorlata szerint:
- vasarlasra koltsék a kolcsont,
- szikséges valamennyi korabbi tartozas, koltség, dij megfizetése, és
- hataridSben kell teljesiteni a fizetést''.

28. Amennyiben az el6z6 pontban felsorolt konjunktiv feltételek nem teljesiilnek, kamatot
kell fizetni.

' A jelen eljarasban vizsgalt tajékoztatasok koziil nem mindegyik tartalmazott kamatmentességre vonatkozd
tajékoztatast.

" A szamlazasi periodus idStartaméaval egylitt (a vasarlas iddpontjatol fliggéen) maximalisan 45 nap 4ll az iigyfél
rendelkezésére a torlesztéshez.
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Kamatmentesség az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint

29. A Bank belsé dokumentumai is tlikrozik a kamatmentesség masodik feltételét — a

visszafizetendd 0sszeg nagysagat — érint0 valtozast. A modositasra azonban a 34. pontban irt

gyakorlat megvaltozasat késve kdvetden, 2006. aprilis 24-én keriilt sor.
a) Az Uzletszabalyzat 2005. mércius 1-i valtozatanak 18.3.5. szerint: ,,A kartyabirtokosok
altal igénybe vett hitel utan - csokkentve a szamlazasi idészakban ¢€s a tiirelmi idészakban
a Szamlatulajdonos altal a hitelszamléara teljesitett befizetés Osszegével - a Bank
hitelkamatot szamit fel, készpénzfelvételi tranzakci6 esetén minden esetben a tranzakcid
keletkezésének napjatdl kezddédden a visszafizetés napjaig, vasarlasi tranzakcid esetén
pedig a tranzakcid keletkezésének napjatol, feltéve, hogy a Kartyabirtokos legkésobb a
tiirelmi id6szak végéig nem fizette meg a vasarlas teljes osszeget.”
b) A Banknak a bankszdmldk vezetésérdl, a betétgyljtésrél és a kapcsolodo
szolgéltatasokrol szold Uzletszabalyzatanak 2006. dprilis 24-t61 hatalyos szdvege az
alabbi rendelkezést tartalmazza: ,,A Kartyabirtokosok altal igénybe vett hitel utan a Bank
hitelkamatot szamit fel ... feltéve, hogy a Kartyabirtokos legkésébb a tlirelmi iddszak
végeéig nem fizette meg a szamlazasi idoszak utolso napjan fennallo teljes tartozdasanak
Osszegét. (18.3.5. pont)

30. A Bank az Igazgatosag rendszeres iilésezésének hidnyaval magyardzta azt, hogy az
Uzletszabalyzat szovegének modositdsa csak késve kovette a 2005 nyaran megvaltozo
gyakorlatot.

VIIL.
A kifogasolt magatartas

31. Jelen eljarasban vizsgalat targyat képezte, hogy megfeleld tdjékoztatast kapnak-e a
fogyasztok arrol, hogy hitelkartydjuk hasznélatakor milyen feltételek esetén és milyen
id6tartamra érhetd el kamatmentesség.

32. A Bank altal megjelentetett (egyébként akéar nagyobb terjedelmil) kommunikacids
anyagokbol kiemelt, kifejezetten a kamatmentességgel Osszefliggésben kozzétett
informaciokat jelen dokumentum melléklete tartalmazza.
A Miles&More International GmbH. altal megjelentetett kommunikéacidos anyagok nem
tartalmaztak a kamatmentességre vonatkozé informaciot.

VII. 1. Tajékoztatas a felhasznalasi célrol

33. A reklamok 4altalaban'? tartalmazzak a kamatmentesség vasarlasi feltételét (lasd
melléklet). Egyes reklamok azonban eltérd t4jékoztatast adnak:

a) A honlapon kozzétett reklamok koziil az MKB Visa Classic hitelkartya reklamjanak
egyik valtozata’ nem tartalmazza kifejezetten azt, hogy csak vasarlasi céla
felhasznalas esetén jar a kamatmentesség, de a szoveg kifejezetten emliti azt, hogy a
készpénzfelvétel utan a bank hitelkamatot szamit fel, és a példa is vasarlasrol szol.

b) A nyomtatott sajtotermékekben kozzétett reklamok ugyan nem adnak tajékoztatast
arrol, hogy csak vasarlasi célu felhaszndlas esetén jar a kamatmentesség, de a vasarlast
tekintik kiindul6 pontnak.

cres

szordlapok kivétel nélkiil utalnak a kamatmentesség vasarlasi feltételére.
'3 Ebbe a korbe tartozik az MKB Visa Classic hitelkartya 2003. 06. 02.-t61 2007. 04. 24-ig kozzétett reklamja.
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c) A kiiltéri kommunikacios eszkozoknek két tipusa létezik:
ca) a kirakati plakdtok nem adnak t4jékoztatast arrol, hogy csak vasérlasi célu
felhasznalas esetén jar a kamatmentesség, de a vasarlast tekintik kiindul6 pontnak.
cb) A citylightok nem utalnak arra, hogy csak vasarlasi céli felhasznalas esetén jar
a kamatmentesség, de pénzkoltésrol szolnak.

d) A beltéri kommunikdacios eszkozok — a kamatmentesség feltételeirdl valo tajékoztatas

szempontjabol — haromfélék:
da) nem adnak tajékoztatast arrdl, hogy csak vasarlasi célu felhasznalas esetén jar
a kamatmentesség, de a vasarlast tekintik kiindulé pontnak.
db)"* nem utalnak arra, hogy csak vésarlasi céli felhasznalds esetén jar a
kamatmentesség,
dc)kifejezetten azt allitjak, hogy készpénzfelvételre is vonatkozik a
kamatmentesség.

e) A direkt marketing eszkozok 6tfélék:

ea) nem adnak tajékoztatast arrél, hogy csak vasarlasi célu felhasznalas esetén jar a
kamatmentesség, de a vasarlasrol szolnak,

eb) nem adnak tajékoztatast arrol, hogy csak vasarlasi célu felhasznélas esetén jar
a kamatmentesség, de kozlik, hogy készpénzfelvételre nem vonatkozik,'’

ec) tajékoztatnak arr6l, hogy csak vésarlasi célu felhaszndlds esetén jar a
kamatmentesség,

ed) tdjékoztatnak arrdl, hogy csak vasarlasi célu felhasznéalas esetén jar a
kamatmentesség, ill., hogy készpénzfelvételre nem vonatkozik,'” illetve,

ee) nem adnak tdjékoztatast arrdl, hogy csak vésarlasi célu felhasznalas esetén jar a
kamatmentesség, és ezt a hidnyossagot nem kompenzalja semmi.”

f) A 2006. novemberi hirlevél nem tartalmazza kifejezetten azt, hogy csak vasarlasi céla
felhaszndlas esetén jar a kamatmentesség, de a szoveg a ,,Szeret vasarolni? Es
Utazni?” fordulatokat tartalmazza ¢és a kamatmentesség elott ismételten utal a
vasarlasra: ,,intézze nagybevasarlasait akar kamatmentesen”.

g) Azok a vasarlashelyi reklamok, amelyek nem utalnak kifejezetten a kamatmentesség
vasarlasi fgltételére, ismertetik azt, hogy készpénzfelvétel esetén a Bank kamatot
szamit fel.

VILI. 2. Tajékoztatas arrol, hogy mit kell visszafizetni

34. A Bank kommunikécidi az egyes 0nallo, ill. co-branded hitelkartyak altal igénybe vehetd
koleson kamatmentességi feltételeit illetben — ldsd melléklet — rekldmeszkdzonként
kiilonboznek:
a) A honlapon kozzétett reklamok kiilonbozdek:
aa) Az MKB Visa Classic hitelkartya egyes reklamjai szerint a
kamatmentességhez az adott hénapban lebonyolitott véasarldsai Osszegét kell
visszafizetni és ugyanilyen tartalmu a példa is.**

'* Az aldhuzés jelzi a Versenytanacs altal torvénybe iitkozének minésitett tajékoztatisokat.

!> MKB-T-Mobile MasterCard Gold beltéri plakat 2005. marcius.

' MKB Hitelkartya plakat 2000 ,,Vasarlasra vagy készpénzfelvételre”.

'72005. mércius, aprilis, oktober, 2006. méjus-junius, oktober, november.

' 2006. februari direct mail.

192006. méjus, janius, julius.

*0 Pl. MKB-Allianz 2005. oktéberi direct mail.

> 2003 novemberi, 2006 oktéberi, novemberi terméktajékoztato.

2 lyen tartalmu a 2003. 06. 02-t61 2004. 06. 08-ig kozzétett reklam, és ennek — csak a példat illetéen modosuld
—2004. 06. 08. és 2006. 06. 09. kozotti idoszakban, majd a 2006. 06.09 és 2007. aprilis 24-ig honlapon 1évo
valtozata. Az alahuzas a 2005. nyara és 2007. 04. 24. kdzotti idészakra vonatkozik.
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ab) Az MKB-Allianz hitelkartya”, az MKB-MilesMore hitelkartya®* és az MKB-
T-Mobile hitelkartya reklamjanak elsé valtozata® nem szdl arrél, hogy mit kell
visszafizetni a reklamozott kamatmentesség elérése érdekében.

ac) Az emlitett hitelkartydk honlapi reklamjanak masodik valtozatai®
tartalmazzak a kamatmentességnek azt a feltételét, hogy mit kell visszafizetni.

b) A nyomtatott sajtotermékekben kozzétett reklamok
ba) ugyan’’ nem szolnak arrél, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség
elérése érdekében, de a kamatmentességet nem is allitjak minden esetben
megvalosuloként (,,akar kamatmentesen”),
bb) nem szolnak arrél, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség elérése
érdekében, és a kamatmentességre, mint feltétel nélkiil érvényesiilé kedvezményre
utalnak (,,hasznalja ki a kamatmentes id3szakot™).*®

¢) A kiiltéri kommunikdcios eszkozoknek két tipusa 1étezik:
ca) a kirakati plakat nem sz6l arr6l, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség
elérése érdekében, és a kamatmentességre. mint feltétel nélkil érvényesild
kedvezményre utalnak ( kamatmentesen”),29
cb) a citylightok nem szélnak arrél, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség
elérése érdekében, és a kamatmentességre, mint feltétel nélkiil érvényesiild
kedvezményre utalnak (,,hasznalja ki a kamatmentes id3szakot”).*°

d) A beltéri kommunikdacios eszkozok nem szdlnak arrdl, hogy mit kell visszafizetni a
kamatmentesség elérése érdekében, és a kamatmentességre, mint feltétel nélkiil
érvénvesiilo kedvezményre utalnak ( ,,kamatmentesen”),3 !

e) A direkt marketing eszkozok — a kamatmentesség feltételeirdl vald tajékoztatas
szempontjabol — haromfélék:

ea) a visszafizetés kapcsan definidlatlan fogalmakat - ,0sszes tartozas™?,
,felhasznalt hitel teljes 6sszege™ — hasznalnak 2005 nyara el6tt™,
eb) nem emlitik meg azt, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség elérése
érdekében,35
ec) maga a DM levél nem, de a csatolt kiegészitd iratok emlitik meg azt, hogy mit
kell visszafizetni a kamatmentesség elérése érdekében.*

» MKB-Allianz hitelkartya honlapi ismertetése 2004. 11. 04 és 2007. 04. 25. kozotti idészakban. Az aldhuzas a
2005. nyara és 2007. 04.25. kdzotti idészakra vonatkozik.

** Ebbe a korbe tartozik az MKB-MilesMore hitelkartya reklamja 2006. 11. 09-t51 2007. 05. 01-ig.

* Ebbe a korbe tartozik az MKB-T-Mobile hitelkartya reklamja 2006. 03. 22-t61 2006. 04. 24-ig.

% Az MKB-Allianz hitelkartya reklamja 2007. 04. 25-t61, az MKB-MilesMore hitelkartya 2007. 05. 10-t61., az
MKB-T-Mobile hitelkartya reklamja 2007. 04. 24-t61

7 MKB-MilesMore 2006. oktdber.

2 MKB-MilesMore 2006. november.

% Kirakati plakat 2005. oktober.

30 Citylight 2006. november.

3! MKB hitelkartya plakat 2000., 2004., 2004. december (angyal), 2004. december (ajandékozni 6rém), 2005.
marcius, MKB-T-Mobile MasterCard Gold plakat 2005. marcius, majus, MKB-T-Mobile MasterCard plakat
2005. oktdber, 2006 aprilis, MKB-MilesMore plakat 2006. oktober, MKB hitelkartya plakat 2006. marcius.

3 MKB hitelkartya 2004. junius, MKB-Allianz 2004. oktober

3 MKB hitelkartya 2004. november.

3 1de sorolhaté6 az MKB-T-Mobile MasterCard Gold 2005. marciusi és az MKB hitelkartya 2005. prilisi direct
mailje is.

35 MKB-T-Mobile 2005. oktober, MKB-Allianz 2005. oktober, MKB Visa Classic 2006. majus/junius és 06. ho,
MKB-MilesMore 2006. oktober, november.

3¢ MKB-T-Mobile 2006. februar, MKB-T-Mobile MasterCard 2006. majus, MKB Visa Classic 2006. junius,
MKB MasterCard 2004. oktodber.
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f) A hirlevelek kétfélék:
fa) nem szo6l ugyan arrdl, hogy mit kell visszafizetni a kamatmentesség elérése
érdekében, de a kamatmentességet nem igéri meg biztosan (,,akar
kamatmentesen),’’
fb) a visszafizetés kapcsan a definialatlan ,.teljes tartozas” fogalmat tartalmazza
2005 nyara utan.>®

g) A vasarlashelyi reklamok koziil a terméktajékoztatok a visszafizetés tekintetében
tobbfeélék:

ga) 2005 nyara elotti id0szakban az akkori kdvetelménynek megfeleld
tajékoztatast nyujtanak,*
gb) utalnak a visszafizetésre, meghatdrozzak az ,.igénybe vett hitel” fogalmat,
melyben nevesitik a dijakat, koltségeket is, jelzik, hogy szamlakivonatotkészitenek
az ligyfél koltéseirdl, melybdl tajékozddhat a felmeriilt dijakrdl, kamatokrol,
tartozasai Osszegérdl, és a visszafizetés kapcsan nem az .igénybe vett hitel”
fogalmat hasznaljak, hanem a ,.fennallo teljes tartozas” fogalmat4°,
gc) utalnak a visszafizetésre, de ezzel kapcsolatosan definidlatlan fogalmakat
hasznalnak, pl. .igy keletkezett hiteltartozds”, .hiteltartozds visszafizetés”,
hitelkeret felhasznalds™, hiteltartozas™', .osszes tartozas™*,
gd) azt tartalmazzak, hogy a ,,fennalld tartozast™ kell torleszteni, de a fogalom
hasznalatat megel6zden a felmeriilt dijak, kamatok is emlitésre keriilnek.

h) A vasarlashelyi reklamok koziil a hitelkartya szotarak a visszafizetés tekintetében
tobbfeélék:
ha) 2005 nyara elétti idészakban kell8 tajékoztatast nytjtanak,**
hb) azt tartalmazzak, hogy ..az aktudlis szdmldzési idészak végén fennallo teljes
tartozés Osszegét” kell visszafizetni .*

1) A tasakok (vouchertartok, csekktasakok), boritékok, leporellok, szérdlapok
ia) nem tartalmaznak informaciot a visszafizetésrol,
ib) azt tartalmazzak, hogy ..az Osszes tartozast” kell visszafizetni.*®

7 MKB-MilesMore 2006. november.

3 MKB hitelkartya 2006. december.

% MKB hitelkartya terméktajékoztaté 2003. november, Visa Classic terméktajékoztaté 2004. januar, MKB-
Allianz terméktajékoztaté 2004. november, MKB-T-Mobile MasterCard Gold terméktéjékoztatd 2005. februar,
MKB MasterCard Gold 2004. oktober.

* MKB Visa Classic 2006. januar,

*! MKB-T-Mobile MasterCard Gold 2005. oktober, MKB-T-Mobile MasterCard 2006. februar, 2006. majus,
MKB MasterCard Gold 2006. marcius.

* MKB-T-Mobile MasterCard Gold 2005. oktober, MKB-T Mobile MasterCard 2006. februar, 2006. majus,
MKB-MilesMore 2006. oktober — november, 2007. aprilis.

# MKB Visa Classic 2006. januar.

#2005 februari hitelkartya szotar

#2005 oktoberi, 2006. méjusi hitelkartya szotar

4 ia) MKB-MilesMore vouchertarté 2006. majus (IBUSZ), 2006. oktober (IBUSZ), 2006. oktober (Air-port
Travel), MKB-MilesMore csekktasak 2006. november, MilesMore Lufthansa boriték 2006. november,
MilesMore Haribo tasak 2006. november, MKB leporello 2006. marcius, MKB kérdéiv 2006 majus, MKB
szordlap 2006. marcius, majus,

ib) MKB-T-Mobile Hitelkartya igényl6 prospektus 2005. junius, 2005. oktober.
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VIIIL.
Az eljaras ala vontak allaspontja

VIII. 1. Bank

35. A Bank az eljaras elején kifejezte abbéli bizakodasat, hogy a valos tényallas feltarasa
egyértelmiien bizonyitja majd, hogy a legteljesebb mértékig jogszertien jart el és nem tortént
részérdl a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa.*’ ElBadta, hogy a hitelkartya
kibocsatasanak célja, hogy az iigyfelek vasaroljanak kartyajukkal, igy a bankok is erre
igyekeznek 0sztonozni ligyfeleiket.

36. A banknal a vasarlas akkor is kamatmentes, ha az ligyfél az adott honapban készpénzt is
felvett, amennyiben ennek Osszegét és koltségeit a tlirelmi idon beliil megfizeti (az egyéb
koltségekkel egyiitt).

37. Véleményiik szerint figyelembe veendd, hogy az MKB a felsd kozép- és e folotti
fogyasztdi szegmenseket célozza meg szolgaltatdsaival, igy a lakossagi stratégidja tudatos,
szofisztikalt tigyfélkdr megnyerésére iranyul mindségi szolgaltatas nyujtasa révén.

38. A fogyasztd nem az utols6 utdni pillanatban szembesiil a szolgéltatas igénybevételének
feltételeivel. A reklam megtekintését kovetd 1épésben teljes korti informacidhoz jut arrol,
hogy a hitel visszafizetése milyen feltételek mellett torténik (pl. elsd targyalas a bank fiokban,
internetes honlap, call center tajékoztatas), hiszen a bank minden, az elsé figyelemfelkeltést
kovetd tajékoztatd anyagaban (kondicios lista, ligyféltajékoztatd prospektusok, honlap stb.)
részletes, szamszaki példaval ¢és dbraval is illusztralt moddon tédjékoztatja ligyfeleit a
hitelkartya kamatmentesség feltételeir6l, a hasznalat részleteirdl. Banki szolgaltatasok
igénylése esetében nem impulzusvasarlasokrol van sz6, mint példaul egy mosopor
megvételekor, ezért az ligyfél nem tud bizonyos alapvetd informacidkat kikeriilni. Tovabba az
tigyfél mindig tartozdsa teljes Osszegével szembesiil a bank altal megkiildott
szamlakivonatokon. Ezen tilmenden a bank hitelkartya terméke nevében is hordozza, hogy az
tgyfél hitelt vesz fel, ami tovabb erdsiti a fenti megallapitast az impulzusvasarlasra nézve.

39. A Bank iigyfeleinek jelentds szdmahoz viszonyitva a hitelkartya termékek kapcsan
elhanyagolhat6 szdmu panasz érkezett. Véleménye szerint ez is alatdmasztja, hogy megfeleld
tajekoztatast nyujtott.

40. Kiemelte, hogy a Bank betartotta a hitelkartyak kibocsatasara vonatkozo jogszabalyokat,
és a PSZAF vizsgalat alapjan még csak utalds sem volt arra, hogy a banki tdjékoztatas kevés,
vagy megtéveszté lenne. Fogyasztoi tajékozatlansagként értékelte a PSZAF vizsgalat alabbi
megallapitdsait: ,,a fogyasztok jelentds része nincs pontosan tisztdban”, ,nnem tudatosul a
fogyasztokban”. Ugy értékelte, hogy a PSZAF javaslatait a Bank mar megvalositotta:
tigyfeleinek tobb éve atad egy hitelkartya-szotart, amelyben példa segitségével mutatja be a
kamatmentes peridodus hasznélatanak szabalyait. (Vj-189/2006/52)

41. Allitotta, hogy a beltéri kommunikéacids eszkozok koziil az tigyféltajékoztatok minden
esetben részletes tajékoztatast tartalmaznak. (Vj-189/2006/52)

42. Allitotta, hogy - az eldzetes allaspont 53. d) pontjaban foglaltakkal szemben - a Banknak
nincs olyan reklamhordozoja, illetve tdjékoztatdja, amely kifejezetten azt allitana, hogy
készpénzfelvételre is vonatkozik a kamatmentesség. Vélelmezte, hogy a ,,koltés” kifejezés

47 Vj-189/2006/1.
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téves értelmezése eredményezte az — allaspontja szerint — nem helytalld ténymegallapitast.
(Vj-189/2006/52)

43. Eszrevételezte, hogy az elézetes allaspont 53. d) pontjanak az elsé és masodik francia
bekezdése ugyanazon tipusu tajékoztatasrol szol. (Vj-189/2006/52)

44. Allitotta, hogy kifogasolt reklamjai csupan a fogyasztoi dontés elokészitését, a dontés
meghozatalara vald felkésziilést szolgaljak. A reklam kizarélag abban befolyasolja a
fogyasztot, hogy gondolkozni kezdjék arrdl, igényel-e hitelkartyat, pl. az MKB Banktol. A
fogyaszté a dontését a folyamat végén hozza csak meg, amikor mar - a viszonylag hosszl
elékésztés soran - valamennyi informacidhoz hozzajutott. (Vj-189/2006/52)

45. Felhivta a figyelmet arra, hogy a kamatszamitasrol a fogyaszt6 kiillonbozo forrasokbol is
informalodhat:

- a Bank honlapjardl,

- a bankfiokokban elérhetd tigyféltajékoztatd anyagokbol (példat is tartalmazd szoérodlap)
hitelkartya-szotar és ligyintézotdl kapott szobeli tajékoztatas,

- a Bank Call Centerében az iigyintézd altal adott szobeli tajékoztatasbol, tovabba

- az lizletszabalyzatbol, és

- a kondicids listabol. (Vj-189/2006/52. 5. és 6. pontok)

46. Megitélése szerint kifogasolt rekldmjai valdjaban csak a termék iranti érdeklddés
felkeltését célozzak, nem is lennének alkalmasak arra, hogy a termékre vonatkozd valamennyi
informaciot kozoljék. (Vj-189/2006/52)

47. A Bank éallaspontja szerint az ,akar” szocska alkalmazasaval azt hangsulyoztdk a
reklamok, hogy ,,akar ingyenes” is lehet a kdlcson. (Vj-189/2006/52)

48. A Bank nem tett kotelezd érvényli igéretet, hogy a fogyasztdé minden esetben élvezheti a
45 napos kamatmentességet. (Vj-189/2006/52)

49. A Bank vitatta az eldzetes allaspontban szerepld sulyositod kortiilményeket:

a) allitotta, hogy nem jelentds szerepld0 a hazai hitelkdrtyapiacon, éppen ellenkezdleg:
elenyészd a piaci részesedése,

b) ugy itélte meg, hogy a Bank hitelkartydval kapcsolatos reklamkoltése nem jelentds
Osszegl, a hitelkartydkkal kapcsolatos hazai marketing kiadasoknak 6.7%-a,

¢) nem valésult meg halmozott jogsértés, mert egyetlen magatartast vizsgalt a GVH.
(Vj-189/2006/52)

50. A Bank az alabbi enyhitd koriilményeket latta megallapithatonak:

a) a reklamok a fogyasztd tajékoztatasa szempontjabol csekély jelentoségiiek, a fogyasztd mas
forrasbol részletes tajékoztatashoz jut,

b) a hitelkartya igénylés nem impulzus dontés, azt széleskorli fogyasztoi informaciokeresés
elézi meg, melynek soran a fogyaszto teljes korii, példakkal alatdmasztott tdjékoztatast kap,

c) a Bankndl a hitelkartya iizletag egy fiatal iizletag (a kibocsatott hitelkartyak szama 2004-
ben érte el a piaci részesedés méréséhez értékelhetd darabszamot),

d) a Bank a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetéen azonnal megvaltoztatta
tajékoztatasait,

e) a Bank részesedése a hazai hitelkartyapiacon elenyészd (1,57%),

f) a Bank jelezte kotelezettségvallalasi szandékat,

g) megitélése szerint a hitelkartya-reklamok korlatozott méretli — altalaban egy, legfeljebb két
hénap iddtartami — ¢és hatékonysagli kampanya rovid ideig fejtette ki hatasat.  (Vj-
189/2006/52 ¢és /56)
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51. Allitotta, hogy a bannerekre kattintva azonnal a hitelkartya meniipont jelent meg a
képernyén, €és a hitelkartya termékoldala tartalmazta a hitelkartya jellemzoit, ideértve a
kamatszamitas modjat (példaval bemutatva).

52. Emlékeztetett arra, hogy a hitelkartya termék megismerése érdekében az iligyintézok és a
Call Center munkatarsai szamara kotelezd az oktatasban valo részvétel és oktatasi tananyagot
is kapnak, amely részletesen tartalmazza a kamatmentesség feltételeit, tovabba a Hitelkartya
Termékleiras ismerete is kovetelmény. Az igénylések kezelésére vonatkozo ligyviteli listaban
szerepel egy felsorolés arra vonatkozoan, hogy mirdl kell kotelezden informdlni az tigyfeleket
a kamatmentességgel kapcsolatban. A Call Center munkatérsai szadmara kotelez6 az Gn. script
alkalmazésa. (Vj-189/2006/56) A targyalast kovetden ismételten felhivta az tligyintézdk
figyelmét a részletes ligyfél-tajékoztatas jelentéségére. (Vj-189/2006/58)

53. Vallalésa arra irdnyult, hogy

a) még erdteljesebben Osztonzi a MobilBANKAr szolgaltatas hasznélatat, mely keretében az
tigyfél sms-t kap minden tranzakciorol, a hitelkeretr6l €s minden naptari honap végén a
fizetendd minimalis torlesztd részletrdl, a ho végi teljes tartozds Osszegérdl és a fizetési
hataridorol,

b) 0sztonzi az internetes bankolast, a NetBANKar szolgéltatas révén tijékozodhat — tobbek
kozott - hodnap végén a fizetendd minimalis térlesztd részletrdl,

c) DM levelet kiild minden hitelkartya-birtokos tligyfelének, mely ismerteti a hitelkartyahoz
kapcsolodo kamatfizetés szabalyait,

d) média-kampany keretében nem csak sajat tigyfélkorének, hanem mésoknak is tajékoztatast
ad. (Vj-189/2006/56)

54. A Bank kifogésolta az eljaras elhuzodasat. (Vj-189/2006/60)

VIII. 2. MMI

55. Az MMI felhivta a figyelmet arra, hogy a Miles&More MKB Hitelkartya nem egy
klasszikus co-branded hitelkartya. Az MMI nem kinal értékesitési csatorndkat vagy pénziigyi
elényoket, a Miles&More-MKB co-branded hitelkartyanak, illetve az MKB ¢és az MMI
egylittmiikodésének célja, hogy a Miles&More-MKB Hitelkartyaval bonyolitott tranzakcidok
utan ajandék mérfoldeket juttasson az iigyfelek részére, a hitelkartyat népszeriisitd tovabbi
marketing eszkozként. (Vj-189/2006/44.)

IX.
Jogi hattér

IX. 1. Jogi szabalyozas

56. A Tpvt. 1. §-anak (1) bekezdése értelmében a torvény hatalya kiterjed a természetes ¢és a
jogi személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak - ideértve a
kiilfoldi székhelyli véllalkozds magyarorszagi fioktelepét is a VI. fejezetben szabalyozott
magatartasok kivételével - (a tovabbiakban az elézdéek egyiitt: vallalkozas) a Magyar
Koztarsasag teriiletén tanusitott piaci magatartasara, kivéve, ha térvény eltéréen rendelkezik.

57. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
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fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, Iényeges tulajdonsaga - igy kiillonosen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon éallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

58. A Tpvt. 9. §-a szerint a haszndlt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyaddé annak megallapitasanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

59. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozataban megallapithatja a magatartas torvénybe {itkozését, illetve megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

60. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatdrozat meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds
felr6hatosdgara, az eljarast segitd egyiittmikodd magatartdsara, a torvénybe ({itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsdra - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

61. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 293. §
alapjan, ha a kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra
kell elszamolni. A kdotelezett eltérd rendelkezése hatalytalan.

IX. 2. Versenyjogi gyakorlat
Altalanos versenyjogi gyakorlat

62. A Versenytanacs korabban mar hangstlyozta (lasd a Vj-15/2002., Vj-131/2003., Vj-
37/2004. és Vj-141/2006. szamu iigyekben hozott hatarozatokat), hogy kiilondsen fontos a
fogyasztok pontos, megfeleld tdjékoztatdsa azoknal a pénziigyi szolgéltatdsra iranyuld
szerzOdéseknél, ahol a felek kozotti kolecsonds bizalomnak kiemelkedd szerepe van a termék
sajatossagai kovetkeztében. A fogyasztok ismereteinek a pénziigyi szolgéltatasok teriiletén
meglévo hianyossagai €s a pénziigyi szervezetek szakmai hozzéértése iranti - a tajékozottsag
hianyossdgaira visszavezethetéen: kényszeri - bizalom, a pénziigyi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos t4jékoztatasok fogyasztdoi dontéseket befolydsold képessége igen hangsulyossa
teszi az e terlileten megjelend ¢és a fogyasztokat tdjékoztatd vallalkozasok versenyjogi
felelOsségét.

63. Altalaban minden olyan magatarts, amely alkalmas a fogyasztok dontési szabadsaganak
korlatozasara jogellenes, tekintet nélkiil arra, hogy a hatrany ténylegesen bekovetkezett-e. A
jogsértés megallapithatosdga kapcsan a fogyasztéi panaszok Iéte vagy hidnya sem bir
jelentdséggel, mivel fogyasztdoi panaszok hidnyaban is megvalosulhat a fogyasztok
megtévesztése.
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Valamely magatartas a fogyasztok megtévesztésére vald alkalmassaga abban az esetben is
megallapithatd, ha az eljards ald vont vallalkozas terhére valamely lényeges koriilmény
elhallgatasa, hianyos tajékoztatas kozzététele rohato fel.

A valos adatokat tartalmaz6 és elonyos tulajdonsagokat kiemeld reklam is lehet félrevezeto,
ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a k6zolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetleniil
szlikségesek, azaz a jogsértés hianyos tajékoztatassal is megvalodsithato.

64. Versenyjogilag nem varhat6 el, hogy a fogyasztod figyelmeztetésre vagy anélkiil, a piaci
kozlés versenyjogszertiitlenségét tovabbi piaci informacio felkutatasdval maga kiiszobolje ki
(lasd a Vj-56/2006. szamu tigyben hozott hatarozat).

Tovéabba a jogsértd tajékoztatas akkor is megvalosul, ha utobb, példaul az ligyfélszolgalat
altal, bankfiokban kapott tdjékoztatds révén modd van a teljes kori valds informdcid
megismerésére, a Tpvt. 8. §-anak (1) és (2) bekezdése ugyanis a fogyasztok tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e sérelem pedig a jogsértd informaciok
kozreadasaval befejezddik.

65. A Tpvt. 67. §-dnak (4) bekezdésében rogzitett szabalya tekintetében (Vj-45/2006.)
figyelembe veendd, amennyiben a kifogéasolt tajékoztatasi gyakorlat az eljards meginditdsa
eldtt tobb mint 6t évvel kezdddott, azonban ezen iddtartamon beliil fejezddott be, mivel igy —
figyelemmel a hivatkozott bekezdés masodik mondatdra — nincs akadalya annak, hogy a
versenyjogi értékelés az 6t éven tuli teljes idészakot feldlelje.

Hitelkartyakkal kapcsolatos tdjékoztatdasok

66. A Versenytanacs az OTP Bank Nyrt.-vel (a tovabbiakban: OTP) szemben indult Vj-
56/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatdrozata szerint az eljaras ald vont
vallalkozas 2003. oktoberétdl egyes piaci tajékoztatasaiban fogyasztomegtévesztésre alkalmas
modon, a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitkozéen kozolte, hogy hitelkartya termékeit a
fogyaszto "akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja".

67. A Versenytanacs a jogsértés megallapitasanal abbol indult ki, hogy a bankkdlcson jogi
természeté¢hez tartozik a felvétel idOpontjatdl szamitottan a kamat, valamint az egyéb
jarulékos koltségek, dijak fizetésének kotelezettsége. Azonban jogilag nem tiltott, hogy a
pénziigyi intézmények a fogyasztok javara ettdl egyoldaltan eltérjenek €s szolgaltatasukat
kevésbé terhes tulajdonsagokkal ruhazzak fel, s igy vonzobba tegyék a fogyasztok szdmara,
ami a piaci versenyben elOnylikre valik. Ilyen eltérésnek mindsiill a kamatfizetés kezdd
idépontjanak a jogszabdlyi eldirasndl kedvezdbb Kkitlizése, azaz hosszabb-rovidebb iddre
kamatmentesség biztositasa feltétellel, vagy anélkiil.

68. Az OTP - termékismertetd leporelloit kivéve - kozérthetden a piacon nem kozolte, hogy a
kamatmentességnek egyaltalan feltétele van és milyen. A kamatmentesség egyik megallapitott
feltétele a hitelkeret aruvasarlasra valdo koltése. Az aruvasarlasnak mint feltételnek,
onmagabol a reklamokbdl ki kellene deriilnie, amit ha az OTP kozol is ("Ha a 45 napos
periodus végéig a vasarlasra koltott Osszeget teljes egészében visszafizeti, akkor koltése
kamatmentes volt"), a fogyasztok megtévesztésére alkalmas, mert a kozléssel ellentétben a
kamatmentesség aruvasarlas esetén is csak akkor szerezhetd - akar 45 napig tartéan - ha az
tigyfél a hitelkeretét terheld teljes tartozasat hataridében megfizette.

69. A ,hitelkeret felhasznalas” kifejezés is magyarazatra szorul, hiszen valojaban nemcsak az
aruvasarlassal oksagi 0sszefiiggésben 1év0 tartozast kell érteni alatta, hanem a hitelkeretet a
legtagabb értelemben véve sem terhelheti semmiféle késedelmes tartozas.
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A ,.felhasznalt hitelkeret”, mint az iizletszabalyzat szerint is értelmezésre szoruld kifejezés
megértése nem egyszerll. Versenyjogilag nem varhato el, hogy a fogyasztd figyelmeztetésre
vagy anélkiil, a jogszerltlen piaci kozlés versenyjogszeriitlenségét tovabbi piaci informacid
felkutatasaval maga kiiszobolje ki, rdadasul Gigy, hogy a tovabbi tdjékozodas koltségviseléssel
jarhat (internet), nehézkes és a tajékoztatas nem kozérthetd. Eppen ezért a reklamokon tdli,
tovabbi informacio felkindldsa nem mentesiti az OTP-t a versenyjogi feleldsség aldl, sot az
javara az adott esetben még enyhitd koriilményként sem szolgal.

X.
A Versenytanacs dontése

X. 1. Elokérdések

70. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartadsok tilalmazéasaval a gazdasagi
versenyt oly modon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy
egymast ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasanak a folyamatéara, s ezaltal a
verseny alakulasara, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

71. A fogyasztok fel¢ iranyuldé minden (reklamként vagy méas modon megnyilvanulo)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd redlis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol).

72. Kiilondsen fontos a fogyasztok pontos, megfeleld tajékoztatasa azokndl a pénziigyi
szolgaltatasra iranyul6 szerzédéseknél, ahol a felek kozotti kolesonds bizalomnak kiemelkedd
szerepe van a termek sajatossagai kovetkeztében. Ezen beliil a hitelezés oly mértékben
¢érint(het)i altaldban és a sajatos magyar viszonyok kozott az egyén életének alakulasat, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd piaci tajékoztatassal szemben magasabb
kovetelményeket kell allitani, mint kiskereskedelmi aru rekldmozésanal.

A hitelkartyak esetében megnyilvanuld tajékoztatasok pontossdganak fontossagara
mutatnak rd a PSZAF — korabban idézett - megallapitésai is.

73. A Versenytanacs szerint sem varhat6 el egyik kommunikacids eszkoztdl sem a teljes kori
termékleiras. Ugyanakkor, ha egy tdjékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges
koriilményt (adott esetben a kdlcson kamatmentességét), akkor azt pontosan kell tennie, nem
elhallgatva egyes, a kozlés helyes értelmezéséhez sziikséges tényeket (jelen esetben a
kamatmentesség feltételeit).

74. A jogsértd tajékoztatas akkor is megvalosul, ha utobb mod van a teljes kori valos
informaciok megismerésére, figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8. §-anak (1) és (2) bekezdése a
tisztességtelen befolydsolasra alkalmas tdjékoztatast tilalmazza, e sérelem megvaldsulasa
pedig a jogsérté informaciok kozreadasaval befejezddik. Onmagaban az a kériilmény, hogy a
megtévesztd reklam hatdsara esetleg felkeresi a fogyasztd az eljaras ala vontat tovabbi
informaciok beszerzése végett, mar kifogasolhatod, hiszen ennek soran az eljaras ala vont
»meggydzheti” a fogyasztot, ,rdveheti” a szolgaltatds igénybevételére vagy mas terméket
kinalhat fel neki. Az iizleti-piaci folyamatok igen Iényeges mozzanata a kolcsonds
kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szadmos alternativa all a rendelkezésére a
realizdlashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditéja egy jogsértd, megtévesztd
reklam, akkor egyértelmii, hogy a tovéabbi informalodas (pl. a kapcsolatfelvétel valamilyen
formdja soran) nem kiiszobdli ki a jogsértést.
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X. 2. A tajékoztatas alkalmassaga fogyasztoi dontések befolyasolasara

75. Jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat az MKB Bank és co-branded partnerei hitelkartya
tranzakciok kamatmentességéhez sziikséges feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata
képezte.

76. A Bank t4jékoztatoi hosszabb idétartamon keresztiil, kiterjedt kommunikécioé elemeiként
keriiltek kozzétételre.

77. Az alkalmazott kommunikacids csatornakon keresztiil az érdekelt fogyasztok széles korét
¢érhették el, preferenciarendszeriik részévé valva és hozzajarulva a cég image-nek épitéséhez
is. A kommunikaciés elemek egymast erdsithették, kiillondsen a célzottan elért fogyasztoi
csoportok esetében (direct mail alkalmazasa esetén). Valamennyi alkalmazott eszkoz jellege
lehetdvé teszi a vizsgalt informacidok pontos kozzétételét. Ezen beliil az interneten kozzétett
tajékoztatasok esetében pozitivan értékelhetd, hogy rovid idon beliil tovabbi, pontositott
informaciohoz juthat a fogyaszto kiilon "kattintassal".

78. A lakossagi hiteltermékek esetében a felvett hitelosszegen tul a bank altal feszamitott
kamat, dijak, koltségek hatdrozzak meg a fizetendd Osszeg mértékét. Lényegesnek az a
tulajdonsag tekinthetd, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzd termékek kozotti valasztas
soran jelentdsége lehet. A kamatmentesség feltétleniil e korben értékelendo.

79. A fogyasztok szamdra az "akar 45 napig kamatmentes" informacié az alacsony
koltségvonzat lizenetét kozvetiti. Nem elhanyagolhatdé azonban, hogy mely esetekben kertil
feltiintetésre az, hogy kamatmentesség csak vasarlas esetén érhetd el, tovabba valamennyi dij,
koltség, kamat, kordbbi és aktudlis tartozas torlesztése esetén. A fogyasztd szamara egyéb
esetekben egyaltalan nem elérhetd a kamatmentesség opcidja.

80. A kommunikécié hatdsa kapcsan megjegyzendd, hogy a mar szerzodott iigyfél a
szamlazasi periddus lezarasat kovetden kézhez kapja szamlakivonatat, amely az adott havi
vasarlasok Osszegén feliil a koltségek, tovabbi tartozdsok Osszegét is ismerteti a teljes
(torlesztendO) tartozas részeként.

X. 3. A tajékoztatasok megtévesztésre alkalmassaga

81. A jelen esetben a vizsgalt tajékoztatasok megitélésénél kiindulopont, hogy a Bank altal
kibocsatott hitelkartyak esetén a kdlcson akkor kamatmentes, ha
a) a hitelkartyaval vasarolnak (tovabba esetleg bizonyos atutaldsok esetén), de
készpénzfelvétel esetén sohasem,
b) azligyfél megfizeti
ba) 2005 nyardig a vasarlasra forditott Gsszeget, illetve
bb) 2005 nyaratdl a havi szamlakivonaton az adott elszamolasi id6szakra kozolt
»felhasznalt hitelkeret” Osszegét, amely magéban foglalja valamennyi, a
kartyahasznalathoz, illetve a szdmlahoz kapcsolodo tételt, azaz
bba) a vasarlasi tranzakciok értékét,
bbb) a készpénzfelvételi tranzakcidk értékét,
bbc) a kamatokat,
bbd) a koltségeket,
bbe) a dijakat,
bbf) a jutalékokat.
c) Azligyfél teljesitésére a fizetési hataridén beliil keriil sor.
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Ha az ligyfél a szamlakivonaton megjelolt fizetési hataridon beliil (szerzédésszeriien)
nem fizeti meg teljes tartozasat - 2005 nyardig a vasarlasra forditott Gsszeget, ezt
kovetden a teljes felhasznalt hitelkeretet -, akkor a fennalld tartozds tovabb
gorgethetd a kovetkezd elszamoldsi iddszakra, azonban az elObbiek szerinti
kamatmentesség lehetdsége elvész szamara.

82. Kiemelendo tovabba, hogy
e a kamatmentesség lehetdségének eléréséhez teljesitendd feltételek helyes
értelmezéséhez szamos meghatarozas (hitelkeret, felhasznalt hitelkeret, elszdmolés
1d6szak, tiirelmi iddszak, fizetési hatarido stb.), illetve a bonyolult konstrukciora
vonatkoz6 rendelkezések részletes ismerete sziikséges, és
e ha az iligyfél nem teljesiti maradéktalanul a feltételeket, a kamatmentesség lehetdsége
elvész szamara, amely azzal jar, hogy kamatot kell fizetnie.*®

83. Az eljaras ala vontnak helytalld, valos informacidkon alapul6 tajékoztatast kell nyujtania a
lényeges korilményekrol a fogyasztoi dontési folyamat valamennyi szakaszaban.
Amennyiben egyébként az eszkdz a kiemelt informacidval Osszefliggésben allo lényeges
informaciok kozlésére alkalmas, a vallalkozas azon esetben sem mentesiil e kotelezettség alol,
ha a helytall6 informaciot/tovabbi feltételeket ismertetd tajékoztatdsokat késdbb az tligyfél
rendelkezésére bocsatja. Az iizlethelyiségben szoban adott, a szerzddésben szerepeltetett
pontos informacidt a Versenytanacs nem tekinti olyannak, amely megsziinteti a korabbi
megtéveszto tajékoztatas negativ hatasait.

84. Az egyes tdjékoztatasok tartalma a mellékletben kertiil ismertetésre. A Versenytanics nem
ragadott ki mondatokat szovegkornyezetiikbol. Az értékelés soran az egyes tajékoztatok teljes
tartalmat figyelembe vette, még ha egyes szovegrészek onmagukban nem is mindsiiltek volna
megfeleloként.

Vasarlas, mint feltétel

85. A tajékoztatasoknak sziikséges eleme (lett volna), hogy a fogyasztokat informalja arrdl,
hogy a kamatmentesség csak meghatiarozott céli hitelfelhasznalas esetén érhetd el. A
vasarlast (tovabba esetleg a csoportos beszedési megbizast), mint kamatmentességi feltételt
kellett volna megjeleniteni, hiszen készpénzfelvétel esetén az iigyfél semmiképp nem juthat
kamatmentességhez.

86. Eljaras ala vont tajékoztatoinak egy részében® nem kozli a vasarlasra hasznalast, mint a
kamatmentesség feltételét. A tdjékoztatas alkalmas a fogyasztok megtévesztésére, ha csak a
kamatmentességre utal, de nem hivja fel a fogyaszto figyelmét arra, hogy a kamatmentesség
(mas feltételek teljesiiléséhez is kotott) lehetdsége nem mindenfajta, hanem csak a vasarlasi
tranzakciok esetében all fenn. A feltétel kozlésének hidnya egyértelmiien jogellenes.

87. Eljaras ala vont tajékoztatoi kozott talalhatd egy olyan reklameszkoz™® amely valotlan
tajékoztatast nytjt, amikor allitja, hogy készpénzfelvételre is vonatkozik a kamatmentesség.

*® A kamatot kezdetben csak a vissza nem fizetett Osszegre, késébb az adott elszamolasi periddusban
hitelkartyaval fizetett teljes Osszegre kellett megfizetni, még abban az esetben is, ha részben torlesztette
tartozasat.

¥ A beltéri kommunikaciods eszkdzok - 41. db) pont, tovabba direkt marketing eszk6zdk - 41. ee) pont.

%0 Beltéri kommunikécios eszkdzok (41. dc) pont).
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88. A Versenytanacs a vasarlasi cél kifejezett emlitésének hidnya ellenére sem allapitott meg
jogsértést51 az alabbi esetekben:
a) Sokszor kiegészitésként szerepel az arra torténd utalds, hogy készpénzfelvétel esetén
mindenképpen kamatot szamit fel a Bank. Az eljar6 versenytanacs ugy tekintette, hogy a
készpénzfelvétel kamatozo jellegére vald utaldssal a reklamok a kell6 gondossagot
tanusitd fogyasztd figyelmét felhivjak arra, hogy a kamatmentesség — a reklamban
szerepld korabbi allitas ellenére — nem érvényesiil a kolcson barmilyen célu felhasznalasa
esetén.
b) Szamos esetben szerepelt a tdjékoztatdsban, hogy a ,koltések” kamatmentesek,
illetéleg a "hitelkartyaval fizetés"-re utalas. Az tligyfél az esetek jelentds részében
vasarlds, szolgéltatas ellenértékét egyenliti ki, igy e megjeldléseket a feltétel burkolt
kozlésének tekintette a Versenytanacs.

Egyeb koltsegek, dijak kiegyenlitésének sziikségessége

89. A kamatmentesség elérésének az is feltétele, hogy az ados visszafizesse mindazt, amit a
Bank a kamatmentesség elérése érdekében elvar. 2005 nyaraig elegendd volt a vasarlasok
Osszegét visszafizetni. Ezt az akkori reklamok tartalmaztdk 1is. 2005 nyaratél a
kamatmentesség elérésének az is feltétele, hogy az adds valamennyi koltséget, dijat, tartozast
torlesszen. E kotelezettség kommunikalasa tekintetében a kozzétett banki tajékoztatasok
tobbféleképpen is jogsértok.
a) A 2005. nyara el6tti idészakban mar hasznalt és 2005 nyarat kdovetden a megvaltozott
koriilmények ellenére valtozatlan tartalommal kozolt tajékoztatasok jogsértévé valtak.>
b) A tajékoztatisok egy részében™ a fogyasztd nem kap tajékoztatast arrél, hogy
aruvasarlas esetén is csak akkor szerezhetdé kamatmentesség, ha az tigyfél a hitelkeretét
terheld teljes tartozasat (teljes felhasznalt hitelkeretet) a fizetési hataridon beliil
megfizette, illetve nem keriil kdzérthetden ismertetésre, hogy a ,.teljes visszafizetés” nem
kizarolag a vasarlasok ellenértékének megtéritését jelenti, hanem valamennyi koltség, dij
kiegyenlitését is. Az olyan példak, amelyek nem térnek ki a vasarlasra koltott 6sszegen
tul visszafizetendd tételekre, azt sugalljak a fogyasztd szamdra, hogy a vasarlasokra
forditott Osszegek teljes visszafizetése esetén éErvényesiil a kamatmentesség. A
fogyasztoban az a kép alakul ki, hogy a kamatmentességhez elegendd, ha az
aruvasarlassal kapcsolatos tartozasat kiegyenliti, mikdzben ez a kamatmentesség
megszerzéséhez nem elégséges, s erre a koriilményre a kapott tajékoztatdsokbol
¢letszerlien kovetkeztetni nem lehet.

90. Tekintettel arra, hogy a bank 2005 nyaratol

- nemcsak a vasarlasok 6sszegét,

- hanem a korabbi tartozasok, koltségek, dijak dsszegét is
a hitelkeret terhére szamolja el, ezen fogalmak értelmezésre szorulnak. Annal is inkabb, mivel
a mindennapi ¢életben elfogadott jelentése szerint a ,felhasznalt hitelkeret” az tlgyfél
rendelkezésére allo keret terhére felvett kdlcsont jelentené, abba nem tartozna bele a banki
szolgaltatasok ellenértéke (amelyek kiilon nevesitését a bank maga is sziikségesnek tartotta

crer

A versenytanacs e tajékoztatasokkal kapcsolatban értelemszertien nem szabott ki birsagot.

52 A honlapi tajékoztatas (42.aa) pont) 2005. nyaraig Osszhangban van a kamatmentességi kovetelményekkel,
2005 nyara ¢€s a tajékoztatas honlaprol torténd 2006. VI. 09-i levétele kdzott azonban a kamatmentességhez nem
volt mar elegend6 a vasarlas 6sszegének visszafizetése.

33 V6. 42. ab), b), ca), cb), d), eb), fa), gd), és h) pontok.
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91. Az érintett tajékoztatas értelmezésének sziikségességét erdsiti tovabba, hogy amennyiben
nem torleszti a fennallo tartozés teljes 0sszegét az ligyfél, a bank a tiirelmi idészakban mar
visszafizetett Gsszegre is kamatot szamit fel. Ez a korabbi gyakorlatdhoz képest modosult
szabaly, és ha csak az els6 honapban is kertiil ily modon felszamitasra a kamat, tekintettel arra,
hogy ekkor legmagasabb a tartozas Osszege, jelentOs tobbletkoltséget is jelenthet az tigyfél
szamdara. A Bank korabbi gyakorlatarol példaul kovetkezOk szerint tajékoztatta tigyfeleit:

a) "Igy On a visszatorlesztett 20.000 Ft-ot kamatmentesen hasznélta 30 napig" (2004.
juniusatol 2006. juniusdig olvashaté honlapi tdjékoztatds, MKB Visa Classic
Hitelkartya), illetve

b) "A hitelkamat alapja: az adott szamldzasi id0szakban fennalld tartozas, csokkentve a
szamlazasi idoszakban, valamint a tiirelmi idoszakban a hitelszamlara befizetett
Osszeggel (2006. majus Hitelkartya szotar). Megjegyzendd, hogy a termékleirasok
vonatkoz6 része 2005. juliusaban, az ASZF rendelkezései pedig 2006. marciusaban
moédosultak™, igy a tajékoztatasok ezen idészakon beliil e tekintetben is tévesek
lehettek.

92. A befizetések bank altali elszamoléasa a Ptk. 293. §-anak megfeleld sorrendben torténik.
Ha az ligyfél - a kommunikacié figyelembevételével - kifejezetten csak vasarlasai Gsszegét
fizette volna be, nem érhette volna el a kamatmentességet, 1évén az utolsoként fennmarado
részt forditja a bank a vasarlasi tranzakciok torlesztésére.

93. A banki gyakorlat 2005 nyaran torténd megvaltozdsa tovabb erdsitette a preciz
tajékoztatas sziikségességét, hiszen a fogyasztok egy része a régi kdvetelményt ismerte vagy
sajat tapasztalatabol, amire hitelkartya tulajdonosként tett szert, esetleg a Bank korabbi
tajekoztatasaibol, akar anélkiil is, hogy a Bank iigyfele lett volna.

X. 4. Eljaras ala vontak felelosségére vonatkozo kérdések
A Bank felelossége

94. Az ‘érintett hitelkartya termékek esetében a termék kibocsatoja, az igénybevétel
feltételeinek meghatarozdja az MKB Bank, amely

- Visa Classic, MasterCard Gold termékét 6nalldan,

- tovabbi termékeit partnereivel kozosen kommunikalta.

95. A Versenytanacs elfogadta a Bank azon allitasat, mely szerint a beltéri kommunikacios
eszkozok tobbsége — ,az lgyféltdjékoztatok minden esetben” - részletes tajékoztatast
tartalmaz. (49. pont) Kivételt képeznek az alabbi beltéri plakatok:
a) MKB Hitelkartya plakat 2000., amely a vasarlas mellett a készpénzfelvételt is
emliti,
b) MKB-T-Mobile MasterCard Gold Hitelkartya plakat 2005. marcius, amely
nem tartalmazza a vasarlasi célt, mint feltételt.

96. A Versenytanacs nem fogadta el a Bank azon allitasat (50. pont), mely szerint az eldzetes
allaspont 53. d) pontjdban foglaltakkal szemben a Banknak nincs olyan rekldmhordozoja,
illetve tajékoztatdja, amely kifejezetten azt allitana, hogy készpénzfelvételre is vonatkozik a
kamatmentesség. MKB Hitelkartya plakat 2000. évbdl tartalmazta kifejezetten a
készpénzfelvétel kifejezést. Emiatt a régi egyedi eset miatt azonban a versenytandcs nem
szabott ki birsagot.

*2006. 4prilis 24-t8] hatalyosak
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97. A Versenytanacs - szemben a Bank kritikai megjegyzésével (51. pont) - az eldzetes
allaspont 53. d) pontjanak az elsé ¢s masodik francia bekezdésében nem ugyanazon tipusu
tajékoztatast emliti. Bar mindkettébdl hidnyzik a vasarlasi célu felhaszndlds, mint feltétel
emlitése, de az elsdben ez a szovegkornyezetbdl kiértelmezhetd, ezért a versenytanacs nem
két, hanem csak egy feltétel hidnyat rotta fel, amit az aladhuzas is jelez.

98. A Bank Allitotta, hogy kifogésolt rekldmjai csupan a fogyasztéi dontés eldkészitését, a
dontés meghozatalara valo felkésziilést szolgaljak. A fogyasztd a dontését a folyamat végén
hozza csak meg, amikor mar - a viszonylag hosszu el6késztés soran - valamennyi
informacidhoz hozzajutott. (52. pont) A Versenytanacs megitélése szerint ez az értelmezés
indokolatlanul sziikiti a fogyasztéi dontés fogalmat, gyakorlatilag a szerz6déskotéssel
azonositja azt. A Versenytandcs szerint a szolgaltatd kivalasztasa is a fogyasztoéi dontési
folyamat része, marpedig azt a Bank is elismerte, hogy a rekldm abban befolyasolja a
fogyasztot, hogy gondolkozni kezdjék arrol, igényel-e hitelkartyat, pl. az MKB Banktol.

99. A Versenytanacs elfogadta a Bank azon allitadsat (59. pont), mely szerint a bannerekre
kattintva azonnal a hitelkartya meniipont jelent meg a képernydn, és a hitelkartya
termékoldala tartalmazta a hitelkartya jellemzdit, ideértve a kamatszamitas modjat (példaval
bemutatva).

100. A Bank kifogasolt reklamjai — bar a Bank szandéka szerint (v0. 54. pont) csak a termék
iranti  érdeklodés felkeltését célozzdk — versenyjogi ¢értelemben nem mindsiilnek
figyelemfelhivo reklamnak, mivel konkrét termékeldonyre (kamatmentesség) hivjak fel a
figyelmet.

101. Tény, hogy az egyes kommunikacios eszkozok nem egyforma kapacitastiak (54. pont),
de a Banknak kellett volna azt tekintetbe venni, hogy egyes eszk6zok nem alkalmasak arra,
hogy a termékre vonatkozo allitas feltételeit kozoljék.

102. A Bank allaspontja szerint az ,,akar” szocska alkalmazasaval azt hangsulyoztak a
reklamok, hogy ,,akar ingyenes” is lehet a kdlcson. (55. pont) A versenytanéacs allaspontja
szerint az ,,akar” szo elhelyezése folytan a fogyasztd nem gy értelmezi a tajékoztatast, hogy
a kamatmentességnek vannak feltételei, hanem ugy, hogy a kamatmentesség maximalis
ido6tartama 45 nap.

103. A mellékletben felsorolt — jogsértonek mindsitett — kommunikaciok kozzétételével a
Bank a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitk6z0 magatartas valositott meg, amelyet a Tpvt.
77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan allapitott meg az eljard versenytanacs.

104. A Versenytanacs birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta. A Versenytanacs a Tpvt. 78. §
(3) bekezdésében foglalt szempontok alapjan hatarozta meg a birsagot.

105. A Bank vitatta az eldzetes allaspontban szerepld sulyositdé koriilményeket (57. pont).
Ezek koziil kettét — a Bank nem jelentds szerepld a hazai hitelkartyapiacon, és nem valosult
meg halmozott jogsértés, mert egyetlen magatartast vizsgalt a GVH. — a Versenytanacs
tényszertségiik alapjan fogadott el. A Bank allaspontjaval szemben a Versenytanacs ugy itélte
meg, hogy jelentds 0sszegli a hitelkartyaval kapcsolatos reklamkoltség, ami, a hitelkartyakkal
kapcsolatos marketingkiadasoknak 6.7%-a, de stlyositd koriilményként nem értékelte ezt a
kortilményt.

106. Sulyositd koriilményként értékelte a Versenytandcs azt, hogy a banki gyakorlat 2005
nyaran bekovetkezd valtozasa ellenére nem nyujtott egyértelmi tajékoztatast arrol, hogy mar
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nem elegendd a vasarlasok Osszegének visszafizetése a kamatmentesség eléréséhez (101.
pont).

107. A Bank 4&ltal sorolt enyhitd koriilmények (58. pont) koziil az aldbbiakat latta
megallapithatonak a Versenytanacs:
a) A Bankndl a hitelkartya tizletdgban a vizsgalt idészakban még nem halmozodottak fel
elegendd tapasztalat (a kibocsatott hitelkartyak szama 2004-ben érte el a piaci részesedés
méréséhez értékelhetd darabszamot).
b) A Bank részesedése a hazai hitelkartyapiacon elenyész8™ volt a vizsgalt id3szakban.
¢) A Bank egyiittmiikd6 magatartdst tanusitott:
- a versenyfeliigyeleti eljaras megindulasat kovetden azonnal megvaltoztatta
tajékoztatasait,
- a targyalast kovetden ismételten felhivta az iligyintézok figyelmét a részletes tligyfél-
tajékoztatas jelentdségére,
- jelezte kotelezettségvallalasi szandékat, ¢és a gyakorlatba is atiiltette az abban jelzett
terveit (vo. ) €s 1) pontok).
d) A kamatszamitasrol a fogyasztd kiillonbozo forrasokbol is informalodhatott:
- a Bank honlapjérol,
- a bankfiokokban elérhetd tigyféltajékoztatd anyagokbol (példat is tartalmazo szoérolap)
hitelkartya-szotarbol és az ligyintézo6tdl kapott szobeli tajékoztatas révén,
- a Bank Call Centerében az ligyintéz0 altal adott szobeli tajékoztatasbol, tovabba
- az lizletszabalyzatbol és
- a kondicios listabol. (53. pont).
e) A Bank altal alkalmazott szdmitdgépes rendszerben 2005 nyaran bekovetkezett valtozas
kovetkezménye az, hogy szigorodott a kamatmentességnek a visszafizetendd tartozasok
korével kapcesolatos feltétele.
f) A MobilBANKar szolgaltatas keretében 2004 6ta kétfajta SMS-t is kap az ligyfél: az elsét a
havi zarast kovetden a torlesztés Osszegérdl, a masodikat pedig a tiirelmi iddszak végét
kovetden. 2009. 6szt6l egy harmadik SMS-t is bevezettek, mellyel a tiirelmi 1d6 lejarta eldtt
azok figyelmét hivjak fel, akik még nem teljesitettek befizetést a hitelkartya szamlara A 2005
nyaran bevezetett 0j rendszer’® kapcsan tehat automatikusan a visszafizetendé tartozés
magasabb 0Osszegérdl kapott SMS {lizenetet az adds. Ezt a tdjékoztatast valamennyi
hitelkartya-birtokos megkapta. A Bank nem szamitott fel dijat az SMS-ért.
g) Részben az el6z6 pontban rogzitett valtozas eredményeként kifejezetten kevés fogyasztoi
panasz €rkezett amiatt, hogy hitelkartya-birtokos ne kapta volna meg a kamatmentességet. A
3-4 panaszos szdmara a Bank visszatéritette a felszamitott kamat dsszegét.
h) A magatartas tantsitasa ¢és a hatarozat meghozatala k6zott eltelt hosszabb idére (melyben
nem meriilt fel adat a jogsértés folytatasara, ismétlésére vonatkozdan) tekintettel a
Versenytanacs ugy latta, hogy alacsonyabb mértékli birsagtol is kelld prevencios hatas
remélhetd.
1) A Bank a hitelkartydkkal 6sszefliggé minden kampanyaban kiemelt figyelmet fordit a
kamatszamitassal kapcsolatos tajékoztatasra.

108. Nem vette figyelembe enyhitd koriilményként a versenytanacs azt, hogy a Bank a fels6
kozép- és e folotti fogyasztdi szegmenseket célozza meg szolgéltatasaival, igy a lakossagi
stratégidja tudatos, szofisztikalt iigyfélkor megnyerésére iranyul mindségi szolgaltatas
nyujtasa révén. A Versenytanacs megitélése szerint a Bank jelen eljarasban vizsgalt valdtlan
tartalmtl, tovabba a valds korlilményeket elhallgatd, elrejtd tajékoztatdsa barmely banki

%% A Bank részesedése a hazai hitelkartyapiacon 1,57% volt 2006-ban.
% A Vj-189/2006/063 sz. beadvany 5. pontja szerint a MobilBANKar szolgaltatds mar 2004 o6ta kdtelezdé a
hitelkartya hasznalathoz.
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fogyasztd megtévesztésére alkalmas volt, a 2005 nyardn bekovetkezett valtozasra is
figyelemmel.

109. Kisebb sulyt enyhitd koriilményként vette figyelembe a Versenytandcs azt, hogy a
hitelkartya szerzddés megkotésekor a fogyaszté a valosagnak megfeleld informaciokat kap,
azzal, hogy az Uzletszabalyzat csak 2006. aprilis 24.-t3] kdveti a 2005 nyaran bekovetkezett
valtozast.

110. Egyes magatartdsokhoz kapcsolédoan tovabbi enyhité koriillményként vette figyelembe a
Versenytanacs
a) a vasarlas, mint feltétel elhallgatasa kapcsan azt, hogy
- areklamkampény soran alkalmazott tizenotféle tajékoztatasi eszkoz koziil csak
haromféle, és tajékoztatasi eszkdzonként csak egy-egy mindsiil jogsértonek, €s
- a hitelkartydkat — részben a maximum eldirds, részben a magas dij
kévetkeztében - ritkan hasznaljak készpénzfelvételre a bank tigyfelei,”’
b) az egy¢b koltségekkel, dijakkal kapcsolatos elhallgatas kapcséan azt, hogy
- 2005 nyaraig ez nem volt megtéveszto,
- ezt kovetden sem dallapithatd meg kifejezett megtévesztd szandék, inkabb a
nem eléggé gondos fogalmazas, a nem konzekvens szohasznalat és a nagyon
leegyszertsitett példak vezethették téves értelmezéshez a fogyasztot.

A banki partner felelossége

111. Az MMI nem vett részt az értékesitésben, és az altala megjelentetett reklamanyagok a
kamatmentességre vonatkozo tdjékoztatast nem tartalmaztak. E koriilményekre tekintettel a
Versenytanacs jelen hatarozatban megallapitotta, hogy az MMI nem kovetett el jogsértést.

XI.
Egyebek

112. A GVH hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul.

113. A Versenytanacs a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan allapitotta meg, hogy a
kifogasolt magatartas a Tpvt. 8. § (2) bekezdés a) pontjaba iitkdzik. A birsdg kiszabésara a
Tpvt. 78. §-a alapjan keriilt sor.

114. A hatéarozattal szemben a jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

115. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
116. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halaszté hatdlya, az iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés végrehajtasanak
felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a GVH Versenytanacsa nem
foganatosithatja.

A pontos adatok a Vj-189/2006/063 sz. beadvany 4. pontjaban talalhatoak.
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117. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu
birsagbevételi szdmla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd:

e az eljaras ald vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljaras szama,

e abefizetés jogcime (birsag).

118. A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget
nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha a Versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek kdovetkeztében
az ugyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 6sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

Budapest, 2009. november 23.
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Melléklet - Az MKB Bank™ altal adott tajékoztatasok

A tablazat utolso két oszlopa az eljaras soran vizsgalt két szempont alapjan kiilon-kiilon jogsértonek (,,jogs”),

illetdleg nem jogsértdnek (,,-”) értékeli az egyes tajékoztatasokat

Az egyes tajékoztatasok értékelése kapcsan figyelembe veenddk az eltérd szinnel kiemelt szovegrészek és — a

masodik értékelési szempont tekintetében — a kozzététel datuma.
1. Elektronikus médium

A www.mkb.hu honlapon k6zzétett informacidk szerint:

Felhasz-
nalasi cél

Vissza-
fizetendo
tartozas

MKB Visa Classic Hitelkartya 2003.06.02-tol

MKB Visa Classic Hitelkartya

Az MKB Hitelkéartya tobb az eddig megismert bankkartyaknal! A kartyahoz hitelkeret
kapcsolodik, melyet On tetszés szerint akar 45 napig kamatmentesen is hasznalhat, mig
lekotott pénze biztonsagosan kamatozik.

Az MKB Hitelkartya jellemz6i
Hitelkeret

Minimalis torlesztési kotelezettség

Kamatozas (akar 45 napos kamatmentes id6szak!)

Hogyan igényelhet MKB Hitelkartyat? (igénylési feltételek, sziikséges
dokumentumok)

e Hitelkértya sz6tar ...
Milyen elonyokkel jar az MKB Hitelkartya? ...

e Hitelkeretét szabadon felhaszndlhatja akar vasarlasra, akar készpénzfelvételre, mig
lekotott pénze kamatozik.
e Az igénybe vett hitel visszafizetését tetszés szerint litemezheti, csak a felhasznalt
hitelosszeg 10%-at (minimum 2.000 Ft) kell minimalisan térleszteni havonta.
e A visszafizetés ilitemezésétol fiiggden a kamatmentes napok szama akar 45 nap is
lehet. ...
Hitelkeret
Az MKB az On kartyaigénylése és hitelképessége alapjan személyre szabott hitelkeretet ajanl
Onnek. A kdrtyatranzakciok, dijak, kamatok Gsszegével a igénybe vehetd hitelkerete csékken,
a visszafizetett 6sszeg pedig ujra felhasznalhato.
Bankunk minden hénapban szamlakivonatot kiild Onnek a kartyaval tortént koltésekrdl, az
igénybe vett és a még igénybe vehetd hitelkeretérdl, a visszafizetendé minimalis torlesztési
Osszegrol. ...
Kamatozas

e Bankkartyaval torténd vasarlas esetén, példa

e Bankkartyaval torténé készpénzfelvétel esetén
o Késedelmi dij és -kamat

e  Hitelkeret tallépési dij

%A Vj-189/2006/004. szamu irat 2006. évre vonatkozdan, a Vj-189/2006/37. szam alatti beadvany a teljes
idétartamra nézve tartalmazza az anyagokat. A zardjelben feltiintetett szamok az egyes tajékoztatok

Vj-189/2006/004. szam1 irat szerinti megjeldlését jelzik.
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Bankkartyaval torténd vasarlas esetén:

Amennyiben adott honapban lebonyolitott vasarlasai 0sszegét a szamlakivonat készitésének
datumatol kezdddé 15 napon beliil visszafizeti, ugy a hitel 6sszegét On kamatmentesen
hasznalta!

Ha a felhasznalt hitelosszeget tovabbra is igénybe szeretné venni, ugy elegendd csak a
fennallo tartozas 10%-at, minimum 2.000 Ft-ot befizetnie, a tovabbi visszafizetést pedig
tetszés szerint litemezheti!

Példa:

On 2002. januir 10-én 50.000 Ft értékben vasarolt MKB Hitelkartyajaval egy orat, mas
koltése nincsen. 2002. januar 31-én csiitdrtokon januar havi koltéseirdl elkészitjiik
szamlakivonatat. Ettél a datumtol fogva Onnek 15 naptari nap all rendelkezésére, hogy
tartozasait rendezze. Ez az ugynevezett Tiirelmi idSszak. Ekkor On tetszés szerint a
kovetkezdlehetségek koziil valaszthat:

e On gy dont, hogy teljes egészében torleszti az 50.000 Ft-ot
2002. februar 15-én (tiirelmi idészak utols6 napja). Ebben az esetben 36 napig
kamatmentesen hasznalta a Bank pénzét! A tovabbi rendelkezésére allo hitelosszeg
pedig Gjra feltoltédik a maximumra.

e On ugy hataroz, hogy az dsszegre tovabbra is sziiksége van, igy nem torleszti vissza
a teljes felhasznalt hitelosszeget, csak egy bizonyos részét, mondjuk 20.000 Ft-ot.
Ezt befizeti hitelszamlajara
2002. februar 10-én. igy On a visszatorlesztett 20.000 Ft-ot kamatmentesen hasznalta
31 napig, és az tovabbra is szabadon felhasznalhato MKB Hitelkartyajaval. A
fennmaradé 30.000 Ft tartozas torlesztését pedig a kovetkezd honapokban tetszés
szerint iitemezheti a torlesztési kotelezettség figyelembevételével. A tlirelmi
idészakon beliil nem rendezett tartozads Osszegére a vasarlds napjatol, azaz
2002. januar10-étdl szamitunk fel hitelkamatot.

e Onnek lehetdsége van arra, hogy csak a minimalisan befizetendd torlesztd részletet
fizesse be 2002. februar 15-¢ig, ami a jelen példaban 5.000 Ft. A fennmarado 45.000
Ft torlesztését tetszélegesen ilitemezheti a tovabbiakban.

Hitelkartya szotar ...

Teljes hitelkeret

A Bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem alapjan a Bank személyre szabott, feltolt6do
hitelkeretet ajan] Onnek, amely a hitelkartya tranzakciokhoz tetszélegesen igénybe vehetd. A
hitelkartya tranzakciok, dijak, kamatok 6sszegével a rendelkezésre allo hitel 6sszege csokken,
a torlesztett, illetve visszafizetett 6sszeg a hitel-szamlan tortént konyvelését kovetd naptol ujra
felhasznalhato.

Igénybe vett hitel

A fokartya-birtokos és tarskartya-birtokosok altal az adott szamlazasi idészakban végrehajtott
hitelkartya tranzakciok, tovabba a dijak, kamatok és minden, a megel6z6 szamlazasi
id6északokbdl szarmaz6 még nem rendezett tartozasok 0sszege.

Igénybe vehetd hitel

A hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo 0sszeg, amely a teljes hitelkeret és az igénybe
vett hitel kiilonbsége, csokkentve a mar engedélyezett, de a hitel-szamlan még nem kdnyvelt
(fiiggdben 1évo) tranzakcidk dsszegével.

Kamatmentes idészak

Amennyiben a szamlazaras napjatol kezd6dé 15 napos tiirelmi idészak alatt beérkezik az
aktualis szamlazasi iddszakban keletkez6 vasarlasi tranzakciok 0Osszegének torlesztése,
hitelkamatot nem szamitunk fel (kamatmentes idészak). A kamatmentes idészak kizarolag a
hitelkartyaval torténd fizetés esetére érvényes, készpénzfelvétel esetén nincs kamatmentes
iddszak.

Kamatszamitds

A hitelkamat alapja: az adott szamldzasi idészakban fennalld tartozas, csokkentve a
szamlazasi id6szakban, valamint a tiirelmi idészakban a hitel-szamlara befizetett 6sszeggel. A
hitel-szamlan fennall6 tartozasnal nagyobb Osszeg befizetése esetén a tulfizetés Osszegére
betéti kamatot nem irunk jova. A kamatot a tranzakcio napjatol szamitjuk fel mindaddig, amig
On a tartozéasat ki nem egyenliti. ...
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2004.06.08-t6l modosultak az alabbiak: 2005.
(a tovabbi részek valtozatlanok) nyara
... Pelda: utan
On 2004. junius 10-én 50.000 Ft értékben vasarolt MKB Hitelkartyajaval egy orat, mas jogs
koltése nincsen. 2004. junius 30-an januar havi koltéseirdl elkészitjiik szamlakivonatat. Ettdl a
datumtol fogva Onnek 15 naptéari nap all rendelkezésére, hogy tartozasait rendezze. Ez az
tigynevezett Tiirelmi idészak. Ekkor On tetszés szerint a kovetkezd lehetdségek koziil
valaszthat:
e On tugy dont, hogy teljes egészében torleszti az  50.000 Ft-ot
2004. jalius 15-én (tiirelmi idGszak utolsd6 napja). Ebben az esetben 35 napig
kamatmentesen hasznalta a Bank pénzét! A tovabbi rendelkezésére allo hitelosszeg
pedig Gjra feltdltédik a maximumra.
e On tigy hataroz, hogy az dsszegre tovabbra is sziiksége van, igy nem torleszti vissza a
teljes felhasznalt hiteldsszeget, csak egy bizonyos részét, mondjuk 20.000 Ft-ot. Ezt
befizeti hitelszdmlajara
2004. jalius 10-én. gy On a visszatérlesztett 20.000 Ft-ot kamatmentesen hasznalta
30 napig, és az tovabbra is szabadon felhaszndlhat6 MKB Hitelkartydjaval. A
fennmaradoé 30.000 Ft tartozas torlesztését pedig a kovetkezd honapokban tetszés
szerint {itemezheti a torlesztési kotelezettség figyelembevételével. A  tiirelmi
idészakon belil nem rendezett tartozds Osszegére a vasarlds napjatol, azaz
2004. janius 10-ét61 szamitunk fel hitelkamatot.
e Onnek lehetdsége van arra, hogy csak a minimélisan befizetendd torlesztd részletet
fizesse be 2004. julius 15-¢ig, ami a jelen példaban 2.500 Ft. A fennmarado 47.500 Ft
torlesztését tetszolegesen iitemezheti a tovabbiakban.
[2006.06.09-t61 a példa az alibbiak szerint médosult: jogs

... Pelda:

On 2006. januarjdban két véasarlast bonyolitott MKB hitelkartyajaval: januar 10-én 5 000
Forint értékben, 20-an 10 000 Forint értékben. 2006. januar 31-én januar havi koltéseirdl
elkészitjiik szamlakivonatat. Etté] a datumtol fogva Onnek 15 naptari nap all rendelkezésére,
hogy tartozasait rendezze. Ez az ugynevezett Tiirelmi idészak. Ekkor On tetszés szerint a
kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

e On ugy dont, hogy teljes egészében torleszti a 15 000 Ftot
2006. februar 15-én (tiirelmi idészak utols6 napja). Ebben az esetben 35 napig
kamatmentesen hasznalta a Bank pénzét! A tovabbi rendelkezésére allo hitelosszeg
pedig Gjra feltoltédik a maximumra.

e On tigy hataroz, hogy az dsszegre tovabbra is sziiksége van, igy nem torleszti vissza a
teljes felhasznalt hiteldsszeget, csak egy bizonyos részét, mondjuk 5 000 Ft-ot. Ezt
befizeti hitelszdmlajara
2006. februar 11-én. {gy a Bank az 5 000,- Ft 6sszegii vasarlas utan a 2006. 01.10 —
2005.02.11-ig tartd idOszakra, valamint a 10 000,- Ft Osszegli vasarlas utan a
2005.01.20 — 2005.02.28-ig tart6é idészakra, hitelkamatot szamit fel a februar havi
szamlazaraskor. A fennmaradé 10 000 Ft tartozas torlesztését pedig a kovetkezd
honapokban  tetszés  szerint  {itemezheti a  torlesztési  kotelezettség
figyelembevételével. A tiirelmi iddszakon beliil nem rendezett tartozas Osszegére a
vasarlas napjatol szamitunk fel hitelkamatot.

e Onnek lehetdsége van arra, hogy csak a minimélisan befizetendd torlesztd részletet
fizesse be 2006. februar 15-€ig, ami a jelen példaban 2 000 Ft. A fennmarado 13 000
Ft torlesztését tetszolegesen iitemezheti a tovabbiakban.
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2007. aprilis 24-t6l a tajékoztatds szovege a - -
kovetkezo:

Milyen elényokkel jar az MKB Hitelkartya? ...

e Az igénybe vett hitel visszafizetését tetszés szerint iitemezheti a minimalis havi
torlesztési kotelezettség megfizetése mellett. (Ebben az esetben nem all fenn
kamatmentesség.)

Vésarlas esetén legfeljebb 45 napos kamatmentességet biztositunk, az alabbi feltételek

teljesiilése esetén:

e Hitelkartya vasarlasra torténd felhasznalasa;

e A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik;

e A ho végi szamlakivonat készitésének idopontjaban fennall6 tartozas (beleértve a
felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes Osszegének visszafizetése a ho végi
zarlati elszamolas napjat kdvetd 15 naptari napon, azaz a tlirelmi id6szakon beliil; és
a megel6z0 szamlazasi idészakokrol semmiféle tartozas nem 4ll fenn a hitelkartya
hasznalat korében.

Torlesztés/visszafizetés Osszege: Amennyiben a szdmlakivonat készitésének napjan fennallo
tartozas a tiirelmi id0szakon beliil csak részben keriil rendezésre, akkor a Bank a visszafizetett
Osszegre is kamatot szamit fel mind a vasarlasok, mind pedig a készpénzfelvételek Gsszege
alapjan, a felhasznalas napja és a visszafizetés napja kozotti iddszakra.

Kamatmentes napok szdma: A teljes tartozas tiirelmi idén beliili rendezése esetén a
kamatmentes napok szama fiigg a hitel igénybevétele és a visszafizetés napja kozott eltelt
naptari napok szamatol.

Pé¢lda a kamatmentességre

Tételezziik fel, hogy On hitelkartyajaval jinius elsején 15 000 forint &sszegben vasérol
sziiletésnapi ajandékot, majd 15-én 55 000 forintot fizet egy wellness hétvégéért. Julius elején
szamlakivonatban értesitjiik, hogy juniusban 70 000 forint hitelt hasznalt fel. Amennyiben
julius 15-ig az dsszes tartozdsét visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On 15 000
forint esetében 45 napig, 55 000 forint esetében pedig 30 napig ingyen hasznalhatja Bank
pénzét. ...

Hitelkeret

Az MKB az On kdrtyaigénylése és hitelképessége alapjan személyre szabott hitelkeretet ajanl
Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok ésszegével a igénybe vehetd hitelkerete csokken, a
visszafizetett osszeg pedig ujra felhasznalhato.

Hitelkartya szotar (kiemelve csak a médosult/tj szovegrészek)

Igénybe vehetd hitel

A hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo 6sszeg, amely a teljes hitelkeret és az igénybe
vett hitel kiilonbsége, csokkentve a mar engedélyezett, de a hitelszamlan még nem konyvelt
(fliggbben 1év6) tranzakciok dsszegével.

Készpénzfelvételre a hitelkeret 0sszegének maximum 50%-a vehetd igénybe. Amennyiben a
hitelkeret 6sszegének 50%-a készpénzben felhasznaldsra keriilt, ijabb készpénzfelvételre csak
akkor van mod, ha a rendelkezésre all6 dsszeg meghaladja a hitelkeret 50%-4t. ...
Kamatmentes iddszak

Amennyiben a hé végi szdmlakivonat készitésének idopontjaban fennallo tartozas (beleértve a
felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes Osszegének visszafizetése a ho végi zarlati
elszamolas napjat kovetd 15 naptari napon, azaz a tiirelmi iddszakon beliil megtorténik, és a
megel6z6 szamlazasi iddszakokrol semmiféle tartozas nem all fenn a hitelkartya hasznalat
korében, abban az esetben az el6z6 honapban végrehajtott vasarlasi tranzakciok, illetve a
csoportos beszedési megbizas utan hitelkamatot nem szamitunk fel. (kamatmentes id6szak).

A készpénzfelvételi tranzakciok utan minden esetben kamatot szamit fel a Bank. (nincs
kamatmentes idészak)

Kamatszamitds

Amennyiben az iligyfél a zarlati elszamolaskor fennall6 tartozasat a tiirelmi idén beliil nem
vagy csak részben fizeti meg, a tartozasként nyilvantartott dsszeg utan (ill. a készpénzfelvételi
tranzakciok utdn minden esetben) a tranzakcid(k) datumatdl szamitva, a Bank hitelkamatot
szamit fel.

A kamatszamitas képlete: ...
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MKB-Allianz Hitelkartya 2004. november 4-t61

2005
nyara
utan
iogs

MKB-Allianz Hitelkartya

HOGYAN?

Havi koltéseirdl minden honap végén szdmlakivonatban értesitjiik. Ezt kdvetden 15 nap all
rendelkezésére fennalld tartozasainak kifizetésére, hogy az elézé honapban lebonyolitott
vasarlasai és AHB dijlehivasa kamatmentes maradjon.

Az akar 45 napos kamatmentes iddszak igazodik az altalaban havonta, rendszeresen kapott
jovedelmekhez, igy kiadasait folyamatosan kamatmentesen novelheti meg hitelkerete
Osszegével.

« amig hitelkértyajaval vasarol, addig az On pénze kamatozhat,

« amennyiben nem kivanja teljes 6sszegben visszafizetni a felvett hitelt, elegendd igénybe vett
hitelkeretének 5%-4t - minimum 2.000 Ft - torlesztenie. Ebben az esetben a vissza nem
torlesztett Osszegeket a vasarlas és dijlehivas idépontjatol kamat terheli,

+ az egyszerii kamatfeltételek miatt koltsége tervezhetd, haromféle moddon is segitheti
gazdalkodasat az On

valasztasa szerint:

- ha a kamatmentes idészakon tal torleszt, kedvezd kamati, rugalmas hitelhez jut.

- ha a kamatmentes iddszakban rendszeresen torleszt, folyamatos kamatmentes hitelhez jut.

- ha alkalomszertien hasznalja, biztonsadgot nytjt varatlan kiadasok esetén, hirtelen jott otletek
megvalositdsahoz.

+ a vasarldsi tranzakcié dijmentes, készpénzfelvétel esetén a kamatot a készpénzfelvétel
id6pontjatdl szamitjuk fel, tehat ekkor nincs kamatmentes idészak,

» kartyajahoz két tarskartyat is igényelhet, hogy a kartya eldnyeit csaladtagjaival is
megoszthassa.

Kiilonleges, mert

E mellett csoportos beszedési megbizast adhat az Allianz Hungéria Biztositonal meglévd
biztositdsainak dijfizetésére, mely a bankkartyds vasarlasokhoz hasonléan szintén
kamatmentes lehet, amennyiben a terhelést koveté honap 15-éig teljes hiteltartozasat
megfizeti, valamint tovabbi szolgaltatasainkat is igénybe veheti a Kondiciés Listdban
feltiintetettek szerint.
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[2007. aprilis 25-t61 modosultak a kovetkezok: - -

Hogyan torténik a hitel visszafizetése?

Havi koltéseir6l minden honap utolsé munkanapjan készitett szamlakivonatban értesitjiik. Ezt
kovetden 15 nap all rendelkezésére fennalld tartozasainak kifizetésére, ...

Legfeljebb 45 napos kamatmentességet élvezhet az alabbi feltételek teljesiilés esetén:

A kamatmentesség feltételei

e Hitelkartya vasarlasra torténd felhasznalasa;

o A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik,

e A ho végi szamlakivonat készitésének idopontjaban fennalld tartozas (beleértve a
felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes Osszegének visszafizetése a ho végi
zarlati elszamolas napjat kdvetd 15 naptari napon, azaz a tiirelmi id6szakon beliil; és
a megel6z6 szamlazasi idészakokrol semmiféle tartozas nem all fenn a hitelkartya
hasznalat k6érében,

Torlesztés/visszafizetés dsszege: Amennyiben a szamlakivonat készitésének napjan fennallo
tartozas a tiirelmi idészakon beliil csak részben keriil rendezésre, akkor a Bank a visszafizetett
Osszegre is kamatot szamit fel mind a vasarlasok, mind pedig a készpénzfelvételek Gsszege
alapjan, a felhasznalas napja és a visszafizetés napja kozotti idoszakra.

Kamatmentes napok szama: A teljes tartozas tirelmi idén beliili rendezése esetén a
kamatmentes napok szama fiigg a hitel igénybevétele és a visszafizetés napja kozott eltelt
naptari napok szamatol

Példa a kamatmentességre

Tételezziik fel, hogy On hitelkartyajaval junius elsején 15 000 forint Ssszegben vésérol
sziiletésnapi ajandékot, majd 15-én 55 000 forintot fizet egy wellness hétvégéert.

Julius elején szamlakivonatban értesitjiik, hogy juniusban 70 000 forint hitelt hasznalt fel.
Amennyiben julius 15-ig az 6sszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy
On 15 000 forint esetében 45 napig, 55 000 forint esetében pedig 30 napig ingyen hasznalhatja
Bank pénzét.
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MKB-Miles&More
(micro content)

Hitelkartya

2006. november 9-tol:

Kamatmentesség

Vasarlasra akar 45 napos kamatmentességet biztositunk, mig készpénzfelvétel esetén
a hitelkamat azonnal felszdmitasra keriill a tranzakcid napjatdl kezdddoden.
A kamatmentességet az alabbi feltételekkel biztositja a Bank:

A kamatmentesség készpénzfelvételi tranzakcidokra nem vonatkozik, csak vasarlas
tipust tranzakciok esetében érvényes.

A szamlazasi periodus végén fennalld teljes tartozast vissza kell fizetni a
szamlakivonatban jelzett fizetési hataridon beliil, igy a szdmlazasi periédusban
keletkezett vasérlasi tranzakcioknal érvényesiil a kamatmentesség.

A kamatmentes periddus hosszat a vasarlas datuma és a visszafizetés datuma
hatarozza meg.

Tételezzik fel példaul, hogy On december elsején 15 000 forint értékben vasérol
mikulasajandékot hitelkartyajaval, majd 15-én 55 000 forint értékben fizeti ki
hitelkartyajaval a karacsonnyal kapcsolatos extra koltségeit.
Januar elején szamlakivonatban értesitjiik decemberi 70 000 forintos hitelkeret
felhasznalasarol. Ha januar 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem
szamitunk fel, igy On 15 000 forint esetében 45 napig, az 55 000 forint esetében
pedig 30 napig ingyen hasznalhatja a Bank pénzét.

Mibe Kkeriil a kartya hasznalata?

A Dbankkartyds vasarlasok kiilfoldon és belfoldon is jutalékmentesek, mig
készpénzfelvétel esetén a mindenkori Kondicios ILista szerinti dij Kkeriil
felszamitasra. (A kartyaja hasznalata soran felmeriilé minden kamat, dij és jutalék
szintén a hitelkeret terhére keriil elszamolasra, igy ezt felhasznalhato hitelkerete
kiszamitasanal kérjiik, vegye figyelembe.)

Milyen iitemben torleszthetem a hiteltartozasomat?

On tetszoélegesen iitemezheti hiteltartozasanak torlesztését: elegendé havonta a
minimalis részleteket — mindenkori hiteltartozasanak 5%-at — befizetnie a hitelkartya
szamlara. A visszatorlesztésre a szamlakivonat készitésének datumatol kezdddéen 15
nap (tlirelmi idészak) all rendelkezésre.

jogs
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[2007. majus 10-t6l: - -

"Kamatmentesség
Vasarlas esetén legfeljebb 45 napos kamatmentességet biztositunk, az alabbi
feltételek szerint:

e Hitelkartya vasarlasra torténd felhasznalasa;

o A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik,

e A ho végi szamlakivonat készitésének idopontjaban fennalld tartozas (beleértve a
felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes Osszegének visszafizetése a hd végi
zérlati elszamolas napjat kdvetd 15 naptari napon, azaz a tiirelmi idészakon beliil; és
a megel6z0 szamlazasi idészakokrol semmiféle tartozas nem 4ll fenn a hitelkartya
hasznalat k6rében,

e Torlesztés/visszafizetés Osszege: Amennyiben a szamlakivonat készitésének napjan
fennall6 tartozas a tiirelmi idGszakon beliil csak részben keriil rendezésre, akkor a
Bank a visszafizetett dsszegre is kamatot szamit fel mind a vasarlasok, mind pedig a
készpénzfelvételek Osszege alapjan, a felhasznalds napja €s a visszafizetés napja
kozotti idészakra.

e Kamatmentes napok szama: A teljes tartozas tiirelmi idén beliili rendezése esetén a
kamatmentes napok szdma fiigg a hitel igénybevétele és a visszafizetés napja kdzott
eltelt naptari napok szamatol.

Pé¢lda a kamatmentességre:

Tételezziik fel példaul, hogy On jinius elsején 15 000 forint értékben vésarol
sziiletésnapi ajandékot hitelkartyajaval, majd 15-én 55 000 forint értékben fizeti ki
hitelkartyajaval a wellness hétvége extra koltségeit. Julius elején szamlakivonatban
értesitjiik juniusi 70 000 forintos hitelkeret felhasznalasarol. Ha jalius 15-ig 6sszes
tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On 15 000 forint esetében
45 napig, az 55 000 forint esetében pedig 30 napig ingyen hasznalhatja a Bank
pénzét."

Mibe Kkeriil a kartya hasznalata?
A Dbankkartyds vasarlasok kiilfoldon és belfoldon is jutalékmentesek, mig
készpénzfelvétel esetén a mindenkori Kondicios Lista szerinti dij keriil felszamitasra.
(A kéartyaja hasznalata soran felmeriildé minden kamat, dij és jutalék szintén a
hitelkeret terhére kertil elszamolasra, igy ezt felhasznalhato hitelkerete kiszamitasanal
kérjiik, kérjiik vegye figyelembe.)

Milyen iitemben torleszthetem a hiteltartozasomat?
On tetszdlegesen iitemezheti hiteltartozasanak torlesztését: elegendé havonta a
minimalis részleteket - mindenkori hiteltartozasanak 5%-at - befizetnie a hitelkartya
szamlara. A visszatorlesztésre a szamlakivonat készitésének datumatol kezdédéen 15
nap (tiirelmi id6szak) all rendelkezésre. Ebben az esetben all fenn kamatmentes
iddszak.
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T-Mobile-MKB Hitelkartya 2006. marcius 22-tol:

AZ MKB - T-MOBILE MASTERCARD HITELKARTYAK ELONYEI

e Rugalmas hitellehet6ség, hiszen
- aki a kartyajaval vasarol, vagy a T-Mobile telefonszamlédjat csoportos beszedési megbizas
utjan egyenliti ki, és hiteltartozasat a felhasznalast koveto tiirelmi iddszakban teljes 6sszegben
visszafizeti, annak a Bank nem szamit fel kamatot (a kamatmentesség készpénzfelvételi
tranzakcioknal nem érvényes),
- a hitelkartya birtokosa tetszlegesen litemezheti hiteltartozasanak torlesztését: elegendd
havonta a minimalis részleteket —mindenkori hiteltartozasanak 5%-at— befizetnie a hitelkartya
szamlara. ...

MIT JELENT A KAMATMENTESSEG ?

Tételezziik fel példaul, hogy On aprilis elsején 55.000 forint értékben vasarol hitelkartyajaval,
majd 15-én hitelkartya szamlajarol dijlehivassal egyenliti ki 15.000 forintos T-Mobile
telefonszamlajat. Majus elején szamlakivonatban értesitjiik aprilisi 70.000 forintos hitelkeret
felhasznalasar6l. Ha majus 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szdmitunk
fel, igy On 55.000 forint esetében 45 napig, a 15.000 forintos telefonszamla esetében pedig 30
napig ingyen hasznalhatja a Bank pénzét.

jogs

[ 2007.04.24-t61 modosult az aldbbiak szerint:

e Rugalmas hitellehetdség, hiszen
a hitelkartya birtokosa tetszélegesen {iitemezheti hiteltartozasanak torlesztését: elegendd
havonta a minimalis részleteket —mindenkori hiteltartozasanak 5%-at— befizetnie a hitelkartya
szamlara. Ebben az esetben azonban nem all fenn kamatmentesség.
Amennyiben a ho végi szamlakivonat készitésének iddpontjaban fennall6 tartozasa (beleértve
a felszamitott dijakat és a hitelkamatot is) teljes 0sszegének visszafizetése a ho végi zarlati
elszamolas napjat kovetd 15 naptari napon, azaz a tiirelmi idészakon beliil megtorténik, és a
megel6z6 szamlazasi idészakokrol semmiféle tartozas nem all fenn, abban az esetben az el6z6
honapban végrehajtott vasarlasi tranzakciok, illetve a csoportos beszedési megbizas keretében
beszedett T-Mobile eléfizetesi dijak utan hitelkamatot nem szamitunk fel.
A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik.
Torlesztés/visszafizetés dsszege: Amennyiben a szamlakivonat készitésének napjan fennallo
tartozas a tiirelmi id0szakon beliil csak részben keriil rendezésre, akkor a Bank a visszafizetett
Osszegre is kamatot szamit fel mind a vasarlasok, mind pedig a készpénzfelvételek Gsszege
alapjan, a felhasznalas napja és a visszafizetés napja kozotti idoszakra.
Kamatmentes napok szdma: A teljes tartozas tiirelmi id6n beliilli rendezése esetén a
kamatmentes napok szama fiigg a hitel igénybevétele és a visszafizetés napja kozott eltelt
naptari napok szamatol.
Példa a kamatmentességre
Tételezziik fel, hogy On hitelkartyajaval junius elsején 15 000 forint Ssszegben vésérol
sziiletésnapi ajandékot, majd 15-én 55 000 forintot fizet egy wellness hétvégéért.
Julius elején szamlakivonatban értesitjiik, hogy juniusban 70 000 forint hitelt hasznalt fel.
Amennyiben julius 15-ig az 0sszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy
On 15 000 forint esetében 45 napig, 55 000 forint esetében pedig 30 napig ingyen hasznalhatja
Bank pénzét.
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2. Nyomtatott sajtétermékek

Miles&More MKB | 2006. oktoberi | 2 1/1 oldalas - -
Hitelkartya kiadas
Teletalalat (19)

... Szeretne tobbet vasarolni?

Miles&More Hitelkartyajaval

minden vasarlassal ajandék mérfoldeket gytijthet,

az elsé vasarlaskor akar 8000 ajandék mérfold az Oné lehet,

rdadasul 15000 osszegyiijtott mérfoldjét mar egy eurdpai szabadjegyre valthatja.
Mindezt akar kamatmentesen, a Bank pénzét koltve! ...

Miles&More-MKB | 2006. november 1/1 oldal - -
Hitelkartya
Chemol Travel
Utazasi Iroda 2006-
2007. Osz-tél-
tavaszi
programfiizete (28)

Vilaggazdasag (32) |2006.11.08. 1/2 oldal - jogs
HVG (36)
Figyel6 (34) 2006.11.25. 1/1 oldal
Business Hungary
31) 2006.11.
ELLE (31,45)
Az Utazé (38) 2006. 11/12.

2006.12./2007.01.

... Szeret vasarolni? Es utazni?
Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, koltse a Bank pénzét! ...

3. Kiiltéri kommunikacios eszkozok

Kirakati plakat -|2005. oktober B1 - jogs
MKB-T-Mobile
MasterCard

... Az MKB-T-Mobile Hitelkartyaval vasarlok akar 45 napon keresztiil kamatmentesen az
MKB Bank pénzét hasznalhatjak bel-és kiilfoldon egyarant. ...

Citylight | 2006. november | B1 | - jogs

... Hasznalja ki a kamatmentes idészakot, kdltse a Bank pénzét! ...
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4. Beltéri kommunikacios eszkozok

MKB Hitelkartya 2000. B1 jogs jogs
Plakat

Mar akar 45 napos kamatmentes hitellel!

Vasarlasra vagy készpénzfelvételre

MKB Hitelkartya 2002 B1 - -
Plakat

... Szabadon koltheti - a pénziinket, akar kamatmentesen is. ...

MKB Hitelkartya 2004 B1 - jogs
Plakat

Felh6tlen nyaralas

... Hitelkeretébdl akar 45 napig kamatmentesen kolthet itthon és kiilf6ldon egyarant. ...

MKB  Hitelkartya | 2004. december 70X100 cm, B1 - jogs
Beltéri plakat
(Angyal)

Aranykartyankkal angyali nyugalommal, jutalékmentesen, akar 45 napig
kamatmentesen hitelre vasarolhat. ...

MKB  Hitelkartya | 2004. december 70X100 cm, - jogs
Beltéri  plakat -
Ajandékozni mindig
orom

MKB Hitelkartya | 2005. marcius 70X100 cm - jogs
Beltéri plakat -
felhotlen nyaralas

Hitelkeretébdl akar 45 napig kamatmentesen kolthet itthon és kiilfoldon egyarant.

MKB-T-Mobile 2005. marcius 70X100 cm, B1 jogs jogs
MasterCard Gold

Beltéri plakat

Mar akér 45 napos kamatmentes hitellel!

MKB-T-Mobile 2005. majus A4

MasterCard Gold jogs
Beltéri plakat -

Akér 45 napig kamatmentes vasarlas

MKB-T-Mobile 2005. oktober A4

MasterCard Beltéri - jogs
plakat

Akar 45 napig kamatmentes vasarlasi lehetoség

MKB-T-Mobile 2006. aprilis B1 jogs
Beltéri plakat (10) -

Kamatmentes vasarlasi lehetdség

Miles&More-MKB | 2006. oktéber A4 - jogs
plakat (22)

... Szeretne tobbet vasarolni? ...
Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, koltse a Bank pénzét!...

MKB  Hitelkartya | 2006. marcius B1
Plakat - jogs
Utazas kiallitas

Felh6tlen nyaralas MKB Hitelkartyakkal
Akar 45 napig kamatmentes vasarldsi lehet6ség
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5. Direkt marketing eszkozok

5.1. Direct mail

MKB Hitelkirtya [ 2004. jinius | A4 | - -

Gondtalanabbul diilhet, mert junius 1-jét6l 50 szdzalékkal minddssze havi 1,3%-ra
csokkentettiik az akar 45 napig terjed6 kamatmentes idészakon tul fizetenddé kamat
mértékét.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha On példaul
e julius 1-ei 50.000.- forintos és julius 15-i 40.000.- forintos vasarlasat
hitelkartyaval fizeti ki,
e augusztus elején megkapja szamlakivonatunkat, amelyben értesitjiik juliusi
hitelkerete 90.000.- forintos felhasznalasarol. Amennyiben augusztus 15-¢ig
Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel.
e Ha a visszafizetés teljes dsszegben megtdrténik, On 50.000.- Ft esetében 45
napig, 40.000.- Ft esetében pedig 30 napig ingyen pédtldlagos forrashoz jutott.

DM-levél MKB-Allianz [2004. oktéber 25. | A4 | - -

...MKB-Allianz Hitelkartyajaval akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja fel hitelkeretét
bel-és kiilfoldon egyarant. ...

Példa:

Ha On adott hénap I-jei 50 000 forintos vasarlasit és adott honap 15-ei
40 000 forintos autdszerviz szamlajat hitelkartyajaval fizeti ki, valamint adott honap 15-én
tarsasagunk lehivja a biztositasi dijak 10 000 forintos &sszegét, akkor a kdvetkezé honap
elején megkapja a Banktol szamlakivonatat, amelyben értesitik hitelkerete el6z6 havi 100
000 forintos felhasznalasarol. Ha a szamlakivonat érkezésének honapjaban 15-¢ig Osszes
tartozasat visszafizeti, a Bank hitelkamatot nem szamit fel.

MKB Hitelkirtya | 2004. november | A4 | - -

...Hitelkeretébdl akar 45 napig kamatmentesen kolthet itthon és kiilf6ldon egyarant, ha a
hitelkartyaval felhasznalt hitel teljes Osszegét visszafizeti a szamlakivonatban kozolt
hataridére. ...

Viasarlas esetén a kamatmentességet biztositd idészakban vissza nem fizetett hitelosszegre,
készpénzfelvétel esetén a felvett Osszegre, a tranzakcid napjatdl kezdddden szamitunk fel
hitelkamatot. ...

MKB-T-Mobile MasterCard | 2005. marcius A4 - -
Gold

Ajéandék, mert ... a kartya segitségével kamatmentes hitelt nyujtunk. **

A Gold Hitelkartyaval fizet6k akar 45 napon keresztiil az MKB pénzét hasznalhatjak bel-
és kiilfoldon egyarant.

** A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik.

MKB Hitelkartya | 2005. aprilis | A4 | - -
Hitelkeretét akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja vasarlasra **, bel- és kiilfoldon
egyarant.

** A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik.

MKB-T-Mobile [2005. oktéber | A4 | - jogs

Az MKB-T-Mobile Kapcsolat Hitelkartyaval fizetok akar 45 napon keresztiil az MKB
Bank pénzét hasznalhatjak bel- és kiilfoldon egyarant.
** A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik.

MKB-Allianz | 2005. oktéber | A4 | jogs jogs

MKB-Allianz Hitelkartyajaval akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja fel hitelkeretét
bel-¢s kiilfoldon egyarant.
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MKB-T-Mobile MasterCard | 2006. februar 24. A4 - -

Gold (11)
A levéllel egyiitt kovetkezd, hitelkartya termékkel kapcsolatos dokumentumokat kaptak
meg az igyfelek: Hitelkartya szotar, MKB -

T-Mobile MasterCard Hitelkartyak terméktajékoztatd ((9) szam alatti tajékoztatd), MKB -
T-Mobile MasterCard Gold Hitelkartya igénylés és szerz0dés formanyomtatvanya

MKB-T-Mobile MasterCard | 2006. majus | | - -

...Az MKB-T-Mobile Kapcsolat Hitelkartyaval fizetdk akar 45 napon keresztiill az MKB
Bank pénzét hasznalhatjak bel- és kiilfoldon egyarant.*
* A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik. ...

MKB Visa Classic 2006. majus/junius A4 - jogs
Euroleasing (40)
Euroleasing/Formal (41)

... Hitelkeretét akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja fel vasarlasra™ ...
* A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik. ...

MKB Visa Classic (4) 2006. junius A4 - -
MKB iigyfelek részére

A levéllel egyiitt kovetkezd, hitelkartya termékkel kapcsolatos dokumentumokat kaptak
meg az ligyfelek: 2006. junius 28-t6l érvényes Kondicios lista, Hitelkartya szotar, Visa
Classic hitelkartya igénylés és szerz6dés formanyomtatvanya

A hitelt akar 45 napig hasznalhatja vasarlasai alkalmaval', amennyiben az igénybevett hitel
teljes Osszegét a szamlazasi iddszak végét kovetd 15. naptari napig (tlirelmi idészak)
visszafizeti. ...

! A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik. ...

MKB Visa Classic 2006.06 A4 - jogs
csatolva hitelkartya

...A hitelt akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatja vasarlasai alkalméaval*, amennyiben
az igénybevett hitel teljes Osszegét a szamlazasi idOszak végét kovetd 15. naptari nap
(tlirelmi iddszak) visszafizeti.

* A kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik. ...

MKB-Miles&More [2006.10. | | - jogs

...Hasznalja ki a lehetséges kamatmentes idészakot, és koltse a Bank pénzét, hiszen
vasarlas esetén akar 45 napos kamatmentességet biztositunk! ...

Miles&More-MKB (20) 2006. e-direct mail - -
oktober
dolgozok
részére

Szeretnél tobbet vasarolni?
Hasznald ki a kamatmentes iddszakot, és koltsd a Bank pénzét, hiszen vasarlas esetén
kamatmentességet biztositunk, amennyiben minden sziikséges feltétel teljesil. ...

Miles&More-MKB (24) 2006. A4 - jogs
november

Hasznalja ki a lehetséges kamatmentes id6szakot, és koltse a Bank pénzét, hiszen véasarlas
esetén akdr 45 napos kamatmentességet biztositunk! ...
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5.2. Hirlevél

Miles&More-MKB
“3)

2006. november
sajat ligyfeleknek

A4 méret

...Repiiljon tavoli tajakra, toltse a hétvégét egy kellemes vidéki panzidban, vagy intézze

nagybevasarlasait akar kamatmentesen! ...

MKB Hitelkartya
(44)

2006. december
lakossagi
igyfeleknek

- jogs

...On akér 45 napig hasznalhatja a Bank pénzét.* ...

*Amennyiben az aktudlis szdmlazasi id6szak végén fenndlld teljes tartozas Osszege
visszafizetésre keriil, a Bank az el6z6 honapban végrehajtott vasarlasi tranzakciok utdn
nem szamit fel hitelkamatot. Készpénzfelvétel esetén a hitelkamat azonnal felszamitasra

keriil a tranzakcio napjatol kezdddden. ...
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6. Vasarlashelyi reklimanyagok

6.1. Terméktajékoztatok/Hitelkartya szotar

MKB Hitelkartya | 2003. november | LA4, 12 oldal | - -

Az MKB hitelkartya tobb az eddig megismert bankkartydknal. A kartydhoz hitelkeret
kapcsoladik, mely a kartyaval torténd fizetés esetén 15 napig kamatmentesen vehetd igénybe.
Az MKB az On kartyaigénylése és hitelképessége alapjan személyre szabott hitelkeretet ajanl
Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe veheté hitel csokken, a
visszafizetett 6sszeg pedig Ujra felhasznalhato.

...Kamatok

Hitelkerete mértékéig a kartyaval torténd fizetés esetén 15 napon keresztiil az igénybe vett
hitel kamatmentes, ezt kdvetden igénybe vett hitelosszegekre kamatot szamitunk fel.
Készpénzfelvétel esetén a felvett 6sszeg utan, a tranzakcid napjatdl szamitunk fel kamatot.
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Visa Classic | 2004. januar | LA4, 12 oldal | - -

Mar akar 45 napos kamatmentes hitellel
Megéri MKB Visa Classic hitelkartyaval vaséarolni, hiszen amellett, hogy a vasarlas
jutalékmentes, bankunk akar 45 napig kamatmentes hitelt biztosit koltéseinek fedezetére.
S6t! Amennyiben hiteltartozasat teljes 0sszegben visszafizeti a tartozas keletkezését kovetd
hénap 15. naptari napjaig, abban az esetben bankkartyas vasarlasai utdn nem szamitunk fel
hitelkamatot!
Mit jelent a kamatmentesség?
A kamatmentességet egy példan keresztiil mutatjuk be:
(grafikon:
0-30 napig elszamolasi iddszak
30-45 napig tiirelmi idészak
0 nap A vasarlas idépontja (pl. julius 1.)
30 nap Az elszamolas id6pontja (pl. jalius 31.)
45 nap A tiirelmi iddszak vége (pl. augusztus 15.))
Ha On Visa Classic hitelkartyajaval julius 1-én vasarol, a vasarlas 6sszegét az MKB mindig
az adott honap végén, példankban julius 31-én szamolja el.
Ekkor szamlakivonatot készitink az On koltéseirdl, melybdl tdjékozédhat a felmeriilt
dijakrol, kamatokrol, tartozasai dsszegérol. Az elszamolas datumat kovetéen 15 naptari nap
tiirelmi id6szak 4ll rendelkezésére, hogy fennallo tartozasait torlessze. Ha ezt augusztus 15-ig
megteszi, az MKB a teljes 45 napos iddszakra (julius 1-augusztus 15.) kamatmentességet
biztosit bankkartyas vasarlasai utan.
A hitelkartyahoz kapcsolodo alapfogalmak
Hitelkeret
Az MKB az On kartyaigénylésén taldlhato informéciok és hitelképessége alapjan személyre
sz616 hitelkeretet ajanl Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitel csokken, a visszafizetett 0sszeg pedig Ujra felhasznalhato.
Minimalis torlesztési kotelezettség
A szamlazasi idOpont utan (hé vége) 15 naptari napos tiirelmi idészak all rendelkezésére,
hogy az igénybe vett hitelnek legalabb 5%-at (minimum 2.000 Ft) befizesse. A hiteltartozas
fennmarado része tetszés szerint {itemezheto.
Kamatok

e  vasarlas esetén a tiirelmi idészakban vissza nem fizetett hitelosszegre,
készpénzfelvétel esetén a felvett dsszegre, a tranzakcio napjatol kezdddden szamitunk fel
hitelkamatot.
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MKB-Allianz 2004. november 5. A4 LA4-re hajtva, 6 - -
oldal

Gazdasagos, mert

a hitelkartya segitségével kis odafigyeléssel 1ényegében korlatlan futamidejii kamatmentes
kolcsonhdz juthat vasarlasaihoz.

HOGYAN ?

Havi koltéseirél minden hénap végén szamlakivonatban értesitjiik. Ezt kdvetden 15 nap all
rendelkezésére el6z6 havi koltéseinek kifizetésére, hogy az igénybe vett hitel kamatmentes
maradjon.

Az akar 45 napos kamatmentes iddszak igazodik az altaldban havonta, rendszeresen kapott
jovedelmekhez, igy kiadasait folyamatosan kamatmentesen ndvelheti meg hitelkerete
Osszegével.

« amig hitelkértyajaval vasarol, addig az On pénze kamatozhat,

» amennyiben nem kivanja teljes dsszegben visszafizetni a felvett hitelt, elegendd igénybe
vett hitelkeretének 5%-at - minimum 2.000 Ft - torlesztenie. Ebben az esetben a vissza nem
torlesztett 6sszegeket a vasarlas idépontjatdl kamat terheli,

» az egyszerli kamatfeltételek miatt koltsége tervezhetd, haromféle mddon is segitheti
gazdalkodasat az On valasztasa szerint:

- ha a kamatmentes idészakon tal torleszt, kedvezd kamati, rugalmas hitelhez jut.

- ha a kamatmentes iddszakban rendszeresen torleszt, folyamatos kamatmentes hitelhez jut.

- ha alkalomszeriien hasznalja, biztonsagot nytjt varatlan kiadasok esetén, hirtelen jott
Otletek megvalositasahoz.

» a vasarldsi tranzakcidé dijmentes, készpénzfelvétel esetén a kamatot a készpénzfelvétel
id6pontjatdl szamitjuk fel, tehat ekkor nincs kamatmentes idészak,

» kartyajahoz két tarskartyat is igényelhet, hogy a kartya elOnyeit csalddtagjaival is
megoszthassa.
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MKB-T-Mobile 2005. februar LA4 tiizott - -
MasterCard Gold 10 oldal

... Ez a Gold Hitelkartya kamatmentes koltési lehetdséget ... biztosit birtokosai szamara. ...
Gold Hitelkartyankkal jutalékmentesen, akar 45 napig kamatmentes hitelre vasarolhat.

... aki a kartyajaval vasarol, vagy a T-Mobile telefonszdmlajat csoportos beszedési megbizas
utjan egyenliti ki, és az igy keletkezett hiteltartozasat a fehasznalast kovetd honap 15. naptari
napjaig teljes Osszegben visszafizeti, annak a Bank nem szamit fel kamatot, ...

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On aprilis elsején 55.000 forint értékben hitelkarty4jval
vasarol, majd 15-én 15.000 forintos T-Mobile telefonszamlajat hitelkartyaja szamlajarol
dijlehivassal egyenliti ki. Majus elején szamlakivonattal értesitjiikk aprilisi 70.000 forintos
hitelkeret felhasznalasarol.

Ha méjus 15-ig dsszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On 55.000
forint esetében 45 napig, a 15.000 forint telefonszamla esetében pedig 30 napig ingyen

pétldlagos forrashoz jut. ... A kamatmentesség készpénzfelvételi tranzakcidknal nem
érvényes.

A hitelkartydhoz kapcsolodo alapfogalmak

Hitelkeret

Az MKB az On kértyaigénylésén talalhaté informaciok és hitelképessége alapjan személyre
sz616 hitelkeretet ajanl Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitel csokken, a visszafizetett 6sszeg pedig ujra felhasznalhato.
Minimalis torlesztési kotelezettség
A szamlazasi id6épont utan (ho vége) 15 naptari napos tiirelmi idészak all rendelkezésére,
hogy az igénybe vett hitelnek legalabb 5%-at (minimum 2.000 Ft) befizesse. A hiteltartozas
fennmarado része tetszés szerint ilitemezhetd. ... A szamlara érkezé jovairas teljesitésével
el0szor a szdmlazarasig bezardlag felmeriilt dijakat, jutalékokat és kamatokat szamolja el a
Bank, és a fennmaradd részt forditja a tranzakci6 torlesztésére. Ezen beliil elsOként a
készpénzfelvételek, majd a egyéb tranzakciok elszamolasara keriil sor.
Kamatok

e vasarlas esetén a tiirelmi id6szakban vissza nem fizetett hitelosszegre,

o készpénzfelvétel esetén a felvett Osszegre, a tranzakcid napjatol kezdd6dden

szamitunk fel hitelkamatot. ...

MKB-T-Mobile 2005. oktober A4 LAd4-re hajtva, 6 - jogs
MasterCard Gold oldal

Az MKB-T-Mobile hitelkartya kamatmentes kdltési lehetdséget biztosit birtokosai szamara.
... aki a kartyajaval vasarol, vagy a T-Mobile telefonszamlajat csoportos beszedési megbizas
utjan egyenliti ki, és hiteltartozasat a felhasznalast kovetd tlirelmi idGszakban teljes
Osszegben visszafizeti, annak a Bank nem szamit fel kamatot (a kamatmentesség
készpénzfelvételi tranzakcioknal nem érvényes), ...

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On december elsején 55.000 forint értékben vasérol
hitelkartyajaval, majd 15-én hitelkartya szamlajardl dijlehivéassal egyenliti ki 15.000 forintos
T-Mobile telefonszamlajat. Januar elején szamlakivonattal értesitjiik decemberi 70.000
forintos hitelkeret felhasznalasarol.

Ha januér 15-ig dsszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szdmitunk fel, igy On 55.000
forint esetében 45 napig, a 15.000 forintos telefonszamla esetében pedig 30 napig ingyen
hasznalhatja a bank pénzét.
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MKB-T-Mobile 2006. februar A4 LA4-re hajtva 6
MasterCard 2006. majus oldal

Az MKB-T-Mobile hitelkartydk kamatmentes koltési lehet6séget biztosit birtokosai szamara.
... aki a kértyajaval vasarol, vagy a T-Mobile telefonszdmlajat csoportos beszedési megbizas
utjan egyenliti ki, és hiteltartozasat a felhasznalast kovetd tiirelmi iddszakban teljes
Osszegben visszafizeti, annak a Bank nem szamit fel kamatot (a kamatmentesség
készpénzfelvételi tranzakcioknal nem érvényes), ...

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On aprilis elsején 55.000 forint értékben vasarol
hitelkartyajaval, majd 15-én hitelkartya szamlajarol dijlehivassal egyenliti ki 15.000 forintos
T-Mobile telefonszamlajat. Majus elején szamlakivonattal értesitjiik aprilisi 70.000 forintos
hitelkeret felhasznalasarol.

Ha méjus 15-ig dsszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On 55.000
forint esetében 45 napig, a 15.000 forintos telefonszamla esetében pedig 30 napig ingyen
hasznalhatja a bank pénzét.

jogs

MKB MasterCard | 2006. marcius B2 méret, 6 oldalas
Gold (2)

... Rugalmas hitellehetdség, hiszen

- aki kartyajaval vésarol és hiteltartozasat a felhasznalast kovetd tiirelmi idészakban teljes
Osszegben visszafizeti, annak a Bank nem szadmit fel hitelkamatot (a kamatmentesség
készpénzfelvételi tranzakcioknal nem érvényes )...

Akar 45 napig kamatmentes hitellehetéseég ...

Hitelkeret

Az MKB az On kartyaigénylésén taldlhato informéciok és hitelképessége alapjan személyre
szabott hitelkeretet ajanl Onnek. A kértyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitelkerete csokken, a visszafizetett 6sszeg pedig ujra felhasznalhato. ...

jogs

MKB-T-Mobile 2007. aprilis A4 LAd4-re hajtva 6
MasterCard oldal

lasd 4. szamu melléklet
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Visa Classic (1) 2006. januar 100X210 mm, B2 - jogs
6 oldalas

... Mar akar 45 napos kamatmentes hitellel! Intézze koltéseit szabadon, a fedezetet mi
nyujtjuk! Megéri MKB Visa Classic hitelkartyaval vasarolni, hiszen amellett, hogy a vasarlas
jutalékmentes, bankunk akar 45 napig kamatmentes hitelt biztosit koltéseinek fedezetére. ...
Mit jelent a kamatmentesség?

A kamatmentességet egy példan keresztiil mutatjuk be:

(abra)

Ha On MKB Visa Classic Hitelkartyajaval julius 1-én vasarol, a vasarlas dsszegét az MKB
mindig az adott honap utols6 munkanapjan, példankban julius 30-an szamolja el. Ekkor
szamlakivonatot készitiink az On koltéseirdl, melybdl tajékozodhat a felmeriilt dijakrol
kamatokrol, tartozasai 0sszegér6l. Az elszamolas datumat kdvetden 15 naptari nap tiirelmi
iddszak all rendelkezésére, hogy fennalld tartozasat teljes egészében torlessze. Ha ezt
augusztus 14-ig megteszi, az MKB a teljes 45 napos idGszakra (julius 1.-augusztus 14.)
kamatmentességet biztosit vasarlasai utan.

... Hitelkeret

Az MKB az On kértyaigénylésén talalhaté informaciok és hitelképessége alapjan személyre
szabott hitelkeretet ajanl Onnek. A kértyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitelkerete csokken, a visszafizetett 0sszeg pedig ujra felhasznalhato. ...

Miles&More  MKB | 2006. B2, 12 oldalas - jogs
Hitelkartyak (21) oktéober/november

Dijmentes vasarlas

A bankkartyas vasarlasok kiilfoldon és belfoldon is jutalékmentesek, mig készpénzfelvétel
esetén a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dij keriil felszamitasra. (A kartyaja hasznalata
soran felmeriilé6 minden kamat, dij, jutalék szintén a hitelkeret terhére kertil elszamolasra, igy
ezt felhasznalhat6 hitelkerete kiszamitasanal kérjiik, vegye figyelembe!) ...

Akar 45 napi kamatmentesség

Vasarlas esetén akar 45 napos kamatmentességet biztositunk, a hitelkartyara vonatkozo
Kondicios Listaban feltiintettek szerint.

Készpénzfelvételnél minden esetben kamatot szamit fel a Bank a tranzakcié napjatol
kezdddden. ...

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On december elsején 15.000 forint értékben vasérol
mikuldsajandékot hitelkartyajaval, majd 15-én 55.000 forint értékben fizeti ki
hitelkartyajaval a karacsonnyal kapcsolatos extra kdltségeit.

Januar elején szamlakivonatban értesitjik decemberi 70.000 forintos hitelkeret
felhasznalasarol. Ha januar 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk
fel, igy On 15.000 forint esetében 45 napig, az 55.000 forint esetében pedig 30 napig ingyen
hasznalhatja a Bank pénzét....

A kamatmentességet az alabbi feltételekkel biztositja a bank:

A kamatmentességet készpénzfelvételi tranzakciokra nem vonatkozik, csak vasarlas tipusu
tranzakciok esetében érvényes.

A szadmlazasi peridodusban fennalld teljes tartozast vissza kell fizetni a szamlakivonatban
jelzett fizetési hataridon belill, igy a szamlazédsi peridodusban keletkezett vasarlasi
tranzakcioknal érvényesiil a kamatmentesség.

A kamatmentes periddus hosszat a vasarlas datuma és a visszafizetés datuma hatarozza meg.

44. oldal GVH VERSENYTANACS



Miles&More-MKB 2006. november B2 - jogs
(21) 2007. aprilis 12 oldalas

... Dijmentes vasarlas

A bankkartyas vasarlasok kiilfoldon és belfoldon is jutalékmentesek, mig készpénzfelvétel
esetén a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dij keriil felszamitasra. (A kartyaja hasznalata
soran felmeriild minden kamat, dij, jutalék szintén a hitelkeret terhére keriil elszdmolasra, igy
ezt felhasznalhat6 hitelkerete kiszamitadsanal kérjiik, vegye figyelembe!) ...

Kamatmentesség akar 45 napig

Vasarlas esetén akar 45 napos kamatmentességet biztositunk az alabbi feltételek teljestilése
esetén:

- Hitelkartya vasarlasra torténd felhasznalasa;

- a kamatmentesség készpénzfelvételre nem vonatkozik;

- a ho végi szamlakivonat készitésének idOpontjaban fennallo tartozas (beleértve a
felszamitott dijakat €s a hitelkamatot is) teljes Osszegének visszafizetése a ho végi zarlati
elszamolas napjat kovetd 15 naptari napon, azaz a tlirelmi iddszakon beliil és a megel6z6
szamlazasi idészakokrol semmiféle tartozas nem all fenn a hitelkartya hasznalat korében.

- torlesztés/visszafizetés dsszege: Amennyiben a szamlakivonat készitésének napjan fennallo
tartozas a tirelmi idoszakon belill csak részben keriil rendezésre, akkor a Bank a
visszafizetett Osszegre is kamatot szamit fel mind a vésarlasok, mind pedig a
készpénzfelvételek Osszege alapjan, a felhasznalds napja és a visszafizetés napja kozotti
iddszakra.

- kamatmentes napok szama: A teljes tartozas tiirelmi idon beliili rendezése esetén a
kamatmentes napok szama fiigg a hitel igénybevétele és a visszafizetés napja kozott eltelt
naptari napok szamatol.

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On jimius elsején 15.000 forint értékben vésarol sziiletésnapi
ajandékot Hitelkartyajaval, majd 15-én 55.000 forint értékben fizeti ki Hitelkartyajaval a
wellness hétvége extra koltségeit.

Julius elején szdmlakivonatban értesitjiik juniusi 70.000 forintos hitelkeret felhasznaldsarol.
Ha julius 15-ig dsszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On 15.000
forint esetében 45 napig, az 55.000 forint esetében pedig 30 napig ingyen hasznalhatja a
Bank pénzét. ...
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MasterCard Gold | 2004. oktéber | LA4, 12 oldal | - -

... S6t! Amennyiben bankkartyas vasarlasaibol fakado hiteltartozasat a felhasznalast kovetd
honap 15. naptari napjaig teljes sszegben visszafizeti, Gold hitelkartyas vasarlasai utan nem
szamitunk fel hitelkamatot!
Hiteltartozasainak torlesztését természetesen tetszlegesen litemezheti, elegenddé minden
hénapban a koltései utan fenndlldo minimalis torleszt részletet - legalabb 5%, minimum
2.000 Ft - befizetnie hitelszamlajara! ...
Hasznos tudnivalok
Mit jelent a kamatmentesség?
A kamatmentességet egy példan keresztiil mutatjuk be:
e Julius 1-jei 50.000 forintos és julius 15-1 40.000 forintos vasarlasat hitelkartyajaval
fizeti ki.
e Augusztus elején megkapja szamlakivonatunkat, amelyben értesitjiik jaliusi
hitelkerete 90.000 forintos felhasznalasarol.
e Amennyiben augusztus 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem
szamitunk fel.
e Ha a visszafizetés teljes dsszegben megtdrténik On 50.000 Ft esetében 45 napig,
40.000 Ft esetében pedig 30 napig ingyen potldlagos forrashoz jutott.
... A hitelkartyahoz kapcsolodo alapfogalmak
Hitelkeret
Az MKB az On kértyaigénylésén talalhatd informaciok és hitelképessége alapjan személyre
sz616 hitelkeretet ajanl Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitel csokken, a visszafizetett 6sszeg pedig ujra felhasznalhato.
Minimalis torlesztési kotelezettség
A szamlazasi id6épont utan (ho vége) 15 naptari napos tiirelmi idészak all rendelkezésére,
hogy az igénybe vett hitelnek legalabb 5%-at (minimum 2.000 Ft) befizesse. A hiteltartozas
fennmarado része tetszés szerint ilitemezhetd. ... A szamlara érkezé jovairas teljesitésével
elészor a szamlazarasig bezardlag felmeriilt dijakat, jutalékokat és kamatokat szamolja el a
Bank, és a fennmaradd részt forditja a tranzakci6 torlesztésére. Ezen belill elsdként a
készpénzfelvételek, majd a egyéb tranzakciok elszamolasara keriil sor.
Kamatok
e  vasarlas esetén a tiirelmi id6szakban vissza nem fizetett hitelosszegre,
készpénzfelvétel esetén a felvett Osszegre, a tranzakcid napjatol kezdédden szdmitunk fel
hitelkamatot. ...
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[ 2006. aprilis | | - jogs

... - aki kartyajaval vasarol, és hiteltartozasat a felhasznalast kovetd tiirelmi idészakban teljes
Osszegben fizeti, annak a Bank nem szamit fel hitelkamatot (a kamatmentesség
készpénzfelvételi tranzakcioknal nem érvényes);
- hiteltartozasanak torlesztését tetszélegesen {iitemezheti, elegendé minden hdénapban a
koltései utan fennallé minimalis torlesztérészletet - legalabb 5% - befizetnie hitelszamlajara!
Akér 45 napig kamatmentes hitellehetdség
... Hasznos tudnivalok
Mit jelent a kamatmentesség?
A kamatmentességet egy példan keresztiil mutatjuk be:
e Julius 1-jei 50.000 forintos és julius 15-i 40.000 forintos vasarlasat hitelkartyajaval
fizeti ki.
e Augusztus elején megkapja szamlakivonatunkat, amelyben értesitjiik jaliusi
hitelkerete 90.000 forintos felhasznalasarol.
e Amennyiben augusztus 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem
szamitunk fel.
Ha a visszafizetés teljes dsszegben megtorténik On 50.000 Ft esetében 45 napig, 40.000 Ft
esetében pedig 30 napig ingyen potldlagos forrashoz jutott.
Hitelkeret
Az MKB az On kartyaigénylésén talalhaté informaciok és hitelképessége alapjan személyre
sz616 hitelkeretet ajanl Onnek. A kartyatranzakciok, dijak, kamatok dsszegével az igénybe
vehet6 hitel csokken, a visszafizetett 6sszeg pedig ujra felhasznélhato.
Minimalis torlesztési kotelezettség
A szamlazasi id6épont utan (ho vége) 15 naptari napos tiirelmi idészak all rendelkezésére,
hogy az igénybe vett hitelnek legalabb 5%-at (minimum 2.000 Ft) befizesse. A hiteltartozas
fennmarado része tetszés szerint ilitemezhetd. ... A szamlara érkezé jovairas teljesitésével
elészor a szamlazarasig bezardlag felmeriilt dijakat, jutalékokat és kamatokat szamolja el a
Bank, és a fennmarad6 részt forditja a tranzakcio torlesztésére. Ezen belill els6ként a
készpénzfelvételek, majd a egyéb tranzakciok elszamolasara keriil sor.
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[2007. majus | | - -

A kamatmentességre vonatkozo6 tajékoztatds a 4. szamu melléket szerintivel egyezd.

MKB Visa Classic és |2007. majus
MasterCard
Standard - -

Lasd 4. szama melléklet.

Hitelkartya szétar 2005. februar 70X120 mm - -
12 oldal

... Teljes hitelkeret

A Bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem alapjan a Bank személyre sz6lo, felt6ltddo
hitelkeretet ajanl Onnek, amely a hitelkéartya tranzakciokhoz tetszélegesen igénybe vehetd. A
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, dijak 6sszegével a rendelkezésre
allo hitel 0sszege csokken, a torlesztett, illetve visszafizetett 0sszeg a hitelszdmlan tortént
konyvelését koveté munkanaptol ujra felhasznalhato.

Igénybe vett hitel

A fokartya birtokos és tarskartya birtokosok altal az adott szamlazasi idészakban végrehajtott
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, tovabba a dijak, kamatok és
minden, a megel6z6 iddszakokbol szarmazo, még nem rendezett tartozasok dsszege.

Igénybe vehetd hitel

A hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo 6sszeg, amely a teljes hitelkert és az igénybe
vett hitel kiilonbsége, csokkentve a mar engedélyezett, de a hitelszamlan még nem konyvelt
(fiiggdben 1évo) tranzakcidk dsszegével.

Minimalis torlesztési kotelezettség

A tiirelmi id6szak végéig az adott szamlazasi id6szak lezarasakor fennalld tartozas minimum
5%-at, de legalabb 2.000 Ft-ot kell befizetni. ...

Kamatmentes id6szak

Amennyiben a szamlazaras napjatol kezd6do 15 napos tlirelmi idészak alatt visszafizeti az
aktualis szamlazasi idészak végeén fennallo teljes tartozas Osszegét, a vasarlasi tranzakciok,
illetve a csoportos beszedési megbizas utan kamatot nem szamitunk fel (kamatmentes
iddszak). A kamatmentes id6szak készpénz-felvétel tipusu tranzakciora nem érvényes.
Kamatszadmitas

A hitelkamat alapja: az adott szdmlazési idészakban fennall6 tartozés, csokkentve a
szamlazasi iddszakban, valamint a tiirelmi idGszakban a hitelszamlara befizetett sszeggel. A
hitelszamlan fennallé tartozasndl nagyobb Osszeg befizetése esetén a tulfizetés Osszegére
betéti kamatot nem irunk jova. A kamatot a tranzakcié napjatol szadmitjuk fel mindaddig,
amig On a tartozasat ki nem egyenliti."
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Hitelkartya szétar 2005. oktober-tol | 70X120 mm - jogs
modosultak: 12 oldal

... Teljes hitelkeret

A Bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem alapjan a Bank személyre szolo, feltdlt6dd
hitelkeretet ajanl Onnek, amely a hitelkértya tranzakciokhoz tetszélegesen igénybe veheté. A
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, dijak dsszegével a rendelkezésre
allo hitel 0sszege csokken, a torlesztett, illetve visszafizetett 0sszeg a hitelszdmlan tortént
konyvelését koveté munkanaptol ujra felhasznalhato.

Igénybe vett hitel

A fékartya birtokos és tarskartya birtokosok altal az adott szamlazasi idészakban végrehajtott
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, tovabba a dijak, kamatok és
minden, a megel6z6 iddszakokbdl szarmazo, még nem rendezett tartozasok dsszege.

Igénybe vehetd hitel

A hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo Gsszeg, amely a teljes hitelkeret és az
igénybe vett hitel kiilonbsége, (az igénybe vett hitel Osszegébe beleszamit a mar
engedélyezett, de a hitelszamlan még nem konyvelt, fliggdben 1évo tranzakciok Osszege.
Készpénzfelvételre a hitelkeret maximum 50%-a vehetd igénybe. Amennyiben a hitelkeret
Osszegének 50%-a készpénzben felhasznalasra keriilt, ujabb készpénzfelvételre csak akkor
van mod, ha a rendelkezésre 4116 6sszeg meghaladja a hitelkeret 50%-at. ...

Minimalis torlesztési kotelezettség

A tiirelmi id6szak végéig az adott szamlazasi id6szak lezarasakor fennalld tartozas minimum
5%-at, de legalabb 2.000 Ft-ot kell befizetni. ...

Kamatmentes id6szak

Amennyiben a szamlazaras napjatol kezd6do 15 napos tiirelmi idészak alatt visszafizeti az
aktualis szamlazasi idészak végeén fennallo teljes tartozas Osszegét, a vasarlasi tranzakciok,
illetve a csoportos beszedési megbizas utan kamatot nem szamitunk fel (kamatmentes
iddszak). A kamatmentes id6szak készpénz-felvétel tipusu tranzakciora nem érvényes.
Kamatszamités

A hitelkamat alapja: az adott szdmlazési idészakban fennall6 tartozés, csokkentve a
szamléazasi idészakban, valamint a tiirelmi idészakban a hitelszamlara befizetett 6sszeggel. A
hitelszamlan fennallé tartozasndl nagyobb Osszeg befizetése esetén a tulfizetés Osszegére
betéti kamatot nem irunk jova. A kamatot a tranzakcié napjatol szadmitjuk fel mindaddig,
amig On a tartozasat ki nem egyenliti."
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Hitelkartya szétar 2006. majus-tol | 70X120 mm - jogs
modosultak: 12 oldal

... Teljes hitelkeret

A Bankhoz eljuttatott hitelkartya kérelem alapjan a Bank személyre szolo, feltdlt6dd
hitelkeretet ajanl Onnek, amely a hitelkértya tranzakciokhoz tetszélegesen igénybe veheté. A
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, dijak dsszegével a rendelkezésre
allo hitel 0sszege csokken, a torlesztett, illetve visszafizetett 0sszeg a hitelszdmlan tortént
konyvelését koveté munkanaptol ujra felhasznalhato.

Igénybe vett hitel

A fékartya birtokos és tarskartya birtokosok altal az adott szamlazasi idészakban végrehajtott
hitelkartya tranzakciok, csoportos beszedési megbizasok, tovabba a dijak, kamatok és
minden, a megel6z6 iddszakokbdl szarmazo, még nem rendezett tartozasok dsszege.

Igénybe vehetd hitel

A hitelkartya tranzakciokhoz rendelkezésre allo Gsszeg, amely a teljes hitelkeret és az
igénybe vett hitel kiilonbsége, (az igénybe vett hitel Osszegébe beleszamit a mar
engedélyezett, de a hitelszamlan még nem konyvelt, fliggdben 1évo tranzakciok Osszege.
Készpénzfelvételre a hitelkeret maximum 50%-a vehetd igénybe. Amennyiben a hitelkeret
Osszegének 50%-a készpénzben felhasznalasra keriilt, ujabb készpénzfelvételre csak akkor
van mod, ha a rendelkezésre 4116 6sszeg meghaladja a hitelkeret 50%-at. ...

Minimalis torlesztési kotelezettség

A tiirelmi id6szak végéig az adott szamlazasi id6szak lezarasakor fennalld tartozas minimum
5%-at, de legalabb 2.000 Ft-ot kell befizetni. ...

Kamatmentes id6szak

Amennyiben a szamlazaras napjatol kezd6do 15 napos tlirelmi idészak alatt visszafizeti az
aktualis szamlazasi idészak végeén fennallo teljes tartozas Osszegét, a vasarlasi tranzakciok,
illetve a csoportos beszedési megbizas utan kamatot nem szamitunk fel (kamatmentes
iddszak). A kamatmentes id6szak készpénz-felvétel tipusu tranzakciora nem érvényes.
Kamatszamités

A hitelkamat alapja: az adott szdmlazési idészakban fennall6 tartozés, csokkentve a
szamléazasi idészakban, valamint a tiirelmi idészakban a hitelszamlara befizetett 6sszeggel. A
hitelszamlan fennallé tartozasndl nagyobb Osszeg befizetése esetén a tulfizetés Osszegére
betéti kamatot nem irunk jova. A kamatot a tranzakcié napjatol szadmitjuk fel mindaddig,
amig On a tartozasat ki nem egyenliti."
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6.2. Egyéb

Miles&More-MKB | 2006. majus LA4  méret, 4 jogs
Vouchertarté oldalas - ebbdl 1
IBUSZ (6) oldal MKB
tajékoztato

...Akdr 45 napig kamatmentes vasarlasi lehetéség ...
Miles&More-MKB | 2006. oktéber B3 méret, 4 oldal - jogs
Vouchertarto 1 oldal MKB
IBUSZ (14)
... Szeretne tobbet vasarolni?...
...Hasznalja ki a kamatmentes id6szakot, koltse a Bank pénzét!...
Miles&More-MKB | (2006. oktober B3 méret, 4 oldalas - jogs
Vouchertartd ~ Air- ebbdl 1 oldal MKB
port Travel (26) tajékoztatd
... Szeret vasarolni? Es utazni?...
Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, koltse a Bank pénzét!
Miles&More-MKB | 2006. november B2 méret, 4 oldalon jogs
Csekktasak hirdetés
16)
...Miles&More Hitelkartyajaval
minden vasarlassal ajandék mérfoldeket gylijthet,
az elsé vasarlaskor akar 8000 ajandék mérfold az Oné lehet,
rdadasul 15000 osszegytijtott mérfoldjét mar egy eurdpai szabadjegyre valthatja.
Hasznélja ki a kamatmentes id6szakot, koltse a Bank pénzét!"
Miles&More-MKB | 2006. november 1 oldalon jogs
Lufthansa  boriték
(€89)
...Miles&More Hitelkartyajaval
minden vasarlassal ajandék mérfoldeket gytijthet,
az elsé vasarlaskor akar 8000 ajandék mérfold az Oné lehet,
raadasul 15000 6sszegyiijtott mérfoldjét mar egy eurdpai szabadjegyre valthatja.
Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, koltse a Bank pénzét! ...
Miles&More-MKB | 2006. november 10 grammos jogs
Haribo  gumicukor- tasakokon ,1 oldalon
tasak
... Szeret vasarolni? Es utazni? ...
... Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, kdltse a Bank pénzét!...
MKB Hitelkartya | 2006. marcius 70X100 mm B2 2 jogs
leporello oldal
Utazas Kiallitas (5)
... Akar 45 napig kamatmentes vasarlasi lehetdség ...
MKB Hitelkartyak |2006. majus B2 méret, 4 oldalas jogs
Nok Lapja Csaladi
Hétvége - kérdéiv
()
MKB Hitelkartyak | 2006. majus B2 méret jogs
szoroélap (8) 2 oldal

2006. marcius Utazas Kiallitas

LA4

... Akar 45 napig kamatmentes vasarlasi lehetdség ...
Miles&More-MKB |2006. oktéber B2 méret jogs
(13) 2 oldal
... Szeretne tobbet vasarolni? ...
Hasznalja ki a kamatmentes iddszakot, koltse a Bank pénzét! ...
MKB - Visa | 2006. majus LA4, 2 oldal jogs

szorolap

... Akar 45 napig kamatmentes vasarlasi lehetdség ...
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MKB-T-Mobile 2005. junius LA4, 8 oldal - jogs
Hitelkartya igénylo
és prospektus

Mit jelent a kamatmentesség?

Tételezziik fel példaul, hogy On 4prilis elsején 55.000 forint értékben vasarol
hitelkartyajaval, majd 15-én hitelkartya szamldjarél dijlehivéssal egyenliti ki 15.000
forintos T-Mobile telefonszamldjat. Majus elején szamlakivonattal értesitjiikk aprilisi
70.000 forintos hitelkeret felhasznalasarol.

Ha majus 15-ig Osszes tartozasit visszafizeti, hitelkamatot nem szdmitunk fel, igy On
55.000 forint esetében 45 napig, a 15.000 forintos telefonszamla esetében pedig 30 napig
ingyen poétlolagos forrashoz jut.

MKB-T-Mobile 2005. oktober A4 LAd4-re hajtva - jogs
Hitelkartya igénylo
és prospektus

Mit jelent a kamatmentes koltés?

Péld4ul On december elsején 55.000 forint értékben vésérol hitelkdrtyajaval, majd 15-én
hitelkartya szamlajarol dijlehivassal egyenliti ki 15.000 forintos T-Mobile
telefonszamlajat. Januar elején szdmlakivonattal értesitjiik decemberi 70.000 forintos
hitelkeret felhasznalasarol.

Ha januar 15-ig Osszes tartozasat visszafizeti, hitelkamatot nem szamitunk fel, igy On
55.000 forint esetében 45 napig, a 15.000 forintos telefonszamla esetében pedig 30 napig
ingyen hasznalhatja a bank pénzét.
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