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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vij-77/2007/19.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztok megtévesztése miatt indult eljarasban targyalason kiviil
meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. Kaméleon dijcsomagjanak
"Akéar 10 Ft-os percdij" szlogennel torténd 2007. évi népszerisitése nem iitkozik a tdrvénybe.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birdésaghoz
cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtand6 keresettel lehet kérni.

l.

Indokolas

I.

A vizsgalat inditasanak koriilményei

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo tobbszor modositott 1996. évi LVIL. térvény
(Tpvt.) 67. § (1) bekezdése és 70. §-a alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
Magyar Telekom Nyrt. — tovdbbiakban: Magyar Telekom, vagy eljaras ald vont —
ellen, mert észlelte, hogy az eljaras ala vont reklamjaiban az ,,Akar 10 Ft-os percdij”
szlogennel népszerlisiti a Kaméleon dijcsomagot, amelynek az alap percdija 40 Ft.
Eljaras ald vont a 10 Ft-os percdij eléréséhez szolgald egyéb opcidk igénybevételérol,
ezek feltételeirdl nem nyujt a reklamokban tovabbi informéciot.

Ezen magatartassal az eljards ald vont valosziniisithetden megsértette a
Tpvt. III. fejezetének ¢és a megtévesztd ¢és Osszehasonlitd reklamokrol szolo
2006/114/EK  iranyelv  kovetelményeit hazai jogunkba atiiltet6 gazdasagi
reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL torvény (tovabbiakban: Grtv.) 7. § (1)
bekezdésének rendelkezéseit.

Az eljaras kiterjed a Magyar Telekom Nyrt. 2007. év soran a Kaméleon dijcsomag
népszerlisitéséhez kapcsolodo teljes, orszagos kommunikacids tevékenységére'.

' Az eljarast meginditd végzést a VI-77/2007. szamu irat tartalmazza.
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4.

I1.

Az iigyfél
Ugyfél (eljaras ala vont) neve: Magyar Telekom Nyrt.
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A eljarés ala vont, mint a magyarorszagi vezetékes hangszolgaltatasi piac legnagyobb
szerepldje kordbban 0néllé leanyvallalatin a T-Mobile-on keresztiil, a Magyar
Telekom ¢és a T-Mobile Rt. 2006. februar 28-an megvaldsult egyesiilése 6ta viszont a
T-Mobile jogutddjaként sajat maga nyujt fotevékenységként mobil radiotelefon,
Internet hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacios
szolgéltatasokat, valamint jelen van a mobiltelefonok és tartozékok értékesitésének
piacan.

I11.

Az eljarassal érintett piac

Az eljarassal érintett termék

6.

Az eljaréas targya a Kaméleon tarifacsomag kommunikaciés kampanya. A T-Mobile
2006. aprilis 15-én vezette be a Kaméleon elnevezésli post-paid tarifacsomagot. A
tarifacsomag fobb jellemzdit az alabbi tablazatok tartalmazzak™:

Kaméleon dijcsomag eldfizetési és hivasdijai

Havidij (50%-ban lebeszélhetd, ill. I/1. és 1/2. SMS valamint MMS

kiildésére felhasznalhatd) 2000 Ft
Alap percdij (minden id6ében és minden belfoldi el6fizetd iranyban) 40 Ft
SMS, MMS kiildése (minden idében és minden belfoldi elofizetd

- 40 Ft/db
iranyban)

Hangposta (9888-444) hivasa munkanap 07-16h kozott 40 Ft/perc
Hangposta (9888-444) hivasa minden egyéb id6ben Dijmentes

Benne foglalt szolgaltatasok

Hangpostas, Hivasatiranyitas,
Hivasvarakoztatas, Hivastartas,
Konferenciabeszélgetés, SMS-

kiildés, Hivoszamkiildés-tiltas, -
engedélyezés, WAPO, MeniiAsz6,
Egyiranyt adat- és fax szolgaltatas,
Nemzetkozi kimend hivas és
Nemzetkdzi roaming

? Forrés és a tarifacsomag egyéb jellemz6iré] 1d.: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas/kameleon

2. oldal

GVH VERSENYTANACS



Az alapcsomaghoz valaszthato, szabadon kombinalhato opciok Havidij*

Csucsidon kiviili kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbol 50%-os kedvezmény
minden belf6ldi halézatba munkanapokon 16-08h ko6zott illetve munkasziineti- és 500 Ft
iinnepnapokon, valamint hétvégén.

Haloézaton beliili kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbol 50%-os kedvezmény a

T-Mobile halézatan beliil (beleértve a Hangposta hivasat is), minden id6szakban. S00 Ft

Z06ldZo6na kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbol 50%-os kedvezmény a
mindenkor érvényes Z6ldZona térkép® altal meghatarozott kedvezményes teriileten 500 Ft
valamennyi belfoldi halozatba, valamennyi idészakban.

Vezetékes kedvezmény: A beszélgetési alap percdijbol 50%-os kedvezmény

valamennyi belfoldi vezetékes haldézatba minden idészakban. S00 Ft

SMS-MMS kedvezmény: Az SMS/MMS alapdijbol 50%-os kedvezmény valamennyi
belfoldi halozatba, a dijszabasban meghatarozott I/1.a., I/1.b. kategdriakban, 200 Ft
valamennyi idészakban.**

* Az opcidk havidija nem lebeszélhetd, illetve SMS vagy MMS kiildésre nem
hasznalhato fel.
** Ez az opcio kizarja az SMS25 és SMS80 csomagok igénybevételét.

7. a) A kommunikacioban szerepld 10 Ft-os percdij az alabbi esetekben érhetd el:
- egy Z06ldZona-kedvezményre jogosult tigyfél csucsiddn kiviili hivasa,

- egy Zo6ldZona-kedvezményre jogosult ligyfél halézaton beliili hivasa,

- egy ZoldZoéna-kedvezményre jogosult tligyfél vezetékes kedvezmény
igénybevételével torténd hivasa,

- egy halozaton beliili, cstcsiddn kiviili hivas esetén, és

- vezetékes kedvezmény igénybevételével torténd csucsidon kiviili hivas esetén.

b) Az eljards ald vont nyilatkozata alapjan a Kaméleon-el6fizetdk jelentds részének
volt lehet6sége a 10 Ft/perces aron torténd hivasokra.

c) Az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan a beszélgetések jelentds része bonyolddott
ilyen percdijjal®.

A piac kinalati oldala

8. A kiskereskedelmi mobil szolgéltatasi piac jelenleg’ haromszereplds: digitilis GSM
szolgéltatdst nyujt az eljards ald vontak mellett a Pannon Téavkozlési Zrt. (a
tovabbiakban: Pannon) és a Vodafone Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: Vodafone).
A Pannon ¢és a T-Mobile (kordbban Westel) 1994-tdl, a Vodafone 1999-t6l van jelen a
piacon.

3 A ZbldZona az orszag teriiletének 94%-at fedi le, a nem kedvezményes teriiletek a megyeszékhelyek és
vonzaskorzeteik. Az ilyen z6nabol inditott hivasok kedvezményes dijjal indithatéak. Ld. még: http:/www.t-
mobile.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/lefedettseg/zoldzona.shtml

* A pontos adatokat a Vj-77/2007/7. szam irat tartalmazza.

> 2003-ig jelen volt az analdg szolgaltatast nytjt6 Westel Radidtelefon Kft.
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9. Az oligopolisztikus jellegli piacon a fogyasztok irdnyaba torténé kommunikacié a
vallalatok versenystratégidjdnak meghataroz6 része: az image-kialakitdson ¢és
megerdsitésen (ideértve az egy-egy szolgaltatora jellemzd szin, dallam, logd
megvalasztisat) tal a szolgaltatok 1dérdl idére az arversenybdl addddan egyre
alacsonyabb dijaikat kommunikaljak a fogyasztok felé. A piacon ezen feliil rendkiviil
magas az ,,informacids zaj”: a termékpaletta rendkiviil széles és valtozatos, valamint
az egyes rész-szolgaltatasok szabadon kombinalhatdak egymassal.

10. A kiskereskedelmi piaci részesedések alakulasa® :

Idépont Penetracio Osszes eldfizetés T-Mobile Pannon Vodafone

(100 lakosra szama

Jjuto

szerzodések

szdma)
2001. januar 31,3 3.136.120 53,82% 40,13% 6,05%
2002. januar 49,6 5.056.788 50,53% 39,38% 10,08%
2003. januar 68,6 6.962.238 49,39% 38,09% 12,53%
2004. januar 78,9 7.978.606 47,53% 35,6% 16,87%
2005. januar 90 9.074.121 45.13% 33,95% 20.92%
2006. januar 92.7 9349113 44.93% 33.19% 21.88%
2007. januar 98,9 9957903 44.61% 33,87% 21,52%
2008. januar 110,5 11 098 821 43,8% 35,44% 20,77%

A piac keresleti oldala

11.

12.

A fenti tablazatbdl is lathato, hogy az Osszes eldfizetés szama 2007-ben atlépte a 10
milliét — ez azt jelenti, hogy minden magyar allampolgarra jut legalabb egy elofizetés.
A fogyasztoi sajatossagok tehat ezen piacon rendkiviil nehezen megragadhatoak,
hiszen — kis tulzassal — fogyasztoként szerepel a legmagasabb és legalacsonyabb
statuszi tarsadalmi réteg is. A mobil szolgaltatdsok piacan t4jékozdodd fogyasztok
szamara elsddlegesen fontos egy adott tarifacsomag hivasdija, valamint az is, hogy a
fogyasztok dontéseit jelentés mértékben befolyasolja az adott tarifacsomagra
vonatkozé kommunikécio’.

A GVH éltal ismert kutatasok adatai azt tamasztjak ald, hogy a radidtelefon-
szolgéltatas fogyasztoinak tudatossagi szintje meglehetdsen alacsony.
Ezen a piacon, a tajékozodo fogyasztok szamara:

- elsédlegesen fontos egy adott tarifacsomag hivasdija,

- a fogyasztok dontéseit jelentés mértékben befolyasolja az adott tarifacsomagra
vonatkozo kommunikaici(')g,

- a szolgaltatd, illetve tarifacsomag valasztas tekintetében a hivasdijak/percdijak, a
lefedettség és az eldfizetési dij mértéke/nincs eldfizetési dij dominans
befolyasold képessége figyelhetd meg, valamint megallapithatd az is, hogy
legkevésbé az SMS dija és az egyéb kedvezmények hatottak a megkérdezettek
ezzel kapcsolatos dontéseire,

% Az NHH Digitalis Mobil Gyorsjelentései alapjan - A tablazat a mobilszolgaltatok eléfizetészam szerinti
részesedéseit tartalmazza, forras a www.nhh.hu oldal.
7 Ld. a Vj-6/2004. szami iigyben hozott hatarozatot.

¥ Ld. a Vj-6/2004. szamu iigyben hozott hatarozatot.
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13.

14.

15.

16.

- a vasarlas el6tt a valaszadok kozel fele attanulmanyozza az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket (a tovabbiakban ASZF) és a dijszabast, minddssze minden hatodik
valaszado emlitette azt, hogy egyik dokumentumot sem olvasta el’,

- a kutatdsok aldtdmasztjdk, hogy a fogyasztok arérzékenyek, a dijszabas, a
szolgaltatas tényleges ara alapvetéen meghatarozza, valasztasukat,

- a tarifacsomagot valtokat a hivasdijak/percdijak befolyéasoltdk leginkabb
dontésiik meghozatalaban.

IVv.

Az eljaras ala vont altal tanusitott magatartas

A Magyar Telekom 2007. marcius 1. és 2007. aprilis 30. kdzott ismételten integralt
kommunikécidos kampanyban népszeriisitette a Kaméleon dijcsomagot. A kampany
szinte valamennyi hirdetési csatorndjan kiemelt tiizeneteként szerepelt, hogy a
szolgéltatas akar 10 Ft-os percdijjal igénybe vehetd. A televizio-reklam é€s a szordlap a
Kaméleon dijcsomag ismertetésén tul késziilékajanlatot is tartalmazott.

Az gy elézménye, hogy a GVH a Kaméleon dijcsomag 2006. évi kampanya miatt
mar folytatott versenyfeliigyeleti eljarast a T-Mobile-lal (az eljaras ala vont
jogelddjével) szemben. A Versenytanacs ebben a korabbi eljarasban 80 M Ft birsag
megfizetésére kotelezte a T-Mobile-t, mert megallapitotta, hogy a fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott, amikor az alabbi
kijelentéseket tette:

-,,Kaméleon dijcsomaggal akar 5 Ft/perc”

-,,Akar 5 Ft-ért beszélhet percenként”

-,,akar mindossze 5 Ft-ért mobilozhat percenként”
-,,0tféle halmozhat6 kedvezmény”

-,,szabadon valaszthato kedvezmények”
-,,verhetetlen ar”.

Id6kozben a Foévarosi Birdsag kimondta, hogy nem tartja jogsértének a ,,szabadon
valaszthaté kedvezmények” kozlést, mely a birdésag szerint nem mindsiill az aru
Iényeges tulajdonsaganak.

Az integralt kommunikaciés kampany egyes elemei'® az eljaras ala vont
adatszolgaltatasanak megfelel6en — az alabbiakban keriilnek bemutatasra.

Televizid-reklam Samsung E250 (40mp), Sony Ericsson K750i (40mp) késziilékekkel

17.

A televizio-reklamok elsé 30 mésodpercében kifejezetten a Kaméleon dijcsomag
keriilt bemutatdsra, utols6 negyedében pedig a késziilékajanlatok keriiltek

? Ld. a VI-142/2006. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatot.
" A kommunikécios eszkdzoket elektronikusan a Vj-77/2007/2. szami irat CD melléklete, nyomtatott
formatumban a Vj-77/2007/3. szamu irat mell¢kletei tartalmazzak.
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18.

elhelyezésre. A két késziilék esetében csak a késziilékek megnevezéseiben tértek el a
reklamok."!

A reklamfilmben az alabbiak hangoztak el:

A Kaméleon dijcsomaggal hozzad idomul a vilag. Alakitsd tarifdaidat kedved szerint,
igy akar 10 Ft-os percdijjal telefondlhatsz. Raadasul 3 honapon at az eldfizetés
alaphavidijat lebeszélheted. A kedvezo percdij feltételeit és a részleteket keresd az
tizletekben.

Vasarolj egyet fizet kettot kap akcionkban és két Samsung E 250-es/Sony Ericsson
K750i-es mobil most 9990 Ft-ért lehet a Tiéd.

T-Mobile — mindig veled

A képi megjelenités soran az alabbi szoveg volt lathato, illetve olvashaté:
Kaméleon dijcsomag

Akar

10 Ft-os percdij

Apro betlis részben az alabbi t4jékoztatas szerepel:

Az akcio 2007. marcius 1-jétol visszavonasig érvényes. A kedvezd percdij elérésének feltételeit
és a részleteket az tizletekben tudhatod meg.

Most 3 honapon at lebeszélheto alaphavidijjal™*
A *-gal jelolt részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

2007. marcius 1. és 30. kozotti vasarlas esetén.

Samsung E250/ Sony Ericsson K750i

2 uj eldfizetéssel

kétéves hiiségnyilatkozattal

9990 Ft.

Apro betlis részben az alabbi t4jékoztatas szerepel:

Az akcio 2007. marcius 26-atol visszavonasig vagy a készlet erejéig érvenyes. A tajékoztatas
nem teljes kori, az ajanlat igénybevételének tovabbi és teljes korii részletes feltételei a T-
pontokban, iizleteinkben és tigyfélszolgalatunkon érhetok el: 1430, 061-265-9210

T-Mobile — mindig veled
Az eljaras ala vont lizleteiben elhelyezett plazma tv-ken folyamatosan kindlja az

aktudlis ajanlatait, egymds utdn, végtelenitve. A kommunikaciés eszkézon a
Kaméleon dijcsomagot népszerisité 40 mp-es tv-szpot jelent meg.

Sajtohirdetések >

'"" A televizio-reklamok 2007. marcius 1 és aprilis 15. kozott Gsszesen 928 alkalommal keriiltek sugarzasra az
RTL KLub, a TV2, a Viasat3, a Spektrum, a Halozat, a Discovery és a National Geographic televizids
csatornakon. A részletes adatokat, illetve a szpotlistat a Vj-77/2007/2. szamu irat mellé¢kletei tartalmazzak.

2 A Népszabadsagban 2, a Metroban 2, illetve a Vasarnap reggel napilapban 1 alkalommal jelent meg. A
Kiskegyed, a TVR-Hét, a Szines RTV és a Vidéki Est lapok esetében 1-1- alkalommal, mig a HVG, N6k Lapja,
Pesti és Exit sajtotermékekben 2-2 alkalommal jelent meg. A havilapok koziil a Joy, a Cosmopolitan és az FHM
lapokban jelent meg 1-1 alkalommal.
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19. Az alabbi szdveggel hirdetés 6sszesen 20 alkalommal jelent meg nyomtatott
sajtotermékekben.
Kaméleon
dijcsomag
akar
10 Ft -os
percdij
Hozzad idomul a vilag
A Kaméleon dijcsomag rugalmasan alkalmazkodik igényeidhez. A kiilonféle
aktivalhato kedvezményekkel magadnak alakithatod tarifdaidat. Valaszd példaul a
halozaton beliili és a csucsidon kiviili kedvezményt, és igy akar 10 Ft-os percdijjal
telefondlhatsz. Aktivalhato kedvezmények:
»  50%-os csucsidon kiviili tarifakedvezmény
*  50% kedvezmény ZoldZonaban
*  50% halozaton beliili kedvezmény
"  50% kedvezmény vezetékes iranyba
= 50% SMS- és MMS-kedvezmény

Apro betlis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

A kedvezé percdij elérésének feltételeit és a részleteket az iizletekben tudhatod meg. A
dijesomag alap havidija 2000 Ft. Ha 2007. marcius 1. és arpilis 30. kézott vasarolsz uj
eldfizetést Kaméleon dijcsomaggal, a dijcsomag alap havidijat 3 honapon keresztiil 100%-
ban, utana 50% ban lebeszélheted. Az egyes kedvezmények havidija 500 Ft, az SMS és MMS
kedvezményé 200 Ft. A kedvezmények havidija nem lebeszélhetd. Az akcio 2007. marcius 1
Jjétol visszavondasig érvényes.

www.t-mobile.hu

C)riésplakét (Avenir, Euro, Giant)B, buszmatrica”, plakat (A/1, A/3) 15 16, uzlettéri plakat
(1300x1300)", kirakati plakat (590x590)'%, mobilt51td dllomés'’, online banner (330x247)>°

20. Az oriasplakatokon, plakatokon, iizlettéri és kirakati plakatokon, valamint a
buszmatricdkon eltéré méretben de teljesen azonos — alabbi — szoveggel jelentek meg
a hirdetések.

Hozzad idomul a vilag

Kaméleon dijcsomag

'3 Az oriasplakat 3 méretben keriilt kihelyezésre: euro méretii 6riasplakat: 5120 mm x 2380 mm, avenir méreti
oriasplakat: 4000 mm x 3000 mm, giant méretli oriasplakat: 8000 mm x 3000 mm. Az driasplakatbol marciusban
450 db, aprilis els6 kéthetében 300 db kertilt kihelyezésre.

'* A buszmatricabol sszesen 400 db keriilt elhelyezésre.

' A plakatbol dsszesen 350 db keriilt kihelyezésre.

' A plakatbél Ssszesen 540 db keriilt kihelyezésre. A plakatok kihelyezésének idSszaka: 2007. éaprilis 4-
2007. aprilis 30. A pontos megjelenési helyeket a Vj-77/2007/2. szam irat mellékletei tartalmazzak.

' A plakatbol dsszesen 50 db keriilt kihelyezésre az eljaras ala vont iizleteiben.

'® A plakatbol dsszesen 800db keriilt kihelyezésre.

9 A mobiltslté allomasok mobiltelefonok toltésére alkalmas eszkozok, amelyek fitnesztermekben, barokban,
éttermekben talalhatoak. Késziilékiinket a tipusnak megfelel fakkba helyezve biztonsdgosan elzarva tolthetjiik.
Az ehhez kapcsolodo képet az eljarés ala vont a Vj-77/2007/6. szamu irataban csatolta.

20 Az online feliileten elérhetd mozgd reklamcsik a www.origo.hu, a www.freemail.hu, a www.index.hu, és a
www.hvg.hu oldalakon volt lathaté. A banner tobbféle felbontasban keriilt elhelyezésre: 250x250, 140x600,
160x600, 330x247.
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akar
10 Ft-os percdij

A kedvezo percdij elérésének feltételeit és a részleteket az iizletekben tudhatod meg.

Apr6 betlis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:
Az akcio 2007. marcius 1-jétol visszavonasig érvényes.
www.t-mobile.hu

Népligeti iivegfeliilet

Hozzad idomul a vilag
Kaméleon dijcsomag

Szorolap (A/S)21

Az 1. oldalon az alabbi tajékoztatas szerepel:

Kaméleon dijcsomag

akar

10 Ft-os

percdij

Hozzad idomul a vilag

Valaszd a rugalmas Kaméleon dijcsomagot, és a halmozhato kedvezményekkel ugy
alakithatod a tarifdidat, ahogy neked tetszik.

www.t-mobile.hu

A 2. oldalon az alabbi tajékoztatas szerepel:

Igazitsd az igényeidhez a vilagot!

Szeretnéd, ha a vilag minden helyzetben alkalmazkodna hozzad?

Ennek tobbé semmi akadalya! A Kaméleon dijcsomag rugalmasan alkalmazkodik
igényeidhez, és lehetové teszi, hogy a kiilonféle, halmozhato kedvezményekkel
szamodra kedvezo tarifakat alakits ki.

Igy ezentiil elényés percdijakkal telefondlhatsz majd.

Sokat telefondlsz este és hétvegen?

Valaszd a csucsidon kiviili kedvezményt!

A legtobb baratod T-Mobile eldfizeto?

Tiéd a halozaton beliili kedvezmény!

Hivasaid zomét a nagyvarosokon kiviilrol kezdeményezed?

Szamodra a ZoldZona kedvezmény az idedlis valasztds!

Fontos, hogy vezetékes szamokat kedvezményesen hivhass?

A vezetékes kedvezményt neked talaltak ki!

Nem tudod elmondani mit érzel?

Az SMS-MMS kedvezménnyel nem leszel sziikszavu!

Természetesen nem kell beérned eggyel, hiszen a fenti kedvezményeket szabadon
kombindlhatod egymassal. Az egyes opciok dija 500 Ft, kivéve az SMS-MMS opciot,

21 A szorélapot 250.000 db-os példanyszammal terjesztették.
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amellyel havonta 200 Ft ellenében minden nap minden belfoldi hadlozatba
egységesen 20 forintért kiildhetsz széveges iizenetet és MMS-t.

Raaddasul, ha 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott vasarolsz uj eldfizetést
Kaméleon dijcsomaggal, a kedvezd percdijakon tul tovabbi akcios kedvezményt is
igénybe vehetsz. A Kaméleon dijcsomaggal vasarolt uj eldfizetés esetén ugyanis a
dijesomag 2000 forintos alap havidijat

3 honapon at 100 szazalékban lebeszélheted!
Apro betlis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

Az egyes opciok havidija nem lebeszélhetd, az akcio kizarolag az alap havidijra
vonatkozik.

A 3. oldalon az alabbi tdjékoztatds szerepel:

Hogyan miikodik mindez a gyakorlatban?

A T-Mobile Kaméleon dijcsomag minden belfoldi halozatba egységesen 40 forintos
perc-, SMS- és MMS-dijakat kinadl, raaddsul a tarifdak 5 kiilonbozé havidijas
valaszthato kedvezménnyel igényeid szerint jelentosen csokkenthetok.

Iey példaul a csicsidén kiviili kedvezmény és a halozaton beliili kedvezmény
egyiittes igénybevételével 16 és 8 ora kozott, valamint munkasziineti napokon
halozaton beliil egységesen 10 forintos percdijjal telefonalhatsz. A csucsidon kiviili
és a vezetékes kedvezmény parhuzamos hasznalataval a percdij 16 és 8 ora kozott,
valamint munkasziineti napokon a belféldi vezetékes halozatok felhivisa esetén
csokken 10 forintra. A példakban szereplé kombinaciok természetesen egyszerre is
igénybe vehetok, és az egyik opcionak koszénhetoen kedvezobb dij egy masikkal
tovdbb csokkentheto.

A kedvezmények természetesen tovabbi kombindcios lehetéségeket is biztositanak. Az
egyes opciok havidija nem lebeszélheto, az akcio kizardlag az alap havidijra
vonatkozik.

Alap parcdij: 40 Ft Hakzaton bl kemezmery

ZdRana ke ez ey CRicskdan kil keverméry

Vezeiles kedwezmery
Apro betlis részben az alabbi tajékoztatas szerepel:

A kedvezé percdijak elérésének feltételeirdl és a részletekrol az iizletekben kaphat
tovabbi informaciot.
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A 4. oldalon az alabbi tajékoztatas szerepel:

Egyet fizetsz, kettot vihetsz
Sony Ericsson

K750i

Két késziilek egy araért,

2 uj eldfizetéssel,

kétéves hiiségnyilatkozattal

9 990 Ft

Vasaroljatok az akcio ideje alatt 2 uj eldfizetést, és 2 db Sony Ericsson K750i mobilt
kaptok egy araért, mindossze 9990 Ft-ért. Raadasul a 2 megapixeles, autofokuszos
telefonok mellé egy-egy sztereo fiilhallgatot és 64 MB-os memoriakdrtydt is adunk.

Apro betiis részben az alabbi tdajékoztatas szerepel: Az ajanlat 2007. marcius 1-jétol
visszavonasig vagy a készletek erejéig érvényes. A tdjékoztatds nem teljes korii, az
ajanlat igénybevételének tovabbi és teljes korii részletes feltételei a T-Pontokban,
lizleteinkben és iigyfélszolgalatunkon érhetok el: 1430, 06-1/265-9210.
www.t-mobile.hu

IVR — 1430-as uigyfélszolgalati szdmon kozolt informécidok

21. A 1430-as tigyfélszolgalati szamon az aldbbi informéciok hangzanak el:

,Alakitsa igényei szerint sajat dijcsomagjat! Vasaroljon 2007. marcius I-je és
aprilis 30-a kozott uj eldfizetést Kaméleon dijcsomaggal és forgalmazza le 3
honapon keresztiil az alap havidij teljes oOsszegét! A Kaméleon dijcsomag
kiilonlegessége, hogy a hozzd kapcsolhato otféle kedvezmény - akar egyidejii —
megrendelésével és megfelels kombindlisaval On testre szabhatja, rugalmasan
alakithatja a perc-, illetve az SMS- és MMS-dijait. A Kaméleon dijcsomag alap
havidija brutto 2000 Ft, amelynek most 100%-a belfoldi eldfizetok iranyaban a
vasarlastol szamitott 3 honapon keresztiil lebeszélheto, illetve SMS és MMS kiildésre
is felhasznalhato, amennyiben 2007. marcius I-je és dprilis 30-a kozott vasarol uj
eldfizetést Kaméleon dijcsomaggal. Az egyszerii felépitésii csomag percdija, illetve
az SMS- és MMS- dija barmely idoszakban és barmely belfoldi eldfizetd iranyaban a
kedvezmények nélkiil brutto 40 Ft. A beszélgetéseket percalapuan szamlazzuk. A
kedvezményekkel a beszélgetések és az iizenetek dijat tobbféleképpen csokkentheti. A
Csucsidon kiviili-, a Halozaton beliili-, a Zoldzona- és a Vezetékes kedvezmények -
kedvezményenkeént brutto 500 Ft havidij ellenében — a beszélgetések alap
percdijahoz képest 50 szazalékos kedvezményt biztositanak. Az 6todik, az SMS-MMS
kedvezmény — mindossze brutto 200 Ft havidij ellenében - az alap SMS- és MMS-
dijhoz képest 50 szazalékos kedvezményt biztosit. Felhivjuk figyelmét, hogy az egyes
opcios kedvezmények havidija nem lebeszélhetd. Az akcio és az igénybevétel tovabbi,
részletes feltételeir6l a honlapunkon, iizleteinkben és a mindenkor érvényes
Dijszabasbol tajékozodhat."

A szdvegre a fomenii ekképp hivja fel a figyelmet:
»A dijcsomagvaltast, valamint szolgaltatasaink és a Kapcsolat Program
kedvezményeinek beallitasat egyszeriien, gyorsan, tigyintézo segitsége nélkiil
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megteheti, ha megnyomja a # gombot. Az SMS 200 csomagrol és Kaméleon
dijcsomagrol a Szolgaltatdsok, uj szolgaltatasok meniiben hallhat.”

22. A dijcsomagnak a Dijszabas meniiben (Dijszabas/Eldfizetdi dijszabas/6. Kaméleon
dijcsomag) van két allandé meniipontja is, amelyekben az alabbi informécio talalhato:

Tajékoztato a Kaméleon dijcsomagrol

., Alakitsa igényei szerint sajat dijcsomagjat! Az uj eldfizetéséhez vagy a jelenlegi
dijcsomagja helyett valaszthato Kaméleon dijcsomag kiilonlegessége, hogy a hozza
kapcsolhato otféle kedvezmény - akdr egyidejii — megrendelésével és kombinalasaval
On testre szabhatja, rugalmasan alakithatja a perc-, illetve az SMS- és MMS-dijait.
A Kaméleon dijcsomag havidija alapesetben brutto 2000 Ft, amelynek 50%-a
belfoldi eldfizetok iranyaban lebeszélheto, illetve SMS és MMS kiildésre is
felhasznalhato. Az egyszerii felépitésii csomag percdija, illetve az SMS- és MMS-
dija barmely idoszakban és barmely belfoldi eldfizeté iranyaban a kedvezmények
nélkiil brutto 40 Ft. A beszélgetéseket percalapuan szamlazzuk. A kedvezményekkel a
beszélgetesek és az tizenetek dijat tobbféleképpen csokkentheti.

Tovabbi részletekrol a , Kaméleon kedvezmények” meniipontban, illetve a
honlapunkon és a mindenkor érvényes Dijszabdsbol tajékozodhat.

A  Kaméleon dijcsomagot meglévo dijcsomagja helyett az onkiszolgadlo
ligyfélszolgalatainkon, akdar a 1430-as Lakossagi iigyfélszolgalati szamon, a
kettéskereszt gomb megnyomdsat kévetéen elérhetd Telefonos Onkiszolgald
Ugyfélszolgalat ,, Dijcsomagmédositds”’ meniipontjaban is igényelheti.”

Kaméleon kedvezmények

A Kaméleon dijcsomaghoz a telefondldsi szokdsai szerint On akdr ot kiilonbozé
kedvezményt kapcsolhat. Ezek koziil harom, a Csucsidon kiviili, a Halozaton beliili
és a Vezetékes kedvezmények - kedvezményenként brutto 500 Ft havidij ellenében — a
beszélgetések alap percdijahoz képest 50 szazalékos kedvezményt biztositanak.

A Csucsidon kiviili kedvezmény munkanapokon 16 és reggel 8 ora kozott, illetve
hétvégén minden belfoldi halozat iranyaban érvényes. A Halozaton beliili
kedvezmény a hdlozaton beliili elofizetok és a Hangposta hivdsdt minden idészakban
még kedvezobbé teszi. A Vezetékes kedvezmény valamennyi belfoldi vezetékes
halozatba minden iddszakban csékkenti a hivasdijat.

A Kaméleon ZoldZona dijcsomag formdjaban valaszthato negyedik kedvezménnyel a
ZoldZona térkép dltal meghatdrozott Zold teriiletrél valamennyi belfoldi halozatba
és valamennyi idoszakban 50 szazalékkal olcsobban telefonalhat. A Kaméleon
ZoldZona havidija bruttéo 500 Ft, amelyet - a tobbi kedvezményhez hasonloan - a
Kaméleon dijcsomag havidijan feliil szamlazunk Onnek.

A Kaméleon ZéldZona mellett az Autoskartya szolgaltatasunkat nem veheti igénybe.
A dijcsomag megrendelésével parhuzamosan az esetlegesen meglévo Autoskartya
szolgaltatasunkat toroljiik.

Az otodik, az SMS-MMS kedvezmény — minddssze brutto 200 Ft havidij ellenében -
az alap SMS- és MMS-dijhoz képest 50 szazalékos kedvezményt biztosit. Barmely
belfoldi eldfizeto iranyaban és minden iddszakban érvényes. Az SMS-MMS
kedvezményt és az SMS 25 vagy 80 csomagot egyidejiileg nem veheti igénybe, az
SMS-MMS kedvezmény bekapcsoldasakor az esetlegesen meglévé SMS 25 vagy 80
csomagjat automatikusan toroljiik.
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23.

24.

25.

A Kaméleon kedvezmények a bekapcsolasuktol miikodnek, az daltaluk biztositott
dijkedvezmények dsszeadodnak. A Halozaton beliili és Csucsidon kiviili kedvezmény
egyidejii igénybevételével példaul halozaton beliil délutan 16 oratol és hétvégén 40
Ft helyett mar mindossze 10 forintos percdijjal beszélhet.

Tovabbi részletekrol a ,, Tajékoztato a Kaméleon dijcsomagrol” meniipontban,
illetve a honlapunkon és a mindenkor érvényes Dijszabadsbol tdjékozodhat.

A Kaméleon dijcsomag megrendelését kovetoen a kedvezményeket az onkiszolgalo
ligyfélszolgalatainkon, akdr a 1430-as Lakossagi iigyfélszolgadlati szamon, a
kettGskereszt ~gomb  megnyomdsdat  kovetéen, a  Telefonos  Onkiszolgalo
Ugyfélszolgdlaton igényelheti. Ehhez kérjiik, hogy a Kaméleon ZéldZona esetén a
., Dijcsomagmodositas”, a tobbi kedvezmény esetén pedig a ,, Szolgaltatasok
modositasa” meniipontot valassza.”

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

Annak ellenére, hogy az eljaras ald vont vitatja a korabbi 119/2006. szamu iigyben
sziiletett versenytanacsi hatarozatban foglaltakat, modositotta a Kaméleon dijcsomagot
népszerlisitd kommunikécios eszkozok tartalmat, mégpedig ugy, hogy azokban ne
keriiljenek megjelenitésre a Versenytanacs altal jogsértonek talalt fordulatok.

A 2006. és 2007. évi kampanyok eljaras ala vont altal készitett 6sszehasonlitasat az
alabbi tablazat tartalmazza:

Kaméleon kommunikdcio 2006 Kaméleon kommunikacio 2007
akar 5 Ft/perc akar 10 Ft-os percdij
verhetetlen aron -
otféle, halmozhatd kedvezményével kiilonféle aktivalhato kedvezményekkel

"A kedvezd percdij elérésének feltételeit és a
részleteket az tizletekben tudhatod meg."
mondat minden eszk6zon elhangzik, illetve
jol olvashat6 betlimérettel megjelenik.

Véleménye szerint annak, hogy a korabbi iigyben kifogasoltaknak megfeleléen
valamennyi kommunikécidjaban, normal betliméretben feltiintette a tovabbi
informaciokeresési lehetdségeket, a fogyasztd szamara egyértelmivé tette, hogy a

hirdetett percdij elérésének vannak feltételei.
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VI.
Jogi hattér

26. A jogszabalyok a magatartds tanlsitdsdnak idején hatalyos tartalommal keriilnek
alkalmazasra, igy az alabbiakban azok a 2008. szeptember 1-jét megeldzOen hatalyos
rendelkezések keriilnek bemutatasra, amelyek alapjan a Magyar Telekom t4jékoztatasi
gyakorlata értékelésre keriil.

27. A Tpvt. 8. § (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. 8. § (2) a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének
mindsiil kiillondsen, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak. A Tpvt. 9. §-a alapjén a
hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban elfogadott
altalanos jelentése az iranyad6 annak mérlegelésénél, hogy az adott tdjékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

28. A Grtv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd reklam kozzététele tilos. Ugyanezen
jogszabaly 7. § (2) bekezdése szerint a reklam megtévesztd jellegének
megallapitdsakor figyelembe kell venni kiilonosen a reklamban foglalt olyan
tajékoztatasokat, amelyek az aru éltalanos jellemzdire, illetve annak arara vagy az ar
megallapitdsdnak modjara, valamint a vasarldas egyéb szerzddéses feltételeire
vonatkoznak.

29. A Grtv. 15. § (2) bekezdése szerint a Grtv. 7. §-aban, valamint 7/A. §-aban foglaltakba
itk6z6 reklam esetén a Tpvt.-ben meghatarozottak szerint a birdsag, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A Grtv. 17. §-a (2) bekezdésének els6 mondata
értelmében, ha a Gazdasagi Versenyhivatal a 15. § (2) bekezdése alapjan jar el,

eljarasara a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni, a (3) bekezdésben, valamint a 19. §
(2) bekezdésében és a 19/A. §-ban foglalt eltérésekkel.

Versenyjogi gyakorlat

30. A Versenytanacs 8.60. szdmu elvi allasfoglalasa szerint:

»Az akar”, illetve a ,maximalis” szavak t4jékoztatdsokban vald alkalmazdsa nem
sziikségszerlien megvalosuld lehetdséget jelent, azonban a tdjékoztatdsban
megfogalmazott igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy redlis lehetdséget
kell, hogy jelentsen. (Vj-128/2007)”

31. Egy korabbi dontésében a Versenytanacs leszogezte: Az ,,akar” sz6 nem ad egyfajta
altalanos  versenyjogi  mentességet, igy kiilonosen akkor nem, ha a
figyelemfelhivasként igért megtakaritas csak a fogyasztok sziik korében érvényesiil,
marginalis jelentdséggel bir, illetve a vallalkozas nem rendelkezhet arra vonatkozd
megbizhatd adatokkal, hogy a fogyasztok hany %-at érinti. A Versenytanacs e dontése
szerint az is elvarhatd, hogy a vallalkozasnak az erre vonatkozd tajékoztatéds
kozzététele eldtt fel kell tarnia, hogy az éltala jelzett megtakaritas a fogyasztok milyen
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korében érhetd el, s a késobbi versenyjogi kifogas elkeriilése érdekében magatartasat
ehhez kell igazitania. (Vj-187/2005)

32. A Vj-81/2008. szamu iigyben a Versenytanacs hangsulyozta, hogy az ,,akar” fordulat
alkalmazdsa esetén is érvényesiilnie kell a reklamokkal szemben megfogalmazott azon
altalanos versenyjogi elvarasnak, mely szerint egyrészt a reklam szovegének valdsnak
kell lennie, masrészt nem hallgathat el a termék l1ényeges, a fogyasztd vélasztasat
befolyasold jelentds tényt, koriilményt.

VIIL.

A vizsgalt magatartas versenyjogi értékelése

33. A Versenytanacsnak azt kellett megvizsgalnia, hogy a Magyar Telekom magatartasa
alkalmas-e arra, hogy a fogyasztéi dontést megtévesztd moddon befolyasolja.
Figyelemmel a szolgaltatas jellemzdire valamint a versenyjogi gyakorlatra, az eljaras
ald vontnak az aru 4rara és az azokbol adott kedvezményekre vonatkozo allitdsai az
aru olyan lényeges tulajdonsdgainak mindsiilnek, amelyekre vonatkozé téjékoztatas
egyértelmiien alkalmas a fogyasztoi dontések befolyasolasara, ezaltal - megtévesztésre
vald alkalmassaga esetén — a verseny torzitasara is alkalmas.

34. A fenticknek megfelelden jelen ligyben az vizsgaland6, hogy a kommunikécios
kampany {6 lizenetét képezd és az aru lényeges tulajdonsaganak tekinthetd ,,akar 10
Ft-os percdij” allitas valosaghii-e, €s nem hallgat-e el 1ényeges informéciot.

35. A t4jékoztatasban hasznalt ,,akar” sz6 azt iizeni a fogyasztoknak, hogy az ,akér”
szoval megjelend ajanlat nem minden esetben, azaz nem automatikusan érhetd el,
hanem csak bizonyos korlatozasokkal, feltételek megvalosuldsa esetén. Nem
versenyjogi elvards tehat, hogy az ,akér” szoval felvezetett reklamigéret minden
esetben megvaldsuljon.

36. A feltételek megismerhetdsége €s a feltételek teljesiilésének realitdsa alapjan itélhetd
meg az ,,akar” tajékoztatds jogszerlisége. A kiemelt terméktulajdonsdghoz kapcsolodo
feltételek megjelenitése torténhet kozvetleniil, vagy kozvetett médon. A két megoldas
nem egyenértékli a termékek kozotti valasztds, a fogyasztéi dontéshozatal
szempontjabol. Kézvetlen megjelenités esetén azt az idedlis helyzetet értjiik, amikor a
ugyanaz a reklameszkoz, egyidejlileg ad tajékoztatdst az ,akar” sz6 hasznélatiaval
felvezetett kedvezd tulajdonsagrol, valamint a kapcsolodo feltételek 1étezésérdl és
tartalmarol. A fogyasztdé szdmara a kozvetlen megjelenités a kedvezdbb, hiszen
ugyanazon a reklameszkdzon, egyidejlileg kap tajékoztatast a kedvezd tulajdonsagrol,
valamint a kapcsolodo feltételek 1étezésérdl és tartalmardl. A kozvetett megjelenités
esetében a fogyasztd csak a kiemelt — altaldban vonzd, a fogyasztdi érdeklodés
kivaltasara alkalmas - terméktulajdonsagrol szerez tudomast, a kapcsolodo — jobbéra a
fogyasztoi elérést korlatozo — feltételeket késobb, tovabbi keresés révén éri el. Ennek a
csoportnak alesete lehet, amikor maga a reklam kifejezetten felhivja a figyelmet a
feltételek 1étezésére és azok elérhetdségére, de az is lehet, hogy a reklam csak
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kozvetetten utal ezekre. Az a reklamallitds, amely az ,,akar” fordulatot a fogyaszto
szdmara jol észlelhetden, a kiemelt terméktulajdonsdghoz kapcsoldan tartalmazza,
alkalmas a feltételek kozvetett modon torténd megjelenitésére. A tdjékoztatas
tizenetének ugyanis kimondatlanul része, hogy az nem valdsul meg minden esetben,
azaz annak feltételei vannak.

37. Az ,,akdr” fordulatot haszndlo rekldm megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben,
ha

a. a tdjékoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a hirdetett
mérték jellemzo,

b. a rekldmban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegli - féiizenetet a kevésbé
hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek lényegesen modositjak,

c. a feltiintetett mérték csak szélsdséges esetben, a vizsgdlt terméktulajdonsag
tekintetében atipikus fogyasztoi kor szdmara elérhetden érvényesiil.

38. Hasonl6 helyzetekben (pl. a Vj-81/2008. szamu esetben) nem annak bizonyitasat varja
el a versenytanacs a vallalkozastol, hogy vevoinek tobbsége szamara elérhetd volt az
ajanlat, hanem azt kell igazolnia, hogy nem irredlisan kis szamu, atipikus fogyasztoi
kor szdmara volt csak elérhetd az ajanlat — mikozben a reklamiizenet a tipikus
fogyasztonak szolt.

39. A Kaméleon tarifacsomaghoz havi 500-500 Ft-ért kiegészitd opcidok vasarolhatoak.
Minél tobb kiegészitd opciot vasarol meg a fogyasztd, anndl kedvezdbb percdij
elérésére van lehetdésége — harom opcid megvasarlasa esetén érhetd el az 5 Ft-os
legalacsonyabb percdij. A kommunikécios eszk6zok tobbségén szerepld 10 Ft-os
percdij két kedvezmény egyidejii hasznalataval érheto el.

40. A Vj-119/2006. szamu iigyben a Versenytanacs jogsértonek talalta azt, hogy az eljaras
ald vont ,akéar 5 Ft/perc” szlogennel népszeriisitette a Kaméleon tarifacsomagot,
megjegyezve, hogy az az eléfizetok majd 40%-a szdmara nem érhetd el, tekintettel a
halmozhat6é kedvezmények egyikére, a Z61dZona kedvezményre, valamint a Z61dZ6na
kedvezményt igénybe venni képes fogyasztok sem tudnak 5 Ft-ért telefondlni
percenként akkor, amikor haldzaton kiviilre, csticsiddben vagy Zo6ldZonéan kiviilre
telefondlnak. A Versenytanacs megjegyezte tovabba, hogy az ,akar” kifejezés
hasznalata nem jelent automatikus felmentést a vallalkozasok szamara a jogsértés alol.

41. Jelen eljarasban vizsgalt kampanyban mind a szlogen (,,akar 10 Ft-os percdij”), mind a
szolgéaltatas eltér a korabbi eljarasban jogsértonek talalt allitastol.

a) A percdij csokkentésére alkalmas négyféle opcio koziil elegendd 2-2
egyideji  igénybevétele, ami tobbféle kombinacidval s
megvaldsulhat.

b) A fogyasztok egy jelentds szdzaléka elérhette, és nagy szamban el is
érte a 10 Ft-os percdijat.

42. Az eloz6 pontban kifejtett kiillonbségekre tekintettel a Versenytandcs megallapitja,
hogy — szemben a korabbi eljardsban vizsgalt kijelentéssel - a percdijra vonatkozo
allitds a fentiek alapjan a hasznalt ,,akar” kifejezésre is tekintettel nem alkalmas a
fogyasztok megtévesztésére.
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VIII.
Jogalap

43. A versenytanacs hatarozata a Tpvt. 77. § (1) bekezdés 1) pontjan alapul.

IX.
Egyebek

44. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-adnak (1) bekezdése biztositja.

45. A GVH hataskére a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an alapul. E
rendelkezések értelmében a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik birdsdg (86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

46. Az eljaras ala vont 2009. augusztus 3. napjaig nem kérte targyalas megtartasat, ezért a
versenytanacs — az elézetes allaspontnak megfeleld tartalmi - hatarozatat targyaldson
kiviil hozta meg.

Budapest, 2009. augusztus 5.
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