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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa

Vitapress Gyiimolcsléeléallito és Elelmiszerkereskedelmi Kft.
(Dunaharaszti),

a KaFa-tex Tandcsaddé Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Debrecen),

az MG Europa Kft. (Budapest),

a Development Service Consulting Kft. (Budapest) ¢és

a Norbi Update Worldwide Zrt.-t (Budapest)

ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban nyilvanos
targyalason meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, nem {itkozott a tisztességtelen piaci magatartds €és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. térvénybe, amikor

a Vitapress Gyiimolcsléel6allito és Elelmiszerkereskedelmi Kft. altal forgalmazott
,Norbi Update ételizesitd” csomagolasan a fogyasztok arrdl kaptak tajékoztatast,
hogy a termék csokkentett natrium-klorid tartalmt, s jodozott Ostengeri soval
késziilt,

a Vitapress Gyiimolcsléelallito és Elelmiszerkereskedelmi Kft. altal forgalmazott
»Norbi Update Marhahusleves kocka” ¢és ,Norbi Update husleveskocka”
csomagolasan a fogyasztok arrol kaptak tajékoztatast, hogy a termékek csokkentett
natrium tartalommal birnak, s finomitott jodozott dstengeri soval késziiltek,

a KaFa-tex Tanacsad6 Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. altal forgalmazott ,,Norbi
lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”, ,Norbi lisztkeverék édes és sos
stiteményekhez” és ,,Norbi lisztkeverék palacsintdhoz” termékek csomagolasan az
kertiilt feltlintetésre, hogy a termékek 65%-kal kevesebb szénhidratot tartalmaznak,
illetve 65%-kal kevesebb felszivodd szénhidratot tartalmaznak, mint a
hagyomanyos gabonalisztek,

a KaFa-tex Tanacsad6 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. altal forgalmazott ,,Norbi
Update kenyérliszt” termék csomagolasan az a kozlés keriilt elhelyezésre, hogy ,,-
90 % felszivodo szénhidrat!”, illetve ,,csoda”,

az MG Europa Kft. altal forgalmazott , Just Like Sugar” termék csomagolasan
feltiintetésre keriilt a ,,cukormentes cukor” és a ,,0 szénhidrat, 0 kaloria!” kozlés.

A Versenytanacs megallapitja, a Development Service Consulting Kft. a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a 2006. november 1-jétol 2007.
26-ig internetes honlapjan, illetleg a Flyerz magazin 2006. december 14-20-1, 2007. januar 4-
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10-1 és 2007. januar 11-17-1 szdmdban az ,Update” ¢Eletmodrendszer részét képezd
ételizesitokkel, leveskockakkal 0sszefiiggésben kozzétett tajékoztatasokkal.

A Versenytanacs megallapitja tovabba, a Norbi Update Worldwide Zrt. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor az altala 2007-ben kiadott, ,,Norbi
Update — Minden, amit a fogyasrol tudok™” cimii kdnyvben tett kozlések arrdl tdjékoztattik a
fogyasztokat, hogy az ,Update” <¢Eletmodrendszer ,tudomanyosan alatdmasztott”. A
Versenytanacs a torvény rendelkezéseibe iitk6z6 magatartds tovabbi folytatasat a Norbi
Update Worldwide Zrt. vonatkozésaban a jelen hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 60
elteltével megtiltja.

A Versenytanacs kotelezi a Development Service Consulting Kft.-t 2.000.000 Ft (Kettémillio
forint), a Norbi Update Worldwide Zrt.-t 1.000.000 Ft (Egymilli6 forint) birsag megfizetésére,
amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara kotelesek megfizetni.

A Versenytandcs kotelezi tovabba a Development Service Consulting Kft.-t és a Norbi
Update Worldwide Zrt.-t egyetemlegesen 34.560 Ft (Harmincnégyezer-6tszazhatvan forint)
szakértdi eljarassal Osszefliggésben felmeriilt koltség megfizetésére, amelyet a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037571-
00000000 eljarasi dijbevételi szamlajara kotelesek megfizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Fovarosi Birdsagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal azt kovetden inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Vitapress
Gyiimélcsléelallito és Elelmiszerkereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Vitapress Kft.), a KaFa-
tex Tanacsadd Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: KaFa-tex Kft.), az MG
Europa Kft. és a Development Service Consulting Kft. (a tovabbiakban: Norbi.hu Kft.)
ellen, hogy észlelte,
e a Vitapress Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal népszertsitett
- ,,Norbi Update ételizesité” csomagoldsan szerepeltetett ,,csokkentett natrium-
klorid tartalmu!”, valamint ,,Jodozott Ostengeri sdval” felirat,
- a ,Norbi Update Marhahusleves kocka” és ,,Norbi Update Tyukhusleves
kocka” csomagolasan szerepeltetett ,,Csokkentett natrium tartalommal!”,
valamint a ,,Finomitott jédozott dstengeri soval” felirat,
e aKaFa-tex Kft. 4ltal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal népszerisitett
- ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”, ,,Norbi lisztkeverék édes és
sos  siiteményekhez”, ,Norbi lisztkeverék palacsintdkhoz” termékek
csomagolasan feltiintetett ,,65%-kal kevesebb szénhidrat”, valamint ,,65%-kal
kevesebb  felszivodd szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos
gabonalisztek” felirat,
- ,,Norbi Update kenyérliszt” terméken feltiintetett ,,Csoda”, valamint ,,90%
felszivodo szénhidrat” felirat,
e az MG Europa Kft. altal forgalmazott, valamint a Norbi.hu Kft. altal
népszerisitett
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- ,Just Like Sugar” termék csomagoldsan feltiintetett ,,1 kod Norbi Update
¢letmddrendszer 0-24 h”, valamint ,,1 Update 0-24 h nem hizlal” felirat,
e a Norbi.hu Kft. altal a ,,Norbi Update” ¢letmddrendszerrel 6sszefiiggésben
- az ¢letmddrendszer részét képezd termékeken feltiintetett ,,1 koéd Norbi
¢letmodrendszer 0-24 h”, valamint ,,1 Update 0-24 h nem hizlal” jelolések,
- szamos médiumban (www.norbiupdate.hu weboldalon, a Flyerz magazinban,
az MTV1 és az MTV2 miisoraiban, a ,,Norbi Update” cimii 2006. és 2007. évi
kiadasu konyvekben stb.) kozzétett (teljes kommunikacios tevékenysége soran)
az ¢letmodrendszer részét képezd termékekkel kapcsolatos, egészségre
gyakorolt hatasarol tett tajékoztatasok
valdszintisithetden megsértették a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szolo 1996. ¢évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének
rendelkezéseit, valamint a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grtv.) 7.§-anak (1) bekezdését, illetve 7/A.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarasba ligyfélként bevonta a Norbi Update Worldwide Zrt.-
t, miutan észlelte, hogy a vizsgalt magatartdsnak valdsziniisithetéen a Norbi Update
Worldwide Zrt. is részese, mivel kiadoja tobbek kozott a ,,Norbi Update — Minden, amit a
fogyasrol tudok” cimili konyvnek, amely szintén az Update életmodrendszert népszerisiti,
melyben a kialakitott kodrendszer vélhetéen szakmailag nem megalapozott allitdsokat
tartalmaz.

I.
Az eljarasban érintett vallalkozasok

2. Az 1989-ban alapitott Vitapress Kft. 1994-ben jelent meg a ,,Virgin” markanevi
termékekkel. A kezdetben ételizesitkbol all6  ,,Virgin® termékcsaladot  késdbb
fuszerkeverékekkel, instant levesporokkal, fliszer alapokkal ¢és leveskockakkal bovitette ki. A
Norbi Update termékek (,,Norbi Update ételizesitd”, ,,Norbi Update Marhahusleves kocka”,
,Norbi Update Tyukhusleves kocka”) gyartasat és forgalmazasat a 2006. ¢vben kezdte meg.

2006. évi nettd arbevétele 877 millid Ft volt.

3. Az 1989-ben alapitott KaFa-tex Kft. f6 tevékenysége 2005-1g textil nagykereskedelem volt,
majd tevékenységi kore élelmiszerkereskedelemmel bdviilt. Miutan a ,,LoCarb Choice”
lisztek magyarorszagi forgalmazoja lett, {0 tevékenysége az élelmiszerkereskedelem. 2005
augusztusatol forgalmazza a ,Norbi Lisztkeverék nokedlikhez és tésztadkhoz” elnevezésii,
valamint az ,,Norbi Lisztkeveré¢k édes és sos siiteményekhez és palacsintadkhoz”, tovabba a
,»Norbi Update kenyérliszt” elnevezésli termékeket.

2006. évi nettd arbevétele mintegy 175,6 millid forint volt.

4. A 2005-ben alakult MG Europa Kft. {6 tevékenysége megalakulasatol kezdve az USA-bol
szarmazo ,,JJust Like Sugar” elnevezésli édesitdszer teljes eurdpai piacra vald bevezetése és
forgalmazasanak megszervezése volt.

2006. évi nettd arbevétele 22,2 millid forint volt.
5. A Norbi.hu Kft. 2002-ben Norbi Fitness Kereskedelmi és Szolgéltatdo Kft. elnevezéssel

keriilt bejegyzésre, amelynek jogutdodja a Norbi Wellness és Média Kereskedelmi ¢és
Szolgaltatd Kft. 2005. februar 17-ig, majd ettdl az id6ponttdl Norbi.hu Kereskedelmi és
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Szolgaltatd Kft.. A vallalkozas neve 2007. szeptember 25-t6]1 modosult Development Service
Consulting Kft.-re.

A tarsasag a wellness életmod hirdetésével és terjesztésével foglalkozoé Schobert Norbert

crer

kultura, sport, film- és videogyartas.
2006. évi nett6 arbevétele 367,3 millio Ft volt.

6. A 2006-ban alakult Norbi Update Worldwide Zrt. {6 tevékenysége szorakoztatas, film- és
videogyartas. Széles korben népszerlisiti a Norbi Update életmddrendszert a kiilonb6zo
rendezvényeken, magazinokban stb. Az altala kiadott ,,Minden amit a fogyasrdl tudok™ cimi
konyv 4 orszagban 3 nyelven lett kiadva, az eladott példanyok szama 420.000.

2006. évben nettd arbevételt nem ért el. A 2007. év elsO félévben elért nettd arbevétele 124
millid forint volt.

A Norbi.hu Kft. (illetve jogelddje) tobb vallalkozassal, kozottiik a Vitapress Kft.-vel, a KaFa-
tex Kft.-vel és az MG Europa Kft.-vel kotott egyiittmiikddési szerzddést olyan termékek
kozos értékesitésére, illetve kommunikécidjara, amelyek részét képezik az un. ,,Norbi
Update™ ¢letmddrendszernek. Jelenleg 100 felett van azon (kiilonbozd termékcsoportokba
tartozd) termékek szama, amelyek részesei a ,,Norbi Update” életmddrendszernek.

7. A Vitapress Kft.-vel 2006-ban megkotott egylittmiikodési megallapodas egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:

e a szerzGdés alapjan, a szerzddés fenndlldsa alatt a Vitapress Kft. jogosult a
termékek csomagoldsdn feltiintetni az ,,Update” logot, a termékek ,,Update”
kodjat, valamint a ,,Norbi” megjeldlést,

e a Vitapress Kft. kijelenti, hogy az altala gyartott termékeket a szerz6dés fennallasa
alatt a Norbi.hu Kft. kozremiikodésével reklamozza, azzal, hogy jogosult a
termékeket 6nalloan is reklamozni,

e a szerzOdés alairdsatdl szamitott 6 honapig a Norbihu Kft. sajat média
tapasztalatai és szakismerete alapjan folytatja a hirdetéseket a meghatarozott
médiumokban (sajat Ujsag, sajat kiadvanyok, sajat készitési TV misor, sajat
honlap). Hat honap elteltével a felek megvizsgaljadk a Norbi.hu Kft. altal
alkalmazott mddszerek megfeleldségét, és amennyiben mindkettdjiik megitélése
szerint megfeleld, akkor tovabbra sem korlatozzdk a Norbi.hu Kft. média
tevékenységét,

e a termékek design-jat - a Vitapress Kft.-vel eldzetesen egyeztetett modon - a
Norbi.hu Kft. véllalja elkésziteni. Szerz6d6 felek a termékek ,,Update” kodjat, az
,Update” logd megjelenését, a logd feltiintethetd méretét, tovabba a termékek
csomagolasanak designjat a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben
jelolik meg. A Vitapress Kft. csak olyan designt alkalmazhat, melyet a Norbi.hu
Kft. részére atadott, illetve jovahagyott,

e a termékek forgalomba hozataldval, mindségével, mennyiségével kapcsolatos
felelosség, a vonatkozd jogszabdlyok, szakmai eldirdsok, szakmai szokdsok
betartasanak kotelezettsége - ide nem értve a csomagolas designjanak és az azon
szerepld logok, feliratok jogszerliségét - a Vitapress Kft.-t terhelik.

8. A KaFa-tex Kft.-vel 2004-ben megkotott egytittmiikodési megallapodas egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:
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e a szerzddés alapjan a szerzddés fennalldsa alatt a KaFa-Tex Kft. jogosult a
terméken feltiintetni az ,,Update” logot, valamint a termékek ,,Update” kodjat. A
terméken az ,,Update”-kdéd, az ,,Update” logd megjelenését, valamint a logod
feltiintethetd méretét a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd mellékletében
jelolik meg,

e a KaFa-Tex Kft. kizarolag a Norbi Wellness ¢s Média Kft. altal jovahagyott
megjelenésii csomagolasban forgalmazhatja a terméket azzal, hogy a Norbi
Wellness ¢s Média Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. mar a szerzédés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a KaFa-Tex Kft. a termék csomagoldsan feltiintesse a
,LoCarb Choice” feliratot és logot,

e a Norbi Wellness ¢s Média Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a termék
forgalmazasaban a fentieken tulmenden a termékekkel kapcsolatos marketing
tevékenység szerzddés szerinti ellatasaval milkodik egylitt a KaFa-Tex Kft.-vel,

e a marketingtevékenységet a Norbi Wellness és Média Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. a szerzédés alairasatol szamitott harmadik hénap utols6é napjaig (a termék
piaci megjelentetésének bevezetd szakasza) oOnalloan, a negyedik hoénap elsd
napjatol pedig a KaFa-Tex Kft.-vel kozosen latja el.

9. Az MG Europa Kft.-vel 2005-ben megkotott egyiittmiikodési megéllapodas egyebek kozott
az alabbiakat tartalmazza:

e a szerzOdés fenndllasa alatt az MG Europa Kft. jogosult és koteles a terméken
feltlintetni az ,,Update” logdt, valamint a termékek ,,Update” kodjat. A terméken
az Update-kod, az Update logd megjelenését, valamint a logo feltiintethetd
méretét, a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben jeldlik meg,

e a szerz0do felek a termék forgalmazasdban torténd egylittmiikodés keretében a
termék eladasi arat kozosen hatarozzak meg.

Az egyiittmiikodés rovid ideig allt fenn, a 2006. év II. negyedévében minden kommunikéacio
megsziint a két vallalkozés kozott.

I1.
Az érintett termékpiac

10. A fogyasztok oldalan egyre fontosabb szerep jut az egészséges ¢letmddnak ¢€s vele egyiitt
az egészséges taplalkozasnak, mivel a tOlsuly és az elhizds az egyik legjelentdsebb
egészségiigyl probléma lett. A WHO szerint a tulsuly €s az elhizas a méasodik legjelentdsebb
megeldzhetd rizikofaktor a dohdnyzas utdn. Magyarorszagon a lakossdg mintegy negyede-
otode tulsulyos, a felndtt lakossag jelentds része kiild sulyproblémakkal.

Az elhizés elterjedtsége miatt az utobbi években egyre tobb olyan termék, illetve program
jelent meg, amely egészséges ¢életmoddal (ideértve a taplalkozast és a mozgést is) kiizd az
elhizés ellen, s egyre tobb fogyasztot érnek el az olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek
egy-egy termék ,,egészségességét” emelik ki.

Az elhizas, illetve a talsuly csokkentése, megsziintetése kapcsan jelentkezd egyre nagyobb
fogyasztoi érdeklddésre szamos vallalkozas kivan termékeivel, szolgaltatasaival vélaszolni.
Ezek egyike az n. ,,Update életmodrendszer”.

11. Az ,,Update életmodrendszer” annak létrehozdja, Schobert Norbert meghatarozasa szerint
harom £6 pillérbdl all:
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e a helyes taplalkozas kialakitasabol,
e arendszeres mozgasbol és
e alelki tAmogatasbol.

2004-t6l egyre tobb olyan kritika jelent meg, amelyben az életmodrendszert és a kodokat
biraltak. Ezek kozott az életmddrendszer mikodtetdi altal sem vitatottan szakmailag helytallo
biralatok is voltak, igy pl. a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetsége részerdl. 2006 végén
az ¢letmddrendszer tokéletesitése érdekében egy dietetikus atnézte az egyes kddokat és azokat
tobb szempont alapjan Gjracsoportositotta. Az tn. ,,New Update” életmddrendszerrel 2007-
ben yjitottak meg az ,,Update” alapjait.

A helyes taplalkozas keretén beliil az ,,Update életmodrendszer” harom csoportra osztja fel az
alapanyagokat, azzal, hogy kezdetben az ¢élelmiszerek kaloria- és szénhidrattartalmuk,
glikémids indexiik és az anyagcsere bioritmusa alapjan lettek becsoportositva, majd az Un.
»New Update” keretein beliil 2007 janudrjatol ezeken a szempontokon kiviil figyelembe
veszik a zsirtartalmat, a zsirtartalom fajtajat, az élelmirost tartalmat és az étkezési szokasokat,
igy alakitva ki a harmas csoportositast:

e az Update 1 kod ala tartozo, 6 oratdl 22 ordig korlatlanul fogyaszthatod élelmiszerek
ismérve az alacsony kaloriaérték, az alacsony zsir- és szénhidrattartalom, az alacsony
glikémias index €s a magas €lelmirost-tartalom,

e az Update 3 kodba sorolandok a magas kaloria, zsir és szénhidrat tartalmt, magas
glikémids indexli és alacsony rost tartalmua, 6 oratdl 12 6rdig minimalis mértékben
fogyaszthato ételek,

e az Update 2 koddal az atmeneti értékekkel rendelkezd, 6 oratol 15 oraig mértékkel
fogyaszthato élelmiszereket illetik.

A GFK Hungéria Kft. 2006 eleji felmérése szerint csaknem egymillio6 ember kdvette
valamilyen szinten az Update életmodrendszert.

12. Az elhizas, illetve a talstly csokkentését, megsziintetését célzo termékek, szolgaltatasok
kozotti valasztas mellett a jelen eljarasban vizsgalt termékekre vonatkozod tdjékoztatdsok
egyes ¢lelmiszer-szegmenseket is érintettek:
o ¢telizesitok:
a magyar haztartdsok mintegy kétharmada altal hasznélt ételizesit6k olyan
tartositott termékek, melyek oOnalloan nem ételek, hanem az ételek izét,
aromajat egészitik ki. Az ételizesitdk nem azonos jellegliek, kiilonb6zd
Osszetételliek. Ilyen ételizesitok pl. a mustdr, a ketchup, a kiilonféle
dresszingek, a széritott zoldségekbdl késziilt ételizesitdk. A zoldségekbdl
készilt ételizesitok piacan szamos vallalkozas, termék van jelen (az Unilever
nyolc ,,Delikat” termékkel, a Podravka a ,,Vegeta” ételizesitdvel, a Nestlé¢ a
»Maggi izvardzs” ételizesitovel stb.). JelentOs piaci erét képviselnek egyiittesen
a sajat markas termékek (pl. Tesco, Coop ételizesitok) is,
e leveskockak:
a leveskockak kiillonféle levesek, husok, koretek készitéséhez hasznalt
termékek, melyeket alapanyagainak  (zoldségek, huasok, fliszerek)
Osszegyurasaval, hokezelésével és tomoritésével eldallitanak eld. A hazai
piacon leveskockakbol két jelentds forgalmazo van jelen, a Nestlé a ,,Maggi”
leveskockakkal és az Unilever a ,,Knorr” leveskockakkal. Rajtuk kiviil mas
vallalkozéasok is jelen vannak a piacon. Egy 2005. évi felmérése szerint a
magyar haztartasok 59%-aban hasznalnak leveskockakat,
o lisztkeverékek:
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az utdbbi években a hagyomanyos gabonalisztek mellett megjelentek az olyan
termékek, melyek egyes betegségek, igy a taplalékallergia, cukorbetegség
esetén is fogyaszthatok, valamint a nemcsak gabonadrleménybdl allo
kiilonbozd  Osszetételli adalékanyagokkal ellatott siitdgépekhez ajanlott
kenyérlisztek valtozatai is. Forgalmazasra keriiltek a lisztérzékenység esetén
fogyaszthatd gluténmentes lisztek, cukorbetegek részére gyartott alacsony
szénhidrattartalmu diabetikus lisztek, valamint kiilonb6z6 siitemények
készitéséhez alkalmas, adalékanyagokkal ellatott siiteménylisztek. A
hagyomanyos gabonaliszt gyartok ¢és forgalmazdk piaci szerepldi kozott
megtalalhatok azok a jelentds piaci stllyal rendelkezd vallalkozéasok
(malomipari tarsasagok, kutatdintézetek), amelyek termékpalettdjuk bdvitése
érdekében gyartjak és forgalmazzak e specialis igényeket kielégitd termékeket,
igy pl. az Agrimill Rt., valamint Gabonatermesztési Kutatdintézet Kht..
Vannak olyan vaéllalkozasok (pl. a for Contact Bt. és a Diabet Kft.), amelyek
féleg diabetikus termékek eldallitasara specializalodtak. A KaFa-tex Kft. altal
forgalmazott siit6- és cukraszipari alapanyagok, liszthelyettesitok importbol
szarmazo0, alacsony szénhidrattartalmu magas rosttartalma termékek. A hazai
piacon hasonld Osszetétell lisztek jelenlétérdl a Gazdasagi Versenyhivatalnak
nincs tudomasa,

e ¢&desitdszerek:

a cukorpotld édesitdszerek (fruktdz, szorbit, xilit stb.) energiaértéke a
cukoréval kozel azonos. A legfontosabb mesterséges édesitOszerek (intenziv
édesitdszerek) a szacharin, a ciklamat, az aceszulfam-K és az aszpartam. Széles
valasztékban, gyakran egymdssal kombinalva, tabletta, folyadék és por alakban
allnak a fogyasztok rendelkezésére. Ezek az aszpartdm kivételével (amely két
aminosav 0sszekapcsolodasabol all, ezért akar ,,természetesnek™ is tekinthetd)
mesterségesen eldallitott kémiai anyagok. Egymadassal kombinalva Oket
édesitderejiik novekszik. A mesterséges édesitoszerek energiaérteke (az
aszpartam kivételével) nulla, ezért az energiaszegény étrendekbe jol
beilleszthetok. Valamennyi édesitdszer ereje nagyobb, mint a cukoré. A hazai
édesitdszer piacon kiillonbozd Osszetételli mesterséges édesitdszerek vannak
forgalomban (pl. Equal, NutraSweet, Neotame, Spoonful, Equal-Measure,
NutraTaste, Canderal). Természetes alapanyagot tartalmazo édesitokrél a jelen
eljarasban érintett, csak rovid ideig forgalmazott ,,Just Like Sugar” terméken
kiviil (amelynek {6 alkot6 elemei a cikoria maltodextrin, cikéria élelmi rost) a
Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs tudomésa. Az édesitészerek irdnti
fogyasztdi kereslet hatterében betegség (cukorbetegség) és a sulyfelesleg
megeldzésére, illetve csokkentésére valod torekvés egyarant allhat.
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I11.
Az eljarasban érintett vallalkozasok vizsgalt magatartasa

A Vitapress Kft. ,,Norbi Update ételizesito”,
»Norbi Update Marhahusleves kocka” és
»Norbi Update Tyukhusleves kocka” termékei

13. A 2006-t6] forgalmazott ,Norbi Update ételizesitd” termék csomagolasanak eliilsé
oldalan — az ,,1 kod Norbi Update ¢életmddrendszer 0-24 h” kozlésen kiviil — a kovetkezd
allitasok olvashatok:

,,Jodozott dstengeri soval”

»Csokkentett natrium-klorid tartalmu”

14. A 2006-tol forgalmazott ,,Norbi Update Tyukhusleves kocka” és a ,,Norbi Marhahusleves
kocka” termékek csomagolasan — az ,,1 kod Norbi Update életmodrendszer 0-24 h” kozlésen
kiviil — a kovetkezd allitasok szerepelnek:

,,Jodozott dstengeri soval”

,,Jelentdsen csokkentett natrium tartalommal!”

15. A konyhasé legtobbszor banyaszott (kds6) vagy tengeri s lehet. Ez utdbbit a tengerviz
leparlasaval kapjak, amely nemcsak natrium-kloridot tartalmaz, hanem mas &svéanyi
anyagokat is, s ezaltal egyesek egészségesebbnek tartjak, mivel a tilzott natrium bevitel karos
lehet a szervezet egészségére. A mindségi konyhasé adalékanyagokat is tartalmaz:
magnézium-karbonatot az Osszetapadds gatlasara, illetve jodot (kalium-jodid vagy kalium-
jodat formaban) a golyva (struma), illetve egyéb jodhianyos panaszok megeldzésére.

A s0 eldallitasanak kiilonbozd technologidi vannak:
e szaraz banyaszat: sotomboket banyasznak a fold mélyébdl és daralo fejekkel megorlik,
majd szitaljak és kezelik (k6so),
e tengeri sO kezelése: a tenger vizet tarolokban felfogjak és a vizet elparologtatjak, majd
Osszegyljtik a sot (tengeri s6),
e nedves eljaras: furaton keresztiil vizet engednek a hegybe (so-leldhely) és a telitett s6
oldatbol leparlassal, centrifugélassal eldallitjak a sot (parolt, vakuum so).

A Vitapress Kft. részére a 2006. évtdl szallitott s6 szarmazasi helye Ausztria, ahol harom
banyabol nyerik ki a sot. A beszallité vallalkozas nyilatkozata szerint a hegyi sotermékek
mind az dstengeri s6 maradvanyai. A sot nedves eljarassal termelik ki.

16. Az élelmiszerekrdl szo0l6 1995. évi XC. torvény végrehajtasardl szolo 1/1996. (1. 9.) FM-
NM-IKM egyiittes rendelet tdpanyag Osszetételre vonatkoz¢ allitasokat tartalmazd, 2007.
augusztus 31-ig hatdlyban volt 9. szamu mellékletének a s6- vagy ndtriumtartalommal
kapcsolatos 7. pontja a d) alpontban rogzitette, hogy csdkkentett natriumtartalminak mindsiil
az ¢élelmiszer, ha natriumtartalma legalabb 25%-kal kevesebb, mint a vele 6sszehasonlithato
hagyomanyos élelmiszeré. A rendelkezésre allo6 adatokbdl megéllapithatéan a ,,Norbi Update
ételizesitd” esetében a NaCl tartalom joval alacsonyabb, mint a Vitapress Kft. altal gyartott
hasonlo termékeké, illetéleg a versenytarsi piacvezetd termékeké.

17. A Vitapress Kft. termékeit a Progressziv magazin 2006. évi aprilisi szamaban, illetve
aruhazi reklamijsdgokban is hirdette, ezekre a tjékoztatasokra ugyanakkor a jelen vizsgalat
nem terjedt ki.
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18. A www.norbiupdate.hu honlapon és a Flyerz magazinban (,,KO” szignoval) az ételizesitd
¢s a leveskocka termékekkel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatés kertilt kozzétételre:

18.1.

18.2.

,, Sikerrecept’

Droggal mérgezik az ételizesitoket!”

[Fekete hattérben fehér halalfej abrazolasal

Tudja, hogy mibdl késziil a legtobb leveskocka és ételizesito? Megdobbento
titokrol rantjuk le a leplet!!!

Azon talan még senki sem lepodik meg, ha azt mondjuk, hogy sima mezei soval
dolgoznak a gyarak, de példaul azt csak kevesen tudjak, hogy a legtobb
ételizesitobol, illetve leveskockabol kisporoljak a fiiszereket. Helyettiik
izfokozoként natrium-glutamattal toltik tele a zacskokat. Mi ez a gliikonat?
Nem tulzunk, amikor azt allitjiuk, hogy egy szintetikus drogrol van szo, hiszen
egyik hatdsa, hogy az iz érzeteket a tizszeresére nagyitja. Utanakerestiink a
kiilonos nevii anyagoknak a www.e-szamok.hu oldalon, ahol a kiilonbozo
ételadalékokrol  olvashatunk. A E-620-as szamnal bukkantunk ra a
glutaminsavra. Azt irjak, hogy fogyasztasa az érzékeny embereknél kivaltia az
ugynevezett , kinai étterem jelenséget” amely halantéktaji nyomdas, hat és
fejfajas formajaban jelenhet meg. Ez a , kinai étterem-jelenség” kifejezés
igazan talalo, ugyanis a kinai éttermekben ez a szer a legnépszeriibb adalék.
Patkanykisérletek sordan szaporodasi zavarokat és az utodoknal butulast
okozott. Etvagynoveld hatisa van, ezért a fogyaszté konnyen elhizik. Az arra
érzekenyeknél nyaki, hat- és fejfajast, gyengeséget, szapora szivdobogast és
depressziot okozhat. Félelmetes nem?

Forradalmi lépés az élelmiszeriparban, hogy a vilagon eldszor az Update
termékek kozott jelent meg olyan ételizesité és leveskockdk, amelyik teljes
meértekben glutamat mentesek. A terméket Balogh Sandor, a Virgin cég
fejlesztoje alakitotta ki és Osszetevii kizardlag természetes anyagok. A negyven
éve az élelmiszeriparban tevékenykedo fejleszté valodi fiiszerek mellett
csokkentett natrium tartalmu Ostengeri, jodozott sot hasznal. Természetesen
mindegyik az ételizesito és leveskocka egyes kodu, tehat éjjel nappal, biintudat
nélkiil fogyaszthato. Raaddsul, aki szeretné, a Norbi Futdaron keresztiil akar
hazhoz is vitetheti maganak a terméket.”

,, Sikerrecept’

Leveskockdk ételizesitok - 1. rész

Az elefantboka jelenség

Utana néztiink a boltokban kaphato egyéb leveskockaknak, ételizesitéknek
Meglepo és egyaltalan nem mulatsagos ...

Mit tartalmaznak az egyéb leveskockdk, ételizesitok?”

,, Natrium-tartalom (natrium klorid formaban): igen magas, dltalaban 63-68
%, de egyes kiilfoldrol hozott termékekben (pl.: Lengyelorszagbol exportalt)
83-87 % is lehet. Emellett a lényegi tartalom szaritott zoldségek, szaritott hus,
fiiszerek, fiiszerkivonatok nem haladjak meg a kb. 5-6 %-ot.

A tobbi zsir, cukor, és egyéb e-anyagok, valamint kiilonféle élelmiszeradalékok
(mint pl.: mesterséges aromak, izfokozok, szinezékek, édesitok stb.).

' 2006. november 1-jén keriilt a honlapra, jelenleg mar nem olvashaté (Vj-80/2007/28/13.)

2 A www.norbiupdate.hu honlapon jelent meg 2006. december 11-én, s 2007. marcius 26-an még elérhetd volt a
fogyasztok szamara (mar nem olvashatd a honlapon) (Vj-80/2007/28/14.). A tajékoztatas két részben jelent meg
a Flyerz magazinban, a 2006 december 14-20-i és a 2007. januar 4-10-1 szamban (Vj-80/2007/28.).
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Tehat az egyéb leveskockak ételizesitok tobb mint 90 %-a, a natrium klorid
(konyhaso), cukor, zsir, és egyéb olyan élelmiszeradalékok, amiket
tulajdonképpen, ki is hagyhatnank az életiinkbol.

Mit kell tudni a natrium kloridrol?

Rahdi Csilla, a dietetikus valaszol

A natrium klorid finomitott valtozata a konyhaso, ami a szervezetben fokozza a
folyadék visszatartast.

A tulzott (nagy mennyiségben, hosszu tdvon) sofogyasztis magas
vérnyomdashoz vezethet, érrendszeri betegséghez, odémdasodashoz, sziv és
vesepanaszokat okozhat, akar még szivinfarktus eldidézoje is lehet. Magas
vérnyomasuaknak, sziv- és vesebetegeknek sulyosbithatja az allapotat.
Holgyekneél gyakori az elefantboka-jelenség a tul sok konyhaso fogyasztasa
esetén.”

,, Tyukhusleves-kocka

Osszetevék: jodozott s6, névényi zsir, izfokozok (natrium-glutamat, dindtrium-
inozinat, dinatrium-guanilat), tyukzsir, cukor, cukor, buzaliszt, élesztokivonat,
hagymaliszt,  szaritott tyukhus (1,32%), tyukhusaroma (glutént és
tejszarmazékot  tartalmaz),  maltodextrin,  petrezselyemlevél,  szinezék
(ammonium-szulfitos karamell, riboflavin), fiiszerek és fiiszerkivonatok.
Nyomokban tojast, szojat és zellert is tartalmazhat.

Natrium-glutamat - E-621

Szerep: izfokozo.

Hatas: depresszio, étvagynovelo, fejfajas, mellkasi fajdalmak, szapora
szivverés. Erzékeny embereknél az tin. kinai étterem jelenséget” vdltja ki
(halantéktaji nyomast hat és fejfajast). A patkanyoknal szaporodasi zavarokat
és — az utédokndl — tanulisi nehézséget okoztak. Etvagynéveld hatdsa
elhizashoz vezethet. A fogyasztot megtéveszti az élelmiszer tényleges
osszetételét illetoen. A  glutamatot altalaban  szojabol  nyerik  és
huskészitményekhez adagoljik. Az arra érzékenyeknél nyaki és hatfdjast,
gvengeséget, fejfajast, szapora szivdobogast okozhat (Forras: www.e-
szamok.hu).

Ammonium-szulfitos karamell — E-150d

Szerep: szinezék

‘Gyanus adalékként tartjak szamon. Patkanyokon végzett kisérletek sordn
megvaltoztatta a vérképet.

(Forras: http:/hmika.freeweb.hu/lexikon/Htlm/Eanyag.htm)

Az allatkisérleteknél nagyobb adagban gorcsoket valtott ki és csokkentette a
fehérvertestek szamat (modositotta a vérképet, ami esetleg rakkelto hatasra is
utalhat). Ausztriaban csak a barna sor szinezéséhez engedélyezett. (Forrds:
Fogyasztovédelem — Az élelmiszeranyagok  részletes  felsorolasa:
http:/www.zpok.hu/fogyved/e-szamok/eanyagok. html#150d)”

18.3. ,, Sikerrecept’
Leveskockak ételizesitok - 2. rész
Lehet egészségesen is
Az altalanos helyzet elég szomoru leveskocka iigyben. Ne csiiggedjenek, van
alternativa: Norbi update I-es leveskockai, ételizesitoje!

" A www.norbiupdate.hu honlapon 2006. december 11-t3 volt olvashaté (Vj-80/2007/17/1/4.), s 2007. mércius
26-an még elérhetd volt a fogyasztok szamara (mar nem olvashato a honlapon) (Vj-80/2007/28/14.). Nem ismert,
hogy a www.norbiupdate.hu honlapon mettél-meddig volt olvashato a tajékoztatas, ugyanakkor az tudott, hogy
2007. marcius 26-an elérhetd volt a fogyasztd szamara (Vj-80/2007/28/15.). A tajékoztatds megjelent tovabba a
Flyerz magazin 2007. januar 11-17-i szamaban (Vj-80/2007/28).
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Mar nem kell sokat varni, néhanyat alszunk csupan és kopogtat ajtonkon az
ugynevezett Kardcsony. Sirgiink-forgunk a konyhdaban, éjjel nappal siitiink
foziink. Isteni husleves illat szall a tizhely iranydabol, rotyog a porkolt, siil a
pulyka a siitoben. Fenséges izek, lehet-e fokozni még, anélkiil, hogy
egeszsegtelen cukros, mesterséges izfokozokkal teli leveskockat, ételizesitot
hasznalnank?

Valasz: igen, miota léteznek Norbi update 1-es leveskockdi, és ételizesitoje.
Miért egészségesebb, mint mas ilyen jellegii termékek?

Rahdi Csilla, a dietetikus vdlaszol...

...Még egy nagyon fontos emlitésre mélto tulajdonsaga van a Norbi élelmiszer
kiegészitoinek, nem tartalmaznak natrium glutamatot! A natrium-glutamat a
mostani kutatasok szerint — ki kell emelnem, hogy nagy mennyiségben és
hosszu tavon fogyasztva - az egyik ,,legkritikusabb” izfokozo. Arra érzékeny
embereknél allergiat okozhat (borkiiitések formdjaban), depressziot, mellkasi
fajdalmakat, szapora szivverést, valamint az ugynevezett , kinaiétterem-
effektust” valthatja ki (halantéktdji nyomast, hat- és fejfdjast).

Fent emlitett pozitiv tulajdonsdgai miatt nyugodt szivvel tudom ajanlani magas
vernyomasuaknak és szivbetegeknek, olyan esetekben, ahol a natrium
megszoritds sziikséges.”

A KaFa-tex Kft. ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”,
»Norbi lisztkeverék édes és sos siiteményekhez”,

»Norbi lisztkeverék palacsintakhoz” termékei, illetve

»Norbi Update kenyérliszt” terméke

19. A 2006 januarjatol a KaFa-tex Kft. 4ltal forgalmazott ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és
tésztdkhoz”, ,Norbi lisztkeverék édes ¢€s soOs siiteményekhez” ¢és ,,Norbi lisztkeverék
palacsintdkhoz” termék csomagoldsdn — az ,,1 kod Norbi Update életmodrendszer 0-24 h”
kozlésen kiviil — az alabbi tajékoztatasok szerepelnek:

,,05%-kal kevesebb szénhidrat”

»05%-kal kevesebb felszivodo szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos

gabonalisztek”

20. Mindharom termék siité- és cukraszipari alapanyag, liszthelyettesitd. Magas az élelmi
rosttartalmuk, tobbszordse a buzalisztnek. Az angol partner ,,LoCarb Choice” lisztjei esetében
vallalta a felszivodo szénhidrattartalom 5% alatti mértéken tartasat.

21. A tapanyagok esetében vizsgalhat6 az atlagos kihasznélas (emészthetdség és felszivodas)
mértéke. A finom buzaliszt esetében az atlagos Osszes szénhidrattartalom 98%, a rétes
buzaliszt esetében 97%. A Dbuzaliszt hasznosuld, felszivodd szénhidrattartalma a
Versenytanacs rendelkezésére 4116 adatok szerint a kovetkezo:

o {020 és rétes buzaliszt (f6z6 és rétes) hasznosulo, felszivodd szénhidrattartalma 70,6
gramm / 100 gramm, illetve a teljes kidrlésli buzaliszt esetében 70,7 gramm / 100
gramm,

e a gabonalisztek atlagos felszivodd hasznosuld szénhidrattartalma 71,35 g / 100
gramm,

e abuzalisztek felszivodo szénhidrattartalma 69,4-70,93 gramm,

o ateljes kidrlést liszt felszivodo szénhidrattartalma 63,9 g/ 100 g.

22. A KaFa-tex Kift. termékeinek gyartmanylapjain szerepld, illetve a Debreceni
Agartudomanyi Egyetem Nemzeti Akkreditalo Testiilet Akkreditalt Vizsgalo Laboratoriuma
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altal bevizsgalt felszivodo szénhidrattartalomra vonatkozé adatok alapjan (a 71,35g/100 g-os
értékbdl kiindulva) a termékek felszivodo szénhidrattartalma az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

Termék A termék felszivodo Gabonalisztek dsszes Csokkenés Feltiintetett
szénhidrattartalma dtlagos felszivodo mértéke % csokkenés
grammm/100 gramm szénhidrattartalma mértéke %
gramm/100 gramm
Norbi
lisztkeverék 19,0 71,35 73,4 65
Edes és sos
siiteményekhez
Norbi
lisztkeverék 20,0 71,35 72,0 65
Palacsintikhoz
Norbi
lisztheverék 20,0 71,35 72,0 65
Nokedlihez és
tésztahoz

23. A 2005 augusztusatol forgalmazott ,,Norbi Update kenyérliszt” csomagoldsan — az ,,1 kod

Norbi Update életmodrendszer 0-24 h” kozlésen kiviil — szerepel, hogy

,csoda”

,,-90% felszivodo szénhidrat!”

24. A ,Norbi Update kenyérliszt” siité ¢és cukrdszipari alapanyag, liszthelyettesitd. A
buzaliszthez hasonldan siitdipari termék elkészitéséhez viz keverésével alkalmas a
felhasznalasra.

25. A ,,Norbi Update kenyérliszt” felszivodo szénhidrattartalma az alabbiak szerint alakul:

Termék A termék felszivodo Gabonalisztek dsszes Csokkenés Feltiintetett
szénhidrattartalma dtlagos felszivodo mértéke % csokkenés
grammm/100 gramm szénhidrattartalma (100-2x100/3) | mértéke %
gramm/100 gramm
Norbi Update
Kenyérliszt 5 71,35 93,0 90

26. A KaFa-tex Kft. 2005-ben egy szordlapot készitett termékei népszerlisitésére, ugyanakkor
a jelen eljaras nem terjedt ki ezen tajékoztatas versenyjogi értékelésére.

27. A Flyerz magazin 2007. évi februdr 1-7. szdmaban (,,KO” szignoval) a ,,Norbi Update
lisztek” egészségre gyakorolt hatasarol az alabbi tajékoztatas jelent meg:'

,» Update-el az Update” 2. rész

Egy sikeres automodell életében is eljon az a pillanat, amikor kiils6-belso
megujulason megy keresztiil, Norbi update életében is eljott ez az ido ...

Norbi és kis csapata 4 év kemény munka utan kiviil-beliil uj tartalommal tolti
meg a mar meglévo kereteket. Ezt harom f6 ok indokolja. A fogyasztoi igények
messzemend figyelembe vétele. A reform piac valtozasai, illetve az utobbi
években elvégzett dtfogo, tudomdnyos hattérmunka. Igy sziiletett meg a
forradalmian uj ,, New Update”. Errdl beszélgettiink Norbival.

' Vj-80/2007/28/10.
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Flyerz: Mit takarnak a reform ételpiac valtozasai?

Norbi: Az Update termékek keresztmetszetét folyamatosan boviteni tudjuk,
hiszen jelenleg mar 240 terméket fejlesztettek ki élelmiszermérnokeink,
viszonylag rovid ido alatt. Emellett figyelembe vesziink egy olyan dolgot is,
amit ez iddaig mindenki kihagyott a szamitasbol. Kutatasok alapjan
bizonyithato, hogy bizonyos ételek és alapanyagok egymdsra gyakorolt hatdsa
a gyomorban és az emésztorendszerben modosithatia a felszivodasukat.
Gondoljunk csak arra, hogy régen fekete, durva, teljes orlésii zsiros kenyeret
ettek a szantofoldeken, mégis viszonylag kevés elhizott emberrel
talalkozhattunk. A zsir ugyanis lassitia a kenyérben [évé szénhidrat
felszivodasat, megvaltoztatja a glikémias indexet (ami azt jelenti hogy az adott
étel mennyire emeli meg a vércukorszintet). A magas rosttartalommal ugyanezt
a hatast érhetjiik el. Raadasul a vastagbélrak a kialakulasanak az esélyeit is
minimalisra csokkenthetjiik, hiszen a mi specialis Norbi lisztiink tele van
rosttal. Sok olyan betelefondlé volt az Etelfutar iigyfélszolgdlatira, aki
hasmenésre panaszkodott, pedig csak arrol volt szo, hogy a mi lisztiink
felhasznalasaval keészitett ételeink kitisztitiak a bélcsatornat. Ilyenkor a
bélfalon lévo lerakodasok mennyisége csokken, amikbol elvileg esetenként
visszamérgezés, majd polip, veégiil pedig, akar daganat is kialakulhat. Hogy
mennyire fontos ez? (Gondoljunk csak a végbélkupra, a leghatékonyabb
lazcesillapitok is innen szivodnak fel.)

A Norbi Update liszt tehat az egyik legnépszeriibb rakprevencios eszkoz. Ennek
kapcsan mondanam el azt, ha a sima graham lisztet feldusitjak rostokkal, maris
sokat tettiink az egészségiink megorzése érdekében. Hozzatartozik a dologhoz,
hogy a Norbi liszt és a specialis Update alapanyagok dragabbak az atlagnal,
nem mindenki tudja megfizetni oket.”

28. A Magyarorszagon kozfogyasztasra szant, illetéleg forgalomba hozott élelmiszerek

eldallitasanak,

forgalmazasanak, jelolésének feltételeire vonatkozd eldirdsokat az

¢lelmiszerekrol szold 2003. évi LXXXII. térvény és az élelmiszerek jelolésérdl szolo 19/2004
(II. 26.) FVM-ESzCsM-GKM rendelettartalmazza.

Az MG Europa Kft. ,,Just Like Sugar” terméke

Az MG Eurépa Kft. 2005 augusztusatol 2006 novemberéig forgalmazta a ,JJust Like Sugar”
terméket, amelyet a Las Vegas-i székhelyl Just Like Sugar Inc. véllalattol szerzett be.

29. A termék csomagolasan — az ,,1 kdd Norbi Update életmodrendszer 0-24 h” kozlésen
kiviil — a kovetkezo allitasok keriiltek elhelyezésre:
,, Cukormentes cukor” felirat.

,»100%-ban természetes

"’

., 0 Szenhidrat! 0 Kaloria!”

30. A termék Osszetétele: cikoria maltodextrin, cikoria élelmi rost, Kalcium, C-vitamin és
természetes aroma (narancshéjbol).

31. A termék adataibol megéllapithatéan
o felszivodo szénhidratot nem tartalmaz,
e kaloriatartalma 0%.
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32. A termékben taldlhatdo C-vitamin és Kalcium igen csekély mennyiségben hozzaadott
Osszetevok. Ezek természetes eredetérél az MG Europa Kft. nem tudott érdemi
informaciokkal szolgalni.

33. A termék cimkéjén szerepld, ,,100%-ban természetes! 0 szénhidrat, 0 kaldria!” felirat az
MG Europa Kft. nyilatkozata szerint nem a Norbi.hu Kft. marketingjéhez tartozik. Ez a felirat
a term¢k eredeti cimkéjének hivatalos magyar nyelvii forditdsa, a cimkét pedig az amerikai
gyarto alakitotta ki.

34. Az MG Europa Kft. az Ideal Eletméd magazinban népszeriisitette termékét 2006
februdrjaban €s marciusaban, illetve 2006-ban a lowcarb.hu internetes honlapon, valamint a
vallalkozés sajat honlapjan jelent meg tdjékoztatas a termékrodl. Ezen tajékoztatasokra a jelen
eljaras nem terjedt ki.

A ,,tudomianyosan alatamasztott” kozlés a ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol
tudok” cimii konyv boritéjan

35. Az elmult években az ,,Update” életmddszerrel kapcsolatban szamos tdjékoztatas jelent
meg.

36. A Norbi Update Worldwide Zrt. altal 2007-ben kiadott, ,,Norbi Update — Minden, amit a
fogyasrol tudok” cimili konyv boritdjanak elé- és hatsé lapjan, illetve a kotet 1. oldalan
egyarant szerepel az a kozlés, hogy

., tudomanyosan alatamasztott”.

Az ,,Update” termék csomagolasan elhelyezett ,,nem hizlal” kozlés

37. Az ,,Update” termékeken elhelyezett ,,Norbi Update” logd a Norbi.hu Kft., illetve a Norbi
Update Worldwide Zrt. tulajdonaban vannak, annak hasznalati jogarol 6k rendelkeznek. Az
,Update” termékek az elmult években csomagolasukban is valtoztak. Ennek része volt az
Update logd megujitdsa is. A ,,nem hizlal” kozlést is tartalmazd logok a Gazdasagi
Versenyhivatalnak tett nyilatkozatok szerint mar ,,nem hivatalosak”, a logdk valtoztatasa
minden partnernél folyamatban van. A folyamat 2006-ban kezdddott, de a valtozas a
kereskedelmi egységekben csak 2007 Oszére lesz lathatd. Nem ismert, hogy az elmult
években milyen termékek csomagolasan kertilt alkalmazasra a ,,nem hizlal!” kozlés, s milyen
modon ment végbe a csomagolasok modosulasa.

A vizsgalat eredményeként nem valt ismertté, hogy konkrétan mely, milyen mennyiségben
forgalmazott termékek csomagoldsan mikortdl meddig szerepelt a ,,nem hizlal!” allitas.

IV.
Szakmai vélemények

38. Az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovébbiakban:
OETI) Elelmiszeradalék és Kémiai Szennyezdanyag Fdosztalya a Gazdasagi Versenyhivatal
megkeresésére a www.norbiupdate.hu internetes oldalon megjelentetett ,,Sikerrecept Droggal
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mérgezik az ételizesitoket” cimi cikkben, illetve a www.norbiupdate.hu internetes oldalon és
a Flyerz magazinban megjelentetett ,,Sikerrecept Leveskockak, ételizesitok - 1.rész: Az
elefantboka-jelenség”, valamint a ,,2. rész - Lehet egészségesen is” cimii cikkekben leirtakkal
kapcsolatban ismertette,

a leveskockak oOsszetétele a dobozokon jelolve van, mennyiségiik csokkend
sorrendjében felsorolva az Osszetevoket, igy nincs ,,megdobbentd titok”, amirdl le
kellene rantani a leplet, elég elolvasni a feliratokat,

megalapozatlan az az allitas, amely szerint ,kisporoljak” a fiiszereket a
leveskockakbol, hiszen azok tartalmaznak széritott zoldségeket ¢és fiiszereket,
fiiszerkivonatokat. A fliszerek mennyiségének als6 hatdra nincs eldirva, igy a
»Kisporolas” nem értelmezhetd. Az OsszetevOk felsoroldsanak sorrendjében az
izfokozo a negyedik a 12 Osszetevd koziil, tehat nem natrium-glutamattal (E621)
,,toltik tele” a zacskot,

a gliikonat és a glutamat nem Osszecseré¢lhetd, az egyik cukor, a masik aminosav
szarmazgk, s egyikrdl sem allithatd, hogy ,,szintetikus drog” lenne,

a Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives (JECFA) és az Eurodpai
Bizottsdg altal miikodtetett Scientific Committee for Food (SCF) toxikologiai
értékelése szerint a természetes étrenddel fogyasztott jelentds mennyiségl
glutaminsav/glutamat fogyasztas figyelembevételével az adalékanyag felhasznalasbol
szarmazo6 megengedhetd napi bevitel szamszerl korlatozasa nem sziikséges,

a glutamat nem igazi allergén, de tobb allergiaszerli tiinetet kivalthat érzékeny
emberekben. A ,kinai étterem szindromaként” ismert tlinetegylittest 0sszefliggésbe
hozzék a glutamat fogyasztassal, de az ok-okozati 9sszefliggést placeboval ellendrzott
kettés vakprobaval nem lehetett egyértelmiien igazolni. Szaporodési zavarokra utalo
tiineteket tobbgeneracids allatkisérletekben sem tapasztaltak. Az ,,utddok butulasaval”
kapcsolatos megjegyzést a JECFA adatok nem tdmasztjak ala,

az ,,egyéb” leveskockak Osszetevdi a cimkén szerepld feliratok szerint megegyeznek a
nemzetkdzi gyakorlattal. Elelmezés- és taplalkozas-egészségiigyi szempontbél nem
onmagaban a leveskocka, hanem a bel6le vagy vele késziilt élelmiszer dsszetétele (pl.
sotartalma) az érdekes,

a leveskockak, ételizesitok adalékanyagokra vonatkozo allitdsokban tobb félrevezetd,
illetve pontatlan informéci6 szerepel. Ezen termékek aromai nem mesterséges aromak,
s a vizsgalt tajékoztatdsokban emlitett édesitdszer hozzdadasa nem jellemzd,

a natriumklorid (konyhaso) tulzott fogyasztasa szdmos betegség kialakuldsaban fontos
kockéazati tényezd. A leveskockdkat, ételizesitdket azonban nem fogyasztjak
onmagukban, itt az adagolas helyes megvalasztasa, a tuladagoléds keriilése a cél. A
leveskockdk, ételizesitok kémiai tartositoszer hozzdaddsa nélkiili eltarthatosaga
a glutaminsav és a natriumglutamat szagtalan, enyhe jellegzetes izli anyag. Mértékado
ismertetd leirdsban olyan megallapitassal, hogy elnyomjék az izbéli hibakat, az OETI
nem taldlkozott. Ez ellentmondana az ¢lelmiszer  adalékanyagok
engedélyezhetdségeének, ahol alapfeltétel, hogy az alkalmazas nem vezetheti félre a
fogyasztot az aru mindsége tekintetében,

az ammonium szulfitos karamell (E150d) szinezék a JECFA altal végzett toxikologiai
értékelés szerint biztonsadggal alkalmazhatd élelmiszer szinezék. A  vizsgalt
tajékoztatasokban hivatkozott tiineteket a tudomanyos kdvetelményeknek megfeleléen
végzett allatkisérletekben nem tapasztaltak. Felhasznaldsat a kozosségi eldirasok,
koztiik a magyar és osztrak rendelkezések egyarant az élelmiszerek széles korében
engedélyezik (tehat nem igaz, hogy csak a barna sdrben).

39. A Versenytanacs el6tt a Vj-199/2004. (szintén ,,Update” készitményekkel 6sszefliggd)
eljarasbol ismert az OETI-nak a ,,nem hizlal!” kozléssel kapcsolatos allaspontja:
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egy termék hatasa a szervezet anyagcseréjére, testtomegének alakuldsara nem kothetd
idépontokhoz, tovabbd nincs tudomanyos bizonyiték arra, hogy az adott
huskészitmények a zsirlebontasban, az anyagcsere felgyorsitasdban, esetleg a
formamegOrzésben jatszanak szerepet,

a legkorszeribb 0Osszetételi termék is hizlal, ha abbol a kivanatosnal tobbet
fogyasztanak,

a ,,nem hizlal!” kifejezés szakmailag elfogadhatatlan.

40. A Magyar Téplalkozastudomanyi Téarsasag a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére
ismertette,

soha nem foglalkozott alternativ taplalkozasi elképzelésekkel, igy az ,,Update”
rendszerrel sem,

tudomdsa szerint Schobert Norbert tevékenysége soha nem jelent meg a
taplalkozastudomany, orvostudomany teriiletén, ilyen témaji el6adast nem tartott,
lektoralt cikket nem jelentett meg, s kontrollalt vizsgalatot sem végzett, igy
munkassaga a tudomanyos értékelés megszokott modszereivel nem értékelhetd.

41. A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére
ismertette,

ismereteik szerint ,,Norbi” életmod rendszerével kapcsolatban soha nem jelent meg
szakmai folyoiratban publikacio, tudomédnyos konferencidn nem tartott eldadast,
nem késziilt az evidence based medicine alapjan tudomdnyos vizsgalat a
modszerérol. Tobbféle taplalkozasi iranyzat, divatos étrend fedezhetd fel az
,Update” modszerben, de ezek kozott logikai dsszefligges, szakmai szempontok
szerinti rendszer nem azonosithatd. Az ,,Update” életmodrendszer hosszlil tavon
valo alkalmazasarol, az egészség megorzésének befolyasolasarol szakmai
véleményt alkotni nem tudott,

a tudomény mai 4llasa szerint, az evidence based medicine alapjan a testtomeg
szabalyozasat az energiabevitel (azaz az elfogyasztott taplalék energiatartalma) és
az energiasziikséglet, mas kifejezéssel az energiafelhaszndlds egyensulyban
tartasaval lehet fedezni egyénre szabottan. Az ételek élelmiszerek harmas
csoportositdsaban megjelend tendenciaval, tehat pusztan azzal, hogy nagy
energiatartalmu ételek fogyasztasa csak déleldtt megengedett, nem garantalhatd a
testtomeg csokkenése.

42. A Gazdasagi Versenyhivatal eseti szakértoként kérte fel prof. Dr. Halmy Laszlot, a
Magyar Elhizastudomanyi Térsasag elnokét, a Schobert Norbert ,,Minden amit a fogyasrol
tudok” cimii konyvének szakmai lektorat, aki a ,Norbi Update” ¢letmddrendszerrel
kapcsolatban az alabbi megallapitasokat tette:

a taplalékok harom kategoéridba torténd Dbesoroldsa tapanyagtartalmuk és
energiaértékiik alapjan globalisan elfogadhato,

az emberi szervezet napszakos ingadozasa alapjan adott, a nap folyaman fokozatosan
csokkend energia-, szénhidrat- 4s fehérjetartalmu étrend dietikailag megalapozott. Az
étrend a nap folyaman csokkend mennyiségi étkezések elvarasanak megfelel, amely
tobb évszazada ismert. A bizonyitékokon alapuld orvoslas (evidence based medicine)
elvarasainak megfeleld elemzés diétds modszerre vonatkozdan a hazai koriilmények
miatt jelen idépontig egyetlen diétds modszer esetében sem tortént meg, igy az
»Update” modszer értékelése is a nemzetkdzi szakirodalom adatai alapjan lehetséges,
mivel ezek hasonlo §sszetételll étrendet tartalmaznak,

az ,,Update” étrend a nemzetkdzi szakirodalom hasonld Osszetételli étrendjeinek
értékelése, valamint dsszetételének elemzése alapjan bizonyitott alapokon nyugvonak
tekinthetd, bar adatszerii vizsgélat az étrend hatasar6l nem tortént,
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e hosszi tavi eredményesség, mint mas étrendi kezelések esetében is, az ,,Update”
diétds rendszerrdl adatszerien csak évek mulva allapithatd meg. Az étrend
alkalmazésanak jelenlegi szakaszaban az étrend Osszetételét és ajanlasait a nemzetkozi
irodalommal egybevetve hipotézisszeriien valdszinisithetd, hogy az egészség
megOrzésében és esetleges fejlesztésében szerepet jatszhat.

43. A vizsgalat az akta részévé tette Palfi Erzsébet dietetikus, (foiskolai tanarsegéd SE
Egészségligyl Foiskolai Kar Dietetikai Tanszék) és Lelovics Zsuzsanna dietetikus ,,A Norbi
étrend kritikajarol” cimii irdsat, amely a magyar dietetikusok lapjaban, az ,,Uj Diéta” 2005/3.
szamaban jelent meg, s amely tobb vonatkozasban kifogésolja az ,,Update” rendszert (a
taplalkozassal szakemberként foglalkozok az ,.életmodrendszerben” tobb hibas értelmezést,
megalapozatlan allitdsokat fedeznek fel, a termékek kodjaban pedig nem latjak a rendszert; az
»Update”-et rendszernek szanta Schobert Norbert, de jelen allapotdban inkabb egy rendszer
nélkiili halmaz, sem taplalkozastudomanyi alapelvek, sem logika nem fedezhetd fel benne
stb.). A 2005-ben megjelent irdst a Versenytanacs bizonyitékként nem vette figyelembe,
mivel id6kozben az ,,Update” rendszerben tobb modositas kovetkezett be, s igy nem ismert,
mennyire aktualisak a cikk megallapitésai.

44. Ugyancsak az akta része Kalas Gyorgyi és Vincze Barbara ,,A nagy Norbi-biznisz” cimii,
2006-ban egy internetes oldalon megjelent cikke, amely a Versenytanacs megitélése szerint
nem mindsithetd egy magatartds versenyjogi értékelése soran figyelembe veendd szakmai
véleménynek, igy annak bizonyitékként valo felhasznalast a Versenytanacs melldzte.

V.
Az eljarasban érintett vallalkozasok eléadasa

45. A Vitapress Kft. eldadta,
e nem kovetett el jogsértést,
e akifogasolt feliratok valos tdjékoztatast adnak,

e a termékek grafikajat a Norbi.hu Kft. tervezte, a terméken feltlintetett feliratokat a
Vitapress Kft. alakitotta ki.

46. A KaFa-tex Kft. eloadta,

e a versenytarsi termékek Osszetételével, az egészséget befolydsold hatasaval
kapcsolatos nyilatkozatot nem tett, hirdetést nem jelentetett meg,

e a kenyér- ¢és siliteményliszt termékekkel kapcsolatos tdjékoztatdsokon, azaz a
csomagolason feltiintetett ,,csoda” felirat elsésorban az ,,Update” rendszerben torténd
megjelenésre utal. A ,,csoda’ kijelentés a Norbi.hu Kft. részérdl elfogadast nyert,

e a Norbi.hu Kft.-vel tortént egyeztetés alapjan, ismerve a konkurencia termékeit,
dontott ugy, hogy megvaltoztatja az Osszetételt és a hagyomanyos gabonaliszthez
jobban hasonlitd keveréket alkalmaz. Ekkor keriilt sor 2006 januarjaban a ,,Norbi”
lisztkeverékek piaci bevezetésére. Az uj dsszetétel mellett is messze a konkurenciat (a
szénhidrat értéket illetden) megel6zo keveréket forgalmaz, s ez a keverék ténylegesen
alkalmas diabetikus késztermék eldallitdsara, a megfeleld adalékanyagok
megvalasztasa esetén,

e a termékek szordlapjat onalldan készitette, az egyéb reklamokat a Norbi.hu Kft.
allitotta Ossze,

e a versenyfeliigyeleti eljarast megalapozatlannak tartja, ezért az eljards megsziintetését
kérte.
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47. Az MG Europa Kft. eldadta,

a ,,Cukormentes cukor” felirat azért szerepel a hazai forgalmazasra keriilé terméken,
hogy magyar fantdzianevet adjanak az drunak, mivel a magyar emberek szdmara az
angol markanév nem megfeleléen kommunikalt. Ez az édesitdé a gyartoi
dokumentumok alapjan felszivodd szénhidratot nem tartalmaz, igy elmondhato réla,
hogy cukormentes. Ebbdl alakitottak ki a ,,cukormentes cukor” fantdzianevet, ami
kizarolag azt hivatott érzékeltetni a vasarlokkal, hogy ez a termék egy olyan
természetes €desitd, amelyik nem tartalmaz hagyomanyos értelemben vett cukrot, s
igy valdban ,,cukormentesnek”. Ezt a gyartd Just Like Sugar Inc. dokumentumai és
laboratériumi vizsgalati eredményei igazoljak,

a termék cimkéjén szerepld ,,100%-ban természetes! 0 szénhidrat, O kaloria!” felirat
nem a Norbi.hu Kft. marketingjéhez tartozik, ez a felirat a termék eredeti cimkéjének
hivatalos magyar nyelvii forditdsa, a cimke pedig az amerikai gyartd altal lett
létrehozva. Az allitas kialakitasdban a Norbi.hu Kft. nem jatszott szerepet,

a termékben taldlhato C-vitamin és Kalcium igen csekély mennyiségben hozzaadott
Osszetevok, de a gyartd ezek természetes eredetérdl nem tdjékoztatta, arrol informaciot
nem allt modjaban beszerezni. A C-vitamin és a Kalcium mennyisége ugyanakkor
annyira kicsi a termékben, hogy azok teljes mértékben elhanyagolhatok,

az altala becsatolt dokumentumok szerint valoban 0%-os szénhidrattartalmt és a
kaloriatartalmu a termék.

48. A Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. eldadta,

a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott termékek esetében a hirdetések tartalmat kozosen
készitettek, a webes és a Flyerz-es anyagokat a Norbi.hu Kft. készitette,

az MG Europa Kft. altal forgalmazott termékek esetében a t4jékoztatd anyagokat
kizarolag az MG Europa Kft. biztositotta, a Norbi.hu Kft.-nek azokban semmilyen
szerepe sem volt,

azért allithat6 az ,,Update” életmod/taplalkozasi modszerrdl, hogy tudomanyosan
alatdmasztott, mivel orvosszakértot €és dietetikust is bevontak az 1j ,,New Update”
rendszer kialakitasaba,

sohasem allitottdk azt, hogy az ,,Update” rendszer tudomanyosan bizonyitott. A
,»Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol tudok™ cimii konyv boritojan kizardlag a
»~tudomanyosan aldtdmasztott” szohaszndlat olvashatd. A Gazdasdgi Versenyhivatal
vizsgaldja dr. Halmy Laszlo kirendelt eseti szakértonek azt a kérdést tette fel, hogy ,,az
Update életmdd rendszer bizonyitott alapokon nyugszik-e?” A megalapozott és a
bizonyitott sz6 azonos értelmii haszndlata vezetett ahhoz, hogy a szakérték nem a
konyv boritéjan megjelent ,,tudoméanyosan megalapozott” megfogalmazasrol, hanem a
»tudomanyosan bizonyitott” fogalomrol folytattak le a bizonyitasi eljarast. A kirendelt
szakértd szakértdi véleményében Osszegzi, hogy az alkalmazott modszer a napszakos
ingadozas figyelembevételével lehetdve teszi az emésztés és az anyagesere folyamatok
napszakos valtozasaihoz és a szervezet napszakos igényeihez torténd alkalmazkodast,
ezaltal az Update-étrend a nemzetkozi szakirodalom hasonl6 6sszetételii étrendjeinek
Osszefoglalasa, értékelése,

allaspontjukat alatamasztja dr. Fodor Katalin egyetemi docens targyban készitett
(altaluk becsatolt) véleménye, amelybdl megéllapithatd, hogy a két fogalom
értelmezése, nyelvtani elhatdroldsa erdsen eltér jegymastol. A konyv boritdja azt
allitja, hogy az ,,Update” moddszer tudoméanyosan alatamasztott. A szakvélemény
szerint az alatamasztott sz6 a probléma megoldasaban alkalmazott, vagy alkalmazando
modszert jelenti, mig a tudomanyosan bizonyitott megfogalmazas az eredményre utal.
Lényegében az aldtdmasztott szo jelentdsen kevesebb tartalommal bir, csak jelzi a
lehetdséget, a valoszinliséget, mig a bizonyitottsag a folyamat végét jelzi, amikor a
tudomany a modszerek eredményét 0sszegzi. A vizsgdlat a két fogalmat azonosnak
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tekintve pontatlan kérdéseket tett fel a szakértonek és ezért a vizsgalat végeredménye
sem helytallo,

e kiemelték, kiillonbséget kell tenni a ,,tudomanyosan alatdmasztott™ és a ,,tudomanyosan
bizonyitott” kifejezések kozott. A laikus koznyelvben nagyon hasonlitanak egymasra,
de a Versenytanacs nem hagyatkozhat a koznyelvre, a nyelvészeti szakértd véleménye
veendd figyelembe. Ha a tudomény a két fogalmat elhatdrolja, akkor a
Versenytanacsnak is el kell hatarolnia azokat,

e ha a Versenytaniacs sziikségesnek tartja az altaluk benyqjtott nyelvészeti
szakvéleménnyel kapcsolatban tovabbi vizsgalddas lefolytatasat, akkor keriiljon
megkeresésre a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete a benyujtott
szakértéi vélemény megkiildésével, a célbdl, hogy szintén nyilvanitson véleményt a
két kifejezés kozotti kiilonbség targyaban,

e Schobert Norbert a Népegészségiigyi Tudomanyos Tarsasdggal szakértdi szerzddést
kotott 2005 6szén, a szakértOket az ,,Update” moddszerrel kapcsolatban tudomanyos
vizsgalat lefolytatasara kérve. Az aléirt szerzddés alapjan a kutatdsok megkezdddtek
¢s a Népegészségligyi Tudomanyos Tandcs az elsé hatdsvizsgalatok eredményét
Osszefoglald munkat 2005. november 20-an leszdmléazta €s a Norbi.hu Kft a szamla
Osszegét kifizette. A Népegészségligyi Tudomanyos Téarsasdg altal lefolytatott
tudoményos vizsgalatoknak még csak részeredményei ismertek, ezekkel az eljaréas ala
vontak nem rendelkeznek. Az elézetes hatdsvizsgalatok eredményeként 0sszefoglald
iratot kapott a Norbi.hu Kft, amely tudomanyosan alatdmasztottnak, megalapozottnak
tartja az ,,Update” modszert. A kontrollcsoportos laboratoriumi vizsgalatokon alapulo
bizonyitasi eljaras jelenleg is folyik, a tarsasdg véleményét csak 2008-ban fogja
tudomanyos dolgozat formajaban 6sszegezni,

e az ,Update” moddszer kutatdsaval kapcsolatban Schobert Norbert szamos kutatast
finansziroz, igy példaul az Oganga Egészségligyi Bt-vel kotott szerzédésében a Norbi
Update Worldwide Zrt arra ad megbizast a kutatonak, hogy Osszehasonlitd
elemzéseket és  kisérleteket végezzen ¢és  dokumentdlja az ,,Update”
¢letmodrendszernek az emberi szervezetre kifejtett hossz és rovid tava hatdsat. A
2007-ben megkdtott egylittmikodési szerz6dés eredményei még nem keriiltek
dokumentalasra,

e Schobert Norbert az elmult évben 2-3 konferencian volt jelen és el6adast tartott,

e az ¢letmodrendszer alapjat képezd hat elvrendszer vonatkozdsaban az batran allithato,
hogy azok tudomanyosan aldtdmasztottak kiilon-kiillon magukban. Az életmddrendszer
egésze vonatkozasaban kell még lefolytatni a fliggdben 1évd kutatdsokat. Héarom,
egymastol fiiggetlen kontrollcsoportos vizsgalat zajlik, ezek azonban koltséges
vizsgélatok ¢és idében elhtizodnak. Az életmodrendszerrel kapcsolatos érveket tehat
mar egyenként megfelelden alatamasztottdk, most dolgoznak azon, hogy
Osszességében ezek bizonyitast nyerjenek,

e ha a konyv a Gazdasagi Versenyhivatal szerint megalapozatlanul allitja azt, hogy az
abban foglaltak tudomanyosan megalapozott allitdsokat tartalmaznak, nem foghat
helyt a Tpvt. azon rendelkezése, hogy a fogyasztéi dontéseket tisztességteleniil
befolydsolna és ugyancsak tisztességteleniil befolydsolnd a fogyasztoi valasztas belsd
kialakitasat. A konyv a modszert dicséri és reklamozza, ugyanakkor szohasznalata
Osszhangban a beszerzett szakvéleménnyel nem Iépi til a tisztesség hatarait, valotlan
tartalmat nem allit. A kifogasolt kitétel elsdsorban a versenytarsakat érinti, a szamukra
sz0l6 lzenetet fogalmaz meg. Az adott konyv megvétele és az életmodrendszerhez
vald forduléds vonatkozasaban ez a fogyasztdi dontésekre tényleges hatassal nem bir,

e az ,Update” rendszer 2007 majusaig egyeduralkodo volt a piacon. Ezt kovetden jelent
meg egy versenytarsi életmodrendszer. Ennek megfeleléen a versenytars kizarasaval
kapcsolatos elemek hidnyoznak a jelen ligybdl. nem a konkurens fogyasztd cég
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kritikaja fogalmazodott meg, hanem az egészségest és az egészségtelent kivantak
elkiiloniteni a tajékoztatasokban,

e cgyetértenek azzal, hogy akkor, amikor a Norbi.hu Kft a leveskockakkal ¢és
¢ételizesitokkel kapcsolatban tett nyilatkozatot, azok nem mindsiilnek 6sszehasonlitd
reklamnak, mert a mésik vallalkozas a nyilatkozatban nem felismerhetd,

e a nyilatkozatok Iényegében az iz-fokozdokkal szemben fenndlld kritikat fogalmazzak
meg. Az iz-fokozodkat a kiilonb6z6 €lelmiszereken E betiivel jelzik. Jelenleg mintegy
1000 féle élelmiszeripari adalékanyag ismert. Ezekbdl a magyar fogyasztok évente
mintegy harom kilot fogyasztanak el annak ellenére, hogy valamennyi E-termék a
vegyipar altal kertl eldallitasra. Az iz-fokozok és aromak legfontosabb alapanyaga az
un. natrium-glutamat, amely szdmos publikacio szerint lataskarositd és rakbetegség
kockézati tényezd. Az ¢élelmiszerszakma egy része évek oOta folytat harcot azért, hogy
a kordbban engedélyezett E jell iz-fokozok és aromdk forgalmazaséat korlatozza. A
sérelmezett allitasok a tudoméany azon kozzétett publikicidinak a tomegekhez sz6lo
népszeriisitését célozzak, amelyek arra buzditanak, hogy a fogyasztd legyen tisztaba
az E jelzés (aromdk, iz-fokozok) mogottes tartalmaval és kockéazatos hatasaival.
Annak igazolasara, hogy fenti allitdsok a szakma egy bizonyos részének Osszegzését
tartalmazzak, nyolc darab az internetrdl letoltott, a forrds megjelolését tartalmazo
szakcikket csatoltak,

e mas vallalkozéasok is fontosnak tartjak leveskockaik natrium-glutamat mentességének
hangstlyozasat, amely onmagaban azt jelenti, minden bizonnyal jelentdsége van
annak, hogy egy termék tartalmaz vagy nem tartalmaz ilyen izfokozdt, s eldnyds az,
ha nem tartalmaz ilyet,

e nem ¢értenek egyet azzal, hogy az aromdk természetes termékek, azok vegyipari
termékek,

e a ,Sikerrecept Droggal mérgezik az ételizesitoket” cim kapcsan kiemelendd, a drog
elnevezést az utca embere joval szélesebb korben alkalmazza, mint a kébitoszerek
kore, drognak nevezik tobbek kozott a szerelmet, az alkoholt, a kavét, a cigarettat,
egyszoval szamos olyan fogyasztasi cikket, amely legalisan kaphato ¢és amelynek
rendszeres fogyasztdsa fizikai, illetve pszichikai fiiggdséget okoz. A drog sz6
jelentéstartalma nem annyira negativ, mint a kabitoszer sz6é. A Norbi.hu Kft. a cikkel
pusztan arra probalta felhivni az emberek figyelmét, hogy az ételizesitok mértéktelen,
talzott fogyasztasa is a drogokhoz hasonloan betegséget okozhat €s, hogy amennyiben
az emberi szervezet hozzaszokik egy felfokozott izérzethez, abban az esetben a
normalis, természetes izii €lelmiszerek, mint pl. a gylimolcsok, tobbé mar nem fogjak
ugyanazt az dromérzetet okozni, a fogyasztd vagyni fog az erdteljesebb, mesterséges
izekre. Adott esetben tehat azért hasznalta a Norbi.hu Kft a drog kifejezést, mert ilyen
értelemben az izfokozok tényleg fliggdséget okoznak, a fogyasztd ugyanis folyamatos
vagyat érez arra, hogy ugyanazt a tilzott mértékii, mesterséges izt érezze, mar nem éri
be a természetes izekkel. Az pedig kdztudomast tény, hogy az ilyen nem természetes
eredetli, vegyl uton eldallitott anyagok, mint pl. a natrium-glutamat betegséget
okozhatnak, szamos szaklap jelentetett meg errdl cikkeket, a Norbi.hu is ezekbdl
szerezte az informdacioit. Ennek bizonyitasaul becsatoltak néhany e téméaval foglalkozo
hazai és kiilfoldi publikaciot,

e nem Ok szerkesztik az internetes honlapot, hanem az adott reklamcég, amellyel
kapcsolatban allnak. A véllalkozas elhelyezi a honlapon az ,,Update” életmodrendszer
kapcsan megjelent dokumentumokat,

e a tudomanyos anyagok csak kevés fogyasztohoz juthatnak el, a bulvarsajtdé viszont
alkalmas arra, hogy sok emberhez eljuthassanak a fogyasztok szdmara fontos
informéciok. Az eljaras al4 vontak a bulvarsajtoban szokasos modszereket alkalmazva
népszerlsitik az ¢letmddrendszert. A tomegeknek jO ¢és hasznos ez az
¢letmddrendszer, ezt mindenképpen kéri figyelembe venni.
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49. A Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras jogsértés
hidnyéaban torténd megsziintetését kérte.

VI
A vizsgal6 inditvanya

50. A vizsgalo a Vitapress Kft. altal forgalmazott ,,Norbi Update ételizesité”, ,,Norbi Update
Marhahusleves kocka” és ,,Norbi Update Tytkhusleves kocka” kapcsan megallapitotta,

e a Norbi Update ételizesitd” csomagolasan 1évo ,,Csokkentett natrium-klorid tartalma”
¢s a ,,Norbi Update Marhahusleves kocka”, valamint a ,,Norbi Update husleveskocka”
csomagolasan feltlintetett ,,Csokkentett natrium tartalommal” allitdsok valos,
bizonyitékokon alapuld allitasok. A termékek 25%-kal kevesebb natrium-kloridot,
illetve natriumot tartalmaznak, mint a veliik 6sszehasonlithatd termékek,

e a ,Norbi Update ételizesitd” csomagolasan 1év6 ,,Jodozott dstengeri soval”, valamint a
»Norbi Update Marhahusleves kocka” ¢és a ,Norbi Update ,husleveskocka
csomagolasan feltiintetett ,,Finomitott jodozott O&stengeri soval” allitds valos
tajékoztatds, mivel a termékek gyartdsa soran valoban finomitott jodozott sot
hasznalnak.

51. A vizsgalé a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és
tésztakhoz”, ,,Norbi lisztkeverék édes és sos sliteményekhez” és ,,Norbi Update kenyérliszt”
kapcsan megallapitotta,

e a ,Norbi lisztkeverékek” csomagolasan feltiintetett ,,65%-kal kevesebb szénhidrat”,
valamint ,,65%-kal kevesebb felszivodo szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos
gabonalisztek™ kozlés valos allitas,

e a ,Norbi Update kenyéliszt” termék csomagolasan 1évo ,,-90 % felszivodo
szénhidrat!” felirat valos allitas,

e a kiilonb6zd ,Norbi lisztek” felszivodd szénhidrattartalménak a hagyomanyos
gabonalisztek  felszivodd  szénhidrattartalmahoz  viszonyitott értékei alapjan
megallapithato, hogy a csomagoldson feltiintetett - hagyomanyos liszthez viszonyitott
- felszivodo szénhidrattartalom csokkenés mértékei valos allitasok,

e a ,Norbi Update” kenyérliszt terméken 1év6 ,,csoda” esetében az allitas elfogadhato,
figyelemmel arra is, hogy a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint a ,csoda”
rendkiviiliségével, ritkasagaval amulatba ejté dolog, s a ,,csoda” jelzds szerkezetben
valo jelentését, kiilonlegesnek vélt dolog. A ,,csoda” jelzOrdl a hdziasszony a termék
ritkasagara, kiilonlegességére asszocial, ami az ¢érintett lisztek nem lényeges
sajatossaga.

52. A vizsgalé az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,Just Like Sugar” termék kapcsan
megallapitotta,

e a termék csomagoldsan feltiintetett ,,cukormentes cukor”, valamint ,,0 szénhidrat, 0
kaléria!” feliratok valos allitasok,

e a,100%-ban természetes!” felirat allitdsat az MG Europa Kft. nem tudta igazolni a
termékhez elenyész6 mennyiségben hozzdadott két alkotorész a C-vitamin és Kalcium
esetében. A termék kivalasztasa soran a fogyasztd a termék Iényeges tulajdonsagaként
a szénhidrat és kaloria mentességet mindsiti, valamint azt, hogy természetes
alapanyagbdl cikoriabol késziil. A benne 1év6 C-vitamin és Kalcium azonban valoban
olyan kis mennyiségben szerepel a termék Osszetevdi kozott, hogy vélhetéen a
fogyasztd dontését nem befolyésolja a termék kivalasztasa soran.
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53. A vizsgadld a Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. vonatkozéasidban
megallapitotta,

sz¢leskorl, intenziv kommunikacids tevékenységiik sordn allitanak a tudoméanyossag
latszataval, olyan szakmailag nem megalapozott tényeket, melyek azt sugalljak a
fogyasztd szamara, hogy a tajékoztatasokban megbizhat. Teszik mindezt egy ujonnan
kialakulé piacon, ahol a fogyasztoknak nincs modjuk meggy6zddni a tdjékoztatas
megbizhatdsagarol. Nem varhato el a fogyasztotol, hogy kételkedjen a tajékoztatasok
megbizhatdsagaban,

az ,,Update” kodrendszer maga kovetkezetlen, tobb hibas értelmezést tartalmaz, ferdit,
a Magyarorszagon még csak kialakuloban 1évd életmoddpiacon alapvetd fontossagu,
hogy a fogyasztok bizalma ne vesszen el. A fogyaszt6i bizalom hidnya hosszitavon
ugyanis onmagaban karos hatasokkal jarhat a piaci folyamatokra nézve. Jelentdsége
ennek azért kiemelkedd, mert a Norbi.hu Kft. vetette meg e piacon az alapokat, évekig
egyediiliként volt jelen (csupan 2007 marciusdban indult a Sulykontroll program),
ezért tole fokozott feleldsség varhato el,

a népszeri hdzaspar intenziv kommunikaciojaval ,,lépten-nyomon” taldlkozhat a
fogyasztd, akkor is, ha nem kivanja alkalmazni az életmodrendszert,

a népszertiséggel élve teszi mindezt, ezért fokozott feleldsség varhato el az allitdsainak
valdségtartalma tekintetében,

az ,,Update” életmodrendszerben jelentds piaci sullyal, ismert, megbizhatd markaval
rendelkezd tarsasagok termékei szerepelnek, ezzel is erdsitve az ,,Update” rendszer
hitelességét,

az ,,Update” életmdd rendszeren beliil konkrét terméekekre (élelmiszerekre) egészségre
az egészséges ¢letmodot és a fogyast Osszemossa, ugyanakkor a fogyas eléréséhez
olyan mesterséges anyagok — pl. mesterséges €desitdszerek - alkalmazésat ajanlja,
amelyeket az egészséges ¢életmdod népszerlsitésének ,,oltaran” maga lat el negativ
jelzokkel.

54. A vizsgald inditvanyozta

a Vitapress Kft., a KaFa-tex Kft. és az MG Europa Kft. vonatkozasdban annak
megallapitasat, hogy vizsgalt magatartasuk nem titkdzik a Tpvt.-be,
a Norbi.hu Kft. vonatkozasaban jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat
- a ,Norbi lisztek” kapcsan tett, ,,a Norbi Update liszt tehat az egyik
legnépszeriibb rakprevencios eszkdz” allitds miatt,
- a termékeken feltiintetett ,,1 Update 0-24h nem hizlal” felirat alkalmazésa
miatt,
a Norbi.hu Kft. vonatkozasaban 2004-t6l, a Norbi Update Worldwide Zrt.
vonatkozasdban 2007 novemberétdl jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat,
miutdn mindkét eljards ala vont lizleti gyakorlatanak része az ,,Update”
¢letmodrendszer €s a beletartozo egyes termékek oly mdédon valé kommunikécidja,
hogy a termékek lényeges tulajdonsigait a fogyasztd6 a sziikséges szakértelem
hianydban nem tudja helyesen megitélni, bizik a tajékoztatdsban foglaltak
hitelességében.
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VI
Jogi hattér

55. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10.§-a rogziti, hogy tilos a fogyasztd véalasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
tizleti modszerek alkalmazésa. Illyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az éru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerti 0sszehasonlitasat.

A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartds vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit sértheti,
feltéve, hogy az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, és a kozérdek
védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jeldlni azokat a
koriilményeket €s magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint az eljar6 versenytanacs a vizsgalo
jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a vizsgalat
elrendelésére okot add, a 70.§ (1) bekezdésében meghatarozott koriilmények nem allnak fenn,
tovabba akkor, ha a vizsgalat sordn beszerzett bizonyitékok alapjan nem éallapithatd6 meg
torvénysértés, és az eljards folytatdsatél sem varhaté eredmény; az eljardst megsziintetd
végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van helye.

A Tpvt. 74.§-anak (2) bekezdése szerint az eljard versenytanics a targyaldson (illetve
targyalason kiviil) a 72.§ (1) bekezdésének a) pontja szerinti esetekben az eljarast végzéssel
megsziintetheti.

A Tpvt. 77.§-anak (1) bekezdése értelmében az eljar6 versenytanics hatarozatdban d)
megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, f) megtilthatja a torvény rendelkezéseibe
itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, 1) megallapithatja, hogy a magatartds nem iitkdzik a
torvénybe.

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset Osszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
id6tartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas
felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartisara, a toérvénybe iitk6z0
magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
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kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 82.§-a4nak (1) bekezdése leszogezi, a vizsgalonak, illetve az eljard versenytanacsnak
az eljaras soran hozott végzése ellen kiilon jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt e
torvény megengedi. A jogorvoslati kérelmet az {igyfél, illetve akire nézve a végzés
rendelkezést tartalmaz, a végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil terjesztheti eld. A (3)
bekezdés értelmében az eljard versenytanacs végzése elleni jogorvoslati kérelmet a FOvarosi
Birdsag kozigazgatasi nemperes eljarasban biralja el.

A Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat
birosagi feliilvizsgélata céljabol vald keresetinditas esetében a keresetlevelet a hatarozat
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a Versenytanacsnal kell benytjtani, vagy ajanlott
kiildeményként postéra adni.

56. A Grtv. 2.§-anak n) pontja szerint megtéveszté minden olyan reklam, amely barmi moédon
megtéveszti, illetve megtévesztheti azokat a személyeket akik felé iranyul és ezzel
befolyasolja magatartasukat vagy a reklamozoval azonos tevékenységet végzd vallalkozés
jogait sérti.

A Grtv. 7/A.§-4nak (1) bekezdése értelmében Osszehasonlitd reklam akkor tehetd kozzé, ha
megfelel a (2) és (3) bekezdésben foglalt feltételeknek. A (2) bekezdés a) pontja szerint az
Osszehasonlito reklam nem lehet megtévesztd. A (3) bekezdés rogziti, hogy az 6sszehasonlito
reklam a) kizarolag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat
hasonlithat 6ssze, b) targyilagosan koteles 0sszehasonlitani az aruk egy vagy tobb Iényeges,
meghatéarozo, jellemz0 és ellendrizhetd tulajdonsagat.

A Grtv. 15.§-4nak (2) bekezdése szerint a Grtv. 7.§-aban, valamint a 7/A.§-aban foglaltakba
itk6z0 reklam esetén a Tpvt.-ben meghatdrozottak szerint a birdsag, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, azzal, hogy a 7/A.§ (2) bekezdésének b)-e) pontjdban foglaltak
megallapitdsa a birdsag, a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak megallapitisa a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Grtv. 17-§-4nak (2) bekezdése értelmében ha a Gazdasagi Versenyhivatal a Grtv. 15.§-dnak
(2) bekezdése alapjan jar el, eljarasdra a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni, a (3)
bekezdésben, valamint a 19.§ (2) bekezdésében és a 19/A.§-ban foglalt eltérésekkel.

A Grtv. 17.§-4nak (3) bekezdése kimondja, hogy a rekldmozé indokolt esetben - az eset
koriilményeire vald tekintettel, figyelemmel a rekldmozd és az egyéb érdekeltek torvényes
érdekeire - a reklam ténybeli allitdsainak bizonyitasara kotelezhetd.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

57. A Tpvt. a fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartdsok
tilalmazasaval a gazdasagi versenyt oly mddon évja, hogy nem engedi tisztességteleniil
befolyasolni a fogyasztdi dontés mechanizmusat. A fogyasztoi dontés szabadsaga hozzéjarul a
verseny hatasossagahoz. A fogyasztdoi dontés nem szabad, ha az informacidkeresési
folyamatot egy vallalkozas tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolydsolas kihat
vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy egymadst ésszerlien helyettesité termékek kozotti
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valasztasdnak a folyamatdra, s ezaltal a verseny alakulasdra, ezen keresztil pedig a
versenytarsakra.

58. A fogyasztok fel¢ iranyuld6 minden (rekldmként vagy mas modon megnyilvanuld)
tajekoztatassal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termékrdl (arurol, szolgaltatasrol).

59. A Versenytanacs a jelen ligyben, a vizsgalat altal behatarolt korben a kdvetkezOk szerint
foglalt allast:

A Vitapress Kft. ,,Norbi Update ételizesito”,
»Norbi Update Marhahtsleves kocka” és
»Norbi Update Tyukhusleves kocka” termékei

60. A Versenytanacs — a vizsgalati jelentéssel 6sszhangban — megéllapitotta, a Vitapress Kft.
altal forgalmazott a ,,Norbi Update ételizesitd” csomagolasan 1évo ,,Csokkentett natrium-
klorid tartalmu” és a ,,Norbi Update Marhahusleves kocka”, valamint a ,,Norbi Update
husleveskocka” csomagolasan feltiintetett ,,Csokkentett natrium tartalommal” Aallitasok,
illetéleg a ,,Norbi Update ételizesitd” csomagolasan 1évé ,,Jodozott dstengeri soval”, valamint
a ,,Norbi Update Marhahusleves kocka” és a ,,Norbi Update ,,htisleveskocka csomagolasan
feltlintetett ,,Finomitott jodozott dstengeri soval” allitdsok valds tajékoztatasnak mindsiilnek.

A KaFa-tex Kft. ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”,
»Norbi lisztkeverék édes és sos siiteményekhez”,

»Norbi lisztkeverék palacsintakhoz” termékei, illetve

»Norbi Update kenyérliszt” terméke

61. A Versenytanacs a rendelkezésére allo, elé tart adatok alapjan egyetértett a vizsgalati
jelentés azon megallapitasaval, amely szerint a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott ,,Norbi
lisztkeverék nokedlikhez és tésztakhoz”, ,,Norbi lisztkeverék édes és sos siiteményekhez” és
»Norbi lisztkeverék palacsintakhoz” termékek, valamint a ,Norbi Update kenyérliszt”
csomagolasan feltiintetett ,,65%-kal kevesebb szénhidrat”, ,,65%-kal kevesebb felszivodo
szénhidratot tartalmaz, mint a hagyomanyos gabonalisztek”, illetve ,,-90 % felszivodo
szénhidrat!” kozlések valos allitasok.

62. A ,,Norbi Update” kenyérliszt terméken 1év0 ,,csoda” kozlés a Versenytanics megitélése
szerint t0lz6 olyan éallitdsnak mindsithetd, amelynek a fogyasztok oOnmagaban nem
tulajdonitanak olyan tartalmat, amely alkalmas lenne a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.

Az MG Europa Kft. ,,Just Like Sugar” terméke

63. Az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,Just Like Sugar” termék csomagolasan
feltiintetett ,,cukormentes cukor”, valamint ,,0 szénhidrat, 0 kaldria!” feliratok a vizsgalat altal
a Versenytanacs elé tartak szerint valds allitasoknak mindsiilnek. A ,,cukormentes cukor”
kifejezés esetében a Versenytanacs megjegyzi, a fogyaszto tisztdban van azzal, hogy az adott
termék nem mindsiil hagyomanyos értelemben vett cukornak, hanem édesitdszer, s a termék

25. oldal GVH VERSENYTANACS



»cukor” jellegére torténd utalast egy olyan nyilvanvaléan nem valos kozlésként kezeli, amely
nem alkalmas a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara.,

64. Az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,Just Like Sugar” termék csomagolasan
szerepld ,,100%-ban természetes!” allitas kapcsan az MG Europa Kft. a vizsgilati
szakaszban nem terjesztett el olyan dokumentumot, amely egyértelmiien igazolna, hogy a
két alkotérész, a C-vitamin ¢és Kalcium teljes egészében természetes eredeti. A termék
esetében az eljarasnak kizardlag ebben a kérdésben torténd folytatasat, tovabbi eljarasi
cselekmények lefolytatasat és ezzel az eljaras egészének elhlizasat a Versenytandcs nem
tartotta indokoltnak, arra is figyelemmel, hogy az MG Europa Kft. és a Norbi.hu Kft. rovid
ideig fennall6 egyiittmiikodése még 2006-ban megszakadt.

A Norbi.hu Kft.-nek az ételizesitok, leveskockak kapcsan
adott tajékoztatasa

65. A termékeket, vallalkozasokat 6sszehasonlito reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak a
fogyasztok tdjékozottsdga szempontjabol, mivel a fogyasztdkat mentesithetik a piaci
tajékozodas egyes terhei alodl, eldsegitik, hogy a fogyasztok megfeleld piaci attekintéssel
rendelkezzenek, ezzel a véllalkozdsok kozotti versenyt is élénkitve. Az ilyen, adott esetben
objektivként jelentkez0 adatokat tartalmazd és ennek révén a fogyasztok szamara az
atlagosnal nagyobb meggy6z6 hatast gyakorld reklamok ugyanakkor olyan veszélyeket is
magukban rejtenek, amelyek kiilonleges jogszabalyi rendelkezések meghozatalat teszik
sziikségessé, amelyeket a Grtv. tartalmaz.

66. A Grtv. 2.§-anak o) pontjaban szerepld meghatarozasra figyelemmel megallapithatd, hogy
a torvény szerinti 6sszehasonlité rekldmrdl csak abban az esetben beszélhetiink, ha a rekldm
kozvetleniil vagy kozvetve, de a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetové tesz egy
masik vallalkozast vagy egy masik arut. Ennek hidanyaban a rekldm nem mindsiil a Grtv.
szerinti Osszehasonlitd reklamnak, legfeljebb csak olyan 0Osszehasonlitast tartalmazo
rekldmnak, amely valamennyi versenytarssal, versenyzd termékkel szemben fogalmazza meg
allitasait.

A vizsgalt, a leveskockdkra, ételizesitokre vonatkozod tajékoztatdsok nem mindsiilnek a Grtv.
szerinti 6sszehasonlitdé reklamnak, mivel nem tettek felismerhetévé egy masik vallalkozast
vagy egy masik terméket.

67. A fogyasztok megtévesztésére alkalmas, a Tpvt. 8.§-dba {itk6z0 magatartds tanusitasa
csak a sajat termékkel kapcsolatosan kovethetd el: a vallalkozas sajat aruja tekintetében ad
valotlan vagy hidnyos tajékoztatast, elhallgatja annak 1ényeges hianyossagait stb.

A jelen esetben a vizsgalt tajékoztatasok elsddlegesen nem a sajat aru, hanem a versenyzo
termékek vonatkozasdban fogalmaztak meg allitasaikat, ugyanakkor a tdjékoztatasok iizenete
nem egyszerien a mas, meg nem nevezett versenyz0 termékek, e termékek egyes dsszetevoi
vonatkozéasaban fogalmazddott meg, hanem az egyben a sajat ,,Update” termékek (illetdleg az
,Update” rendszer egésze) vonatkozasaban is hordozott lizenet.

68. A Norbi.hu Kft.. nem tart a Versenytanacs elé olyan bizonyitékokat, amelyek valamennyi
versenyzd termék vonatkozéasaban igazolndk, hogy az azokra tett allitdsok megfelelnek a
valdsagnak (kisporoljak beldliik a fliszereket, s helyettiikk natrium-glutamattal toltik meg a
zacskokat, a termékek kivaltjak a ,,kinai étterem jelenséget” stb.).
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69. Rendelkezésre all az OETI véleménye, amely tobb kifogast fogalmazott meg a 18.
pontban ismertetett, az interneten kozzétett ¢és a Flyerz magazinban megjelentetett
tajekoztatasok kapcsan, mivel azok a valdésagnak meg nem feleld, illetve pontatlan
tajékoztatasokat adtak, igy kiilondsen

e megalapozatlan az az 4llitds, amely szerint ,kispéroljak” a fliszereket a
leveskockékbol, hiszen azok tartalmaznak szaritott zoldségeket ¢és fliszereket,
fliszerkivonatokat, nem helytallo kozlés, hogy natrium-glutamattal (E621) ,,toltik tele”
a zacskot,

e a glilkonat és a glutamat nem Osszecserélhetd, s egyik sem mindsithetd ,,szintetikus
drog”-nak,

e az un. ,kinai étterem szindromaként” ismert tiinetegyiittest Osszefliggésbe hozzak a
glutamat fogyasztassal, de az ok-okozati Osszefliggést placeboval ellendrzott kettds
vakprobaval nem igazolt, szaporodasi zavarokra utald tiineteket tobbgeneracios
allatkisérletekben sem tapasztaltak, s az ,utdodok butuldsaval” kapcsolatos
megjegyzést sem aldtdmasztott,

e a leveskockak, ételizesitok adalékanyagaival kapcsolatban a tajékoztatdsok pontatlan
informéciokat tartalmaznak, ezen termékek aromdai nem mesterséges aromdk, s a
vizsgalt tajékoztatasokban emlitett édesitdszer hozzdadasa nem jellemzd,

e anatriumklorid (konyhaso) tulzott fogyasztasa szdmos betegség kialakuldsaban fontos
kockézati tényezd, ugyanakkor a leveskockdkat, ételizesitoket nem fogyasztjak
onmagukban,

e a glutaminsav és a natriumglutamat szagtalan, enyhe jellegzetes izli anyag Nem ismert
olyan mértékado ismertetd leiras, amely szerint elnyomjak az izbéli hibékat,

e az ammonium szulfitos karamell (E150d) szinezék a JECFA altal végzett toxikologiai
értékelés szerint biztonsaggal alkalmazhatdo ¢élelmiszer szinezék. A  vizsgalt
tajékoztatasokban hivatkozott tiineteket a tudomanyos kdvetelményeknek megfeleléen
végzett allatkisérletekben nem tapasztaltak. Felhasznaldsat a kozosségi eldirasok,
koztiik a magyar és osztrdk rendelkezések egyarant az élelmiszerek széles korében
engedé¢lyezik (tehat nem igaz, hogy csak a barna sorben).

A Versenytanacs e kérben nem fogadta el a Norbi.hu Kft. eléadasait, amelyek nem voltak
alkalmasak arra, hogy a Versenytandcsban kétséget ébresszenek az OETI véleményében tett
megallapitasok helytallosagat illeten.

70. A tajékoztatasok Osszhatasa alapjan megallapithatd, hogy a Norbi.hu Kft. magatartasdnak
célja nem egyszerlien a fogyasztok tajékoztatasa volt az ételizesitdkkel és leveskockakkal (a
nem ,Update” ételizesitokkel és leveskockakkal) kapcsolatban, hanem az ,,Update”
ételizesitok és leveskockak, illetdleg maganak az ,,Update” rendszernek a népszeriisitése oly
modon, hogy a nem ,,Update” ételizesitdk €s leveskockak vonatkozisaban azok allitdlagos
kedvezétlen tulajdonsagait emeli ki. Tette ezt olyan modszert alkalmazva, hogy a versenyzo
termékekrdl valésagnak meg nem feleld, illetve pontatlan informécidkat tett kozz¢, amely
egyben azt is jelenti, hogy a fogyasztok sajat arui vonatkozasaban torténd befolyasolasara
tisztességteleniil tortént.

A Norbi.hu Kft. olyan {izleti mddszert alkalmazott a fogyasztdi dontések befolydsoldsa
érdekében, amely a fogyasztok valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozta, olyan
koriilményeket teremtve, amelyek jelentdsen megnehezitették az ,,Update” ételizesitok ¢és
leveskockdk mas druval torténd targyszerii 6sszehasonlitasat.

71. Az a korilmény sem sziintette meg a vallalkozas versenyjogi felelosségét, hogy
tajékoztatasaiban feltiintette egyes allitdsainak forrdsat, az adott honlapokrél sz6 szerint
atvéve szovegeket. Az egyik honlap esetében nem 4allapithatdé meg, hogy milyen szakmai
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hattérrel rendelkezik, azon csak egy korlatolt feleldsségli tarsasadg keriil feltiintetésre mint
lizemeltetd, illetve az ,,Orvosi szemmel” oldal semmilyen tartalommal sem bir. A maésik
honlap egy tarsadalmi mozgalom honlapja, amelynek célja a tarsadalmi szervezetek kozotti
kapcsolattartds, s amely (egyébirant szinvonalas) honlap egy tudoményosnak t{ing,
kategorikus, a fogyasztok befolyasoldsat c€lzo allitast nyilvanvaléan nem alapozhat meg. A
harmadik forrasként feltiintetett honlapot egy angol miiszaki forditassal és honlapkészitéssel
foglalkozé vallalkozas muikodteti.

A vallalkozasok fogyasztok befolyasolasat célzd piaci magatartdsaiért fennalld versenyjogi
felelosségének korében az ilyen (igen sokféle tartalmi €s irdnyultsdgu informaciot elérhetéve
tevo interneten fellelt) forrasok felhasznalasa a jogsértés vonatkozasdban nem bir az
megsziintetd erével. Onmagéban e forrasok felhasznalasaval és feltiintetésével a Norbi.hu Kft.
sem tett eleget azon kovetelménynek, hogy a fogyasztoi dontések befolyasolasa tisztességesen
torténjék.

72. A Versenytanacs nem tudta elfogadni a Flyerz magazin 2006. december 14-20-i, 2007.
januar 4-10-1 és 2007. januar 11-17-1 szaméban az ,,Update” életmddrendszer részét képezd
ételizesitokkel, leveskockakkal 0Osszefiiggésben kozzétett tajékoztatdsokkal kapcsolatban
eldadott azon védekezést, hogy azok szerkesztdségi anyagok voltak, nem reklamok, illetdleg
azokat a megjelenés eldtt az 0ijsagird atolvasas és kijavitas céljabol nem kiildte meg részére.

A tdjékoztatdsok mar a tajékoztatdsok magazinban torténd megjelenését megelézden
kozzététettek a Norbi.hu Kft. internetes honlapjan, amelybdl megallapithatéoan e
tajékoztatasoknak eldzetes ismertnek kellett lennie a Norbi.hu Kft. elétt, abban modositast
eszkozolhetett. A lapban tortént megjelenés megel6z6 kozzététellel az abban foglaltakat a
magaénak ismerte el, fiiggetleniil attdl, hogy azt az 0jsagird irta-e le vagy sem. Megjegyzi
egyébirant a Versenytanacs, a Norbi.hu Kft. a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2007. junius 5-én
benyujtott beadvanyaban (Vj-80/2007/17.) maga is akként nyilatkozott, hogy a webes és a
Flyerz magazinban megjelent anyagokat a Norbi.hu Kft. készitette.

Kiemelend6 tovabba, a Norbi.hu Kft. versenyjogi felelosségét az sem sziinteti meg, hogy a
nyilvanvaléan az & gazdasagi érdekeit szolgaldé www.norbiupdate.hu internetes honlapot
allitdsa szerint nem 6, hanem egy reklamcég szerkeszti. Ez a vallalkozas értelemszeriien a
Norbi.hu Kft. megbizésa alapjan, az 6 érdekében jar el.

73. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, a Norbi.hu Kft. a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tantsitott a 2006. november 1-
jétdl 2007. 26-ig internetes honlapjan, illetéleg a Flyerz magazin 2006. december 14-20-i,
2007. januar 4-10-1 és 2007. janudr 11-17-1 szdmaban az ,,Update” ¢életmodrendszer részét
képezd ételizesitOkkel, leveskockakkal 0Osszefiiggésben kozzétett tdjékoztatasokkal. A
Norbi.hu Kft. magatartasaval megsértette a Tpvt. 10.§-at.

Az interneten kozzétett tajékoztatdsok vonatkozasdban a Versenytanacs kizarolag azt az
iddszakot vette figyelembe, amely alatt a t4jékoztatasok bizonyitottan elérhetdek voltak.

74. Megjegyzi a Versenytandcs, a vallalkozasnak joga van a bulvarsajtoban szokdsos
modszerekkel élni (amint azt a Norbi.hu Kft. is teszi nyilatkozata szerint), feltéve, hogy ez
nem mindsiil a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsoldsdra alkalmas, a Tpvt. IIL
fejezetébe 1itk6z6 magatartasnak.

75. A vizsgalo jogsértés megallapitasat inditvanyozta azzal kapcsolatban is, hogy az iizleti
gyakorlat része az ,,Update” életmodrendszer €s a beletartozo egyes termékek oly mddon valod
kommunikacidja, hogy a termékek Iényeges tulajdonsagait a fogyaszté a szilikséges
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szakértelem hianyaban nem tudja helyesen megitélni, bizik a tajékoztatasban foglaltak
hitelességében.

A Versenytanacs szerint dnmagéaban az nem kifogéasolhato, hogy egy vallalkozas az altala
kinalt termékrdl, szolgaltatasrdl olyan tdjékoztatast tesz kozzé, amelyet a fogyasztok a
szlikséges szakértelem vagy eszkozok hidnyaban nem tudnak megitélni. A jogsértés akkor
allapithatdo meg, ha ehhez valamilyen, a Tpvt. III. fejezetébe iitk6z6, konkrétan beazonositott
magatartds tarsul, e téren ugyanakkor a Versenytandcs kizdrolag a vizsgalat altal
egyértelmiien érintett magatartasi korre szoritkozhatott.

A Flyerz magazin 2007. februar 1-7-i szamaban megjelentett tajékoztatas

76. A Flyerz magazin 2007. februar 1-7-1 szdmaban megjelentett tajékoztatas egyebek kozott
azt allitotta, hogy ,,a Norbi Update liszt tehat az egyik legnépszeriibb rakprevencios eszkz.”

77. A tajékoztatds elkésziiltével és kozzétételével kapcsolatban a Versenytandcsnak
ellentmond6 adatok, nyilatkozatok alltak rendelkezésre. A tényallas tisztdzasdhoz tovabbi
eljarasi cselekményeknek a torvény szerinti elintézési hataridé jelentds tallépését
eredményezé elvégzésére lett volna sziikség, azzal, a Versenytanics nem latta
valdszintisithetének ennek eredményességét a kizardlag egy alkalommal megjelent
tajekoztatas kapcsan.

Az ,,Update” ¢letmodrendszer részét képezoé termékeken feltiintetett
»1 Update 0-24 h nem hizlal” jelolés

78. A versenyfeliigyeleti eljards soran beszerzett nyilatkozatbol ismert, hogy az elmult
években megvaltozott az ,,Update” termékek csomagolasan elhelyezett logd, azokrol lekertilt
a korabban alkalmazott ,nem hizlal!” kozlés. Ebbol megallapithatéan egyes ,,Update”
termékek csomagolasan kétségteleniil szerepelt a ,,nem hizlal!” kozlés, amely az OETI-nek a
Vj-199/2004. szdmua ligyben ismertetett véleményébdl megallapithatéan szakmailag
elfogadhatatlan. Ennek ellenére a Versenytandcs a jelen eljardsban nem tudta ezzel
kapcsolatban megallapitani a Norbi.hu Kft. versenyjogi felel6sségét, mivel a Versenytanacs
eldtt a vizsgalat altal elé tart adatokbol nem ismert, hogy
e az elmult években konkrétan mely termékek csomagolasan, mikort6l meddig kertilt
alkalmazasra a ,,nem hizlal!” k6zlés,
e az egyes termékek csomagolasa pontosan mikor, milyen modon véltozott meg,
e a termékek csomagoldsa tartalmdnak meghatdrozasdban a Norbi.hu Kft.-nek és az
adott termék forgalmazdjanak milyen szerepe volt,
e a ,nem hizlal!” kozlés milyen fogyasztoi kor dontésnek befolyasolasara alkalmas.
tekintettel arra is, hogy az elmult években az ,,Update” rendszer egyre ismertebb lett.

E vonatkozéasban tovabbi eljarasi cselekmények lefolytatdsanak lenne helye, ugyanakkor a
Versenytanacs ezek lefolytatasat — a Tpvt. altal megszabott eljarasi hataridore is tekintettel —
nem tartotta sziikségesnek, figyelemmel arra is, hogy
e a jelen eljarasban konkrétan érintett termékek csomagolasan a ,,nem hizlal!” kozlés
nem kertilt elhelyezésre,
e a ,nem hizlal” kozlést is tartalmazd logdk a Norbi.hu Kft. nyilatkozata szerint az
elmult idészakban folyamatosan mddositasra keriiltek valamennyi termék esetében.
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A Norbi Update Worldwide Zrt. vizsgalt magatartasanak megitélése

79. A Norbi Update Worldwide Zrt. altal kiadott, ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol
tudok” cimii konyv boritdjanak elo- €s hatso lapjan, illetéleg 1. oldalan egyarant szereplo,
»~tudomanyosan alatdmasztott” kozlés az ,,Update” rendszer egészérdl fogalmazza meg azt az
allitast, hogy az tudoményosan alatdmasztott (a kotet 1. oldala egyértelmiien azt tartalmazza,
hogy ,,tudoméanyosan alatamasztott ... a teljes Norbi Update-modszer”).

A Versenytanacs nem tartotta sziikségesnek annak vizsgéalatdt, hogy — amint azt a Norbi
Update Worldwide Zrt. eldadta — az ,,Update” €letmodrendszer alapjat képezo hat elvrendszer
kiilon-kiilon tudomanyosan alatamasztott-e vagy sem, illetleg az életmodrendszerrel
kapcsolatos érveket egyenként mar megfeleléen aldtdmasztottak-e tudomanyosan vagy sem,
mivel a ,tudoméinyosan alatdmasztott” allitds az ,Update” mint egy sajatos, mas
megoldasoktol éppen rendszerjellege, egésze altal eltérd életmddrendszer vonatkozasaban
fogalmazodott meg — amely esetében a Norbi Update Worldwide Zrt. altal is elismerten csak
most dolgoznak azon, hogy 6sszességében bizonyitast nyerjen.

80. Az ,Update” rendszer esetében jelenleg tudomdnyos aldtdmasztottsagrol nem Ilehet
besz¢lni.

A tudomanyos alatamasztottsag hidnyat igazolja

e a Magyar Téplalkozastudomanyi Tarsasag eldadasa, amely szerint Schobert Norbert
lektoralt cikket nem jelentett meg, s kontrollalt vizsgdlatot sem végzett, igy
munkassaga a tudomanyos értékelés megszokott modszereivel nem értékelhetd,

e a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége, amely szerint Schobert Norbert
¢letmddrendszerével kapcsolatban soha nem jelent meg szakmai folyoiratban
publikacid, nem késziilt az evidence based medicine alapjan tudomanyos vizsgalat a
modszerérdl. Tobbféle taplalkozasi iranyzat, divatos étrend fedezhetd fel az ,,Update”
modszerben, de ezek kozott logikai Osszefiiggés, szakmai szempontok szerinti
rendszer nem azonosithatdo. Az ,Update” ¢letmodrendszer hossza tavon vald
alkalmazésarol, az egészség megdrzésének befolyasolasarél szakmai véleményt
alkotni nem tudott,

e az eseti szakértOként felkért prof. Dr. Halmy Laszl6 véleménye, amelybdl szintén az
allapithatd meg, hogy a bizonyitékokon alapul6 orvoslas (evidence based medicine)
elvarasainak megfeleld elemzés diétds modszerre vonatkozéan a hazai koriilmények
miatt jelen idépontig nem tortént meg az ,,Update” moédszer kapcsan, adatszer(i
vizsgalat az étrend hatdsardl nem tortént, s a hosszi tdvl eredményesség (mint mas
étrendi kezelések esetében is) adatszerlien csak évek mulva allapithatdé meg. A
szakvélemény szerint is csak hipotézisszerlien valoszinlsithetd, hogy az ,,Update”
modszer az egészség megdrzésében ¢€s esetleges fejlesztésében szerepet jatszhat. Dr.
Halmy Laszl6 a ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrdl tudok” cimi konyvhoz
irott elészavaban ugyancsak arra hivta fel a figyelmet, ,,minden modszer a gyakorlati
probak soran bizonyitja be értékallosagat, és hozza meg a jo eredményeket.
Nyilvéanval6, hogy a ,,Norbi Update” népes tdboranak visszajelzései sziikségesek a
végso értékeléshez”, amely szintén azt mutatja, hogy az ,,Update” modszer egésze
kapcsan adatszer(i vizsgalatra még nem keriilt sor,

e a Norbi.hu Kft.-vel és a Norbi Update Worldwide Zrt. a Versenytanacs targyaldsan
maga adta eld, hogy ,az életmodrendszerrel kapcsolatos érveket mar egyenként
megfeleléen aldtdmasztottak, most dolgoznak azon, hogy 0Osszességében ezek
bizonyitast nyerjenek”, illetéleg ,,az életmodrendszer alapjat képezd hat elvrendszer
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vonatkozasdban az batran allithat6, hogy azok tudomanyosan aldtdmasztottak kiilon-
kiilon magukban. Itt természetesen az életmodrendszer egésze vonatkozasaban kell
még lefolytatni a fliiggdben 1évo kutatasokat” — mikdzben a ,,tudoményos alatamasztott
kozlés mar az a latszatot keltette, mintha az ,,Update” életmddrendszer egésze mar
tudoményos vizsgalatok targya lett volna, s azzal kapcsolatban tudomanyos szinten
valamilyen egyetértés, elfogadottsag alakult volna ki, amely a Magyar
Taplalkozastudomanyi Téarsasag ¢€s a Magyar Dietetikusok Orszdgos Szdvetsége
eldadasabol megallapithatéan nem 4ll fenn.

81. A fentieken nem valtoztat az a koriilmény, hogy a Norbi.hu Kft. és a Népegészségiigyi
Tudomanyos Tarsasag kozott egy egylittmikodési megallapodas jott 1étre 2005-ben, s a
Népegészségiigyi Tudomanyos Tarsasag akként nyilatkozott, hogy ,,eddigi hatasvizsgalataink
alapjan tudoméanyosan megalapozottnak tartjuk az On 4ltal részben kifejlesztett, részben pedig
a taplalkozastudomanyi szakma eredményeit felhasznal6 modszerét.” E nyilatkozat tartalmat
a Norbi.hu Kft., illetve a Norbi Update Worldwide Zrt. nem tadmasztotta ala semmilyen
vizsgélati anyaggal, mikdzben a nyilatkozatokbol megallapithatd, az egyiittmiikddési
megallapodds eredményeként még nem keriilt lefolytatdsra ¢&s kiértékelésre egy
tudomanyosnak mindsithetd vizsgalat az ,Update” rendszerr6l. A Népegészségiigyi
Tudomanyos Tarsasag eléadasa szerint ,,a hatdsvizsgalatok befejezéséhez a kontroll-csoport
mintegy 6 honapos vizsgalata sziikséges”, melynek még a tematikdja sem Kkeriilt
megallapitdsra — mikozben a kovetkezetes birdi és versenytanacsi gyakorlat szerint a
fogyasztokhoz eljuttatott informéciok valosagtartalmat minden esetben a kdzreaddjanak kell
igazolnia [ez kovetkezik a Grtv. 17.§-anak (3) bekezdésébdl is], amely kovetelménynek a
Norbi Update Worldwide Zrt. nem tett eleget.

82. Kiemeli a Versenytanacs, a Norbi Update Worldwide Zrt.-nek mar az allitas kozzététele
eldtt rendelkeznie kellett volna olyan egyértelmli tudomanyos vizsgalati eredménnyel, amely
a tudomanyos alatdmasztottsag tényét alatdmasztotta volna, azonban ilyen eredmény sem
akkor, sem most nem ismert.

83. Ugyancsak nem ad alapot a tudomanyos jelleg keltéséhez a Norbi Update Worldwide Zrt.
¢s az Oganga Egészségligyi Szolgaltatd Bt. kozott létrejott megallapodas, amelynek
szerzOdésben rogzitett célja ,,a legfrissebb kutatasi eredmények figyelembevételével az
¢letmodrendszer tudoméanyos ismérvekkel valdé tdmogatdsa, megszilarditasa.” Az
egylttmiikodési szerzddés eredményei még nem keriiltek dokumentalasra. Megjegyzi a
Versenytanacs, 12 fiagyermeket kezdtek el vizsgalni (a hatasvizsgalat befejezéséhez az
Oganga Egészségiigyi Szolgéltatdé Bt. nyilatkozata szerint tovabbi tobb honap vizsgalat
szlikséges), mikozben a ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol tudok” cimli konyv
kifogasolt allitdsa nem kizardlag a 7-11 éves fiugyermekeket célozza meg, igy egy ilyen
vizsgalat megallapitasai valdsziniisithetden nem adhatnak alapot 4ltalanos, minden fogyasztoi
korre kiterjedd megallapitasok megtételéhez.

84. Szintén nem alapozza meg a ,,tudoményos alatdmasztott™ kijelentés alkalmazasat a Dr.
Halmy Laszl6 altal az ,,Update” életmodrendsszer kapcsoltban készitett, 2007. januar 30-i
keltezésii irat, amelyek egyrészt az ,,Eletmod” meniik érzékszervi észlelése, masrészt e meniik
tapanyagtartalmanak értékelése targyaban sziilettek.

85. A Versenytanacs nem fogadta el a Norbi Update Worldwide Zrt. azon eldadasat, amely
szerint megkiilonboztetendé a ,tudomanyosan aldtdmasztott” és a ,,tudoméanyosan
bizonyitott” kifejezések fogyasztok altali értelmezése.

A Versenytandcs nem vitatja, hogy egy alapos nyelvészeti megkozelités szempontjabol
megalapozott lehet Dr. Fodor Katalin egyetemi docensnek a Norbi Update Worldwide Zrt.
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megbizasara készitett véleménye, ugyanakkor a vallalkozéasok altal a fogyasztoknak nyujtott
tajékoztatasokban hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben a fogyasztok altal elfogadott
altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitasdnal, hogy a tajékoztatas a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e (Tpvt. 9.§). Amint azt éppen dr. Fodor Katalin allapitotta meg a
Ltudomanyosan alatdmasztott” és a ,,tudomanyosan bizonyitott™ kifejezésekkel kapcsolatban,
»a mindennapi nyelvhasznélatban, kissé feliiletesen, sokan gyakran azonosan értelmezik
Oket.” Ugyanigy nyilatkozott a Norbi Update Worldwide Zrt. is, amely szerint a laikus
koznyelvben nagyon hasonlit egymasra a két kifejezés.

A Versenytandcs megitélése szerint a fogyasztok nem tesznek kiilonbséget a ,,tudomanyosan
alatdmasztott” ¢és a ,,tudomanyosan bizonyitott” kifejezések kozott, mindketté ugyanazt
kozvetiti szamukra, azt, hogy az adott kérdésben tudoményos vizsgéalatok torténtek és zarultak
le, nagy tomegl bizonyito értékli adatok allnak rendelkezésre, s a tudomany oldalarol fennall
egyfajta szakmai elfogadottsag. Ez a jelen esetben nem all fenn.

86. A Versenytanacs nem osztotta a Norbi Update Worldwide Zrt. védekezését, amely szerint
ha a tudomany a két kifejezést elhatarolja, akkor a Versenytandcsnak is el kell hatarolnia
azokat.

A kozzétett tajékoztatas nem a tudomany képviseldit, nem a nyelvészeket célozta meg, hanem
a laikus fogyasztokat, marpedig azok — amint az az el6z6ekben kifejtésre keriilt — érdemben
nem kiilonboztetik meg a két kifejezést.

87. A Versenytandcs nem tartotta elfogadhatonak a Norbi Update Worldwide Zrt. azon
eldadasat sem, hogy a kifogésolt kitétel elsdsorban a versenytarsakat €rinti, a szamukra sz6lo
tizenetet fogalmaz meg. Az Aallitdsok alkalmazasuk koriilményeibdl addédéan nem a
versenytarsak, hanem a fogyasztok szamara kozvetitették a megalapozatlan iizenetet.

88. A fentiek alapjan a Versenytanacs megallapitotta, a Norbi Update Worldwide Zrt. a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor az altala kiadott, ,,Norbi
Update — Minden, amit a fogyasrol tudok™ cimii konyvben tett kozlések arrol tajékoztattak a
fogyasztokat, hogy az ,,Update” életmddrendszer ,,tudomanyosan aldtamasztott”, megsértve
ezzel a Tpvt. 8.§-anak (1) bekezdését, illetve a (2) bekezdés a) pontjat.

89. A Versenytanacs megjegyzi, a vizsgalat a Versenytanacs elé nem tart olyan
bizonyitékokat, amelyek alapjan kétséget kizaroan megitélhetd lett volna, hogy 6nmagaban a
kodrendszer, annak alkalmazasa szakmailag megalapozottnak tekinthet6-e, igy e targyban a
Versenytanacs nem tudott allast foglalni.

A Versenytanacs dontése

90. Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs megallapitotta, hogy nem iitk6zott a Tpvt.-be,
amikor

e a Vitapress Kft. altal forgalmazott ,,Norbi Update ételizesitd” csomagoldsan a
fogyasztok arrdl kaptak tajékoztatdst, hogy a termék csokkentett natrium-klorid
tartalmq, s jodozott Ostengeri soval késziilt,

e a Vitapress Kft. altal forgalmazott ,,Norbi Update Marhahusleves kocka” és ,,Norbi
Update husleveskocka” csomagoldsan a fogyasztok arrdl kaptak tajékoztatast, hogy a
termékek csokkentett natrium tartalommal birnak, s finomitott jddozott dstengeri soval
késziiltek,
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e a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott ,,Norbi lisztkeverék nokedlikhez ¢és tésztakhoz”,
,»Norbi lisztkeverék édes €s sos sliteményekhez” és ,,Norbi lisztkeverék palacsintahoz”
termékek csomagolasan az kertilt feltiintetésre, hogy a termékek 65%-kal kevesebb
szénhidratot tartalmaznak, illetve 65%-kal kevesebb felszivodd szénhidratot
tartalmaznak, mint a hagyomanyos gabonalisztek,

e a KaFa-tex Kft. altal forgalmazott ,,Norbi Update kenyérliszt” termék csomagolasan
az a kozlés keriilt elhelyezésre, hogy ,,-90 % felszivodo szénhidrat!”, illetve ,,csoda”,

e az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,,Just Like Sugar” termék csomagolasan
feltiintetésre keriilt a ,,cukormentes cukor” és a ,,0 szénhidrat, 0 kaloria!” kozlés.

91. Megallapitotta tovabba a Versenytandcs, a Norbi.hu Kft. a fogyasztoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott a 2006. november 1-jétd1 2007.
26-1g internetes honlapjan, illetéleg a Flyerz magazin 2006 december 14-20-1, 2007. januar 4-
10-1 és 2007. januar 11-17-1 szdméban az ,Update” életmodrendszer részét képezd
ételizesitokkel, leveskockéakkal dsszefliggésben kozzétett tajékoztatasokkal.

92. Azt is megallapitotta Versenytanacs, a Norbi Update Worldwide Zrt. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott, amikor az altala 2007-ben kiadott, ,,Norbi
Update — Minden, amit a fogyasrol tudok™ cimli konyvben tett kozlések arrol tajékoztattak a
fogyasztokat, hogy az ,,Update” életmodrendszer ,,tudomanyosan aldtdmasztott”.

93. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK Iréanyelvének (a tovabbiakban: Irdnyelv) 19. cikke szerint a tagallamok
elfogadjak ¢és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 2007. junius 12-ig megfeleljenek. A
tagallamok 2007. december 12-t6] alkalmazzak ezeket az intézkedéseket. Mivel az
Iranyelvnek torténd megfelelést szolgald jogszabaly 2007. december 12-ét kdvetden a jelen
hatdrozat meghozataldig nem Iépett hatdlyba, a Versenytanics sziikségesnek latta
megvizsgalni, hogy a vizsgalt magatartasokat az Iranyelv kozvetleniil hatilyos tartalmu
rendelkezései alapjan nem kell-e a Norbi.hu Kft.-re és a Norbi Update Worldwide Zrt.-re
nézve kedvezdbb modon értékelni. Ennek soran a Versenytanacs kiilonos figyelemmel volt az
Eurépai Kozosségek Birdsaganak itéleteiben foglaltakra, amelyek szerint ,,az irdnyelv
onmagaban nem roéhat kotelezettséget egyénre, és iranyelvi rendelkezés nem hivatkozhato
egyénnel szemben™, ugyanakkor ,egy, az iranyelvekben foglalt végrehajtasi intézkedést
hataridére ki nem bocsato tagallam az egyénnel szemben nem hivatkozhat arra, hogy 6nmaga
az ebbdl az irdnyelvbdl keletkezd kotelezettségeit nem teljesitette. Ennek értelmében az
egyének a hataridore kiadott végrehajtasi intézkedések hidnyaban valamennyi, allamon beliili,
nem iranyelv-konform eldirdssal szemben hivatkozhatnak egy olyan iranyelv rendelkezéseire,
amelyek tartalmi szempontbol feltétel nélkiiliek és kielégitden pontosnak tiinnek..."”

A Versenytanacs a Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. altal tantsitott magatartas
Iranyelv szerinti értékelése soran - tekintettel a szabalyok érdemi hasonlosagara -
megallapitotta, hogy a vizsgalt magatartds Tpvt. szerinti értékeléséhez képest az Iranyelv
rendelkezéseinek figyelembe vétele sem eredményez enyhébb elbiralast.

A Versenytanics megjegyzi, amint az a Févarosi [tél6tabla 2.Kf. 27.170/2007/6. szamu, a Vij-
133/2006. szamu iigyben hozott itéletében megallapitotta, ,,az iizleti vallalkozasoknak a
fogyasztokkal szemben a belsé piacon folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz616 2005/29/EK szadmu Iranyelv szabalyozasi modellje szerint biztositani kell, hogy a piac a
végsd felhasznalok dontéséhez sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsassa, valamint

' C-91/92. sz. iigy, Dori (Faccini) kontra Recreb Srl EBHT [1994] 1-3325
?8/81. sz. iigy, Becker EBHT [1982] 00053
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garantalni kell, hogy a fogyasztok a dontéseiket a piacon 1évo ellenérdekii félnek a
megtévesztd, illetve agressziv, vagyis manipulativ értékesitési stratégiditdl mentesen hozzak
meg. Az Iranyelv szerint megtévesztd az olyan kereskedelmi gyakorlat, amely barmilyen
formaban félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagos fogyasztot tigy, hogy az ténylegesen vagy
valoszintileg olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.”

94. A Versenytanacs — figyelemmel a hatarozat 64., 77. és 78. pontjaiban foglaltakra — kiilon
végzésben megsziintette a versenyfeliigyeleti eljarast
e az MG Europa Kft. altal forgalmazott ,,Just Like Sugar” termék csomagolasan
szerepld ,,100%-ban természetes!” allitas kapcsan,
e a Norbi.hu Kft. esetében az ,,Update” termékek csomagoldsdn elhelyezett ,,nem
hizlal!” k6zlés és a Flyerz magazin 2007. februar 1-7-1 szamaban megjelent, a ,,Norbi
Update lisztkeverék™ kapcsan megjelent tdjékoztatas vonatkozasaban.

95. A Versenytanacs a Norbi Update Worldwide Zrt. esetében a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1)
bekezdésének d) pontja alapjan torténd megallapitasa mellett a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasat ugyanezen bekezdés f) pontjara alapitottan megtiltotta a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 60 nap elteltével. Ez azt jelenti, hogy ettdl az idOponttol a fogyasztok szadmara nem
lehet elérhetd a ,,Norbi Update — Minden, amit a fogyasrol tudok” cimii kényv olyan
példanya, amelyen szerepel a ,,tudomanyosan alatamasztott” allitds. A Norbi.hu Kft. koteles
ennek megvalositasa érdekében intézkedni, azzal, hogy a jogsért6 allitastol megfosztott konyv
tovabbi forgalmazasat lehetdvé tevé megoldast szabadon valaszthatja meg (pl. a boriton és az
1. oldalon szerepl6 kozlések cimkével torténd letakarasa).

96. A Versenytanacs birsagot szabott ki a Norbi.hu Kft.-vel és a Norbi Update Worldwide
Zrt.-vel szemben a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan.

97. A Norbi.hu Kft.-vel kiszabott birsag Osszegének megallapitasa sordn a Versenytanacs a
reklamkoltségek figyelembe vételét nem tartotta indokoltnak, tekintettel arra, hogy a részben
a sajat internetes honlapon megvaldsitott jogsértd magatartds tantsitasaval kapcsolatban
felmertilt koltség nem ad reélis képet a magatartas sulyarol.

A Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy
e a jogsértd magatartds tobb honapon keresztiil fejtette ki hatdsadt a fogyasztoi
dontésekre,
e a jogsértd magatartas tObb piacon fejtette ki hatasat (ételizesitdk, leveskockak, az
elhizés, illetve a talsuly csokkentése, megsziintetése kinalt termékek, szolgaltatasok
piaca).

A Versenytanacs sulyositd koriilménykeént értékelte, hogy a Norbi.hu Kft. esetében korabban
(a Vj-57/2006. szamu eljarasban) mar megallapitasra keriilt, hogy a Tpvt. III. fejezetébe
itk6z6 magatartést tanusitott.

98. A Norbi Update Worldwide Zrt.-vel szemben kiszabott birsag 6sszegének megallapitasa
soran a Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy
e a jogsértd magatartas tobb hoénapon keresztiil fejtette ki hatdsat a fogyasztoi
dontésekre,
e ajogsértd magatartas tObb piacon fejtette ki hatasat (az elhizas, a tulsuly csokkentése,
megsziintetése kinalt termékek, szolgaltatasok, illetve az ,,Update” életmodrendszer
részeként forgalmazott ,,Update” terméke piaca).
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A Versenytanacs figyelembe vette a megjelent, illetéleg az eladott konyvek (részleteit
tekintve iizleti titoknak mindsiild) példanyszamat is, ugyanakkor azaltal, hogy a konyv
boritdjan is megjelent a jogsértd allitds, az nemcsak a konyvet megvasarlo fogyasztok
dontéseire gyakorolhatott befolydst, hanem a konyveket értékesité boltokban ennél joval
sz¢lesebb korben volt észlelhetd, illetdleg egy megvasarolt konyvet sem kizarolag egy
személy olvashat el, s mindezek révén az allitas joval szélesebb korben fejthette ki hatasat.

99. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil attol, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {ligyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A  végrehajtast a kérelem elbirdlasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatarozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

IX.
Egyéb kérdések

100. A Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. inditvanyozta, hogy ha a
Versenytanacs sziikségesnek tartja az altaluk benyujtott nyelvészeti szakvéleménnyel
kapcsolatban tovabbi vizsgalodas lefolytatdsat, akkor keriiljon megkeresésre a Magyar
Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete a benyUjtott szakértéi vélemény
megkiildésével, abbol célbdl, hogy az nyilvanitson véleményt a ,,tudomanyos bizonyitott” és a
»tudomanyosan aladtdmasztott™ kifejezések kozotti kiilonbség targyaban.

A Versenytanacs nem tartotta szilikségesnek a Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézetének megkeresését, mivel a becsatolt nyelvészeti vélemény, illetve a
Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt. nyilatkozatai egyértelmilien azt igazoltak,
hogy a mindennapi nyelvhasznalatban a fogyasztok azonosan értelmezik a két kifejezést.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanics a bizonyitéasi inditvany teljesitését mellozte.

101. A Versenytanacs megallapitotta, a Norbi.hu Kft. és a Norbi Update Worldwide Zrt.
torvénybe 1litk6z0 magatartast tantsitott, ezért Oket a Tpvt. 62.§-a (4) bekezdésének elsd
mondata alapjan a szakértdi vélemény elkészittetésével kapcsolatban felmeriilt koltségek
egyetemleges megfizetésére kotelezte.

102. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.
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103. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. januar 10.
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