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A Gazdasagi Versenyhivatal az OTP-Lakastakarékpénztar Zrt. (Budapest) eljaras ala vont
ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban, a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVIL. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73.§-a alapjan targyalason kiviil meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs az eljards ala vonttal szemben az eljarast megsziinteti, egyben kotelezi az
eljaras ala vontat az alabbi vallalasai teljesitésére:

2008. marcius 1-ig

- kiegésziti az Altalanos Utzletszabalyzatot és az athidald Kolcsondkre
vonatkozd Uzletszabalyzatot az alabbi mondattal: "Az athidald koleson 2006.
julius 25. napjat kovetden nem igényelhetd, amennyiben ez a hiteltipus
ismételten igényelhetd lesz, abban az esetben az OTP Lakéastakarék Zrt.
hirdetmény utjan tajékoztatja az tigyfeleit.",

- modositja a Hirdetményt (kamat, dij, jutalék és koltség tételeirél szo6lo
Dijtablazatot) oly mddon, hogy feltiinteti benne azt a tajékoztatast is, hogy
melyek azok a tételek, amelyek csak a mar megkotott athidalo
kolcsonszerzédésre érvényesek, és azt, hogy az athidalé koleson jelenleg nem
vehetd igénybe,

- elkésziti az ASZF modositasat, hogy egyértelmiivé valjon az tgyfelek
szamara, hogy az athidal6 kolcson jelenleg nem elérhetd, és

2008. mércius 15-ig az ASZF-et benyujtja jovahagyasra a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének.

A végzés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil a FOvarosi Birdsaghoz cimzett, de a
Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtando jogorvoslati kérelem terjeszthetd
elo.
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Indokolas

I.

Az eljaras megindulasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) ¢észlelte, hogy az OTP-
Lakastakarékpénztar Zrt. (1051 Budapest, Nador u. 21.) eljaras ala vont

a) lakaskolcson konstrukcio igénylésekor a hirdetettdl eltérd feltételekkel nyujtotta ezen
szolgaltatast, illetve

b) athidaldo kolcsonre vonatkozd informacidt jelentetett meg, amellyel Osszefliggésben
kérdéses volt, hogy megfeleld informéciot bocsatott-e a konstrukcid elérhetdségével
Osszefiiggésben a fogyasztok rendelkezésére, és igy

a fenti magatartdsaival valdszinlsithetben megsértette a Tpvt. fogyasztdoi dontések
tisztességtelen befolyasolasara vonatkozo II1. fejezetének rendelkezéseit.

Mivel a fenti termékekre vonatkozo informacid tobb formaban is elérhet6, illetve elérhetd volt
a fogyasztok szamara, a vizsgalat kiterjedt az eljaras ald vont fentiekben emlitett termékeinek
megjelenésétdl alkalmazott, azokra vonatkozo teljes tdjékoztatasi gyakorlatara.

2. A vizsgalok a meginditott versenyfeliigyeleti eljarast' az 1. a) pontban irt magatartas
tekintetében a Tpvt. 71/A. §-an alapuld vizsgaloi végzéssel megsziintették.”

II.
Az uigyfél
3. Cégadatok
Eljaras ala vont neve: OTP-Lakastakarékpénztar Zrt.
(a tovabbiakban: OTP-Ltp.)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 21.

4. Az OTP-Ltp. 100%-os tulajdonosa az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.).
Eljaras ald vont 1997. marcius 14-én kapott alapitdsi, majd 1997. majus 15-én
lakastakarékpénztari miikodési engedélyt és 1997. jinius 2-an kezdte meg piaci
tevékenyseégét.

A vallalkozas lakéastakarékpénztari konstrukcidit az anyabank fiokhalozatan, az OTP-
Garancia Biztosité iizletk6téin €s mas kozvetitd partnerein keresztiil kinalja. A

! Az eljaras kezdénapja: 2007. julius 17.
% Vj-112/2007/021
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versenyfeliigyeleti eljards idején a megtakaritasi i1d6 filiggvényében 3 termékcsalad 10
kiilonb6zé moddozatat vehetik igénybe az ligyfelek.

5. A 2006. év soran kozel 123.000 darab szerzédést kotott az OTP-Ltp. Az ligyfelek altal
elhelyezett betétalloméany 2006. december 31-én elérte a 100,2 milliard Ft-ot, a hiteldllomany
pedig 4,1 milliard Ft-ot tett ki.

Az eljaras ald vont 2007 juniusaban igen jelentés mértékii megtakaritasi allomanyt kezelt °,
ezzel az Osszeggel, illetve a mogotte levd szerzodésszammal a lakastakarékpénztari piacon a
szerzOdéses Osszeg vonatkozasdban 45%-0s, a betétdllomany szerint pedig 50%-0s becsiilt
piaci részesedést ért el.*

6. A 2006. évet kozel 107,1 milliard forintos mérlegféosszeggel és 487 millid forint addzott
eredménnyel zarta az eljaras ala vont vallalkozas.
A tarsasag 2006. évi Eves beszamoloja alapjan az aldbbiak allapithatéak meg:

Jegyzett toke 2.000.000.000 Ft
Meérleg szerinti eredmény 438.187.000 Ft
Sajat téke 3.083.400.000 Ft
Nett6 pénzaramlas 725.461.000 Ft
Kamatkiilonbozet 3.760.267.000 Ft

7. Az OTP-Ltp ¢és az OTP Bank Rt. vallalkozasok ellen fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasoldsa targyaban hivatalbol indult, Vj-103/1997. szdmu eljarast a Versenytanacs a
Tpvt. 72. § (1) bekezdés a) pontja alapjan jogsértés hianyaban megsziintette. Az eljaras targya
annak vizsgalata volt, hogy az OTP-Ltp 1997. janiustol oktdberig terjedé reklamkampanya,
az abban szerepld — jelen eljarasban a hitelkondiciok szempontjabdl vizsgélt — szérdlap
bizonyos informaciok elhallgatasaval, valotlan tényallitasok, t0lz6 jelzk hasznalataval
alkalmas lehetett-e a fogyasztok megtévesztésére.

I11.

A lakastakarékpénztari termék fobb jellemzoi

8. A lakastakarékpénztari termék olyan betét- és hitelszerz6désbdl alld pénziigyi konstrukeio,
amelyben a lakas-eldtakarékoskodo arra kotelezi magéat, hogy - a szerz6dés modozata szerint -
a szerzddéskotéskor egy Osszegben vagy a (minimalisan 49 honap) megtakaritasi id6 alatt
eldre meghatarozott rendszerességgel egyenld részletekben torténd befizetésekkel
meghatarozott Osszeget a lakastakarékpénztarnal betétként lekot, illetve elhelyez, a
lakastakarékpénztar pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddésben meghatarozott
feltételek teljesiilése és a lakas-elOtakarékoskodo, illetve a kedvezményezett hitelképessége
esetén az lizletszabalyzatban rogzitett modszer szerint a szerzOdésben meghatarozott médon
kiszamitott Osszegli lakdscéli kolesont nyljt a lakés-eldtakarékoskodo, illetve a
cselekvOképes kedvezményezett kérésére.

3 Banko, XV. évfolyam, 3. szam, 2007. junius
* Forras : https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/CH01010000000016.jsp
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9. A lakéstakarékpénztirak a betétesek takarékoskodasan alapuld lakésfinanszirozasi
lehetéséget nyujtanak. Sajatos finanszirozasi korforgas alapjan mukodik: a lakéskolcson
folyositasa mas betétes megtakaritasabol, illetve a mar hitelt kapott tigyfelek torlesztéseibol
torténik.

10. Egy olyan el6-takarékossagi vagy eldgondoskodéasi termék esetében, mint a
lakéstakarékpénztari konstrukcid, mindenképpen lényeges az elérhetd kedvezmények kore.

Ezek korében emlitendd, hogy a lakéstakarékpénztari konstrukcidhoz allami tdmogatasi
rendszer’ kapcsolodik (legfeljebb 8 éven keresztiil kozvetlen — nem személyi jovedelem add
alapt - allami tamogatds formajaban). A tamogatds célja a lakds megvasarlasdhoz,
felujitashoz, kozmiivek fejlesztéséhez sziikséges sajat forras megszerzésének dsztonzése.

11. A lakastakarékpénztari konstrukciot, illetve a szolgaltatéi tevékenység kereteit a
lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIIL. térvény (a tovabbiakban: Ltp.) szabalyozza.

Az Ltp. 3. § (1) bekezdése értelmében lakastakarékpénztar alapitdsara, miikodésére és
feliigyeletére a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvényt
(a tovabbiakban: Hpt.) az Ltp.-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A lakastakarékpénztarak specializdlodott pénzintézetek, csak lakas-eldtakarékossagi iizleti
tevékenységgel foglalkozhatnak, ugyanakkor a lakastakarékpénztarakon kiviil mas
pénzintézet nem végezhet ilyen tevékenységet. Lakastakarékpénztarat minimum 2 milliard
forint jegyzett tOkével szakositott pénzintézetként lehet 1étrehozni, kizardlag
részvénytarsasagi formaban.

12. A lakastakar¢kpénztar a lakastakarékpénztari hitelt a szerz6déses modozatban
meghatarozott mértékli kamatra nydjtja. A méddozat a lakéstakarékpénztar modellszamitasok
alapjan kidolgozott pénziigyi terméke. A hitel nagysiga a szerzddéses Osszeg és a
betétszamlan 1évé Osszeg (a befizetett betétek, a betétekre jovairt kamat, a jovairt allami
tamogatas €s annak kamatai) kiilonbsége.

Az ligyfél meghatarozza azt a szerz6déses Osszeget, melyre lakascélu tervei megvaldsitasahoz
sziiksége van. Ennek az 6sszegnek kevesebb, mint felét, kb. 40%-4at adja a sajat megtakaritas,
az allami tamogatas és az ezek utan jovairt betéti kamat, a nagyobbik részét, kb. 60%-at pedig
az eldtakarékoskodo a lakastakarékpénztartol fix kamatozasu lakaskolesonként igényelheti.

13. A lakastakarékpénztari konstrukciok sajatossaga az alacsony, illetve a pénzpiac
alakulasatol fliggetlen fix kamatlabak alkalmazasa mind a betéteknél, mind a hiteleknél, amit
a zart, a tOkepiactol elkiiloniilt rendszeriik tesz lehetové. Az ligyfél betéti oldalon elszenvedett
kamatveszteségét az — atlagos piaci kamatnal - alacsonyabb kamattal nytjtott hitel karpotolja.

® A lakastakarékpénztari szolgaltatast 1997. évi bevezetésekor az altala elérhetd allami timogatds emelte ki az
egyéb ingatlanfinanszirozasi formak ¢és befektetési lehetoségek kozil. 2000. évtél azonban az
ingatlanfinanszirozas egyéb teriiletein is teret nyert az allami tdmogatas:

az 1/2000. (I. 14.) Korm. rendelet bevezette a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattamogatasat,

-a 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet pedig a hitelintézeti lakdingatlan finanszirozas kiegészité kamattdmogatasat.
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14. A lakastakarékpénztar a szerzOdéses Osszeget €s annak részeként a lakaskolcsont a
kiutalasi 6sszegbdl folyositja. A kiutalasi 6sszeg a kdvetkezd részekbdl all:

- a lakas-el6takarékoskodok altal befizetett betétek,
- a betétekre jovairt kamatok,
- a jovairt allami tAmogatas ¢és annak kamatai, valamint

- a mar lakaskolcsont kapott lakds-eldtakarékoskodok, illetve kedvezményezettek
toketorlesztéser.

15. Ugyan a lakastakarékpénztarak alaptevékenysége a lakastakarékpénztari szerz6dés szerinti
betétgylijtés és hitelnyGjtas®, azonban az Ltp. 11. § (1) bekezdése értelmében a
lakastakarékpénztar a szerzOdésszerlien takarékoskodo szerz6dé részére, hitelvizsgalat
alapjan, kizarolag az Ltp.-ben meghatarozott lakéscélll felhasznalasra a lakas-eldtakarékossagi
szerzOdésben rogzitettektol eltérd feltételekkel és kiilon kdlcsonszerzodés alapjan a kdvetkezo
feltételeknek/rendelkezéseknek megfeleld, legfeljebb a szerzddéses Osszeggel megegyezd
0sszegli athidald kolcsont nyujthat:

- kizarolag lakas-elOtakarékoskodonak, illetve a kedvezményezettnek lakascélu
felhasznalasra, amennyiben a lakas-eldtakarékoskodo a szerzddéses Osszegnek legalabb 25%-
at mar megtakaritotta, és a megtakaritasi ideje elérte a két évet, illetve

- azonnali athidalé kolcsont nyujthat a megkotott lakas-eltakarékossagi szerzodés alapjan a
lakas-el6takarékoskodonak, illetve a kedvezményezettnek lakascélu felhasznalasra abban az
esetben, ha e kdlcsonok allomanya nem haladja meg a lakas-takarékpénztar szabad eszkozei
el6z6 honap utols6 napjan meglévd adllomanyanak 5%-at.

16. A fentieckben meghatarozott athidald kolcson nyujtasanak tovabbi feltétele a kiilon, a
lakaskolcsondkre vonatkozo szabalyzatoktol elkiiloniilt kockazatvallalasi, tigyfél-, illetve
partnermindsitési, fedezetértékelési, valamint értékvesztési és céltartalék-képzési szabalyzat
megléte is, valamint az is, hogy a szerz8désekbdl szarmazo kotelezettségeit szerzOdésszerlien
folyamatosan teljesitse. Kedvezményezett jelolése esetén az 4thidalé koleson csak a
kedvezményezett tulajdonaban all6 vagy vasarlassal, cserével, épitéssel tulajdonaba keriild
ingatlanra hasznalhato fel.

17. Az Ltp. 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a lakastakarékpénztar lizletszabalyzataban
koteles a betétgyljtési és hitelnyajtasi tevekenység és az athidaldo kolcson nyujtasanak
altalanos szerzOdési feltételeit meghatdrozni gy, hogy az tartalmazza tobbek kozott az
athidalo kolcson igénybevételének lehetdségeit. A fenti cikk (2) bekezdése értelmében a
lakastakarékpénztar koteles altaldnos szerzddési feltételeit oly moédon meghatarozni, hogy
azok hosszl tavon biztositsdk a lakas-eldtakarékoskodok és a lakastakarékpénztar altal vallalt
kotelezettségek Osszhangjat. Az altalanos szerzOdési feltételek modositasdhoz a Feliigyelet
engedélye sziikséges.

®A lakastakarékpénztar betétgyiijtésen s hitelnyljtason, valamint athidalé kdleson nyujtasan kiviil kizardlag a
kovetkezo tevékenységeket végezheti:

a lakastakarékpénztar szavatold tékéjének Osszesen 10%-at meg nem haladd mértékig tulajdoni részesedést
szerezhet, kizarolag a Hpt. szerinti jarulékos vallalkozasokban,

lakascélu finanszirozashoz kozvetleniil kapcsoldddan mas pénziigyi intézmény, illetve biztositointézet részére
pénziigyi szolgaltatas kozvetitését (igynoki tevékenységet) végezhet,

a hitelnytjtashoz kapcsoléddan ingatlanértékelési tevékenységet végezhet.
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18. A lakastakarékpénztari szolgaltatas ¢és az éallami kamattamogatasban részesiilt
lakaskolcsonok kozott — a felhasznalasi cél azonossaga mellett — tobb 1ényegi kiilonbség is
mutatkozott:

- a lakastakarékpénztari szolgaltatds megtakaritasi része utan csaladi, szocidlis helyzettdl és a
lakasigény mértékétol, illetve értékétdl fiiggetlen az allami tamogatasra valo jogosultsag,

- a lakastakarékpénztari szolgaltatds keretében finanszirozhaté lakascél bdvebb korli a
lakascélu kolesonokre meghatarozottnal,

- a lakastakarékpénztari kdleson kamata a szerz6dés idétartama alatt (minimum nyolc év) nem
valtozhat, a lakaskolcson kamatok pedig valtozéak, még ha vannak is kikotve rovidebb-
hosszabb kamatperiodusok.

19. Az el6z6 pontban bemutatott kiillonbségek szerepét mutatja az is, hogy a 2002. évben —
amikor a kamattamogatasos hitellehetdségek mar teljes korben érvényesiiltek — nem csokkent
az el6z6 évhez képest az lakastakarékpénztari szerzédések szama.”

20. A lakastakarékpénztari termék valasztasa nem csak a hazai piacon tevékenykedd két
lakéstakarékpénztairra8 van hatassal, hanem a pénziigyi piacok mas szerepldire és termékeire
is. A dontesi folyamat életszerlien az eldtakarékossagi termekek kozotti valasztassal kezdddik.
Az el6takarékossag eszkoze lehet lakéas-el6takarékossagi szerz6désen kiviil a nyugdij-pénztari
tagsag, nyugdij-, baleset-, beteg vagy ¢élet-biztositas, befektetési alap, unit linked termék vagy
akdr a lakashitel is. Ezen vagy mas lehetdségek elemzése, illetve az azok kozotti vélasztas
soran a dontéshozok mérlegelhetik pl. a biztonsaggal, a lehetséges koltségekkel, a
likviditassal, a hozammal, valamint az 6rokdlhetdséggel, a mindenkori elérhetéséggel, az
adokedvezménnyel, a befizetés koriilményeivel, a szolgéltatds mibenlétével kapcsolatos
kérdéseket, feltételeket.

21. Az tigyfeleknek fontos lehet, hogy egy olyan — akar nem tervezett élethelyzet esetén is
hozzaférhetd - likviditasi lehetdség, pénziigyi alternativa is a rendelkezésiikre alljon, mint az
athidalé kolcson, amellyel a lakasvasarlasi cél — még ha a lakastakarékpénztari
hitelszerz6désnél kedvezotlenebb feltételekkel is, de — hamarabb megvaldsithato.

22. Az eljarads ald vont — lzletpolitikai dontése alapjan — az Ltp.-ben 1997 o6ta adott
lehetdséggel rovid ideig €lve, 2006. aprilis elejétdl 2006 augusztusaig kinalt athidald kdlcsont
azon tigyfeleinek, akik teljesitették a jogszabalyi feltételeket.

23. A lakastakarékpénztari terméket valaszto, lakaselStakarékossagi szerzédést kotod
fogyasztok, tekintettel a termék Osszetettségére €s idodimenzidjara, dontési folyamatuk tobb
szakaszan is hozhatnak olyan dontéseket, amelyek piaci hatassal birnak, pl.:

7 Vj-69/2003/13. szamu hatarozat 17. pontja alapjan: 2001. évben 189.574, 2002. évben 192.269 szerz6dést
kotottek a piacon.

8 Az Ltp. alapjan 1997. majus 15-én harom vallalkozas (Lakaskassza-Wiistenrot Lakastakarékpénztar Rt.,
Fundamenta Magyar-Német Lakastakarékpénztar Rt., OTP-Lakastakarékpénztar Rt.) kapott miikodési engedélyt.

A GVH Versenytanacsa altal - a Vj-69/2003. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban — engedélyezett fuziot
kovetéen Magyarorszagon 2003. julius 1. 6ta két lakastakarékpénztar miikodik: az OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
¢és a Fundamenta-Lakaskassza Lakastakarékpénztar Zrt.
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- lakasszerzésre iranyuld vagy egyéb befektetési/elOtakarékossagi dontést hoz (pénziigyi
termékek széles skalaja kozott valaszt)

- lakéstakarékpénztarat valaszt (két szereplds piac)

- szerz6déses modozatot (iddtartamot és Osszeget) valaszt (sokféle modozat lehetséges,
kiilonboz6 kotottség, amely egyben forraselvonas is mas termékektdl)

- minimum 2 év utdn athidalé kolesont vesz igénybe (piaci kamatozasu hiteltermékek kozott
valaszt)

- minimum 4 év utdn ¢l a kiutalas lehetdségével lakas célra, allami tdmogatéssal és/vagy
hitellel (lakasvasarlas), nem lakds célra pedig tamogatas ¢és kedvezményes hitel nélkiil
(Iehetdség ujabb befektetésre vagy vasarlasra)

- kedvezményes hitelszerzodést kot a korabbi hiteligérvénye alapjan (kedvezményes vagy
egyeb modon tdmogatott hiteltermékek kdzott valaszt)

- 8 év megtakaritds utan, allami tdmogatassal barmilyen célra valaszthat kiutalast (hosszi
tavu, alacsony hozamu és kockazatu befektetés).

Iv.

A vizsgalt magatartas

24. Az eljaras ala vont részben marketing eszkdzok utjan, részben szabdlyzataiban adott
tajékoztatast arrol, hogy athidalo kolcsont vehetnek fel azon tigyfelei, akik teljesitik a
jogszabalyban eldirt feltételeket.

25. Az eljaras ala vont lakéstakarékpénztari szerzOdéseket az orszag egész teriiletén kinalt,
valamint kommunikacidja is orszagszerte elérhetévé valt (interneten, illetve OTP
bankfiokokban elhelyezetten).

Marketingeszkozok

DM-leveél

26. A 2006. aprilis 1-jei bevezetést kdvetden az eljaras ald vont azon ligyfeleinek, akik
megfeleltek a jogszabalyi feltételeknek (megfeleld aranyt megtakaritassal rendelkeztek a
betétszerz8dés megkotését kovetd 2 éven taul) DM-levelet’ kiildott az alabbi tartalommal:

Tisztelt Ugyfeliink!

9 Vj-112/2007/2. szam irat 2. szamu melléklete
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Orémmel értesitjiik, hogy a szerzédéses isszeg 25%-nak megtakaritdsaval és a 2 évet
meghalado szerzodésszerti betétbefizetéseinek koszonhetoen On jogosult lett az OTP
Lakastakarék nyujtotta Athidalo kélcson igénybevételére, mellyel akar

x Ft

szerzodéses Osszeghez is azonnal hozzajuthat, igy nem kell megvarnia a szerzédéskotéskor
meghatarozott kiutalds elérkezését. Amennyiben nincs sziiksége a teljes szerzodéses Osszegre,
lehetosége van a szerzodésben vdallalt fizetési kotelezettségek valtozatlansaga mellett
alacsonyabb 6sszegii Athidalo kéleson felvételére.

A fizetési kotelezettségek alakulasat az alabbi tablazatban foglaltuk dssze:

Megtakaritasi idészakban Lakadskolcson idoszakban
Athidalé ; ; o ; ,
kolcson Gsszege éakfz Ztakare’k A.thldq.lo.. kolcs?n Lakaskélcson ialk asﬂtakfu;ek ;
etétbefizetés hiteldijtorlesztés futamidé olcsontorlesztes
(Ft) * 2008.03.-ig e  2008.06.-ig ) 2008.08.-61
(Ft/hé) (Ft/ho) (Ft/hé)
X
Y

* az athidalo kolcson dsszege minimum 200 000 ,- Ft, maximuma a szerzodéses osszeg

Miért jé Onnek most az Athidalé kélesont felvenni?

lakascéljat azonnal megvalosithatja

kedvezo hitelkondiciok: 8,99 % kamat + 2 % kezelési koltség (THM.: ...%)

alacsony hitelfolyositasi dij, nagysaga az igényelt osszegtol fiiggetleniil mindéssze 5.000,- Ft

fix kamat és kezelési koltség: a pénzpiaci feltételek valtozasa nem érinti a rogzitett
szerzodeses feltételeket, azok a teljes idoszak alatt valtozatlanok

a vallalt hiteldijtorlesztés utan lakoingatlan épitése vagy vasarlasa esetén adokedvezményre
jogosult, melynek mértékeérdl és igénybevételi feltételeirol a mindenkor hatalyos személyi
Jjovedelemadorol szolo torvény rendelkezik,

a hitelbirdlat egyszerii, gyors és rugalmas.

Szorolap

27. Az eljaras ala vont 2006 juliusaban'® adott ki olyan, az OTP Csoport fiokjaiban és

tigynokeinél, kozvetitdinél, tandcsadoinal elérhetd ,,OTP Lakéstakarék — Megvarja, mig
kinovi?” cimii szorolapot'', amely az egyes termékek és modozatok ismertetése mellett az
alabbiakat tartalmazta az athidald kolcsonrol:

Egyszerii megoldas a megtakaritdasi idoszak alatt megvaltozo, idoben elobbre keriilo
lakascélok megvalositasara.

"% Nincs arra vonatkozo adat, hogy a szorolap meddig volt fellelhet6 a fiokokban.
" Vj-112/2007/2. szami irat 3. szama melléklete
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Termékmodozattol fiiggden akar mar 2 év szerzodésszerti megtakaritasi idot kovetoen, a
szerzodesben vallalt megtakaritasi idoszak lejarta elott igényelheto.

Az athidalo kolcson kamata fix, a torleszto-részletek elore rogzitettek és kiszamithatoak.

A szerzodéses Osszeg diszkontalt (hiteldijjal csokkentett) sszege is igényelhetd, igy 2 év
megtakaritasi idé utan valtozatlan fizetési kotelezettségek mellett juthat hozza akdr a
szerzodeses osszeg 75%-dahoz.

Kedvezo, alacsony igénylési koltségek.

28. Eljaras ala vont a terjesztés idtartamara vonatkozdan nem nyilatkozott.

Honlap

29. Az OTP Bank Nyrt. honlapjan'? elérhets, a cégcsoporthoz tartozé eljaras ala vont altal
nyujtott lakastakarékpénztari szolgaltatdsokrol cimii oldalon beliil 2007. jalius 13-4n még
szerepelt'? egy link az athidalé kolesonrél, amely jelenleg mar nem elérhetd. '

30. A honlapi tajékoztatds definidlta az athidald kolcson fogalmat, megadta a kdlcson
igénybevételének feltételeit, a felvehetd koOlcson Osszegét, futamidejét (maximalisan 54
hoénap), kamatait, dijtételeit, a kolcson torlesztésére vonatkozd szabalyokat, a
jelzalogbejegyzést €s az igénylés feltételeit. A kolcson igénybevételének feltételeirdl az
alabbiak szerepeltek:

A kolcson igénybevételének feltételei

Az OTP Lakastakarék kizarolag abban az esetben nyujthat dthidalo kolcsont, amennyiben az
alabbi 3 feltétel mindegyike teljesiil:

a lakaseldtakarékoskodo a szerzodéses osszeg legkevesebb 25%-at mar megtakaritotta,

a lakaselotakarékossagi szerzodésének megtakaritasi ideje elérte a két évet, és a kiutaldsig
hatralévé ido nem tobb 52 honapndl,

a lakaselotakarékoskodo lakdselotakarékossagi  szerzodése alapjan a  betétbefizetési
kotelezettségeit folyamatosan szerzodésszertien teljesitette.

Bels szabalyzatok'”

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

12 https://www.otpbank.hu/lakastakarek2001/online/index.html

" Vj-112/2007/10. szami irat

Az eljaras ala vont Gigy nyilatkozott, hogy ezt a tajékoztatast 2006. juliusaban vette le a honlaprol.

"> Az Altalanos Szerzdési Feltételek, a Hirdetmények és az Uzletszabalyzatok — az OTP Csoport fidkjain kiviil
- eljaras ala vont honlapjan is olvashatdak/olvashatdak voltak.
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31. Az ASZF VIIL. fejezete rendezi az 4thidald kolcson nyujtasanak lehetéségét és - Ltp.-ben
meghatarozott — feltételeit. Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek eljaras ala vont egymast
kovetden hatalyos ASZF-jei.

Az 1997. majus 20-4t] hatalyos (elsé) ASZF'

32. Az 1997. majus 20-atol hatalyos (els6) ASZF az alabbiakat tartalmazta az athidal6
kolcson lehetdségérol:

A Lakastakarékpénztar kizarolag a lakaselotakarékoskodonak/nagykoru kedvezményezettnek
nyujthat lakascéljai megvalositasara athidalo kélcsont, kiilon szerzodés keretében.

(2) Az athidalo kolcson igénybevételének feltétele a hitelképesség vizsgalatan, valamint a
fedezet rendelkezésre allasan tulmenden, hogy a lakaselotakarékoskodo a szerzodéses osszeg
legalabb 25 %-at mar megtakaritotta és megtakaritasi ideje a két évet mar elérte.

(3) A Lakastakarékpénztar athidalo kélesont csak akkor nyujthat, ha a szerzédésekbol
szarmazo kotelezettségeit szerzodésszertien folyamatosan teljesiti.

(4) Az athidalo kélesont a Lakastakarékpénztar iizleti kamattal nyujtja. Az athidalo kolcson
hiteldijat a Lakastakarékpénztar Dijtablazataban teszi kézzé.

Az OTP Ltp. jogosult a hiteldij mértékét, valamint a dijakat és egyéb kéltségeket az ados
hozzajaruldasa nélkiil egyoldaluan mddositani, ha a bankkézi hitelkamatok, a fogyasztoi
arindex, a jegybanki alapkamat, az dallampapirok hozama, tovabba a Lakastakarékpénztar
forraskéltsége valtozik. Ennek megfeleloen jogosult a havi torlesztéo részlet Osszegét
modositani.

A 2006. februar 9-6t1 hatalyos ASZF

33. A 2006. februar 9-6t31 hatalyos ASZF'” 4thidalo kolesonre vonatkozé rendelkezései az
alabbiak (a korabbi valtozathoz képesti modosulasok aldhtuzassal jeloltek) voltak:

(1) Az OTP Ltp. kizirélag a lakdseltakarékoskodonak/cselekviképes™ kedvezményezettnek
nyujthat lakascéljai megvalositasara athidalo kélcsont, kiilon szerzédés keretében.

(2) Az athidalo kolcson igénybevételének feltétele a hitelképesség vizsgalatan, valamint a
fedezet rendelkezésre allasan tulmenden, hogy a lakaselotakarékoskodo a szerzodéses osszeg
legalabb 25 %-at mar megtakaritotta és megtakaritasi ideje a két évet mar elérte.

(3) Az OTP Ltp. athidalo kélcsont csak akkor nyujthat, ha a szerzodésekbdl szarmazo
kotelezettségeit  szerzodésszertien  folyamatosan  teljesiti.  Szerzodésszert, folyamatos
teljesitésnek tekinthet6 az a szerzodés, amelynél a hitelkérelem benyujtasakor a
szerzodeésszerii és a ténylegesen vdrhato kiutalasi idopont megegyezik, valamint a
megtakaritasi ido alatt a lakaselotakarékoskodo legfeljebb 3 havi betétbefizetéssel maradt el,
amelyet potolt.

"°Vj-112/2007/2. szamu irat 1. szamt melléklete

"'Vj-112/2007/2. szamu irat 5. szamt melléklete

"® A korébbi ASZFben foglaltakhoz képest megvaltozott szovegrészek itt és a késObbickben is alahtizéassal
keriilnek kiemelésre.
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(4) Az athidalo kolcsont az OTP Lip. iizleti kamattal nyujtja. Az athidalo kéleson hiteldijat a
Dijtablazat-tartalmazza. Az OTP Litp. jogosult a hiteldij mértekét, valamint a dijakat és egyéb
koltségeket az ados hozzajarulasa nélkiil egyoldaluan modositani, ha a bankkozi
hitelkamatok, a fogyasztoi arindex, a jegybanki alapkamat, az allampapirok hozama, tovabba
az OTP Ltp. forraskoltsége valtozik. Az athidalo kélcson kamata mértékének megvaltozasa
azonban nem vonatkozik a mar megkétott athidalo kolcson-szerzodésekre. Ezen rendelkezések
nem vonatkoznak a lakaskolcson hiteldijara.

(13) Az Gthidald kélesonre is vonatkoznak a jelen ASZF 17. pont (2) bekezc;’ésében irtak. Az
QT P Ltp. athidalo kolcsonére vonatkozo részle’tes szabalyokat az Athidalo kdleson
Uzletszabdlyzat" tartalmazza, amely nem képezi az ASZF részét,

A 2006. méjus 24-6t3] hatalyos ASZF

34. A 2006. majus 24-6t6] hatalyos ASZF szerint:

(1) Az OTP Ltp. kizarolag a lakaselotakarékoskodonak/cselekvoképes kedvezménye-
zettnek nyujthat lakascéljai megvalositasara athidalo kélesont, kiilon szerzodés
keretében.

(2) Az athidalo koleson igénybevételének feltétele a hitelképesség vizsgalatan, valamint
a fedezet rendelkezésre allasan tulmenden, hogy a lakéaseldtakarékoskodo a szerzddéses
Osszeg legalabb 25 %-at mar megtakaritotta és megtakaritasi ideje a két évet mar elérte.
(3) Az OTP Ltp. athidalo kolcsont csak akkor nyujthat, ha a szerzédésekbol szarmazo
kotelezettségeit szerzodésszertien folyamatosan teljesiti. Szerzodésszerii, folyamatos
teljesitésnek tekintheté az a szerzédés, amelynél a kélcsonkérelem benyujtasakor a
szerzodésszerti és a ténylegesen varhato kiutaldasi idopont megegyezik, valamint a
megtakaritdasi ido alatt a lakaselotakarékoskodo legfeljebb 3 havi betétbefizetéssel
maradt el, amelyet potolt.

(4) Az athidalo kolesont az OTP Lip. iizleti kamattal, illetve kezelési koltség mellett
nyujtja, amelyek mértékét a Dijtablazat—tartalmazza. Ezen feliil a mindenkori
Dijtablazatban meghatarozott mértékii hitelkeret bedllitasi jutalék is fizetendd, az
dthidalo kolcsonszerzodés megkotésekor esedékesen. Az OTP Ltp. jogosult a hiteldij
mértékét, valamint a dijakat és egyéb koltségeket az ados hozzdjarulasa nélkiil
egyoldaluan modositani, ha a bankkézi hitelkamatok, a fogyasztoi arindex, a jegybanki
alapkamat, az dallampapirok hozama, tovabba az OTP Ltp. forraskoltsége valtozik. Az
dthidalo kolcson kamata mértékének megvaltozasa azonban nem vonatkozik a mar
megkotott athidalo kélcson-szerzédésekre. Ezen rendelkezések nem vonatkoznak a
lakaskolcson hiteldijara.

(13) Az athidalé kélesonre is vonatkoznak a jelen ASZF 17. pont (2) bekezdésében és
19. pontjaban irtak. Az OTP Lip. athidal6 kolcsonére vonatkozo részletes szabalyokat
az Athidalé kéleson Uzletszabdlyzat’ tartalmazza, amely nem képezi az ASZF részét.

A 2007. méjus 8-4t6l (és jelenleg is) hatalyos®' ASZF

" Vj-112/2007/024 1. és 2. sz. Melléklet
20 Ilyen megjeldléssel ilizletszabalyzatot az eljaras ala vont nem csatolt.
21 Vj-112/2007/2. szam irat 7. szami melléklete
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35. A 2007. majus 8-atol (és jelenleg is) hatalyos ASZF az alabbiakat tartalmazza az 4thidal6
kolcson nyuajtasanak lehetdségérol:
(1) Az  OTP-Lip. kizarolag  a  lakaselotakarékoskodonak/cselekvoképes
kedvezményezettnek nyujthat lakascéljai megvalositasara athidalo kélcsont, kiilon

szerzodes keretében. Az dthidalo kdleson igényelhetoségének iddtartamarol az OTP-
Ltp. hirdetmény utjan tajékoztatia tigyfeleit.

(2) Az athidalo kolcson igenybevételének feltétele a hitelképesség vizsgalatan, valamint
a fedezet rendelkezésre allasan tulmenden, hogy a lakaselotakarékoskodo a szerzodéses
osszeg legalabb 25 %-at mar megtakaritotta és megtakaritasi ideje a két évet mar
elérte.

(3) Az OTP-Ltp. athidalo kolcsont csak akkor nyujthat, ha a szerzodésekbdl szarmazo
kotelezettségeit szerzodésszertien folyamatosan teljesiti. Szerzodésszerii, folyamatos
teljesitésnek tekintheté az a szerzédeés, amelynél a kélcsonkérelem benyujtasakor a
szerzodésszerti és a ténylegesen varhato kiutaldasi idopont megegyezik, valamint a
megtakaritasi ido alatt a lakas-elotakarékoskodo legfeljebb 3 havi betétbefizetéssel
maradt el, amelyet potolt.

(4) Az athidalo kélesont az OTP-Ltp. iizleti kamattal, illetve kezelési koltség mellett
nyujtja, amelyek mértékét a Dijtabldzat tartalmazza. Ezen feliil a mindenkori
Dijtablazatban meghatarozott mértékii hitelkeret beallitasi jutalék is fizetendo, az
dthidalo kélcsonszerzodeés megkotésekor esedékesen. Az OTP-Ltp. jogosult a hiteldij
meértéekét, valamint a dijakat és egyéb koltségeket az ados hozzajarulasa nélkiil
egyoldaluan modositani, ha a bankkézi hitelkamatok, a fogyasztoi arindex, a jegybanki
alapkamat, az dallampapirok hozama, tovabba az OTP-Ltp. forraskoltsége valtozik. Az
dthidalo kolcson kamata mértékének megvaltozasa azonban nem vonatkozik a mar
megkotott athidalo kélcson-szerzédésekre. Ezen rendelkezések nem vonatkoznak a
lakaskolcson hiteldijara.

(13) Az athidalé kélesonre is vonatkoznak a jelen ASZF 17. pont (2) bekezdésében és
19. pontjaban irtak. Az OTP Lip. athidal6 kolcsonére vonatkozo részletes szabalyokat
az Athidalé kéleson Uzletszabdlyzat™ tartalmazza, amely nem képezi az ASZF részét.

Uzletszabdlyzatok
A 2007. dprilis 12-ét61 hatdlyos Altaldnos Uzletszabdlyzat

36. Az OTP-Ltp. 2007. aprilis 12-6t8] hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata™ a kovetkezd
rendelkezéseket tartalmazza az athidald kolesonrol:

57. Az athidalo kolcson utan az OTP Ltp. a mindenkor hatalyos dijtabldazatban
meghatarozott hiteldijat szamolja fel.

58. A hiteldij tartalmazza az vigyleti kamatot és a kezelési koltséget.

2 Ilyen megjeldléssel lizletszabalyzatot az eljaras ala vont nem csatolt.
2 Vj-112/2007/2. szam irat 8. szama melléklete
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59. Az OTP Ltp. jogosult a hiteldij mértékét az ados hozzajaruldasa nélkiil egyoldaluan
modositani, ha a bankkézi hitelkamatok, a fogyasztoi darindex, a jegybanki alapkamat, az
dllampapirok hozama, tovabba az OTP Ltp. forraskoltsége valtozik.

60. A hiteldij megvaltoztatasat az OTP Ltp. a valtozas hatalyba lépése elott legalabb 15
nappal hirdetmeény utjan kozli iizletfeleivel.

61. Az dthidalé kélcsonnel kapcsolatos tovabbi egyéb feltételeket az Athidalo Kolcson
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A 2006. marcius 1-ét6l hatdalyos Uzletszabalyzat a lakdskélesonokrol

37. Az OTP Ltp. 2006. marcius 1-6t51 hatalyos Uzletszabalyzata® a lakaskdlcsonokrél
(kifejezetten nem emlitve az athidaldo kolcson fogalmat) tobbek kozott az alabbiakat
tartalmazta:

1.) Az OTP Ltp. (tovabbiakban: OTP Lakdstakarék / Hitelez6) a Pénziigyi Szervezetek
Allami  Feliigyelete 257/1997. sz. tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazds
alapjan jogosult az 1996. évi CXIII. sz. térvényben, tovabbad a térvény végrehajtasarol
rendelkezo  215/1996. (XII. 23.) Kormanyrendeletben, a 47/1997. (Il 12.)
Kormanyrendeletben szabdlyozott feltételekkel lakaskolcsont nyujtani.

2.) A lakdskoleson-nyvjtast az OTP Lakdstakarék a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete 258/1997. sz. hatarozataval jovahagyott megbizasi szerzodés alapjan az OTP
Bank Rt, mint Megbizott utjan gyakorolja.

3.) A lakaskélcson az e célra szolgadlo nyomtatvanyon igényelheto. A hitel igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre valo jogosultsag elbirdlasahoz sziikséges okiratokat és
nyilatkozatokat.

Athidalé kéleson iizletszabdlyzat

38. Az Athidalé kolcson iizletszabalyzatot az OTP-Ltp Igazgatésiga 91/2005. szami
hatérozataval®® hagyta jova annak érdekében, hogy egy esetleges jovObeni bevezetés esetére
mar rendelkezzen a megfeleld szabalyzattal. Amikor a bevezetésrél a dontés megsziiletett az
OTP-Ltp Igazgatosaga 6/2006. szami hatérozataval?®® moédositotta az Athidalo kélcsén
iizletszabalyzatot. A médositott Athidald kolcson iizletszabalyzat nyomdai el6allitasara nem
keriilt sor, a belsé szabalyozas szerint azt — az athidalé kolcson szerzddéshez hasonldan — az
ugyfélnek at kell adni.

Hirdetmények

A 2006. aprilis 1-jétdl hatalyos Hirdetmény

24 Vj-112/2007/2. szamu irat 9. szami melléklete
% (Vj-112/2007/024. 1. sz. melléklet)
% (Vj-112/2007/024. 2. sz. melléklet)
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39. A 2006. aprilis 1-6t61 hatalyos, Hirdetmény®’ (dijtablazat) az OTP-Ltp kamat, dij, jutalék
¢és koltség tételei cimli kondicios lista az aldbbi tételeket tartalmazta az athidald kdleson
termékre vonatkozoan:

Athidal6 kéleson kamata fix, évi 8.99%
Athidalé kéleson kezelési koltsége fix, évi 2%
Athidal kéleson hitelkeret bedllitdsi jutaléka 5.000 Ft
Athidalé kéleson teljes hiteldij mutaté (THM) 11.85%-13.99%

A 2007. jalius 1-jétdl hatalyos Hirdetmény

40. A 2007. jalius 1-6t81 hatalyos, Hirdetmény™® az OTP-Ltp kamat, dij, jutalék és koltség
tételeir6l cimt kondicids listaban az alabbi tételek talalhatdak az athidaldo kolcsonokre
vonatkozdan:

Athidalé kéleson kamata fix, évi 8.99%
Athidal kéleson kezelési kdltsége fix, évi 2%
Athidal6 kéleson teljes hiteldij mutaté (THM) 11.85%-13.99%

Arra vonatkozd utalds nincs, hogy a termék 1j szerz0désekben mar nem érhetd el, tehat csak a
mar megkotott néhany szerzédésre érvényesek a tételek.

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

41. Az OTP Bank Nyrt. az OTP-Ltp. tigyfeleinek 1997. 6ta nyujtott az athidald kélesonhoz
hasonlé hiteleket. Az OTP Bank Nyrt. az OTP-Ltp. megbizasabol a lakéaseldtakarékossagi
szerzOdések ¢€s kolcsonszerzddések megkotése, valamint a betét- és hitelszamlik vezetése
soran a lakastakarékpénztar bankiigynokeként jart el.

42. Az 4thidalo koleson termékkel kapcesolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy az OTP-Ltp.
vezetése 2006-ban ugy dontott, hogy kihasznalja a jogszabaly adta lehetdséget ¢s
2006. aprilis 1-t81 bevezeti az athidalo koleson terméket.”

43. Tekintettel arra, hogy a termék irant nem mutatkozott ijgyféligény30 ¢és arra, hogy egy
plusz termék termékportfolioban vald tartdsa, mikodtetése jelentdés adminisztrativ €s

2 yj-112/2007/2. szému irat 4. szama melléklete

2 https://www.otpbank.hu/lakastakarek2001/online/index.html

2 A termékre vonatkozé marketing és forgalmi adatok a jelentés nem betekinthetd, 5. szamu mellékletében
olvashatoak.
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informatikai koltségekkel jar, bonyolitja az ligyintézés rendjét, az eljaro ligyintézok oktatasat,
stb. az OTP-Ltp. az athidalo kolcson értékesitését tizletpolitikai indokok miatt 2006. julius 25-
tél megsziintette.

44. Athidalo kolcson helyett az OTP Bank Nyrt. kiilonb6z6 hitellehetdségeket kinalt, illetve
kindl a bankcsoport ligyfeleinek az athidaldo kdlcson megsziintetését kovetden is az OTP
bankfiokokban, ahol az athidald kolcsont is lehetett igényelni az értékesitési idOszakban.
Jelenleg is szdmos hitellehetdséget kindlnak, akdr az athidald kdlcson 8,99% kamatanal és
2%-o0s kezelési koltségénél joval kedvezobb kondiciokkal is.

45. Az eljaras ala vont eléadta’’, hogy az OTP Bankkal kozdsen folyamatosan biztositotta
(mind 2006 eldtt, mind az athidalé kdlcson forgalmazasanak megsziintetését kdvetden is) az
tigyfelek azon igényének kielégitését, hogy az un. kiutaldsnal, vagyis a vartnal korabban is
megoldhato legyen a kivant lakéscéljuk megvaldsitasa.

- A cég mukodésének kezdetétdl elérhetd volt az un. Gyorshitel, amely 1 havi
elétakarékossagi id6t kovetden tette lehetdveé akar a teljes szerzddéses 0sszeg azonnali
hitelként torténd felvételét. Emiatt ez kedvezobb konstrukcionak tekinthetd, mint az
athidal6 kolcson.

- A Gyorshitel forgalmazasaval parhuzamosan keriilt bevezetésre 1999. 06. 01-t8] az
un. El6hitel, amely fobb jellemzdiben megegyezett az athidalé kdlcson jogszabalyban
leirt formajaval, mivel ezt azon tligyfelek vehették igénybe, akiknek a megtakaritasi
idejébdl mar legalabb 2 év eltelt és a megtakaritasi Osszeg elérte a szerzOdéses 0sszeg
25 %-at. Ezek a feltételek annyiban enyhitésre keriiltek 1999. 11. 25-t6l, hogy a
megtakaritasi Osszegre vonatkozo eldirast eltorlésre keriilt, igy a termék szintén
kedvezdbb feltételekkel volt igénybe vehetd, mint a jogszabalyban definialt 4thidalo
koleson feltételek.

- A két konstrukcié egyesitéseként keriilt bevezetésre 2002-ben az un. Lakasfeltjitasi
hitel, amely azt a feltételt szabta a Lakdastakarékpénztar szerzddés vonatkozasaban,
hogy a hatralévé megtakaritdsi id6 nem lehet hosszabb, mint 53 honap; a
megtakaritasi 0sszegre vonatkozoéan korlatozd eldirdas nem volt. Az 53 honap azt
jelentette, hogy a legrovidebb megtakaritasi idejii termék esetén 1 havi
elétakarékossagot kovetden igényelhetd volt hitel. fgy a termékkel az iigyfelek az
athidalo kolcson jogszabalyban meghatarozott feltételeinél szintén kedvez6bb mddon
juthattak a Lakastakarékpénztar szerzodésiik fedezete mellett lakascélu kdlesonhoz.

Mindharom fent felsorolt, az athidalé kolcsont helyettesité termék kizarolag OTP-Ltp
szerz6déssel rendelkezd tigyfelek részére volt elérhetd. Az 1997-2006 iddszakban kozel
32.000 tigyfel élt a fenti harom hitellehetdség valamelyikével. Tehat mindig elérhetd volt az
athidalo kolcsonhéz nagyon hasonld hitellehetdség. Ezekkel pedig a konkurens
Lakéastakarékpénztar athidalo kolcsonehez képest akar kedvezdbb feltételekkel i1s ki tudta,
tudja szolgalni az tligyfelek hiteligényeit. (pl. nem kellett a két éves megtakaritasi 1d6 végét
megvarni). Az emlitett OTP Bankkal kozos termékekrdl elmondhato, hogy rendkiviil
népszertiek az tigyfelek korében.

46. Az 4thidalo kolcsont igényldk elenyészd szamabdl, illetve a targyban érkezett 2 darab
panaszbol — eljaras ala vont véleménye szerint - az a kovetkeztetés vonhato le, hogy nem
érezték, érzik az tigyfelek félrevezetve €s becsapva magukat.

%0 A feltételeknek megfeleld potencialis tigyféllétszamhoz (tobb mint 22.000 személy) viszonyitva elenyészd,
20-nal is kevesebb személy igényelte ezt a kdlcsontipust. (Vj-112/2007/024)
¥ Vi-112/2007/024
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47. Az OTP-Ltp szérolapja egy altalanos, tdjékoztatd jellegi anyag, mely a
Lakastakarékpénztar altal nyujtott termékek rovid leirdsat tartalmazza. Jellegét tekintve a
szordlap nem mindsiilt kotelezd ajanlattételnek az tigyfelek felé, - az eljaras ala vont
nyilatkozat szerint - a honlaphoz hasonléan csak tajékoztatd jelleggel birt. Kiilondsen
érvényes volt ez az athidalo kolcsonnel kapcsolatosan, mivel az emlitett szordlap a kdzvetlen
ligyfélszerzési célt nem szolgalt, tekintettel az athidaldo kolcson felvételére vonatkozéd
eldzetesen teljesitendod feltételekre.

48. Az 4thidalo kolcsonnel kapcsolatban részletszabalyokat a honlap — az eljaras ala vont
nyilatkozata32 szerint - csak abban az iddszakban tartalmazta, amikor az erre jogosult
tigyfeleknek lehetdségiik volt igényelni az athidaldo kolcsont. Az 4thidald kdlcsonnel
kapcsolatos tajékoztatd anyagok, a kolcsonigényld €s a kapcsolddd nyomtatvanyok, valamint
egy kalkulator is felkeriiltek az OTP-Ltp honlapjara 2006. aprilis 24-¢én. Tekintettel arra, hogy
az OTP-Ltp az athidalo kolcson értékesitését 2006. julius 25-t6l megsziintette, az athidalo
kolcson megsziintetésérél a koleson kozvetitésére és a kolcsonszerzOdés megkotésére az
OTP-Ltp megbizasabol kizardlag jogosult OTP Bank bankfiokjai és az OTP Bank egyéb
illetékes szervezeti egységei 2006. julius 21-én értesitést kaptak, valamint az OTP-Ltp
honlapjar6l az athidalod kolcsonnel kapcsolatos valamennyi informécio 2006. julius 24-éig
torlésre kertilt.

49. Eljaras ala vont megjegyezte, hogy honlapjan taldlhaté nyilatkozatdban felhivta az
ugyfelek figyelmét a kovetkezokre: ,,Az OTP Lakéstakarékpénztar Rt. weboldalain megjelend
informaciok, adatok, feltételek kizardlag tdjékoztatasul szolgalnak, azok teljességéért,
pontossagaért az OTP Lakastakarékpénztar Rt. felelésséget nem vaéllal. Az aktualis
feltételrendszert az OTP Bank Rt. fidkjaiban kozzétett, mindenkor hatilyos Altalanos és
Uzletagi Uzletszabélyzatok és Hirdetmények tartalmazzak.”

50. Az ASZF, valamint az Altalanos Uzletszabalyzat az athidalé kolcsonnel kapcsolatban
csak néhany mondatos tajékoztatast tartalmaz, jelezve egyuttal, hogy a részletes szabalyokat,
és a tovabbi feltételeket az Athidalo Kolcson Uzletszabalyzat tartalmazza. Ezen kiilon
iizletszabalyzattal egybevetve ezeket a mondatokat eljaras ala vont ramutatott, hogy az ASZF
és az Altaldnos Uzletszabalyzat nem tartalmaz az athidalé kolcsonnel kapcsolatban részletes
leirast, mivel egyik dokumentumnak sem is ez a funkcioja.

51. Az ASZF-ben az athidal6 kolesonnel kapcsolatos néhany mondat nagyrészt megegyezik a
Lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIIL torvény athidald kolesonrdl rendelkezd
11.§.-4nak a szdvegével. Ezért is van az, hogy az els6 mondatban az szerepel, hogy ,,a
Lakastakarékpénztar athidald kolcsont nyujthat”. Ennek a szohasznalatnak — eljaras ald vont
allaspontja szerint - kiemelkedd jelentdsége van, hiszen a Lakastakarékpénztar szamara adott
lehetdségrol szol, nem pedig az Tlgyfelek/lakaseldtakarékoskodok szdmara fennalld
igénybevételi lehetdségrél. A ,ny0jt” kifejezés nem az lgyfelekre, hanem a
Lakéastakarékpénztarra vonatkozik, a sz6 mindennapi értelemben és a pénziigyi szféraban
hasznalt altalanosan elfogadott jelentése alapjan is. A ,,nyujt” ige a szovegkornyezetben vald
elhelyezkedése alapjan, nem az iigyfelek, hanem a Lakastakarékpénztar részére biztosit
lehetdséget. Az ige feltételes modja pedig szintén csak a Lakastakarékpénztar ezen termék
szolgaltatasara valo feljogositasat szolgalja, ezért fogalmazott igy a jogalkotd is, a
Lakastakarékpénztari torvényben. E hiteltipus ajanléasa, folydsitasa a Lakastakarékpénztarak
kompetencidjaba tartozik.

%2 Vj-112/2007/024
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52. Eljaras ala vont felhivta a figyelmet arra, hogy id6kozben mar kiegészitette az ASZF 24.
(1) pontjat azzal, hogy a jovében az 4thidaldo kolcson igényelhetdségének idétartamarol
hirdetmény utjan adunk tajékoztatast. Nyilatkozata szerint mindez azért tortént, hogy még
egyértelmiibbé tegye azt, hogy az ASZF-ben felsorolt feltételeknek eleget tevd iigyfelek sem
igényelhetik barmikor az athidalo kolcsont.

53. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a termékre vonatkozé hirdetményként csak az OTP-
Ltp. kamat, dij, jutalék és koltség tételeit tartalmazo un. Dijtablazat keriilt kozzétételre, amely
az OTP bankfiokokban az iigyfelek tdjékoztatdsat szolgald ,,gytirliskonyvben” legkésébb
2006. aprilis 1-t61 volt megtalalhato. A Dijtablazatba® bekeriilt az 4thidalo koleson kamata,
kezelési koltsége, a hitelkeret beallitasi jutalék mértéke, valamint az athidalod kolcson teljes
hiteldij mutatdja. Ezen feliil internetes honlapjara is felkeriiltek az athidalé kolcsonnel
kapcsolatos tajékoztatd anyagok, a kolcsonigényld €s a kapcsolddd nyomtatvanyok, valamint
egy kalkulator - 2006. aprilis 24-én.

54. Eljaras ald vont tovabba eldadta, hogy Dijtablazata az athidald kdlcson bevezetését
megeldzden is tartalmazta ,,az athidalé kolcson kamatat” (kezelési koltséget, athidalo
kolecsonnel kapcsolatos egyéb dijat nem tartalmazott), bar mas mértékkel, mint a
2006. aprilis 1-jei bevezetést koveten. Ennek oka az ASZF-nek az a rendelkezése (21.(4)
pont), melyet az ASZF a tarsasag miikodésének megkezdése ota tartalmaz, és amely szerint az
un. lakastakarékpénztari lakaskolcson meghatarozott okokbol torténd felmondasa esetén a
kolcsontartozast a lakaskdlcson kamata helyett az athidald kdlcson kamataval (mégpedig a
lakaskolcson folydsitdsakor hatdlyos Dijtablazatban meghatarozott mértéki athidalod kolcson
kamattal) kell visszafizetni, tekintettel arra, hogy ezekben az esetekben a hitel a folydsités
1d6épontjara visszamendleges hatallyal nem mindsiil lakaskolcsonnek.

55. Azzal kapcsolatban, hogy a Hirdetmény (Dijtablazat) és az ASZF jelenleg is tartalmaz az
athidalo kolcsonre vonatkozd rendelkezéseket az eljaras ald vont eldadta, hogy a termék
forgalmazasanak megsziintetését megel6zéen megkotodtt athidald kolesonszerzodések a
visszafizetés napjaig hatalyban maradnak, ezért a mindenkor hatalyos Altalinos Szerzédési
Feltételeknek €s Hirdetménynek is tartalmaznia kell a kolcsonre vonatkozo rendelkezéseket,
illetve kondiciodkat.

56 A 2008. januar 29. napjan megtartott targyalason kifejtette az alabbiakat:

a) Kiilon honlapja van az OTP-Ltp-nak és az OTP Nyrt-nek, a két honlap azonban
atjarhato, tehat bizonyos linkek a masik honlapra vezetnek. Helyén valo, és fenntartjak
azt az allitast, hogy az OTP-Ltp honlapjarol az értekesités megsziinésével lekertiltek
az athidalo kolcsonre vonatkozd informéciok. Az hogy az informacid6 mégis
megtalalhaté volt a honlapon keresé szamara, az arra volt visszavezethetd, hogy az
nem keriilt id6ben torlésre az OTP anyavallalat honlapjardl. Id6kdzben azonban erre is
sor keriilt, tehat helytallova valt az allitas, hogy a honlapon nem juthat részletes
informaciohoz, ¢és ily mdédon nem gondolhatja a fogyasztd azt, hogy az 4thidalo
koleson maig elérhetd kdlesontipus.

b) Eljaras ald vont jogi képviseldje a beadvanyban jelzett kotelezettségvallalast az
alabbiak szerint terjesztette elo:

%8 Vj-112/2007/2. szam irat 4. szamu melléklete
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A Dbeadvanyban jelzett vallalas tartalma az, hogy minden olyan, az iigyfelek
rendelkezésére all6 dokumentumban, amelyben az athidaldé kolcson szerepel, olyan
szovegmodositast hajtanak végre, amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy az athidalo
kolcson jelen pillanatban nem igényelhetd. Amennyiben az athidalé kolcson
ismételten elérhetd lesz, azt az OTP-Ltp kiilon hirdetményben jelezni fogja. A
kovetelmény legalabb harom dokumentumot érint.

- Az éltalanos szerzOdési feltételek szovegében az alabbi valtozas keriil atvezetésre.
Uj mondatként megjelenik az a szoveg, hogy az athidalé kolcson jelenleg nem
igényelhetd, €s amennyiben az athidald kolcson igényelhetdvé valik, errdl az OTP-
Ltp hirdetmény Utjan tajékoztatja ligyfeleit.

- Az éltaldnos tizletszabalyzatban is ennek megfeleld mddositast hajtanak végre.

- A harmadik dokumentum a Hirdetmény, amelynek javasolt valtoztatdsat zaros
hataridon beiil becsatolja. Ezt a becsatolt hirdetményszdveget az eldadd
versenytanacstag a targyalasi jegyzOkonyv mellékleteként rogziti. Ebbol a
mellékletbdl kideriil, hogy a kolcsonhoz kothetd szolgaltatdsok rovaton beliil az
athidalo kolcson kamatat és az athidalo kolcson kezelési koltségét tiinteti fel az els
¢s masodik sor, ezekhez ugyanazt a szovegli labjegyzetet fliznék
kotelezettségvallalasként. A labjegyzet szdovege gy szol, a kondiciok a mar
megkotott athidalo kolesonszerzddésekre érvényesek; az athidald kdleson 2006. 07.
25-t6] nem vehetd igénybe, az athidalo kdlcson forgalmazasardl az OTP-Ltp kiilon
hirdetményben tdjékoztatja ligyfeleit.

c) Kérdésre a jogi képviseld elmondta, hogy a két panaszos koziil egyiknek megsziint a
lakaseldtakarékossagi szerzédése, jelenleg semmilyen kapcsolatban nem 4ll az OTP-Ltp-
vel. A masik panaszos lakéseldtakarékossagi szerzddése jelenleg is €1, 6 nem vett igénybe
mas szerzOdést — konkrét lakaskdlcson-szerzodést — a bankcsoporttol. Az OTP-Ltp
szandékaban all megkérdezni ezt a panaszost, hogy kivan-e még ilyen kolcsonszerzodést
kotni, és ha igen, akkor igyekeznek megtaldlni szdmara a megfelelé kdlcsonmegoldast.

d) Arra a kérdésre, hogy felmeriilt-e, hogy az emlitett szabalyzatokbdl, illetdleg altalanos
szerz6dési feltételekbdl, hirdetménybdl az athidalé kdlcsonre vonatkozéd feltételeket
mell6zzEk, azt a valaszt adta, hogy ennek a lehetdsége fennall. Egy szempontbodl
jelentene eldnyt az OTP-Ltp szamara, ha ezek a feltételek bennmaradnanak a jelenlegi
dokumentumokban, hogy ha a terméket jra bevezeti, akkor ez gyorsabb és egyszeriibb
mar kidolgozott feltételek mellett, mint ha minden dokumentumban ezeket ujonnan kell
kialakitani, és engedélyeztetni. Megjegyezte azonban, hogy a kozeljovOben nem
valdszinti, hogy az athidalo kolcson termékkel ismét piacra kivannanak 1épni. Az athidald
kolcson {lizletszabalyzatra ez nem vonatkozik, hiszen az athidalé kolcsondk jelenleg
fennallnak, és a 1étezd szerzddésekhez sziikséges fenntartani a teljes részletességii
athidalo kolcsonszabalyzatot. Eldadta, hogy az athidaldé kolcson szabalyzata kiviilallo
szdmara nem elérhetd, ezt a szabalyzatot azok az ligyfelek kaptdk meg, akik ilyen
szerzodét kotottek. Ebbol kodvetkezOen nem okozhat tévedést, félreértést az athidalo
kolcsonszabalyzat és az abban foglalt részletek. Ennek ellenére nem zarkoznak el attol,
hogy ebben a szabdlyzatban is feltiintessék a korabban megszovegezett modositd
szoveget, ami arra utal, hogy a termék jelen pillanatban nem elérhetd.

e) Eljaras ald vontak képviseldje jelezte, hogy a targyaldson szoban ismertetett
kotelezettségvallalast pontosan irdsban rogzitve februar 7-ig tudja eljuttatni a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsahoz, és ebben a beadvanyban lesznek képesek megjeldlni
azt a hataridot, amikorra a PSZAF-hez be tudjak nytjtani a modositott dokumentumokat.
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57. Az eljaras ala vont 2008. februdr 6-1 beadvanyaban pontositotta kotelezettségvallalasat a
rendelkezd részben foglalt szovegnek megfelelden ¢és az ott felsorolt dokumentumok
tekintetében, nevezetesen az athidald kolcson iizletszabalyzatra is vonatkozoan.

58. Az eljaras ala vont 2008. februar 6-i beadvanyaban tdjékoztatast adott arrdl, hogy
panaszos iigyfeleiket levélben megkereste és az OTP Bankcsoport termékeit figyelmiikbe
ajanlotta.

VI.
Jogi hattér

59. A Tpvt. II1. fejezete tartalmazza a fogyasztovédelmi célu versenyjogi normakat.
A Tpvt. 8. § (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsiil
kiilondsen, ha az aru ara, l1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre ¢s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az drut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latjak
el, vagy az 4aru lényeges tulajdonsigair6l barmilyen madas, megtévesztésre alkalmas
tajekoztatast adnak; elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak
vagy az aruval szemben tdmasztott szokdsos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli; az aru
értékesitésével, forgalmazasaval  Osszefliggd, a fogyaszté  dontését  befolyésold
koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo
ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast
adnak; kiilonosen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban

elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
izleti modszerek alkalmazasa. Ilyen mdodszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri 6sszehasonlitasat.

VII.

A Versenytanacs dontése

60. Az eljards vont vallalkozas a versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését
kovetden kotelezettséget vallalt arra, hogy — a végzés rendelkez0 része szerinti tartalommal €s
hataridében — atalakitja az athidalo kdlcsonre vonatkozo tajékoztatasokat.
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61. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel — az eljards egyidejii
megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvalosuldsat, vagy annak hidnyat megéllapitand. A végzés ellen kiilon
jogorvoslatnak van helye (82. §).

62. A Versenytanacs ugy itélte meg, hogy az eljaras vont véllalkozas kotelezettségvallalasaval
magatartdsat Osszhangba hozza a Tpvt. rendelkezéseivel. A kiilonb6zdé forrdsokbol
beszerezhetd — a jovOben egyontetiien - jogszertivé valo informaciora tekintettel a Tpvt. 75. §
(1) bekezdése alkalmazasanak masik feltétele (,,a kozérdek hatékony védelme e moddon
biztosithatd”) is teljesiil.

63. Mindezek alapjan a Versenytandcs alkalmazhatonak itélte a Tpvt. 75. § (1) bekezdését, és
ezért a rendelkezd részben foglaltak szerint dontdtt.

64. A Tpvt. 76. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a kotelezettség teljesitésének ellendrzése
érdekében a vizsgalo utdvizsgalatot tart.

65. A jogorvoslati jogra vonatkozé rendelkezés a Tpvt. 82. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, 2008. februar 29.
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