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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (Budadrs)
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztok dontésének tisztességtelen befolyasolasa miatt

indult eljaras soran tartott tdrgyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljards ala vont a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott azzal, hogy a 2007. januar 19. és 2007. februar 1. kdzott tartott

akcioja keretében

(1) az akcios katalogusdban meghirdetett 512 MB-os MP3/WMA-lejatsz6 és Kodak
Easyshare C533 digitalis fényképezdgép az adott akcids idészak elején nem volt

elérhetd egyes aruhédzaiban;

(11) a ruhdzati termékekre vonatkozd végsd kiarusitasa részeként egyes — az akcids
ujsagban kiemelten meghirdetett — termékek az adott akcids iddszak elején
egyaltalan nem voltak elérhetéek egyes aruhazaiban és — az akcids 0jsdgban
kiemelten meghirdetett ruhazati termékek tekintetében — dsszességében irrealisan
alacsony indulokészlettel késziilt fel az akciora, illetve egy ruhazati termék a

meghirdetett &rnal magasabb aron volt elérhetd aruhazaiban.

A Versenytandcs kotelezi az eljaras ald vontat 100.000.000.- (szédzmillid) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 1003.2000-0103.7557-0000.0000 szamu birsagbevételi szamlaja javara

koteles megfizetni.

A hatdrozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szadmitott harminc napon beliill a Fdvarosi
Bir6ésagnak cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalndl benyujthatd vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.
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Indokolas

A vizsgalat targya, az eljaras ala vont és az érintett piac

1) A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (a
tovabbiakban: Tesco) a 2007. januar 19. és februar 1. k6zott érvényes akcios Gjsdgban
(1) ,,Vegso ruhazati kiarusitas! Akar 90% kedvezménnyel!” szlogennel meghirdetett
ruhazati termékek, valamint (ii) a kiadvany 18. oldalan a 20 %-os kedvezménnyel,
7.990 Ft-os akcids aron meghirdetett 572 MB-os MP3/WMA-lejatszo és a (iii) 30 %-
os kedvezménnyel, 27.990 Ft-os akcios aron meghirdetett Kodak Easyshare C533
digitalis fényképezogép feltehetéen nem alltak megfeleld mennyiségben a fogyasztok

rendelkezésére az eljaras ald vont vallalkozas nyiregyhazi aruhdzaban.

2) Ennek nyomén a Gazdasagi Versenyhivatal 2007. jalius 19-én a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo, modositott 1996. évi LVIL
torvény (Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, illetve 70. § (1) bekezdése alapjan
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. ellen, vizsgalva
az eljaras ald vont 2007. janudr 19. és februar 1. kozott, valamennyi aruhazéra
vonatkozd akcidtartdsi gyakorlatat a ruhazati termékek, valamint a 20 %-os
kedvezménnyel, 7.990 Ft-os akcios aron meghirdetett 572 MB-os MP3/WMA-lejatszo
¢s a 30 %-os kedvezménnyel, 27.990 Ft-os akcids aron meghirdetett Kodak
Easyshare C533 digitdlis fényképezogép értékesitésével kapcsolatosan.

3) A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (a tovabbiakban: Tesco) a magyarorszagi Tesco
aruhazakat ilizemeltetd vallalkozas. A Tesco fO tevékenysége szerint élelmiszer
vegyes kiskereskedelmet folytatd gazdasagi tarsasdg. 2006. marcius 1. és 2007.
februdr 28. kozott az értékesitéssel elért nettd arbevétele 481.733.- millio forint volt.
A TESCO 1994 ota van jelen Magyarorszagon, elsé hipermarketjét 1996
novemberében nyitotta meg Budapesten. Az eljaras ald vont vallalkozas ma mar 73
hipermarkettel, 14 szupermarkettel, 1 expressz aruhdzzal és 27 S-Market tipusu
iizlettel van jelen Magyarorszag egész teriiletén. Eljaras ald vont a hipermarketek

piacan piacvezetd szereplo.
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4) A fogyasztasi cikkek komplex kiskereskedelmi forgalmazisa — az ugynevezett
modern kiskereskedelmi tevékenység — a hiper- €s szupermarket tipusu iizletek
iizemeltetése keretében valosul meg. A Tesco az altala lizemeltetett aruhazakat négy
kiilonboz6 kategdriaba sorolja be: hipermarketek, szupermarketek, S-Market iizletek
és expressz aruhdzak. A megkiilonboztetés alapja az eladotér nagysiga, am
kiilonbségek vannak az aruvalasztékban is: az S-Market iizletek €s a szupermarketek
elsdsorban élelmiszer €s nem-¢élelmiszer szarazaru valasztékkal rendelkeznek és ezen
arucsoportokbol is — a hipermarketekhez képest — szlikitettebb kinalattal. Az eladdtér

nagysaga alapjan torténd besorolas szerint:

(1) Hipermarket a valamennyi nett6 3000 m? és afeletti alapteriileti aruhaz;

(11) Szupermarket a legalabb 1000 m?> alapteriiletli eladotérrel rendelkezd
aruhaz;

(111) S-Market elnevezés alatt milkkddnek az eljards ald vont vallalkozas

anyacége altal — a magyar piacra torténd belépésekor — megvasarolt,
Eszaknyugat-Magyarorszag teriiletén talalhato bolthdlozat iizletei. S-
Market elnevezéssel mitkddik tovabba a Budapest, XII. keriilet, Pagony

utca 27-29. szam alatt talalhato tizlet is.

(1v) Expressz aruhdzak az ugynevezett kényelmi boltok, amelynek legfobb
eldnye a frissesség, kényelem ¢€s gyors bevasarlds. Az elsé ilyen 1000 m?-
nél kisebb alaptertileti eladotérrel rendelkezd, ,,sarki bolt” jellegli aruhazat

Szeged kdzpontjaban nyitotta meg az eljaras ala vont.

5) A modern kiskereskedelemnek, azon belill a hipermarket formaban iizemeld
kiskereskedelmi egységeknek jelentds szerepe van a fogyasztdoi szokasok
alakulasaban. A vésarlasi szokasokat Iényegesen alakitd tényezonek mindsiil, hogy a
hipermarketekben komplex aruvalaszték all rendelkezésre és az altaluk kiszolgalt
fogyasztoi réteg jelentds része nem gyalogosan kozeliti meg az druh4zakat. Mindezek
kovetkeztében adott konkrét kiskereskedelmi tizlet kivalasztasat kdvetden a fogyasztod
— valamely aru tekintetében torténd — vasarlasara nagyobb valdszinliséggel keriil sor,

mint egy kisméretii szakiizlet esetében.

6) A jelentés aruhazlancok értékesitési gyakorlatanak meghataroz6 eleme az adott
1d6kozonként valtozo kinalattal tartott akcid, amelyekre a piaci szereplok kiilonb6zo

formakban, igy kiilonosen akcids ujsagok keretében hivjak fel a fogyasztoik
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7)

8)

9)

10)

figyelmét. Az akciok keretében az adott aru tekintetében, a rendelkezésre allo
arukészlet erejéig a piaci szereplok sokszor arengedményeket biztositanak a

fogyasztoiknak.

IL.
A vizsgalt magatartas

Amint az a piaci szereplok korében altalanos, a Tesco is rendszeresen tart akciokat,
amelyekrdl az 4ruhazak vonzaskorzetében a postaladakba, illetve lakdhazak és
emeletes épiiletek gyiijtéladaiba — tovabbd az eljards ald vont honlapjan is —
elhelyezett ingyenes akcios kiadvanyaiban (,,akcios katalogus™) t4jékoztatja a
fogyasztokat. Az akcids kataloguson kiviili kiadvanyok megjelentetése, televizids és
radioreklamok, oriasplakatok gyakorisdga alkalomszerii. A dontés a megjelentetésrol,
annak idépontjarol és mibenlétérél mindig az adott szezontdl, piaci trendektdl és

aktualis piaci folyamatoktol fligg.

Az eljaras ala vont elfadéasa szerint adott akcids katalogus Osszeallitdsa hosszas
folyamat, nagyjabol fél évig tartd elOkésziiletet olel fel. Az akcids katalogus
elokészitésének folyamataban a Tesco eldadédsa szerint tobb ellendrzési pontot is
beépit, annak érdekében, hogy az akcidoban kiemelt termékek valdban elérhetdek
legyenek az egyes aruhazakban. Az akcids katalogus tartalmanak modositasara nyitva

allo utolso id6pont a végleges Ujsagnyomat nyomdaba keriilésének napja.

A Tesco nyilatkozata szerint az akcids termékekkel kapcsolatban kozponti dontést
hoz az eljards ald vont, figyelembe véve az egyes aruhazak tapasztalatait. A
kivalasztott termékeket koézpontilag rendeli meg és jellemzden kozponti raktarba
keriilnek, ahonnan a szallitastol szamitott 1-2 napon beliil keriilnek a termékek az

aruhdzak polcaira.

Az eljaras ald vont heti rendszerességgel tart akciokat, egy akcios iddszakban egyes
aruhdz-kategoridkra kiilon jelenik meg akcios katalogus. Az akcios katalogusok igy
nem feltétleniil egységesek, kiilonbozé mutacidéi képzelhetoek el az ar-

termékosszetétel, vagy lokalis hirdetések megjelenése kovetkeztében.
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11) Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az akcidt megel6zden kozvetleniil kozponti
rendszerben rogziti az eljaras ala vont az akcids arakat, amelyek valamennyi érintett

aruhazba informatikai uton, ¢jszaka (hajnali két 6rakor) téltédnek at.

12) A vizsgélat a Tesco 2007. janudr 19. és februar 1. kozotti, a ruhdzati termékekkel és
az 512MB-o0s MP3/WMA lejatszoval, illetve a Kodak Easyshare C533 tipusu digitalis
fényképezdgéppel kapcsolatosan az orszag teljes terliletére vonatkozoan kifejtett
akciotartasara terjedt ki. Az eljaras ala vont az érintett id0szakban akcidtartdsban
kiemelt termékeket az akcios katalogusban jelenitette meg, ezen kiviil a 99 Ft/db aron
hirdetett Tesco gazdasagos férfi polot kiillon megjelenitett e-mail Utjan kikiildott
hirlevélben (,,hirlevél”) is. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a hirlevelet azon

fogyasztok kapjak meg, akik elektronikus Gton feliratkoznak ezen szolgéltatasra.

13) Az eljaras soran beszerzett bizonyitékok szerint a vizsgalt idészakban kétféle olyan
akcios katalogus jelent meg, amely tartalmaz a vizsgalt termékkorre vonatkozdan
tajékoztatast. A vizsgalt termékkor tekintetében a kétféle akcids katalogusban
megjelenitett tartalom megegyezik. Az eljaras soran beszerzett iratok alapjan a

vizsgalt tajékoztatds az alabbi, 0sszesen 47 aruhdzat érintette:

(1) A Vj-120/2007/2. irat 8. mellékleteként elfekvd akcios kataldgus — az utolsod
oldaldnak lap aljan elhelyezett informacid szerint — Ajka, Baja, Békéscsaba,
Cegléd, Debrecen, Dunatjvaros, Eger, Esztergom, Gyongyds, Gyor
Hodmezdévasarhely, Kaposvar, Kiskunhalas, Komarom, Matészalka, Miskolc,
Mosonmagyarovar, Nagykanizsa, Nyiregyhdza, Oroshaza, Papa, Pécs,
Salgoétarjan, Siodfok, Sopron, Szeged, Szekszard, Szentes, Szombathely,
Tatabanya, Veszprém, illetve Zalaegerszeg terliletén elhelyezkedd

hipermarketekre érvényes ajanlatot fogalmazott meg.

(i1) A Vj-120/2007/10. irat melléklete alatt elfekvd akcios kataldgus — az utolso
oldalanak lap aljan elhelyezett informacid szerint — (i) Budapesten a Campona,
Csepel, Fogarasi, Pesterzsébet, Pesti ut, Pélus, Vaci ut hipermarketekre, mig
(i1)) vidéken a Budadrs, Erd, Go6dsll6, Jaszberény, Kecskemét,
Kiskunfélegyhdza, Ozd és Szolnok teriiletén elhelyezkedé hipermarketekre

érvényes ajanlatot fogalmazott meg.

14) A vizsgalt akcids katalogus elsd oldalanak tetején, piros hattérrel jol lathatoan

kiemelten hivja fel a figyelmet a ruhazati termékekre az aldbbiak szerint:
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., VEGSO RUHAZATI KIARUSITAS! Amig a készlet tart!

Akar 90% kedvezmény !

15) Kozvetleniil a {6 lizenet mellette, aprobetiivel jelent meg a kdvetkezd szoveg:

. Részletek az druhdzak ruhdzati osztdlyan. Arainkat 2006. december 8. ota

folyamatosan csékkentettiik, a feltiintetett kedvezmény ehhez a naphoz képest

értendo.”

16) A ruhazati termékek koziil az akcids katalogus elsd oldaldn kiemelten jelenik meg a

Tesco gazdasagos férfi polo, amelyet ,, fehér, fekete, kék és khaki szinben, méret: M-

XXXL” felirattal ajanl 99 Ft/db aron az eljards ald vont. Mindkét fajta akcios

katalogus 15. oldaléan talalhatoak a ruhazati termékek részletesen megjelenitve:

Férfipolo ,,tobb mint 70% kedvezménnyel”, 383.- Ft/db ar 4thtizasaval, 99 Ft/db
fogyasztoi aron keriilt meghirdetésre (tobb szinben, méret: M-XXXL).

’

Cherokee férfimellény és polo S-XL kozotti méretekben, ,,t6bb szinben’

megjeloléssel 3900 Ft-os fogyasztdi aron keriilt meghirdetésre.

Cherokee zsenilia sél ,, 50% kedvezménnyel”, 449 Ft-os fogyasztéi aron, ,,tobb

szinben” megjeldléssel keriilt meghirdetésre.

polarsal vagy sapka vagy kesztyl fekete, csokolddébarna szinben, a kesztyli

S/M-L/XL méretben 699 Ft/db fogyasztoi aron keriilt meghirdetésre.

néi elegans bluz 2500 Ft-os fogyasztéi aron, 36-48 méretben kertlt

meghirdetésre.

noi elegans nadrag 3200 Ft-os fogyasztéi aron, 36-48 méretben Kkeriilt

meghirdetésre.

néi panelszoknya 3200 Ft-os fogyasztdéi aron, 36-48 méretben Kkeriilt

meghirdetésre.
noéi blézer 6500 Ft-os fogyasztoi aron, 36-48 méretben keriilt meghirdetésre.

3 db-os bébi kombidressz ,, t0bb mint 20% kedvezménnyel”, 1200.- Ft/szett ar
athuzasaval 929 Ft/szett fogyasztoi aron, ,,t6bb szinben” megjeloléssel keriilt

meghirdetésre.
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) 7 db-os bébi kombidressz 1700 Ft/szett fogyasztéi aron, ,,t6bb szinben”

megjeldléssel kertilt meghirdetésre.

. 3-db-os bébirugdalézdé 1900 Ft/szett fogyasztoi aron, ,,t0bb szinben”

megjeldléssel kertilt meghirdetésre.

17) A hirlevélben a Tesco gazdasagos férfi polod kapcsan az eljaras ala vont az ,, akcios ar:

99 Ft/db” és a ,,tobb szinben” kitételeket jelenitette meg.

18) A tovabbi vizsgalt két termék koziil az 512 MB-os MP3/WMA-lejatsz6 a 2007.
januar 19. ¢és februdr 1. kozott érvényes akcidos katalogus 18. oldalan, ,,20%
kedvezménnyel”, 9990.- Ft-os ar athuzasaval 7990 Ft-os fogyasztéi aron kertilt
meghirdetésre. A Kodak Easyshare C533 digitalis fényképezdgép a 2007. januar 19.
¢s februar 1. kozott érvényes akcids katalogus 18. oldalén, ,,30% kedvezménnyel”,

39.900.- Ft-os ar athuzasaval 27.990 Ft-os fogyasztoi aron keriilt meghirdetésre.

19) Az akcios idOszakban az eljaras ald vont tobb mint 6tezer — kiilon bontva az egyes
terméktipuson beliil a szin, illetve méretvalasztékot — ruhdzati terméket forgalmazott,
amelyek érzékelhetd ardnya tekintetében elérheto volt a fogyasztok szdmara a — 2006.

december 8-1 iddpont induld arahoz képest — 90% kedvezmény.

I11.
Az eljaras ala vont allaspontja

20) Az eljaras ala vont a vizsgalat soran eldadta, hogy amennyiben valamely akcios aru az
akcido kezdetén, illetve annak folyamdn nem kaphaté valamely aruhdzban,
gondoskodik azonos mindségli ¢s fogyasztdl arti helyettesitd termék biztositasarol,
amennyiben errdl az akciot megel6zden tudomast szerez, illetve amennyiben az akcio
alatt jut tudomasara. El6adta tovabba, hogy a ruhdzati termékek valasztéka (egy adott
termék méret-és szinvalasztéka) az adott kereskedelmi ipardg mércéjével mérhetd.
Ebben a kereskedelmi dgazatban a termékek valasztéka, a fogyasztok ellatottsaganak
mértéke — még az akciok ideje alatt is — eltérhet az élelmiszeripari és mas nem
¢élelmiszeripari termékektdl. A promociok ideje alatt minden adott termékbdl van
elérhetd termék, de természetesen eléfordulhat, hogy az adott termék XXL és XXS
elérhetdségi mutatéi vagy forditva nem megfeleléek az atlagmérethez képest.

Allaspontja szerint az adott termék keresleti jellemzdit figyelmen kiviil nem hagyva
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megallapithatd, hogy a fogyasztok széles korének megtévesztése nem allapithatd
meg, ha egy adott ruhédzati termékbdl az adott méret éppen nem volt elérhetd, hiszen

maga a termék elérhetd, €s ilyen esetben helyettesito termék rendelkezésre all.

21) A Versenytanacs eldzetes allaspontjanak kézhezvételét kovetden adta eld eljards ala
vont, hogy a vizsgalt akcids Ujsagok elsé oldalan szerepld szalaghirdetésben a
ruhazati termékek akar 90%-os kedvezménnyel valo elérhetdségére, illetve veégsd
kidrusitdsara vonatkoz6 iizenet nem kotddik az ott egyébként kiemelt ruhazati
termékekhez, sét attol elkiiloniild termékkort ragad meg. Allaspontja szerint ugyanis a
szalaghirdetésben talalhatd , részletek az druhdzak ruhazati osztalyan” felhivés
elkiiloniti a fogyasztoi lizenetet: egyrészt akar 90%-os kedvezménnyel végso
kidrusitast tart a ruhdzati osztalyokon elérhetd termékek kozott, masrészt egyes, az
akcios ujsagban kiemelt ruhdzati termékeket meghatirozott aron — és esetleg
meghatarozott kedvezménnyel — értékesit. Eldadasa igazolasa érdekében benytjtotta
az akcios iddészakban forgalmazott Osszes, €s ezen belil a kedvezményesen
értékesitett ruhazati termékek listajat és a kedvezményes termékek artorténetét.

Eldadta, hogy a kedvezmények mértéke 50% ¢és 90% kozott alakult.

22) Eljarés ald vont elismerte, hogy a 3 db-os bébi kombidressz esetében az akcid elsd
napjan valoban helytelen arat allitott be a vallalatcsoport a kdzponti rendszerében, &m
annak észlelését kovetden azonnal jelezte az informatikai rendszert tizemeltetd pragai
részlegének. Ennek alatamasztasaként benyujtotta a javitast kérd e-mail kinyomtatott

valtozatat.

23) Vitatta ugyanakkor az eljaras ala vont az eldzetes allaspont azon megallapitasat, mely
szerint jogsértd lenne az a korliilmény, hogy a kék ¢és khaki szinti Tesco gazdasagos
férfipold esetében nem valosult meg a meghirdetett tobb, mint 70%-0s kedvezmény.
Eldadasa szerint ugyanis a vizsgalt akcios ujsagok elsé oldalan szerepld ,,Tesco
gazdasagos férfip6ld” nem azonos az Gjsagok 15. oldalan szerepld férfipoloval, amely
tekintetében a tobb, mint 70%-os kedvezményt meghirdette. Ezen allitasa
alatdmasztasaul megjegyezte, hogy a két terméket eltérd termékkoddal szerepelteti a

sajat informatikai rendszerében.

24) Eléadta tovabba eljaras ald vont, hogy a vizsgalt akcids idészakban kialakult,
példatlanul magas aranyu aruhidny elsédleges oka az adott idészakban atalakitott
raktarozasi rendszere iizemeltetésének kezdeti problémaira vezethetd vissza.

Kifejtette, hogy a vizsgélat soran feltart hidnyzé arukészlet szdmtalan alkalommal
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megérkezett ugyan a vallaltcsoport — a régidban négy orszagot kiszolgaldo — kozos
raktaraba, &m onnan valdjaban nem érkezett el a magyarorszagi aruhazaiba. Elismerte
egyuttal, hogy ez a koriilmény nem mentesiti a versenyjogi felelosség alol, am
allaspontja szerint a jogsértés sulyanak megitélése tekintetében figyelembe veendd
koriilménynek mindsiil. Kiilonos tekintettel arra sziikséges figyelembe venni ezt a
koriilményt, hogy az észlelt problémakat kovetden Iépéseket tett a logisztikai

hatékonysag fejlesztése érdekében, igy eldadasa szerint a probléma orvoslasra kertilt.

IV.
A jogi hattér

25) A Tpvt. III. fejezete tartalmazza a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalmat rogzitd szabalyokat. A torvény 8. § (1) bekezdése alapjan
tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni, mig (2) bekezdése a)
pontja szerint: a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilonésen, ha adott
vallalkozas az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga — igy kiilonosen Osszetétele, hasznalata,
az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja — tekintetében valotlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas moddon 4llit, az arut megtévesztésre
alkalmas arujelzdvel latja el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. A 8. § (2) bekezdés c) pontja szerint
megtévesztd, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztd
dontését befolydsold koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrdl, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési
eselyrél - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. Végiil a d) pont szerint
megtévesztd magatartast tantsit adott vallalkozas, ha kiillondsen elényds vasarlas

hamis latszatat kelti.

26) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyad6 annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

27) A Tpvt. 77. § (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs hatdrozataban — tobbek
kozott — megallapithatja a magatartas torvénybe iitk6zését, elrendelheti a torvénybe

itk6zo allapot megsziintetését, megtilthatja a torvény rendelkezéseibe 1itk6z6
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magatartds tovabbi folytatasat, vagy megallapithatja, hogy a magatartds nem iitkozik

a torvénybe.

28) Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
véllalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Tpvt. 78.§ (3) bekezdése rogziti, hogy
a birsag 0sszegét az eset 0sszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a
jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrbhatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiik6dd
magatartasara, a torvénybe iitk6z6 magatartds ismételt tanusitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a  gazdasagi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége

alapozhatja meg.

V.
A Versenytanacs dontése

29) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (1asd tobbek kozott a Vj-22/2006.,
illetve a Vj-29/2006. szamu iigyekben hozott hatdrozatokat) a versenyjog altal nem
tiltott az akcidk megtartasa és az ezekrdl valo tdjékoztatds. A valamely vallalkozas
altal tartott akcio, illetve a vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatast
ado reklamujsagok vagy egyéb tajékoztatasi eszkdzok esetében ugyanakkor elvart,
hogy a fogyaszto pontos képet tudjon alkotni az akcid mibenlétérdl, az akcidban valo
részvétel esetleges feltételeirdl, az akcioban résztvevd termékekrdl vagy az Gjsdgban

egyébkeént reklamozott termékekrol.

30) A Versenytanacs szerint (Vj-22/2006.) a fogyasztok igénye alapjan a modern
kiskereskedelmi egységekben forgalmazott &ru vasarldsdra vonatkoz6 dontési

folyamat tekintetében tobbféle mozzanat kiilonithetd el:

(1) annak fogyaszt6 altali megvalasztasa, hogy vasarlasait milyen tipusu iizletben
kivanja lebonyolitani (szakiizletben, hipermarketben, hagyoményos, kisebb
forgalmi kiskereskedelmi egységben, piacon, valamely lanchoz tartozé

aruhazban stb.);
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(i)  annak eldontése, hogy konkrétan melyik iizletet keresi fel a vasarlas

megvaldsitasa érdekében;
(i11))  annak elhatarozésa, hogy a fogyasztd megvasarolja-e az adott terméket.

31) Megallapithaté tovabba, hogy a fogyasztok — kiilondsen a hipermarketek esetében —
jellemzéen nem egy-egy konkrét termék beszerzése érdekében keresik fel az
aruhazakat, sokkal inkdbb nagyobb mennyiségli aru beszerzése érdekében
vallalkoznak az adott (sokszor lakohelyiiktdl elég tavoli) kiskereskedelmi egység
felkeresésére. A hipermarket tipusu iizleteket {lizemeltetd vallalkozasok iizleti
modellje részben éppen ezen fogyasztdi viselkedési jellegzetességre épiil fel, igy
képes megtériilni az a jelentds beruhdzas, hogy jellemzden telepiilések kdzéppontjatol

tavoli, nagy alaptertiiletli és jelentOs arukészletet felhalmozo6 aruhazakat tartanak fenn.

32) A fogyasztd dontésének fenti harom mozzanata mind — kiilon-kiilon és egyiittesen is —
hatassal van a kiskereskedelmi piacon zajlo versenyre, hiszen adott aruhdztipus,
illetve a konkrét aruhdz kivalasztasdval a fogyasztd mar nagy valdsziniiséggel
beszerzi a szamara sziikséges — nem csak az akcids korbe tartozd! — termékeket. Az
akciok tehat nemcsak egy adott akcios aru iranti keresletét novelik, hanem kedvezden
hatnak az aruhdzakban forgalmazott tobbi aru értékesitésére is. Ebben az esetben
csokken a jelentdsége annak, hogy a fogyasztdé vajon elall-e az adott konkrét aru
megvasarlasatol abban az esetben, ha az akcios feltételektdl valo eltérés a vasarlas

eldtt kidertil.

33) A vizsgalat soran feltart informaciok alapjan a Versenytanacs megallapitotta, hogy az
eljaras ala vont altal meghirdetett ¢s a Gazdasagi Versenyhivatal altal részletesen
megvizsgalt termékekkel kapcsolatos értékesitési gyakorlat tobb esetben nem felelt
meg az akcids ujsagban meghirdetett feltételeknek. Ezen eltérések a kovetkezéképpen
csoportosithatok: (i) a meghirdetett termék készletproblémak kovetkeztében nem volt
elérhetd az akcido soran, (i) a termék nem a meghirdetett akcid feltételeinek

megfelelden, kiillondsen nem a meghirdetett aron volt elérhetd az egyes aruhdzakban.

34) A Versenytanacs megitélése szerint az a koriilmény, hogy adott termék nem érhetd el
az akcios iddszakban az eljards ald vont valamely aruhdzaban, még nem feltétleniil
mindsiil jogsértésnek. Az akcios katalogus elsé oldalanak sz¢lén apro betlis szedéssel
az eljaras ala vont altalanossadgban felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy adott

termékre vonatkozé akcido csak a készlet erejéig érvényes. Ezen tul a ruhazati
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termékek végkiarusitasa kapcsan kiilon nagybetiikkel is kiemeli a készlet erejéig tartd
akcidra vonatkozo felhivast. Meghatarozott koriilmények fennallasa esetén azonban
ezen felhivas ellenére az akcids id0szakban az akcid keretében meghirdetett arubol

fennallo készlethidny jogsértd magatartdsnak mindstilhet:

(i) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint nem fogadhatd el jogszeri
magatartasként az, hogy adott termék az akcid ideje alatt adott aruhazban

egyaltalan nem kaphato.

(i) Nem mindsithetd a készlethiany jogszerlinek akkor sem, ha az adott akcid
kezdetén nem érhetd el a termék adott aruhdzban. A fogyasztok — éppen a
,»Kkeészlet erejéig érvényes” kitétel kovetkeztében — varhatdan az akcios iddszak
elejére 1ddzitik vasarlasukat szamitva arra, hogy késObbi i1ddszakban
esetlegesen mar nem vagy nem a meghirdetett aron vésarolhatjdk meg az

akcids terméket.

(i11) Az akcid 1dészaka soran fellépd készlethiany oka lehet tovabba az is, hogy

adott aruhaz irredlisan alacsony indulo készlettel késziilt fel akciora.

35) Az irreélisan alacsony induldkészlet esetében a Versenytanacs — tobbek kozott a Vj-
72/2007. szamu versenyfelligyeleti eljarasban kovetett — gyakorlata szerint az akcio
meghirdetett feltételei tekintetében megtévesztd magatartast tanusit a vallalkozas,
hiszen a varhato fogyasztasra sem felkésziilve kindlja akcios termékét ,,a készlet
erejéig”’. Nem vitatott, hogy termékenként akar eltéré nagysagl indulokészlet lehet
indokolt, am kiilondsen kirivo esetekben — mindossze egy két termék rendelkezésre
allasa esetén (lasd tobbek kozott a Versenytandcs Vj-67/2007. szdmu iligyben hozott
hatarozatat) — az alacsony készletezés még fellépd készlethiany nélkiil is jogsértonek

mindstlhet.

36) A Versenytanacs — a fentiekre tekintettel — jogsértonek mindsitette az eljaras ald vont
magatartdsat azon esetekben, ahol a beszerzett informéciok alapjan megallapithato,
hogy: (i) nem allt rendelkezésre adott aruhdzban az akci6 els6 napjan induld készlet

valamely termékbdl, vagy (iii) az indul6 készlet irrealisan alacsonynak mindsithetd.

37) Az é4ru lényeges tulajdonsdgara vonatkozd megtévesztd magatartdsnak, illetve
kiilonosen  kedvezd  vasarlas hamis latszatdnak  keltésével —megvalosuld
megtévesztésnek tekintette a Versenytanacs azt is, ha a véllalkozas nem az akcids

ujsagban meghirdetett kedvezményes feltételekkel értékesitette az adott terméket.
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Ennek alapjan megtévesztd magatartasnak mindsiilt, ha a vallalkozas nem az akcios
katalogusaban meghirdetett aron, vagy a korabbi értékesitési drhoz képest nem a

meghirdetett kedvezménnyel értékesiti az adott terméket.

Jogsértés a vizsgalt miszaki termékek korében

38) A Kodak Easyshare C533 digitalis fényképezdgép tekintetében az eljards soran
vizsgalt akci6 elsd napjan a — vizsgalat sordn feltart adatok (lasd a Vj-120/2007/10.
szamu irathoz csatolt teljes korli készletezési adatsort), illetve az eljards ala vont
észrevételei (Vj-120/2007/20) alapjan az akciotartdsban résztvevd 47 aruhdzbol —
kovetkezd aruhdzak (6sszesen 5) nem rendelkeztek készlettel az érintett termékbdl:
Matészalka, Kiskunhalas, Kiskunfélegyhaza, Bp. Csepel, Bp. Pesterzsébet. Ugyanezen
termék esetében a vizsgalt akcid elsé napjan az ajkai, szolnoki, Bp. Polus, illetve
nagykanizsai é4ruhdzai nem megfeleld, irredlisan alacsony (1-2-3 db) készlettel

rendelkeztek az érintett termékbol.

39) Az 512 MB-os MP3/WMA lejatsz6 tekintetében az eljaras soran vizsgalt akcio elso
napjan a vizsgalat soran feltart adatok (lasd a Vj-120/2007/10. szdmu irathoz csatolt
teljes korli készletezési adatsort), illetve az eljaras ald vont észrevételei (Vj-
120/2007/20) alapjan az akciotartasban résztvevd csepeli, illetve tatabanyai aruhazak
nem rendelkeztek készlettel az érintett termékbdl. Ugyanezen termék esetében a
vizsgalt akcio elsd napjan a kiskunfélegyhazi, szolnoki, érdi, szombathelyi, szentesi és
miskolci aruhdzak nem megfeleld, irredlisan alacsony (1-2-3 db) készlettel

rendelkeztek az érintett termékbol.

40) A Versenytandcs a vizsgalt miiszaki termékekkel kapcsolatosan feltart
készletproblémak tekintetében a Tpvt. 8. § (2) bekezdése a) pontja alapjan allapitotta

meg a jogsértést.

Jogsértés a ruhazati termékkorben

41) A Versenytanacs egységében vizsgalta az eljaras ala vont altal az akcids jsagok elsé
oldaldn szerepld szalaghirdetésben meghirdetett ,,végsd ruhdzati kiarusitasaban”
résztvevd termékekkel kapcsolatos akciotartasi gyakorlatat. A végso kiarusitas a Tpvt.

9. §-a szerint elfogadott értelmezésében valamely arukészlet meghatarozott okbol —
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akar iizlet bezarasa, akar lizletagi tevékenységgel vald felhagyas, akar szallitovaltas,
vagy egyéb — okbol torténd felszamolasardl szol, amely kettds ilizenetet is magaban
foglal a fogyasztd felé: egyrészt kiillonosen siirgetd jellege van, hiszen az arukészlet
véges — a vallalkozds nagy valoszinliséggel nem kivanja feltdlteni az elfogyott
készletet —, masrészt a mindennapi é€letben elfogadott jelentése szerint jelentds
arkedvezményt is sugall. A vizsgéalt esetben a jelentds arkedvezményt

szdmszerlsitette is az eljaras ala vont.

42) A szalaghirdetésben megfogalmazott {izenet hatokorét tekintve osztotta a
Versenytanacs eljards ald vont allaspontjat annyiban, hogy a szalaghirdetésben
megjelend reklamiizenet igazoltsagat nem elegendd kizardlag az akcios ujsagok elso,
illetve 15. oldalan kiemelt termékek tekintetében megvizsgalni, ahhoz sziikséges az
egyéb — az adott iddszakban forgalmazott — ruhédzati termékek vizsgalata is. Ennek
alapjan arra a kovetkeztetésre jutott a Versenytanacs, hogy a szalaghirdetésben
szerepld ,,Akar 90%-is kedvezmény!” rekldmiizenet valds ¢€s igazolt allitas volt,
figyelemmel arra, hogy a forgalmazott termékek érzékelhetd kore és szdma

tekintetében megvalosult volt a 90%-os kedvezmény.

43) Nem fogadta el ugyanakkor a Versenytanacs az eljaras ald vont érvelésének azon
részEét, amely szerint a szalaghirdetés kizardlag az akcids ujsagokban nem kiemelt
termékekre vonatkozik. A vizsgalt akcids ujsagok szerkezeti felépitése €s az ott
megfogalmazott konkrét ilizenetek alapjdn a fogyasztok szdmara a nagybetiivel,
szembeszokden a cimoldalon kiemelt ,,végsd ruhazati kidrusitas™ kitétel mindennapi
¢letben elfogadott altalanos jelentése szerint az eljaras ald vont valamennyi ruhéazati
termékét magaban foglalja. Mindez még abban az esetben is fennall, ha aprobetiivel
megjelent a felhivas a ruhazati osztalyon fellelhetd részletek targyaban. A fogyasztok
szamara ez az lizenet ugyan szélesitheti a végsod kiarusitasban szerepld termékkdrt, am
semmiképpen nem valasztja le ezen termékkorrdl az ujsagban kiemelt termékeket —
kiilonos tekintettel arra a koriilményre, hogy a kiemelt termékek kozott is
meghirdetett az eljaras ala vont jelents 20%-t61 70%-ig terjedd arkedvezményt. Az
akcios Ujsagokban kiemelt termékkor éppen fokozhatta a végsd kidrusitas iranti

fogyasztoi figyelmet.

44) A ruhazati termékek tekintetében felmeriil6 készletezési problémakat a jelen hatarozat
melléklete sorolja fel. A tablazat kiilon bontja azon aruhazakat, ahol adott termék nem
volt elérhet6 az akcid induldsakor, és azon aruhazakat, ahol adott termékbdl kirivoan

alacsony készlettel rendelkezett az eljaras ald vont. A termékek vizsgélata soran a
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Versenytanacs figyelemmel volt arra is, hogy egyes termékek esetében az eljaras ala
vont az akcios katalégusban kiilon felhivta a vasarloi figyelmét az elérhetd méret- és
szinvalasztékra. A valasztékkal kapcsolatos hidnyossagokat ezen esetekben kiilon

részletezi a tablazat.

45) A valasztékkal 0sszefiiggésben megjegyzi a Versenytanacs, hogy osztja az eljaras ala
vontnak a valasztékkal kapcsolatos azon megjegyzését, hogy a keresleti viszonyok
eltéré jellege alapjan felmeriilhet elérhetdségi probléma a méretezés szélsdeértékei
tekintetében. Ebben az Osszefiiggésben ugyanakkor arra hivja fel a figyelmet a
Versenytanacs, hogy eljaras ald vont — tobbek kozott — éppen az ilyen jellegii
kereskedelmi sajatossagok sziikségszerli ismerete alapjan képes megfelelni a
versenyben jelentkez6 kihivasoknak. Ilyen kihivasnak mindsiil az is, hogy eljaras ala
vont fel tudja mérni, miképpen elényds szamara végkiarusitdsban meghirdetni a
rendelkezésére allo készletet, sziikséges-e feltiintetni a rendelkezésre allo valasztékot.
A Versenytanacs allaspontja szerint eljaras ald vont nyilvanvaldan ezen koriilmények
ismeretében dontott arrol, hogy meghatarozott termékek esetében kiilon feltlinteti a
rendelkezésre 4llo szin- vagy méretvalasztékot. Az erre vonatkoz6 dontés azzal a

kovetkezménnyel is jar, hogy ezen fogyasztoi tdjékoztatasnak valdsnak kell lennie.

46) A Versenytanacs kiilonos sullyal vette figyelembe azt a koriilményt, hogy a vizsgalt
akcio vezeto lizenetét kdzvetitd végsod ruhdzati kidrusitashoz k6tddo, a vizsgalt akcids
ujsdgokban kiemelten szerepld termékek tekintetében mind a 47 vizsgalt druhazban
megvalosultak készletezési problémak, és ezek kozott ugyancsak minden vizsgalt
aruhazra kiterjedden nagy szdmban fordult eld a helyzet, hogy adott termék egyaltalan

nem volt elérhetd az akcio elsd napjan.

47) A Versenytanacs a ruhazati termékekkel kapcsolatosan feltart készletproblémak

tekintetében a Tpvt. 8. § (2) bekezdése a) pontja alapjan allapitotta meg a jogsértést.

48) A meghirdetett 4razasi feltételektél valo eltérés korében a kovetkezd jogsértd

gyakorlatokat tarta fel a versenyfeliigyeleti eljaras:

(1) A kék, illetve khaki szinli Tesco gazdasagos férfip6lot az eljaras ala vont 2006.
november 18-t6] 2007. januar 17-ig 188 Ft/db aron értékesitette, ekkortol
kezdve csokkentette le a termékek aradt a meghirdetett 99.- Ft-ra. Ezen
termékek esetében igy nem valosult a feltiintetett ,,z0bb mint 70%

kedvezmény”, hiszen a korabban alkalmazott arral Osszevetve valdjaban
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(i)

kevesebb mint 56 Ft/db lenne a hirdetésnek megfeleld ar. Nem fogadta el a
Versenytanacs az eljaras ald vont azon védekezését, miszerint a vizsgalt akcios
ujsagok elsé oldalan szerepld Tesco gazdasagos férfipold és a 15. oldalon
szerepld férfipolo hirdetés iizeneteit egymastol elkiiloniilten kell kezelni — azaz
a ,tobb, mint 70% kedvezmény” nem vonatkozik a Tesco gazdasagos
férfipolora —, tekintettel arra a koriilményre, hogy az eljaras ala vont belso
informatikai rendszerében a két termék elkiiloniilt termékkoddal keriil
nyilvantartdsra. A Versenytanacs értékelése szempontjabol ugyanis az akcids
ujsdg megjelenésének korlilményei relevansak, amely nem ad eligazitast a
fogyasztd szamara abban a tekintetben, hogy jelen esetben két kiilon termékrol
lenne sz6. Megjegyzi a Versenytanacs, hogy még az eljaras ald vont altal
benyujtott, a vizsgalt termékek akcios iddszakban relevans arbevételi és
forgalmi adatait rogzitd tablazat (lasd Vj-120/2007/2) sem kiiloniti el a kétféle
terméket egymastol. A Versenytandcs ezért a kiilonosen eldnyds vasarlas
hamis latszata tekintetében a Tpvt. 8. § (2) bekezdése d) pontja alapjan

allapitotta meg a jogsértést.

A vizsgalat soran beszerzett adatok alapjan megéllapithat6 tovabba, hogy a 3
db-os kombidressz esetében az eljaras ala vont a korabban alkalmazott 1200
Ft/szett fogyasztoi arat az akcid elsé napjan felemelte 1300 Ft/szett szintre, és
csak 2007. januar 20-t6l kezdve alkalmazta a meghirdetett 929 Ft/szett
fogyasztdi 4arat. Ezen jogsértés a végkidrusitds esetében azért mindsiil
kiilondsen sulyosnak, mert a végkiarusitas iizenete jelentdsen erdsiti azt — az
egyébkeént is érezhetd, és a hipermarketeket tizemeltetd vallalkozasok altal is
elismert (lasd pl. a Vj-67/207. szamu tigyet) — hatast, hogy a fogyasztok az
akcio kezdetére iddzitik vasarlasukat arra késziilve, hogy adott termékek az
akcio soran elfogynak. Enyhiti ugyanakkor a jogsértés sulyat, hogy az adott
termékbdl igen alacsony darabszamot értékesitett az akcids i1ddszakban az
eljards ald vont. A Versenytanacs ezért az aru Iényeges tulajdonséaga
tekintetében megvaldsult valotlan tényallitas alapjan a Tpvt. 8. § (2) bekezdése

a) pontja alapjan allapitotta meg a jogsértést.
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A birsag

49) A Versenytanacs a Tpvt. 78. §-aban foglaltak figyelembevételével birsagot is
kiszabott az eljaras ala vont vallalkozdssal szemben. A birsag 0Osszegének
megallapitdsakor a jogsértd tdjékoztatassal érintett termékek akcids iddszakban
generalt forgalma utan elért bevétel képezte a kiindulési alapot. (Lasd Vj-120/2007/2.

szamu iratban szerepld iizleti titoknak mindsiilo 6sszeget.)

50) A kiindulési alapnak szamitd Osszeget a Versenytanacs kiilonb6zo stlyositd
koriilmények alapjan jelentésen megemelte. Ennek keretében figyelemmel volt
egyrészt arra a koriilményre, hogy a ruhazati termékekre vonatkozd ,,végsd
kidrusitas” az adott akcids id6szak kdzponti, és vasarlasra kiilondsen siirgetd iizenete
volt. Ez utobbi koriilménnyel 6sszefliggésben arra is tekintettel volt a Versenytanacs,
hogy az akcids ujsagban Kkiilon kiemelt termékkor tekintetében megvalosuld
készletprobléma — az eljaras ald vont altal is elismerten — példa nélkiilien kiterjedtnek
mindsiilt. Mindezen tal sulyositdo koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs
azt 1s, hogy az eljaras ala vont — a jelen iigyben megallapitotthoz hasonlo6 jogsértések
alapjan — az elmault 6t év sordn tobb alkalommal is tantsitott, versenyfeliigyelet altal

megallapitottan jogsértd magatartast.

51) A Versenytanacs ugyanakkor enyhitd koriilményként értékelte azon — az eljaras ala
vont eléadasaban szerepld — 1€péseket, amelyeket a Tesco a kialakult jogsértd helyzet
mihamarabbi felszamolasa, igy kiilonosen a 3 db-os bébi kombidressz megfeleld
aranak beallitasa, illetve a kozponti raktarozasi és szallitdsi problémdk elharitasa

érdekében tett.

52) A Versenytanacs altal kiszabott birsdg magaban foglalja a vizsgalt miiszaki és
ruhdzati termékek tekintetében elkovetett jogsértésért kiszabott szankciot. A
Versenytanacs a birsdg Osszegének megallapitdsa soran figyelemmel volt arra a
koriilményre, hogy a kétféle termékkor tekintetében feltart jogsértés sulya és
kiterjedtsége eltéré volt. A Versenytanacs értékelése szerint a ruhazati termékkor

tekintetében feltart jogsértés a birsag dsszegének kilencven szazalékat tette ki.
53) A Versenytanacs mindezek alapjan a rendelkezd rész szerint dontott.

54) A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fliggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e el6. A

kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
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CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 110.§ (1) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a

kérelem elbirdlasaig a Versenytandcs nem foganatosithatja.

55) A Ket. 138.§-4nak (1) bekezdés a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hataridore eleget nem tevd kotelezett késedelmi potlékot koteles fizetni. Ugyanezen
szakasz (3) bekezdése szerint a késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-4nak (5) bekezdése uigy rendelkezik, hogy ha
az eljar6 versenytanacs hatdrozata jogszabalyt sértett €s ennek kovetkeztében az
igyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd 0sszeg utan a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is meg kell

tériteni.

VL
Egyéb kérdések

56) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik

birdsag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

57) A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. januar 15.
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