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GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-124/2007/064.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa
e aPannon Medisana Kft. (Budapest),
e a Privat Kereskedelmi Kft. (Székesfehérvar),
e a Rossmann Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (Vecsés),

e valamint a Medisana AG (Németorszag) ¢s Medisana Benelux NV (Hollandia)

eljards ald vont vallalkozasok ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolydsolasa
targyaban indult eljarasban — targyalason kiviil — meghozta az alabbi

végzést.

A Versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a Medisana AG ¢és Medisana
Benelux NV vonatkozasaban.

A jelen végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a Medisana AG és a Medisana
Benelux NV a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando, de a Févarosi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel élhetnek.

Indokolas

L.
Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo tobbszér modositott 1996. évi LVIL toérvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, valamint a 70. § (1) bekezdése alapjan 2007.
augusztus 1-jén versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Pannon Medisana Kereskedelmi
Kft.,, a Privat Kereskedelmi Kft., a Rossmann Magyarorszag Kereskedelmi Kft. és a
Medisana Benelux NV ellen. A GVH észlelte ugyanis, hogy eljards ald vont
vallalkozasok az altaluk forgalmazott Medinose késziilékrdl vélelmezhetden a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas, szakmailag nem kellden megalapozott tdjékoztatast adtak,
mikor azt allitottadk, hogy a késziilék anti-allergids hatdsu, megel6zésre is alkalmas,
nincsenek mellékhatédsai, gydgyszerek nélkiil is segithet, pollen, szénanatha, hazipor, és
allatszor allergia ellen hasznalhatd, gyermekek is alkalmazhatjak, illetve, hogy napi 3-4,5
perces haszndlata enyhiti a tlineteket. A vizsgalat kiterjedt eljards ala vont
vallalkozdsoknak a Medinose késziilék népszeriisitését szolgaldo 2007. januar 1-jétdl
folytatott teljes kommunikacids tevékenységére.

2. A Versenytanacs a tényallds tisztdzasa érdekében az eljards kiterjesztését latta
indokoltnak, mikor észlelte, hogy az eljarasban kifogasolt allitdsokat tartalmazo honlap

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



domain nevének jogosultjaként egy német vallalkozds van regisztralva. Ez alapjan a
vizsgéald 2007. december 13-an kelt végzésével az eljarast kiterjesztette a domain név
jogosultjaként megjelolt Medisana AG vallalkozésra.

A GVH az eljards ald vont vaéllalkozdsok valamennyi, a Medinose késziilék
népszertsitése érdekében folytatott kommunikéacids tevékenységét vizsgalta, amely
magaba foglalta a www.medinose.hu honlapon, a késziilék hasznélati Gtmutatdjaban, a
televizids rekldmokban, a Rossmann reklamujsagokban, a szérolapokon, illetve a Privat
Kereskedelmi Kft. mint nagykereskedd 4ltal adott t4jékoztatdsban megjelend
kijelentéseket.

A Medisana AG és a Medisana Benelux NV viallalkozdsokkal a www.medinose.hu
honlap, illetve a késziilék innen letdlthetd haszndlati utasitasa és TV-reklamjai hozhatok
Osszefiiggésbe, mivel a Pannon Medisana Kft. allitdsa szerint a magyar weblapot a
holland vallalkozas megvésarolta, igy annak tartalméért az tartozik feleldséggel, tovabba
a Medinose hivatalos honlapja — www.medinose.com — domain nevének jogosultja a
Medisana AG.

II.
A végzés cimzettjei

A Medisana AG egy német székhelyli vallalkozas, mely az otthoni egészségapolas
tertiletén tevékenykedik, elsdsorban az egészségiigyi ellendrzés, az otthoni terapia, illetve
a szépségapolas korében kinal termékeket. A Medisana AG-nak a Medinose késziilék
vonatkozasdban magyarorszagi bevétele 2006-ban nem volt.

A holland Medisana Benelux NV a Medisana AG lednyvallalata, tevékenységi kore €s
forgalmazott termékei az anyavallalatéval megegyeznek. A  magyarorszagi
forgalmazasért a Medisana Benelux NV a felelds, azonban kozvetleniil nincs jelen a hazai
piacon, termékeinek értékesitésével viszonteladokat biz meg. A Medisana Benelux NV
magyarorszagi viszonteladoi altal generalt 2006. évi kozvetett teljes arbevétele 7 500
EUR volt, ebben azonban a Medinose késziiléken kiviil mas termékek eladasabol
szarmazd bevétel is benne foglaltatik.

I11.
A Medinose késziilék magyarorszagi forgalmazasa

A Medinose késziilék az allergia gydgyszer nélkiili kezelésére szant fényterapias termek,
amely kb. 660 nm hullamhosszu vords fényt bocsat ki specidlis diodaibol. Ez a
hullamhossz a tajékoztatasok szerint alkalmas arra, hogy az allergiés tiineteket és az orr
nyalkahartyajanak érzékenységét csokkentse.

Pannon Medisana Kft.

8.

Magyarorszagon a Pannon Medisana Kft. rendelkezik a Medinose késziilek kizardlagos
forgalmazasi jogaval. A termék népszertsitése érdekében — a Medisana Benelux NV-vel
kotott egyedarusitasi szerz6dés alapjan eljaras ald vont létrehozta és lizemelteti a
www.medinose.hu honlapot, leforditotta a két TV-reklamot, elkészitette a hasznalati
utmutatot, tovabba szorolapokat is terjeszt.
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Privat Kereskedelmi Kft.

9.

A lefolytatott vizsgalatbol megallapithatd, hogy a Privat Kereskedelmi Kft. a Medinose
késziiléket nem reklamozta, kérésre annak jellemz6irdl 2007. aprilis 20-an egyszeri
emailben tajékoztatta kereskedelmi partnerét. A termékjellemzdéket a www.medinose.hu
honlaprél szerezte be, azok helytallosagat a terméket forgalmazdé Pannon Medisana Kft.
megerositette.

Rossmann Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

10.

A Rossmann Kereskedelmi Kft. a Medinose terméket 2007. junius 4. és 2007. augusztus
22. kozott harom sajat kiadast reklamujsagban Osszesen 34 napig népszerusitette. A
hirdetésben szerepld tdjékoztatast kereskedelmi partnere bocsatotta rendelkezésére.
Amint tudomadst szerzett eljards ald vont arrdl, hogy a Medinose késziilékkel
kapcsolatban versenyjogi problémak meriilhetnek fel, felhagyott annak forgalmazasaval.

Medisana AG

11.

12.

13.

14.

A Medinose terméket a Medisana AG nem forgalmazza kozvetleniil Magyarorszagon, és
a hazai piacon reklamtevékenységet sem folytat.

A Medinose késziiléket a Medisana AG sajat, német bejegyzésti www.medinose.de és
www.medinose.com cimen elérhetd weboldalain mutatja be €s népszerlsiti a német
nyelvli fogyasztok szamara. A Medisana AG altal iizemeltetett oldalakon szerepld
informaciok a termék eurdpai importérétdl, a Trebs BV nevil holland vallalkozéstol
szarmaznak.

2006-ban a Pannon Medisana Kft. a Medisana Benelux NV-n keresztiil megkereste a
Medisana AG-t a magyar honlap linkjének a hivatalos oldalakon torténd elhelyezésének
engedélyezése végett. Az engedély megaddsakor a német vallalkozdsnak nem volt
hivatalos tudomasa arr6l, hogy a Pannon Medisana Kft.-vel szemben a honlapon szerepld
megtéveszto tajékoztatas miatt versenyfeliigyeleti eljaras van folyamatban.

A Medisana AG a Medinose késziilékre vonatkoz6 kifogasolt allitdsokat a GVH részére
mar kordbban becsatolt — Neuman ¢és Finkelstein altal 1997-ben kiadott — tudomanyos
munkara alapitotta. Ezen kiviil tovabbi fliggetlen tanulmany nem késziilt a termékkel
kapcsolatban, és bar tobb vizsgalat is folyamatban van, azok eredményei csak késObb
allnak majd rendelkezésre.

Medisana Benelux NV

15.

16.

17.

A Medisana termékek magyarorszagi forgalmazasaért felelds Medisana Benelux NV
kozvetleniil nincs jelen a magyar piacon, ott reklamtevékenységet sem folytat. Két hazai
tizleti partnere koziil az eljarasban érintett Medinose késziilék kizardlagos magyarorszagi
forgalmazoja a Pannon Medisana Kft.; a Privat Kereskedelmi Kft. egyéb Medisana
termékeket szerez be tdle.

A Medisana Benelux NV 2005. majus 6-an 124/2007/053/F4. szam alatt csatolt
egyedarusitasi szerzddést kotott Zsigmond Péterrel, a Pannon Medisana Kft.
igyvezetdjével. A szerz6dés 8.1. pontja értelmében az egyedarusitd jogosult szerzodéses
jogait és kotelezettségeit barmely, altala alapitott gazdasagi tarsasagra a szallito eldzetes
hozzéjarulasa nélkill is atruhazni. Zsigmond Péter ezzel a lehetdséggel élve sajat
vallalkozasara, a Pannon Medisana Kft.-re ruhdzta az egyedarusitasi jogot.

Az egyedarusitasi szerzodés 2.2.3. pontja szerint 3000 db alatti megrendelés esetén a
termék magyar nyelvii haszndlati utasitdsarol az egyedarusité gondoskodik — a Pannon
Medisana Kft. megrendelése 1000 db-ra vonatkozott.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

A reklamtevékenységrol a szerzédés 5. része tartalmaz rendelkezéseket. Az 5.3. pont
alapjan az egyedarusitd jogosult a sajat koltségén a termék reklamozésa céljabol
www.medinose.hu elnevezésti honlapot kialakitani. Az 5.4. pont értelmében a szallit6 az
egyedarusitd rendelkezésére bocsatja a termék 30 és 120 madsodperces televizios
reklamfilmjét, amelyet az egyedarusitd jogosult magyar nyelvre leforditani, tetszése
szerint megvaltoztatni és barmely magyar nyelvii televizios csatornan sugarozni.

A Pannon Medisana Kft. reklamtevékenységével kapcsolatban kizarélag a magyar nyelvii
www.medinose.hu honlap miikodésérdl van tudomasa a Medisana Benelux NV-nek. A
magyar weblap linkjét a Pannon Medisana Kft. kérésére a Medisana AG engedélyével
helyezték el 2006-ban a Medinose hivatalos német ¢és holland oldalain. A link
elhelyezésének engedélyezésekor azonban sem a Medisana AG-nek, sem a Medisana
Benelux NV-nek nem volt tudomasa a Pannon Medisana Kft.-vel szemben foly6
versenyfeliigyeleti eljarasrol.

A Medisana Benelux NV nyilatkozata szerint soha nem vasarolta meg a magyar honlapot
sem a Pannon Medisana Kft.-t6l, sem Zsigmond Pétertdl, ezt mutatja az oldal WHOIS
rekordja is. 2006 januarjaban egyszeri pénziigyi tdmogatast nyujtott a Medisana Benelux
NV a Pannon Medisana Kft.-nek: véllalta, hogy a német honlap magyarra forditdsanak
koltségét megtériti, a szamla a Vj-124/2007/053/F8. szam alatt talalhato.

A Medisana AG ¢és a Medisana Benelux NV csatolta a Pannon Medisana Kft. jogi
képviseldjének a Medisana Benelux NV korabbi iigyvezetdjéhez cimzett 2007. majus 2-
an kelt emailjét', amelyben el6adta, hogy Zsigmond Péter — a Versenytanics Vj-
88/2006/25. szamu elmarasztald dontése ellenére — iizleti szempontokra figyelemmel ugy
dontott, nem torli a honlaprol a jogsértd allitasokat. Mivel azonban a GVH utovizsgalatot
inditott az ligyben, az 0jabb birsag aloli mentesiilés érdekében a Medisana Benelux NV-t
a kovetkezd tartalmu nyilatkozat aldirasara kérték:

A Medisana Benelux NV (Euregiopark 18., 6467 Kerkrade, Hollandia) ezennel kijelenti,
hogy 2007. december 27-e ota a Medinose késziiléket (tovabbiakban: ’'Medinose’)
bemutato és reklamozo www.medinose.hu elnevezésii honlap kizarolagos tulajdonosa, a
honlapon a Medinose-zal kapcsolatban folytatott reklamtevékenységért és a honlap
tartalmaért kizarolagos felelésséget vallal. A Medisana Benelux NV kijelenti tovabba,
hogy a www.medinose.hu honlap a www.medinose.tv honlap hivatalos forditasa.”

Ugyanazon emailben biztositotta a Medisana Benelux NV-t a Pannon Medisana jogi
képviseldje, hogy a GVH-nak Magyarorszag hatarain kiviil nincs joghatosaga, igy rajuk
nézve semmilyen hatrdnyos kovetkezménnyel nem jarhat a fenti nyilatkozat aldirdsa. A
Medisana Benelux NV azonban nem egyezett bele a feleldsség atvallalasaba.

A Pannon Medisana Kft. a szdmlazasi cim megvaltoztatdsait Hunet Szamitastechnikai
Kft.-nél a nélkiil kérte, hogy a domain tényleges atruhdzéasa valoban megtortént volna,
valamint hogy ahhoz a Medisana Benelux NV beleegyezését adta volna. A holland
vallalkozas konyvelésében sem a kérdéses szamlaknak, sem azok kifizetésének nincs
nyoma, nyilatkozatuk mellékleteként csatoltak a Hunet Szamitastechnikai Kft.-vel tortént
emailvaltast’, amelyb6l kideriil, hogy a www.medinose.hu honlap iizemeltetéséhez
kapcsolodo szamlakat készpénzzel rendezték. Sem a Medisana AG, sem a Medisana
Benelux NV nem adott megbizast harmadik személynek arra, hogy Magyarorszagon
készpénzfizetést teljesitsen, és maguk sem bonyolitottak ilyen tranzakciot. Mivel a
honlap jogosultja ¢és fenntartéja a WHOIS nyilvantartds szerint tovabbra is Zsigmond
Péter, valoszinisitik, hogy ¢ maradt a tényleges szamlafizetd is.

' Vj-124/2007/57. szamu tigyirat F/9-10. melléklete
% Vj-124/2007/57. szam tigyirat F/11. melléklete
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Iv.
Jogi hattér

A Tpvt. 1. § (1) bekezdése alapjan a torvény hatalya kiterjed a természetes és a jogi
személynek, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak a Magyar
Koztarsasag terliletén tantsitott piaci magatartdsara, kivéve, ha torvény eltéréen
rendelkezik.

A Tpvt. 8. § (1) bekezdése értelmében tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A (2) bekezdés alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsiil
kiilonosen, ha

a) az aru ara, lényeges tulajdonsdga — igy kiilondsen az egészségre és a kornyezetre
gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési
forrasa vagy modja — tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesztésre
alkalmas moddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel 1atjak el, vagy az
aru lényeges tulajdonsdgair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas t4jékoztatast
adnak.

A 9. § értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 70.§-anak (1) bekezdés alapjan a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el olyan
tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén, amely a Tpvt. rendelkezéseit
sértheti, feltéve, hogy az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik, €és a kézérdek védelme az
eljaras lefolytatdsat sziikségessé teszi. A végzésben meg kell jelolni azokat a
koriilményeket €s magatartasokat, amelyek miatt az eljaras megindult.

A Tpvt. 72.§ (1) bekezdés a) pontjanak elsd fordulata szerint az eljaré versenytanacs a
vizsgalo jelentésének kézhezvételét kovetden az eljarast végzéssel megsziinteti, ha a
vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1) bekezdésében meghatirozott koriilmények
nem allnak fenn. Az eljarast megsziinteté végzéssel szemben kiilon jogorvoslatnak van
helye.

V.
A Versenytanacs dontése

A vizsgalat eredményeként a Versenytandcs megallapitotta, hogy mivel az érintett
iddszakban sem a Medisana AG, sem a Medisana Benelux NV nem forgalmazta
kozvetleniil a Medinose késziiléket Magyarorszag teriiletén, illetve reklamtevékenységet
sem folytatott a hazai piacon, a vizsgalat elrendelésére okot ad6 koriilmények nem allnak
fenn. Ez alapjan a Versenytanacs a rendelkezd rész szerint hatarozott.

VL
Eljarasi kérdések

A végzéssel szembeni jogorvoslati jogot a Tpvt. 72. § (1) bekezdésének a) pontja a 82. §
(1) bekezdésével Osszhangban biztositja. Az eljard versenytanacs végzése elleni
jogorvoslati kérelmet a Févarosi Birosag kozigazgatasi nemperes eljarasban birdlja el.

Budapest, 2008. majus 15.
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