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Vj-128/2007/41.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a Magyar Telekom Nyrt. (Budapest), mint a T-
Online Magyarorszdg Internet Szolgaltatd Zrt. jogutddja ellen fogyasztdéi dontések
tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott eljarasban tartott nyilvanos targyalason meghozta
az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tantsitott, amikor

e cgyes ADSL csomagjai tekintetében 2007. januar-majus kozott "akar 8§ Mbit/s
maximalis letoltési sebességet" reklamozott,

e 2006. januartol 2007. jaliusig TV reklamokban, utcai plakatjain, jarmii-matricéin, lift
reklamjain nem, illetdleg nem észlelheté modon adott tdjékoztatast arrol, hogy a
reklamozott aron torténd szerzédéskotés feltétele a szerzOdés hiiségnyilatkozattal,
hatarozott iddre torténd megkdotése.

A Versenytanacs a jogsértés miatt 10 000 000 (azaz tizmillid) Ft birsag megfizetésére
kotelezi, melyet a Magyar Telekom Nyrt. a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szamla javara koteles
befizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a Magyar Telekom Nyrt. a kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil kérhetik a Févarosi Birosaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatalnal benytjtando
keresettel.

Indokolas

I. Az eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a
T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltatdo Zrt. ellen, hogy kiilonb6z6 ADSL-
csomagjai tekintetében olyan savszélességgel népszeriisitette a szolgaltatasokat, amely
sdvszélesség a szolgaltatds igénybe vevd fogyasztok széles kore szamdra nem érhetd
el. Ezzel valdszinlsithetden megsértette a tisztességtelen piaci magatartds és a
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versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) II1.
fejezetének rendelkezéseit.

2. Az eljaras kiterjedt a T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltatd Zrt. 2006. és 2007.
évi teljes, az ADSL csomagokat népszeriisitd kommunikacios tevékenységére.

3. Az eljards meginditasat kovetden, 2007. oktober 1-t61 a T-Online Magyarorszag
Magyar Telekom Nyrt.-be, igy a GVH az eljarasba bevonta a Magyar Telekom Nyrt.-
t.

4. A GVH jelen eljaras meginditasaval egyidejlileg Vj-127/2007. szdmon eljarast inditott
a Magyar Telekom Nyrt. ellen is. A Versenytanacs 2007. december 18-1 hatarozataban
birsag kiszabasa mellett jogsértdnek mindsitette a T-DSL Profi Gratisz, a T-DSL 4000
és a T-DSL Profi Gratisz Partner, a T-DSL Profi Ritmus és a T-DSL 8000
dijcsomagokkal akar 4, illetve 8 Mbit/s maximalis letoltési sebesség elérhetdségével
kapcsolatos egyes tdjékoztatdsokat. Jogsértd volt az is, hogy az eljaras ald vont nem
adott megfeleld t4jékoztatast arrdl, hogy az adott szolgéltatdsok reklamozott aron
torténd igénybevételének feltétele az 1 vagy 2 éves hliségnyilatkozat tétele.

5. A két eljarast a GVH nem egyesitette, igy jelen eljarasban azon kiilonb6zé DSL-
csomagok kommunikécidjanak vizsgalatara keriilt sor, amelyeket a T-Online (jelenleg
a Magyar Telekom Nyrt. Internet-szolgaltatasi tizletaga) kinalt a fogyasztok szamara'.

II.
Az eljaras ala vont

6. A Magyar Telekom a legnagyobb magyar tavkozlési vallalat, mely a tdvkozlési piac
minden szegmensében jelen van. A helyi, belfoldi tavolsagi és nemzetkdzi vezetékes
tivbeszéld szolgaltatdsok nyujtasan kiviil a Mobil Szolgaltatisok Uzletagon
(kordbban: T-Mobile Nyrt.-n) keresztiil Magyarorszag legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezd mobiltavkozlési szolgéltatdja, a T-Com vezetékes iizletdgon keresztiil a
vezetékes hangszolgaltatasi, a T-Online Internet-szolgéltatasi lizletdgon keresztiil
pedig az Internet szolgaltatdsi piac meghatarozd szerepldje (mind keskeny-, mind
szélessavu szolgaltatast nyajt kiilonbozd technologidkkal).

7. A Vj-144/2005. sz. eljarasban a Versenytandcs megallapitotta, hogy a T-Online a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor 2005. juliustol
reklamjaiban arrol adott tajékoztatast, hogy egyes ADSL-csomagjai "korlatlan", illetve
"forgalomfiiggetlen" szolgaltatds igénybevételét teszik lehetdve. A Vj-179/2006. sz.
eljarasban a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 2006
nyaran és O0szén a fogyasztok megtévesztéseére alkalmas magatartdst tantsitott az
egyhonapos ingyenes ADSL kiprobalasra vonatkoz6 ajanlatanak népszeriisitése soran.

8. A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években szamos versenyfeliigyeleti eljarast
folytatott le a Magyar Telekommal szemben, s tobb alkalommal keriilt megallapitas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartds elkovetése (Vj-145/2002., Vj-
130/2004., Vj-32/2005., Vj-133/2005., Vj-48/2006., Vj-68/2006., Vj-114/2006., Vj-
119/2006., Vj-39/2007.).

! Az eljaras ala vont a tovabbiakban Magyar Telekomként keriil hivatkozasra.
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9. Az eljaras ala vont 2006. évi netto arbevétele 470.751.000.000 Ft volt.

I11.
Az érintett termékpiac és a vizsgalt szolgaltatas jellemzoi

10. Az aszimmetrikus digitalis eldfizetéi vonal (ADSL) az un. DSL technolégidk kozé
tartozik, amelyek lehetdvé teszik, hogy a tipikusan a helyi tadvbeszéld szolgéltato
tulajdondban 1évo analdg telefonvonal (rézérpar) alkalmassd valjon a digitalis jelek
atvitelére, azaz gyorsabb adatatvitelre, igy tobbek kozott szélessavli internet-
hozzéaférés biztositasara.

11. 2000 nyara o6ta szamos vallalkozas kinal szélessavu internet-szolgaltatast. 2004 6ta a
sz¢élessavu internet-szolgaltatés elterjedtségének nagyaranyu boviilése figyelhetd meg.
Mig 2005 januarjaban 249.955 ADSL eldfizetés volt aktiv Magyarorszagon, 2007
januarjara ez a szdm 632.086-ra nétt (2007 janudrjaban ezen feliil 307.173
kabelmodemes hozzaférést tartottak nyilvan). Tekintettel a volt inkumbens vezetékes
hangszolgaltatok halozatdnak hasznéalhatdsdgara, a kisebb vallalkozasok piacra valo
belépésével (és a technologia fejlodésével) a DSL-szolgaltatasokat nyujtod
vallalkozasok kozott erds arverseny kezdddott meg. A jellemzé kommunikacios
gyakorlat altalaban két tulajdonsagot emel ki a szélessava internet-szolgaltatas
tekintetében: annak arat és a savszélességet.

A savszélesség

12. Az ADSL szolgaltatas tekintetében a sidvszélesség az adatatvitel sebességét jelenti,
azon lényegében a kommunikécios csatorna informaciotovabbitd képességét értendd.
A szolgaltatas fogyasztonal érzékelhetd savszélességét befolyasolhatja a DSL-
szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges miiszaki eszkozok (maga a rézérpar, egy
ADSL-modem, esetleg router) adatatviteli kapacitasa is.

13. A Nemzeti Hirk6zlési Hatosag az alabbi tajékoztatast adta.

e Az internet-szolgaltatok csak a sajat halozatukon beliill tudjak garantilni a
sdvszélességet, illetve a sebességet, ezért a szolgaltatok altal meghirdetett
savszélesség az adott szolgaltatdé haldzatin a szolgaltatd szervere €s az eldfizetdi
hozzaférési pont kozotti maximalisan elérhetd sebességet jelenti, vagyis a
savszélesség értéke az adott eldfizetd altal igénybe vehetd sebesség elméleti felsd
hatara. Eppen az internet strukturalatlansagdbol adodéan a szolgéltatd csak a sajat
héalozata vonatkozéasaban tud feleldsséget vallalni a szolgaltatas mindségéért. Ha az
elofizetd egy a szolgaltatd halozatan kiviili, jelentdsen leterhelt szerverrdl kivan
nagymennyiségli adatot letolteni, akkor a szolgaltato feleldsségi korén kiviil esd
okbol esetleg csak a savszélesség toredékeig terjedd letoltési sebességet tud elérni.

e Az Internet rendszerébol, valamint az internet-hozzaférés miiszaki
megvalositdsabol adoddan az adott savszélességen a szolgaltatdo haldzatan beliil
elérhetd le- vagy feltoltési sebesség fiigg a felhasznalds id6pontjaban a
szolgaltatast azonos idSpontban igénybevevé felhasznalok szamatol. Eppen a
szolgaltatas e sajatossaga miatt a szolgaltatok az egyes savszélességek esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet alapjan
nem a sdvszélességre, hanem a garantdlt le- és feltoltési sebességre véllalnak
célértékeket, melyek csak a savszélesség adott hanyadaig terjednek. A vallalt
célérték a szolgaltatod sajat halozatara vonatkozik. E garantélt értékeknek a haldzat
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14.

15.

16.

17.

rendes miikodése kozben ¢és kedvezdtlen forgalmi viszonyok kozott is teljestilniiik
kell az eldfizetd hozzaférési pontja és a szolgaltatd szervere kozott.

Az eljaras ald vont az ADSL fel- és letdltési sebességet UTS mérdrendszerrel méri,
amely méré rendszer rendszeresen auditalt, illetdleg megfelel az érvényes ISO
kovetelményeknek. A mérési eredményeket és a mérési modszereket a Matrix
Vizsgalo, Ellenérz6 és Tanusité Kft. mint kijeldlt tanusité szervezet folyamatosan
ellendrzi ¢és tanusitja. Az eljards ald vont kiilonbozd DSL-szolgaltatasainak
savszélességének mérését az elmult idészakban szdmos alkalommal vizsgalta a Matrix
Vizsgalo, Ellendrzd és Tanusité Kft.,, amelynek feladata az Altalanos Szerzddési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ekben) foglalt mindségi célértékeknek vald
megfelelés ellendrzése. Nyilatkozata szerint a vizsgalt idészakban az eljaras ala vont
egyes DSL-szolgaltatisai mindig megfeleltek az ASZF-ekben foglalt mindségi
célértékeknek.

A Matrix a felhaszndlok minimalis hanyadanal végzett mérést (a jegyzOkonyv szerint
a felhasznalok 1 %-a, de legfeljebb 50 személy volt érintett). Ezek a kovetkezd
eredményeket mutatjadk. 2006-ban a harom savszélességli ADSL szolgaltatas
mindegyikénél a mért eredmény valamivel magasabb volt a garantdlt maximumnal
(512 kbps, 1Mb, 2 Mb). Megallapitottak, hogy normal hasznélat esetén a tényleges
letoltési sebesség meghaladta a névleges letoltési sebességet. 2007-ben 52 esetben
mértek ADSL sebességet. A 8 Mb-os csomagndl egyetlen esetben sem érte el a
reklamokban igért mértéket.

Az eljaras ala vont ASZF-jei tartalmazzak az egyes dijcsomagokra vonatkozo
sdvszélességi mindségi célértékeket, a savszélesség kapcsan az aldbbiakat rogzitve:

,»A felhasznaloknak a minimalis savszélesség mindig rendelkezésiikre all. A minimum
értekek az Eldfizetd altal a Magyar Telekom haldézataban mindig elérheté vonali
savszélességet, a maximum értékek az adott csomag maximalisan elérhetd vonali
sdvszélességét  jelentik. Az  eléfizetéi  hozzaféréseken  elérhetd  aktudlis
sebességértékeket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatdrozzdk meg. A tébldzatban megadott adatatviteli
sebességértékek csak a Magyar Telekom Nyrt. halozatanak szakaszara értenddek.”

A Magyar Telekom ASZF-jei tartalmazzak az egyes dijcsomagokra vonatkozo
savszélességi mindségi célértekeket. A Magyar Telekom a vizsgalt idészakban tobb
izben valtoztatta meg az egyes csomagokra vonatkozd savszélességi értékeket. A
Magyar Telekom 2007. marcius 1-jén atfogd savszélesség-novelést hajtott végre. A
tablazatban garantalt savszélességként megjelenitett érték a mindségi célérték, mig a
maximalis érték altaldban megegyezik a hirdetett értékkel.

T-Online ADSL csomagok MT teriileten a 2007. évi savszélesség emelés idején

Savszélesség-bovités elotti Savszélesség-bovités utani
sebesség sebesség
(Kbit/s) (Kbit/s)
ADSL Netperc, ADSL Start, ADSL Start
Plusz, ADSL Light, ADSL Optimum
Garantalt (minimalis) savszélesség Letoltes 128 160
Feltoltés 32 64
olté 12 12
Vonali (maximalis) savszélesség Letbltes > 80
Feltoltés 96 128

4. oldal

GVH VERSENYTANACS




ADSL Csalad, ADSL Prémium/L, ADSL
Prémium, ADSL Hobbi, ADSL Hobbi/L,

ADSL Biztonsag
Garantalt (minimalis) savszélesség Letoltés 192 256
Feltoltés 64 96
Vonali (maximalis) savszélesség Letoltes 1024 4480
Feltoltés 128 256
ADSL,Maximum/L, ADSL Maximum ,
ADSL Otthon, ADSL Otthon/L, ADSL
Multimédia, ADSL WLAN
Garantalt (minimalis) savszélesség Letbltés 256 480
Feltoltés 128 192
Letolté 2048 2096
Vonali (maximalis) savszélesség etoltes
Feltoltés 192 512

A hiiségnyilatkozat

18. Az eljaras ala vont Internet szolgaltatisra vonatkozd ASZF-jei szerint az ADSL
hozzaférésen alapuld csomagra vonatkoz6 szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott
idére jon létre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a

szerz6dés

kotelezheti.

felmondéasara vonatkozo nyilatkozatot
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes idOszakra a
Szolgéltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatdrozott kedvezményes
1d6szak lejarata eldtti eléfizetdi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszeges,
valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzddés
megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt dijtablazatban szerepld dij fizetésére

nem

terjeszt

elo,

illetve

19. A hiiségnyilatkozat nélkiili ADSL csomagok aktualis, brutto dijait az alabbi tablazatok
tartalmazzak. A tablazatok tartalmazzak az 1 éves elkotelezettséggel megkdotott
csomagok dijat is, igy lathat6 a hliségnyilatkozat alatti szerzdésbontas koltsége is.

ADSL MAGYAR TELEKOM teriileten

MAGYAR TELEKOM
1 éves elkotelezettséggel
IEES EIIGIRE gicios BReics forgalmi dij | forgalmi dij max szerz.
Nonstop belegesl belegesl haVIdI'j 30| havidij zj 31. |listas havidij| kbps (up to) 30 napig | a31. naptsl| havidij |bontasi dij Modemdij
dii napia naptol
ADSL Light 9900 0 0 2990 3900 1280/128 0 Ft/GB| 990 Ft/GB 8900 15000 1990
ADSL Optimum 9900 0 0 4490 5900 1280/128 - - - 36000 1990
ADSL Prémium 9900 0 0 6900 7900(  4480/256 36000 1990
ADSL Maximum 9900 0 0 8900 9900 8096/512 36000 1990
ADSL Csalad 9900 0 [ 9400 9400(  4480/256 36000 1990
Hatarozatlan idejii csomagok
listas akcios . T
Nonstop belegem belegem havidij kbps (up to) forgalmi dij havidij |bontasi dij Modemdij
dij dij
ADSL Light 9900 6900 1280/128 990 Ft/GB 11900 1990
ADSL Optimum 9900 8900 1280/129 - - 1990
ADSL Prémium 9900 10900 4480/256 1990
ADSL Maximum 9900 12900 8096/512 1990
ADSL Csalad 9900 12400 4480/256 1990

A tablazatban jel6lt dijak brutté dijak
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ADSL INVITEL, MONORTEL, EMITEL, HTCC teriileten

INVITEL, MONORTEL, HTCC, EMITEL

1 éves elkotelezettséggel
listas akcios akcios akcios kbps Invitel, f 1mi dii | f Imi dii
Nonstop belépési | belépési | havidij 30| havidij a 31. [listas havidij| Monortel, | kbps Emitel | F0r92'™m! ¢l |forgaimi cijj - max. szerz.
i = . = 30 napig |a 31. naptéll havidij | bontasi dij
dii napia | HTTC
ADSL Light 9900 990 0 2990 3900 1280 1024 0 Ft/GB| 990 Ft/GB 8900 15000
ADSL Optimum 9900 990 0 4490 5900 1280 1024 - - - 36000
ADSL Prémium 9900 990 0 7900 7900 4480 2048 - - - 36000
ADSL Maximum 9900 990 0 9900 9900 8096 4096 - - - 36000
ADSL Csalad* 9900 1990 0 9400 9400 4480 - - - - 36000
Hatarozatlan idejii ccomagok
listas akcios kbps Invitel, max szerz
Nonstop belépési | belépési havidij Monortel, | kbps Emitel forgalmi dij havi d." bonté - dii
dii dii HTTC avidij ontasi dij
ADSL Light 9900 - 6900 1280 1024 990 Ft/GB 11900 -
ADSL Optimum 9900 - 8900 1280 1024 - -
ADSL Prémium 9900 - 10900 4480 2048
A)S L Maximum 9900 - 12900 8096 4096
ADSL Csalad* 9900 - 12400 4480 -
IV.

Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

20. Az eljaras ald vont a vizsgalt idészakban folyamatosan népszeriisitette kiilonbozo

21.

szélessavu internet-szolgaltatasait. 2006. januartdl kezdddott a reklamkampany, TV
reklam, sajtohirdetés, sajtobehtizas, vasarlashelyi plakat ¢és reklamanyag, a boltokban
talalhato elektronikus poszterek (E-content), SMS kozvetlen levelek, szorolapok, city
light plakat’, viszonteladdi plakat, viszonteladdéi mintak felhasznalasaval. Az egyes
kampéanyok kiilonbozd reklam eszkdzei ugyanazokat a szlogeneket, képi elemeket
tartalmaztak. Kommunikaciojaban az eljaras ala vont jellemzden a csomagok arardl és
savszélességrol egyiittesen adott tajékoztatast. A vizsgalati jelentés melléklete
részletesen is ismerteti azokat a tdjékoztatasokat, amelyeket a vizsgalok vizsgaltak, s
amelyekre vonatkoz6 informaciot az eljaras ala vonttol kértek és kaptak.’.

Az eljaras ala vont az alabbi esetekben tett fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatast k6zz¢é az ,,olcsobb netezés” feltételét képezd hiiségnyilatkozat kapcsan.

2006-o0s kampanyok

— A 2006. januari tajékoztatds szerint februar végéig fél aron, havi 2750 Ft-tol
vehetd igénybe a T-Online DSL szolgaltatdsa. A TV reklamban az arrdl szolo
tajékoztatast olvashatatlanul apr6 betiis, *-os tdjékoztatas egésziti ki.

— A 2006. februari kampanyban alkalmazott TV-reklam, City light plakat hasonlo
kedvezményeket lizentek, marciusig tartd szerzodéskotési lehetdséggel.

— A 2006. marciusi kampany lizenete szerint aprilis végéig 0 Ft a T-Online DSL. A
*-gal megjelolt ingyenességet a szokdsos apro betiis (TV-reklamoknal tovabbra is
olvashatatlan) részletes tdjékoztatas egészitette ki.

? Kiiltéri, megvilagitott plakat, mely altalaban buszmegallokban keriil kihelyezésre, mérete altalaban 118 * 175

cm.

3 Az elbzetes allaspont nem idézi e reklamokat, az alabbiakban a vizsgalt reklamok versenyjogilag relevans
lizenetei kerlilnek ismertetésre. Az eljaras ala vont altal beadott adathordozo lemez alapjan készitett vizsgaloi
leirat (a vizsgalati jelentés 2. sz. melléklete) természetesen betekinthetd az ligyfél szamara.
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A 2006 tavaszan az eddigi ,,non-stop” csomagok mellett iddalapt szélessavi
csomagok is megjelentek. Az aprilis-mdjusi reklamkampany tizenete a 3290 Ft
leinternetezhetd havidija ADSL Light és a 0 Ft havidijt ADSL Netperc,
leinternetezhetd egyszeri dijjal. Ez a *-gal megjelolt szoveg szerint bruttdé 9900 Ft.
A TV-reklam ¢és vasarlashelyi plakat apré betlis részben olvashatd feltételek
egyikeként szerepel az egyéves hliségnyilatkozat tétele.

Az un. Budapesti csata keretén beliil kozzétett tajékoztatasok

A 2006. majusi City light plakat ¢és liftplakat ADSL Netperc és ADSL Start
havidijait hirdeti, apr6 betiiben feltlintetve az egyéves hiiségnyilatkozatot.

A trolik, villamosok oldalan elhelyezett plakatok és egyes buszmatricak egyik
lizenete a havidij nélkiiliség. Hiségnyilatkozatr6l nincs sz6. Azon a Volvo
buszmatricdn, amelyen konkrét havidij is szerepel, *-gal megjelolt apro betlis rész
tartalmazza a hiiségnyilatkozat tényét.

A 2006. augusztus 29. és oktober 16. kozotti kampany f6 iizenete a havi 3900 Ft-
os dij. Az j ADSL csomagokat népszerlisitd oOriasplakat, city light plakat,
liftreklam, quadlight apro betlivel tartalmazza az egyéves hiiségnyilatkozat
feltételét.

A 2006. november 14-t6l a T-Online akciés ADSL ¢és Kabelnet-csomagjait hirdetd
oriasplakatok és city light plakatok az arhoz tartoz6 aprd betiis részben utalnak az
egyéves hiiségnyilatkozatra.

2007-es kampanyok

2007. januar 16-tol szupergyors Internet 2007 Ft-ért szlogennel hirdette magat az
eljaras ala vont. A vasarlashelyi plakatok az apr6 betiis részben utalnak az egyéves
hiiségkedvezményre.

A 2007. marcius 1-t6] sugarzott TV-reklam szerint a havidij két honapig 2007 Ft,
illetve 5000 Ft kedvezmény a legjobb baratodnak. Az apr6 betlis tajékoztatds nem
olvashato.

A vasarlashelyi plakatok apro betiis részei tartalmazzak a hiiségnyilatkozat tényét
(annak hosszat azonban nem).

A 2007. aprilis 17-t6l €16 kampéanyban szélessavt Internetet hirdet meg a T-Online
naponta bruttdé 100 forintért. A vésarlashelyi plakatokon apr6 betlivel olvashat6 az
egyéves hliségnyilatkozat.

2007. jinius 15-t6l a TV-reklam minden 10j Internet csomagra a nyar végéig nulla
forintos havidijat hirdet. Apro betlls rész tartalmazza az egyhdonapos
hiiségnyilatkozatot. Hasonlo megoldast hasznal a vasarlashelyi plakat is.

22. A savszélességre vonatkozodan, 6sszefoglaloan a kovetkezok allapithatok meg:

2007. januar 16-t6l a www.t-online.hu honlapon szupergyors internet 2007 Ft-ért
szlogennel hirdette magat az eljaras ala vont. Tovabbi f0 lizenet a megndvelt, akar
négyszeres savszélesség, akar 8§ Mbit-es sebesség. Hirdetett ADSL csomagok:
ADSL Light (1 Mbit/s), ADSL Otpimum (1 Mbit/s), ADSL Prémium (4, illetve 8
Mbit/s) A sajtohirdetések, vasarlashelyi plakatok, szoérdlapok szerint ,,akar
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négyszeres, 8§ Mbit/s-os sebességgel netezhetek!”. A szoérdlapon a csomagok
mellett athuzva szerepel a korabbi sdvszélesség, alatta az (1j maximalis le-, illetve
feltoltési sebességek.

— A 2007. marciustdl hasznalt szérdélapokon minden egyes csomag mellett szerepel
az adott 1-8 Mbit/s érték — hol a maximalis jelzdvel, hol anélkiil.

— A 2007. aprilis 17-1, majus 15-1 rekldamkampanyokban a korabbival megegyez6
tartalmu t4jékoztatas szerepel.

V.
Az eljaras ala vont el6adasa

23. Az eljaras ala vont eléadta, hogy nem kovetett el jogsértést, de emellett nyitottnak
mutatkozott a vizsgalt hirdetési gyakorlat feliilvizsgalatdira és a Gazdasagi
Versenyhivatal elvarasainak megfeleld atalakitasara.

24. A maximalis letdltési sebesség nem garantalt, vagyis a szolgaltatd azt nem igéretként
fogalmazta meg a fogyasztok felé. Vitatjdk az NHH nyilatkozatdnak olyan
értelmezését, hogy a hirdetett savszélesség csak elméleti lehetdség lenne, hiszen tobb
csomagjuk esetében a maximalis letdltési sebesség megvaldsult. A T-Online internet
fogyasztoi szamara redlis lehetdség volt a maximalis érték megvaldsulasa is.

25. A 8Mbit/s-os csomagunk megcélzott, egyébként az Gsszes eldfizetd kis hanyadat
kitevd tigyfélkor 1ényeges kiilonbségeket mutat a tobbi csomag tligyfeleihez képest. Ez
a csomag az internetet napi szinten, differencidlt modon hasznal6 tligyfeleknek szol,
akik nagyobb meéretli adatmennyiség letdltésére képes csomagot keresnek. Ez az
ugyfélkor jellemzden magasabb keresetli, magasabb végzettségli, az internetet jol
ismerd tudatos fogyasztd

26. A T-Online - a piacon fellelheté minden, a Magyar Telekom nagykereskedelmi
szolgaltatasat is igénybe vevd ADSL szolgéltatoval egyetemben - az igénybe vett
nagykereskedelmi ADSL termékek jellemzodire épit. A nagykereskedelmi feltételek
tartalmazzak a maximalis letOltési sebességet, vagyis ezen miiszaki tulajdonsag a
nagykereskedelmi termék jellemzdje. A T-Online kiskereskedelmi szolgaltatoként a
nagykereskedelmi termék jellemz6it kommunikalta. fgy a T-Online terhére nem
réhato fel az, hogy a nagykereskedelmi szolgéltatds maximalis letdltési sebessége nem
minden esetben teljesiilt, hiszen erre kizardlag a haloézatot lizemeltetd
nagykereskedelmi szolgéltatd lehet hatassal. Nem rohato fel tovabba az sem, hogy a
nagykereskedelmi termék jellemzdit a T-Online sajat kommunikacidjaba beépitette,
hiszen annak teljesiilésérdl csak utodlag gyézddhetett meg.

27. Az internet piacon talalhatd ajanlatok donté tobbsége mar hosszabb ideje
hiiségidoszakhoz kapcsolodd kedvezményt kindl a fogyasztoknak, amely tény a
fogyasztok szamara kozismert. A T-Online a hiiségnyilatkozatrél minden esetben
tajékoztatja az eléfizetét. A Versenytanacs eldzetes allaspontja is elismerte, hogy a
szerz0déskotés soran minden esetben, a rekldmokon pedig a kommunikécios eszkoz
jellegére tekintettel, egy-két kivételtdl eltekintve szintén megjelent a tajékoztatas.

28. Enyhitd koriilményként kérte torténd figyelembe venni, hogy a T-Online ellen indult
versenyhivatali eljarasok dontd tobbségében igazolni tudtdk jogszerli mitkddésiiket,
jogsértés megallapitasara csak két esetben (Vj-144/2005. és Vj-179/2006.) kertilt sor.
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29. Készségét fejezete ki arra nézve, hogy a lakossagi DSL és kabelhaldzaton nytjtott
internet csomagok rekldmozasa soran kizarolag a legkisebb savszélességli csomag
maximalis letoltési sebességét kommunikalja. A hiiségnyilatkozat tényét — bizonyos
eléfizetdi aranyokhoz kotddo feltételek megléte esetén — a figyelem felhivasara
alkalmas modon, jol olvashatdan szerepelteti a kiillonb6zo reklamokban.

VI.
A vizsgalok inditvanya

30. A vizsgélok szerint a fogyasztoéi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas
minden olyan, a 2007. év soran kozzétett kommunikacios eszkéz, amely egyes ADSL-
csomagok tekintetében a 8 Mbit/sec maximalisan elérhetd savszélességrol tajékoztat.
A fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas tovabba minden olyan,
az eljaras ala vont altal kozzétett TV-reklam, radidreklam illetve oriasplakat, amely a
hiiségnyilatkozat tényét és annak tartalmat nem, vagy csak apro betlis t4jékoztatas
formajaban tartalmazta. A vizsgalok birsag kiszabasat is inditvanyoztak.

VI
Jogi hattér

31. A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése szerint tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni. A Tpvt. alkalmazasdban fogyasztdo: a megrendeld, a vevd és a
felhasznal6. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a fogyasztok
megtévesztésének mindsiil, ha az aru &ra, lényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas mddon éllitanak,
az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjdk el, vagy az aru Iényeges
tulajdonsagair6l barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

32. A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetdleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyad6 annak megallapitdsanal, hogy a
tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

33. A kovetkezetes birdi és versenytanacsi gyakorlat szerint a fogyasztokhoz eljuttatott
informaciok valdsagtartalmat minden esetben a kozreaddjanak kell igazolnia [ez
kovetkezik a gazdasagi reklamtevékenységrdl szold 1997. évi LVIIL torvény 17. §-
anak (3) bekezdésébdl is].

34. A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) és f) pontja értelmében az eljard versenytandcs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe litkozését, illetve megtilthatja a
torvény rendelkezéseibe 1itk6z0 magatartas tovabbi folytatasat.

35. Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozés, illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a
jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megeléz6 lizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A
(3) bekezdés rogziti, hogy a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast
segitd egylttmikdodd magatartasdra, a torvénybe 1itk6z6 magatartds ismételt
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tanusitasara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillonosen a gazdasagi
verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIIIL.
A Versenytanacs dontése

36. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a
gazdasagi versenyt oly mdédon 6vja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolydsolni a
fogyasztoi dontés mechanizmusat. A fogyasztdoi dontés szabadsaga hozzdjarul a
verseny hatasossagdhoz. A fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informéciokeresési
folyamat barmely részét egy vallalkozas tisztességteleniil befolyasolja. A
tisztességtelen befolyasolds kihat vagy kihathat a fogyasztok azonos vagy egymaést
ésszertien helyettesitd termékek kozotti valasztisanak a folyamatara, s ezaltal a
verseny alakulaséra, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra.

37. A fogyasztok fel¢ iranyuld minden (rekldmként vagy mas mddon megnyilvanuld)
tajékoztatassal szemben kovetelmény, hogy dnmagukban (minden tovabbi informécid
megismerése nélkiil) igaznak és pontosnak kell lenniiik. A fogyaszté dontését
tisztességteleniil befolydsold, nem teljes korlien pontos tajékoztatas jogellenes.

38. A Tpvt. 8.§-anak (1) bekezdése értelmében a Tpvt. alkalmazasdban fogyaszto: a
megrendeld, a vevd és a felhasznalo. A fogyasztok kozott kiilonbség tehetd a szerint,
hogy a rekldmozott termék vonatkozasaban a fogyasztod laikus vagy szakértelemmel
rendelkezd fogyasztonak mindsiil-e. Ezzel Osszefiiggésben nincs annak jelentdsége,
hogy a fogyasztd természetes személy-e vagy sem, a megkiilonboztetés alapja a
szakértelem megléte vagy hianya. A széles korli reklamtevékenység azonban nem
kifejezetten a felhasznalok egy olyan sziik, magas foku szakértelemmel rendelkezd
korét érte el, akik szamdara nyilvanvald volt, hogy a reklamozott sebesség valdjaban
nem ¢érhetd el, illetve hogy a reklamozott 4arak csak hiiségnyilatkozat esetén
érvényesek.

A fogyaszto altal elérheto savszélességraol valo tajékoztatas

39. Az eljaras ald vont tijékoztatasai informaciot tartalmaztak az adott termék lényeges
tulajdonsdgarol, a maximalisan elérhetd savszélességrdl. Egy szélessava Internet
csomagnak az ar és a savszélesség kétségkiviil a Iényeges tulajdonsagai kozé tartozik,
amelyet 6nmagaban az is igazol, hogy a piaci kommunikaciok tobbsége (és igy az
eljaras ald vont vizsgalattal érintett reklamjai is) ezt a két koriilményt emeli ki. Ez
egyben bizonyitja az e tekintetben megtéveszté tajékoztatds fogyasztoi
dontésbefolyasolasra val6 alkalmassagat is.

40. A jelen eljarasban vizsgalt reklamok egyértelmii kozlést tartalmaztak a letdltési
sebességgel kapcsolatban, amelyek a fogyasztok felé konkrét igéretként jelentkeztek.
Az eljaras ald vont az elérhetd savszélességrol adott tajékoztatasokban alkalmazott
»akar” és ,,maximalis” kitételekkel kapcsolatban a Versenytanacs kiemeli, hogy ugyan
az ,akar”, illetve a ,,maximalis” szavak tajékoztatasokban vald alkalmazisa nem
sziikségszerlien megvalosuld lehetdséget jelent, azonban a tajékoztatdsban
megfogalmazott igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy realis lehetdséget
kell, hogy jelentsen.
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41. A jelen esetben ugyanakkor az eljaras ala vont maga is elismerte, hogy a leggyorsabb
csomag esetében csak megkozeliteni tudtdk a rekldmozott sebességet. A Magyar
Telekom altal bekiildott adatok alapjan 2007-ben nem volt olyan fogyaszto, aki a 8
Mbit/sec savszélességli csomag maximalis értékét elérte volna. Az eljaras ald vont igy
nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy bizonyitsa, egyes termékeinek letdltési
sebességérdl adott tdjékoztatasai megfelelnek a valosagnak. Megjegyzendd, hogy az
eljards ald vont vizsgalt tdjékoztatisai nem az ASZF-ekben foglalt mindségi
célértékeket emelték ki.

42. Az eljarés ald vont érvelésével szemben, mégha igaz is lenne, hogy a leggyorsabb
csomagot az Internet szakkérdéseiben t4jékozottabb fogyasztok valasztjak, tolik sem
varhatd el, hogy kételkedjenek a piaci szereplok reklamallitasainak
valosagtartalmaban.

43. Az eljaras ala vont magtartasaval megsértette a Tpvt. 8. § (1) bekezdés a) pontjat.

A szerz6dés hatarozott idotartamra torténo kotésérol valo tajékoztatas

44. A Versenytanacs gyakorlata szerint nem feladata a rekldmnak a minden részletre
kiterjedo, teljes korti termékleiras. Ugyanakkor, ha egy tajékoztatas megjelenit, kiemel
valamely lényeges koriilményt, igy kiilondsen egy szolgéltatdscsomag dijat, ideértve
annak ingyenességét is, akkor azt pontosan kell tennie, nem elhallgatva a kozlés
helyes értelmezéséhez feltétlen sziikséges tényeket.

45. A jogsértd tajékoztatas akkor is megvaldsul, ha utobb mod van a teljes korli valos
informaciok megismerésére, figyelemmel arra, hogy a Tpvt. 8. §-dnak (1) és (2)
bekezdése a tisztességtelen befolyasolasra alkalmas tajékoztatast tilalmazza, e sérelem
megvaldsulasa pedig a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezodik.

46. Kiemelendd, a termék lényeges tulajdonsagénak mindsiil a ,hiiségnyilatkozattal”
kothetd szerzodések esetén az, hogy ha a fogyasztd hatdrozott iddre kot szerzdést,
akkor a meghatarozott idotartam lejarta eldtt csak kedvezotlen feltételekkel (kotbér
megfizetésével) mondhatja fel szerz6dést. A hatarozatott idére megkotott szerzodés az
adott termékrdl vald (mas termékre torténd) attérés idobeli korlatja, amely alkalmas a
fogyasztd idOszakos fogva tartdsara, nehezitve a versenytdrsak kozotti valtast, s igy
alkalmazasanak nyilvanvaldan lehet piaci hatasa. A szerzdés hatarozott idore torténd
megkotésének vallaldsa tehat az aru lényeges tulajdonsaga, hiszen ennek hidnyaban
nem lehetséges a reklamozott aron torténd szerzodéskotes.

47. A Versenytanacs a Vj-188/2006. szamu eljardsban mar vildgossa tette — akkor a
Pannon GSM reklamjai kapcsan — a  hiiségnyilatkozat elhallgatasanak
kovetkezményeit. A FOvéarosi Birdsag e hatdrozatot megerdsitd itéletében
(7.K.32.980/2007/3.) ramutatott arra, hogy a csak hiiségnyilatkozattal érvényes ar
esetén, a hiségnyilatkozat megléte olyan lényeges tulajdonsdg, amely lehetetlenné
teszi az ajanlat valos tartalmanak megitélését, annak elmaradasa (vagy akar csak
mellékes kérdésként wvald feltliintetése, az arkozléstol eltérd hatdsossagu
kommunikéciodja) a fogyasztokat siilyosan megtévesztd jogsértd magatartas. Kifejtette
tovabba, hogy az ésszerl, tudatos fogyasztonak egyaltalan nem kell azt gondolnia egy
»akecids arr6l”, hogy késébb csak komolyabb 0Osszeg megfizetése esetén tudna
kedvezébb ajanlatu szolgaltatdsra valtani. Az atlagos racionalis fogyaszté nem
feltételezi fel kiilon tajékoztatds hidnydban, hogy az ,,akcids ar” kizarolag és csakis
hiiségnyilatkozat megtétele esetén lehet érvényes.
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48. A hiiségnyilatkozat tényének elhallgatdsa igy megtévesztd, hidnyos tajékoztatasnak
mindsiil, amikor a reklam iizenete tartalmazza a szolgaltatas dijat, vagy éppen annak
ingyenességét. Hasonlo jogi megitélés ala esik, ha a hasznalt tajékoztatasi eszkoz
jellemz6i miatt az aprd betlis részben foglalt kiegészitd informacié nem valik a
fogyasztoi lizenet részéve.

e Az ujsaghirdetések, szordlapok és az internetes honlap tartalom esetében a
fogyasztotol f0szabalyként elvarhatod, hogy az aprd betlis részt is elolvassa. Az
online bannerek esetében nem hianyos a tajékoztatas, ha a tovabb kattintds utan
megjelend honlap oldalon minden kiilondsebb nehézség nélkiill megismerhetd a
hiiségnyilatkozat  tételi  kotelezettség. Megjegyzendd, hogy  kiilondsen
terjedelmesebb szovegeknél, jelentdsen eltérd betliméret alkalmazasanal egyedi
elbiralast igényelhet, hogy az apr6 betlis lizenet valdoban eljuthatott—e a
fogyasztohoz.

e [Ezzel szemben a televizios reklam, utcai €s mas kiiltéri (ideértve az eladashelyrdl
az utcara nézo) plakat, kiilonféle jarmiivokon jarmiivon, liftben elhelyezett, a nézd
altal néhdny masodpercig észlelt felirat esetében a nem hangsulyosan megjelend,
kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informacid ténylegesen nem nyujt tajékoztatast
a fogyasztok szamara.

49. A Versenytanacs szerint az eljaras ald vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartdst tanusitott azon esetekben, amikor a tdjékoztatds nem, vagy a fogyaszto
altal nem észlelhetd modon foglalta magaban a reklamozott ar hiiségnyilatkozathoz
vald kotottségét (hatarozat 21. pontja).

50. A TV-reklam, az utcai Oriasplakat és city-light, jarmli reklamok esetében — az
informéci6 befogadasara rendelkezésre allo i1d6 korlatozottsaga kovetkeztében —
kozombos, hogy az apro betlis részben megtalalhatd-e a hidnyzo tajékoztatasi elem (itt
a szerz0dés meghatarozott iddre valdo megkotése). Valamennyi TV és egyéb kiiltéri
reklam esetében igaz, hogy sem a betliméret, sem a lathatosdg idOtartama nem teszi
lehetéveé annak elolvasasat.

51. Fontosnak tartja megjegyezni a Versenytanacs, hogy jelen eljarasban nem értékelte
atfogd modon az eljaras ala vont 2006-2007. évi teljes reklamkampanyat, a vizsgalat
csak a htiségkedvezménnyel és a savszélességgel kapcsolatos tajekoztatasokra
korlatozodott.

52. Az eljaras ala vont magtartasaval megsértette a Tpvt. 8. § (1) bekezdés a) pontjat.

A szankcio

53. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése
alapjan indokoltnak talalta birsdgot is kiszabni. A birsag Osszegének meghatirozasa
soran a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szem eldtt
tartasaval jar el, timaszkodva a 1/2007. sz. kozleményben Osszegzett szempontokra.

54. A birsag 0Osszegének meghatdrozdsakor a Versenytaniacs figyelemmel volt az
alabbiakra:
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e a jogsértd tajékoztatasok megjelentetésével kapcsolatban felmeriilt ismert (lizleti

titoknak mindsiil6) koltségekre®, nem mellézve, hogy
- a tajékoztatdsok nem kizarolag jogsértdnek mindsiild elemet tartalmaztak,
hanem mas kozléseket is, ezért nem vehetd figyelembe a koltségek teljes
0sszege,

e az eljaras ald vont piaci helyzetére, arra, hogy a piac meghataroz6 szerepldje,

e atajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagara,

e a jogsértésekkel érintett iddszak tobb honapot (2006. januartol 2007. juniusig)
felolelo hosszara,

e arra a koriilményre, hogy a jogsértd magatartas versenyre gyakorolt hatdsa kapcsan
nem mellézhetd a reklamoknak az eljaras ala vont image-anak szamara kedvezo
moddon torténd befolyasolasara vald alkalmassdga, amely nemcsak rovidtavon
jelentkezik,

e a hiliségszerzddés korében a birsag 6sszegét csokkentd koriilményként értékelhetd,
hogy a fogyasztd végsé dontésének meghozatalat, a szerz6dés megkotését
megeldzden megismerheti a hiiségszerzédés megkdtésének kovetelményét.

55. A Versenytanacs sulyositd koriilményként értékelte, hogy az elmult években a
Versenytanacs mar tobb alkalommal megallapitotta, hogy az eljaras ald vont a
fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsara alkalmas magatartast tanusitott.
Jelentdsebb Osszegli, elrettentd erejli birsdgot azonban azért nem tartotta indokoltnak
kiszabni, mert tekintettel volt ugyanezen vallalkozas-csoportot érintden lefolytatott
Vj-126/2007. szamu eljarasban megallapitott 75 milli6 forintos birsdgra, tovabba a
vallalkozas jovobeli hirdetési gyakorlatdinak megvaltoztatasara tett és kelloképpen
bizonyitott készségére.

56. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil att6l, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyair6l szolo 2004. évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtdsara nincs halaszté hatdlya, az {ligyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfliggesztését kérheti. A végrehajtast a
kérelem elbirdlasaig a Versenytanacs nem foganatosithatja.

57. A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének
hatariddre eleget nem tevo késedelmi potlekot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a
késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitds idOpontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként
a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha az eljard versenytanacs
hatarozata jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a
birsag visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres 0sszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

IX.
Egyebek

58. A Gazdaséagi Versenyhivatal hatdskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasadgi Versenyhivatal kizardlagos

* Vj-128/2007/2. sz. irat 2. sz. melléklete
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hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik
birdsag (86.§) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

59. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. marcius 18.
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