GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

VERSENYTANACS

Vj-134/2007/026.

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa a UPC Magyarorszag Telekommunikacios
Kft. Budapest ellen fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt inditott eljarasban
- nyilvanos targyaldson - meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, amikor

a chello extreme csomag letoltési sebességével kapcsolatban arrdl adott tajékoztatast,
hogy annak mértéke 10 Mbit/sec, illetve 10 240kbit/sec

- a 2007 tavaszi reklamkampanyban alkalmazott online reklamok 4.
valtozataban, szamlaboritékok 4. valtozatban, szdérélap 2. és 3. valtozatadban és
a UPC Magazinban,

- a 2007 tavaszi rekldmkampanyt meghosszabbitd rekldmkampany soran
alkalmazott online reklamok 2. véltozataban ¢€s a szordlapok 2. véltozataban,

- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szoérolapok 1. valtozataban,

a chello professional csomag letoltési sebességével kapcsolatban arrol adott
tajekoztatast, hogy annak mértéke 20 Mbit/sec, illetve 20480 kbit/s

- a 2007 tavaszi reklamkampéanyban alkalmazott online reklamok 1.
valtozataban, a szordlap 1., 2. és 3. valtozataban és a UPC Magazinban,

- a 2007 tavaszi rekldmkampanyt meghosszabbitd rekldmkampany soran
alkalmazott szorélapok 2. valtozataban,

- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szérolapok 1. valtozataban.

az alabbi reklamokban 2006-ban és 2007-ben nem, illetdleg nem megfelel6 moédon
adott tdjékoztatast arrol, hogy a reklamozott aron torténd szerzddéskotés, illetve a
reklamozott ajandékhoz jutas feltétele a hiiségnyilatkozat fogyaszté altali megtétele:

- 2006 januari kampany (2006. januar 1. — 2006. januar 31.): televizids reklam,
Al-es méretli plakat, A3-as méretli plakat 1. és 2. valtozata, B3-as méretii
plakat,

- 2006 farsangi kampany (2006. februar 1. — marcius 31.): televizids reklam,
direct mail, oridsplakat, Al-es méreti plakat, A3-as méretli plakat 1. és 2.
valtozat, B3-as méretli plakat,

- 2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): oOriasplakat,
buszmatrica,

- 2006 tavaszi kampany (2006. aprilis 14. — 2006. majus 31-ig): televizios
reklam, radioreklam,

- 2006 tavaszi kampany meghosszabbitasa (2006. janius 1. — 2006. junius 30.):
televizios reklam,
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- 2006 nyari kampany (2006. julius 1. — 2006. augusztus 31.): radidreklam,
oriasplakat, Al-es, A3-as és Bl-es méretii plakatok,

- 2006 6szi kampany (2006. szeptember 1. — 2006. oktober 31.): oriasplakat,

- 2006 teli kampéany (2006. oktober 1. — december 31.): buszmatrica, televizios
reklamok, oridsplakat,

- 2007 farsangi kampany (2007. februar 1. — 2007. februar 28.): citylight,
metroposzter,

- 2007 tavaszi kampéany (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.): balusztrad,
¢épiilethald 1. valtozata, szamlaboriték 1., 2., 3. és 4. valtozata, o6ridsplakat,
plakatok 1. és 2. véltozata,

- 2007 nyari kampany (2007. janius 1. — 2007. augusztus 31.): oriasplakat,
midilight,

- 2007 0Oszi kampany (2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.): televizios
reklam, radioreklam.

A Versenytanacs kotelezi az eljards ald vontat 10.000.000 Ft (Tizmilli6 forint) birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu birsagbevételi szdmla javara koteles megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birésagnak
cimzett, de a Versenytandcsndl benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Gazdasagi Versenyhivatal annak vizsgalatara inditott versenyfeliigyeleti eljarast a UPC
Magyarorszag Telekommunikacios Kft. ellen, hogy az eljards ald vont szélessavu internet-
szolgaltatasi csomagjainak 2006. ¢és 2007. évi népszeriisitése sordn megsértette-e a
tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIL
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) III. fejezetének rendelkezéseit.

L.
Az eljaras ala vont

2. Az eljarés ald vont fOtevékenysége a tavkozlés, ezen beliil elsdsorban a kabeltelevizio
szolgaltatas és internet hozzaférés szolgaltatas kabeltelevizid haldzaton keresztiil, valamint a
2004-ben bevezetett telefonszolgaltatas. 2006. évi nettod arbevétele 47,3 milliard forint volt.

3. A Versenytanacs a Vj-202/2005. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban megallapitotta, hogy
az eljaras ala vont a 2004. szeptember 1-jét6l 2005. december 31-ig tartd népszerlsitd
kampanyaban a UPC Telefon szolgaltatas feltétel nélkiili ingyenességét tartalmazo
kijelentései fogyasztomegtévesztésre alkalmasak voltak. A hatarozat feliilvizsgélata céljabol
benyujtott keresetet a Fovarosi Birdsag 16.K. 33.654/2006/7. szamu jogerds itéletében
elutasitotta.

A Versenytanacs a Vj-85/2007. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatirozatiban
megallapitotta, az eljards ald vont a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasara
alkalmas magatartast tanusitott a kabeltelevizidos ¢és telefonszolgaltatdsa népszeriisitését
szolgalo, 2006 aprilisa €s 2007 aprilisa kozotti akcidihoz kotddo reklamtevékenysége soran
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azzal, hogy a 2006. évi televizids reklamjaiban, illetve a 2006. és 2007. évi oriasplakatjain
megtévesztd modon tajékoztatott az adott akcid egyes lényeges feltételeirdl. Az eljaras ala
vont a hatarozat birosagi feliilvizsgalatat kezdeményezte.

IL.
Az érintett termékpiac

4. Szamos vallalkozas kindl szélessava internet-szolgaltatast. Tekintettel a volt inkumbens
vezetékes hangszolgaltatok halozatanak hasznalhatosagara, a kisebb vallalkozasok piacra valo
belépésével (¢€s a technologia fejlddésével) a vallalkozasok kozott erds arverseny kezdddott
meg.

5. A jellemzd kommunikécios gyakorlat altaldban két tulajdonsagot emel ki az internet-
szolgaltatas tekintetében: annak arat és a savszélességet.

6. 2004 ota a szélessavu internet-szolgaltatés elterjedtségének nagyaranyt boviilése figyelhetd
meg. Mig 2005 januarjdban 249.955 ADSL eldfizetés volt aktiv Magyarorszagon, 2007
januarjara ez a szam 632.086-ra nétt (2007 janudrjaban ezen feliil 307.173 kabelmodemes
hozzaférést tartottak nyilvan).

7. Az eljarés ala vont 2000. november 1-jétdl kinal internet-szolgaltatast a fogyasztoknak. Az
eljaras a vizsgalattal érintett id6szakban az alabbi csomagokkal volt jelen a piacon':

2006. januar 1-jétol:

Dijcsomag Bevezetés idépontja Letoltési sebesség Letoltési sebesség
elnevezése minimum maximum

1. | Chello/chello classic 2000. november 1. 512 2560

2. | Chello plus 2003. augusztus 1. 512 5120

3. | Chello light 2005. februar 2. 128 512

2006. szeptember 1-jétdl:

Dijcsomag Bevezetés idépontja Letoltési sebesség Letoltési sebesség
elnevezése minimum maximum

1. | Chello/chello classic 2000. november 1. 512 3072

2. | Chello plus 2003. augusztus 1. 1024 6144

3. | Chello light 2005. februar 2. 128 512

4. | Chello standard 2006. szeptember 1. 384 1536

Az eljaras ald vont 2007. marcius 1-jével altalanos savszélesség-bovitést hajtott végre, s a
csomagokat is atnevezte:

Dijcsomag Bevezetés idépontja Letoltési sebesség Letoltési sebesség
elnevezése minimum maximum

1. | Chello extreme 2000. november 1. 1024 10240

2. | Chello professional 2003. augusztus 1. 1024 20480

3. | Chello minimum 2005. februar 2. 256 1280

4. | Chello medium 2006. szeptember 1. 768 5120

' A tablazatok az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) vallalt garantalt letoltési értékeket jelenitik meg
kbit/sec-ban. Az egyes datumok az adott dijcsomag savszélességére vonatkozd6 ASZF-moddositasok idépontjat
jelzik.
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8. A Gazdasagi Versenyhivatal megkeresésére a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag (a tovabbiakban:
NHH) a Vj-127/2007. szamu tigy kapcsan arrdl adott tajékoztatast, hogy

a vilaghalo olyan szabalyozatlan informacid-aramlasbol 4ll, amely az adott
eldfizetovel szerzOdéses viszonyban allo internet-szolgaltatd haldzatan kiviil szdmos
mas szolgaltatd halozatan keresztiil jut el az eldfizetdhdz. Az internet-szolgaltatok
azonban csak a sajat haldzatukon beliil tudjak garantdlni a sévszélességet, illetve a
sebességet, ezért a szolgaltatok altal meghirdetett savszélesség az adott szolgaltato
halozatan a szolgaltato szervere €s az el6fizetdi hozzaférési pont kozotti maximalisan
elérhetd sebességet jelenti, vagyis a savszélesség értéke az adott eldfizetd altal igénybe
veheté sebesség elméleti felsd hatara. Eppen az internet strukturalatlansagabol
adodoan a szolgaltatod csak a sajat halozata vonatkozasaban tud feleldsséget vallalni a
szolgaltatds mindségéért. Ha az eléfizetd egy a szolgaltatd haldzatan kiviili, jelentésen
leterhelt szerverrdl kivan nagymennyiségii adatot letdlteni, akkor a szolgéltato
felelosségi korén kiviil es6 okbol esetleg csak a savszélesség toredékéig terjedd
letoltési sebességet tud elérni,

az internet rendszerébdl, valamint az internet-hozzaférés miiszaki megvaldsitasabol
adodoan az adott savszélességen a szolgaltatd haldzatan beliil elérhetd le- vagy
feltoltési sebesség fiigg a felhasznalas idopontjaban a szolgaltatast azonos idépontban
igénybevevé felhasznalok szamatol. Eppen a szolgaltatds e sajatossaga miatt a
szolgéltatok az egyes savszélességek esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelmenyeirdl szolo 345/2004.
(XIL. 22.) Korm. rendelet alapjan nem a sdvszélességre, hanem a garantalt le- és
feltoltési sebességre vallalnak célértékeket, melyek a csak a sdvszélesség adott
hanyadaig terjednek. A vallalt célérték a szolgaltatd sajat halozatdra vonatkozik. E
garantalt értékeknek a halozat rendes miikodése kozben és kedvezdtlen forgalmi
viszonyok kozott is teljesiilniiik kell az eldfizetd hozzaférési pontja és a szolgaltatd
szervere kozott,

az NHH nem rendelkezik tudomassal arrdl, hogy 1étezhetnek-e olyan el6fizetdk, akik
a ténylegesen meghirdetett savszélességen vehetik igénybe a kiillonbozé DSL
szolgaltatasokat. Az mas kérdés, hogy a szolgaltatd tajékoztatja-e az eldfizetdket,
hogy a megajanlott szolgaltatas keretében milyen szolgaltatds-mindség érhetd el,
vagyis az adott savszélességhez milyen sebességeket garantal, és hogy e sebességek
milyen kiilsé és belsé koriilményektdl fiiggenek. Elméleti idealis esetben elképzelhetd,
hogy az eléfizetd a megajanlott sdvszélességen vegye igénybe a szolgaltatast.

9. Az eljaras ala vont Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak az
egyes dijcsomagokra vonatkozo savszélességi mindségi célértékeket. Az ASZF 3.2. pontja
tartalmazza az egyes chello-csomagok savszélességére vonatkozd adatokat, azzal, hogy az
egyes csomagok savszélességéhez a kovetkezd megjegyzés kapcsolodik: ,,Az itt megjeldlt
sebességet a Szolgaltatd a haldzata fokozatos fejlesztése Uitjan biztositja. A fejlesztés tervezett
lezarulasa 2007. junius 30. napja.”

10. Az eljaras ala vont a kiilonbozd szélessavu internet-szolgaltatasai savszélességének, a fel-
¢és letoltési sebességnek a mérésére auditalt rendszert alkalmaz. A mérési eredményeket €s a
mérési modszereket a Matrix Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusité Kft. mint kijel6lt tanusito
szervezet folyamatosan ellenérzi €s tanusitja. A vizsgalattal érintett iddszakra vonatkozo
mérések eredményeit a Vj-134/2007/7. szamu irathoz csatolt melléklet tartalmazza.
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A Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo adatokbol megallapithatoan 2007. marcius 1-
jét kdvetden a legnagyobb savszélességli csomagok (a chello extreme és a chello professional)
esetében

e a savszélesség egyetlen esetben sem érte el a 10/20 Mbit/sec, illetve a 10240/20480
kbit/sec értéket,

e a chello extreme esetében a mérések kozel 50%-a esetében nem teljesiilt a 9000
kbit/sec érték sem, s 2007. junius 30. utan is tobb olyan eset volt, ahol az érték 5000
kbit/sec érték alatt volt,

e a chello professional esetében a mérések kozel 60%-a esetében nem teljesiilt a 18000
kbit/sec érték sem, s 2007. jinius 30. utdn is tobb olyan eset volt, ahol az érték 15000
kbit/sec érték alatt volt,

e amérések egyszerll szamtani atlaga a 10240/20480 kbit/sec értékek kb. 80%-a volt.

Ismert tovabba az eljaras ald vont ligyfélszolgalata vezetdjének az MR1 Kossuth Radio
részére adott azon nyilatkozata, amely szerint a rekldmozott, névleges sadvszélességet sohasem
lehet elérni, altalaban 5%-kal kevesebb érheto el.

11. Az eljaras ald vont a Versenytandcs eldzetes allaspontjanak megismerését kdvetden a
2008. évben megvaltoztatta a mérésekkel kapcsolatos gyakorlatat, melynek eredményeként
szétvalasztasra kertiltek a teszt céllal, illetve a hibabejelentések nyoman elvégzett mérések
adatbazisai, illetve a kordbbi mérések szama helyett 2008 janudrjanak kozepe ota joval
nagyobb szdmu mintdn torténik a sebesség meghatarozasa. A 2008. januar 14. és februar 21.
kozott tortént sebességmérések eredményeibdl megallapithatdoan ebben a jelen eljarassal mar
nem ¢érintett iddszakban volt olyan fogyasztd, aki esetében megvalosult a 10, illetve 20
Mbit/sec értek.

12. Az eljaras ala vont eldfizetdi szerzddéseit hatarozatlan idOtartamra vagy (a fogyasztd
részeérdl hiiségnyilatkozat megtételével) hatarozott idétartamra koti. Amennyiben a fogyasztd
hiiségnyilatkozatot tesz, ,,feltételes kedvezményben” részesiil, s igy esetében egy kedvezdbb
ar keriil alkalmazasra, mintha hiiségnyilatkozat nélkiil hatarozatlan id6ére kotné meg a
szerzOdést.

A hiiségnyilatkozatokkal kapcsolatos szabalyozast az ASZF 7.2. pontja tartalmazza, rogzitve,
hogy a ,,feltételes kedvezmény” a szolgaltatas igénybevételének olyan modjat jelenti, amely
kedvezdbb a mindenkori ASZF-ben biztositott feltételeknél, és amelyet a szolgaltatd az
eldfizetd altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit. A fogyaszté a feltételes kedvezmény
Osszegét elvesziti, ha az eldfizetdi szerzédést a meghatdrozott iddtartam lejarta eldtt
felmondja. Ebben az esetben a fogyaszt6 a hiliségnyilatkozatban meghatarozott ,,feltételes
kedvezménynek” az egydsszegli megfizetésére koteles. A , feltételes kedvezmény” szdmitasa
oly mddon torténik, hogy a szerzddés megsziinéséig igénybe vett kedvezmények Osszege
keriil a fogyaszto felé kiszamlazasra (a hiiségnyilatkozatbél még hatralevd i1dészak
tekintetében a szolgaltaté semmilyen dijat nem szamit fel).

Az eldfizetdi szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezd, az eldfizetd altal kiilon iven
alairt nyilatkozaton feltiintetésre keriil a szolgaltato altal nyujtott kedvezmények Osszege, a
hiiségnyilatkozat idGtartama, a hiiségnyilatkozat megszegésének esetei és jogkovetkezményei,
illetve az eldfizetd kifejezett nyilatkozata a dokumentumban foglaltak tudomésulvételérdl és
elfogadasarol.

A elofizetok tulnyomo tobbsége hatarozott idére kot szerzodést az eljaras ala vonttal.
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I11.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

13. Az eljaras ald vont a vizsgalt idészakban folyamatosan népszerisitette kiilonbozo
sz¢lessavu internet-szolgaltatasait.

Az 1. szamu melléklet tartalmazza azokat a tdjékoztatasokat, amelyeket a vizsgdlat a
savszélesség vonatkozasaban relevansnak itélt, s amelyek a savszélességre vonatkozoan
kifogas ala esd allitast tartalmaztak.

A 2. szamu melléklet ismerteti azokat a tdjékoztatdsokat, amelyek a vizsgalat szerint a
hatarozott iddre sz0ld szerz8dés vonatkozasdban relevansnak mindsiilnek, s amelyek a
hatérozott idejli szerzOdésre vald felhivast versenyjogilag nem vagy nem megfeleléen
tartalmaztak.

Iv.
Az eljaras ala vont eloadasa

14. Az eljaras ala vont eldadta,

e a kabelhaldzatokon nyujtott intenet szolgéltatasok €s az eléfizetdi helyi hurkon (réz
érparon) megvalosuld ADSL szolgaltatasok esetében a maximalisan sdvszélesség
elérhetdsége szempontjabol kiilonbozd tényezdk jatszanak szerepet. Mig az ADSL
szolgéltatds esetében az eldfizetdi végpont és az ADSL kozpont (DSLAM) kozti
foldrajzi tavolsag meghatarozo (minél kozelebb talalhaté a végpont a kézponthoz, a
savszélesség anndl magasabb), a kabelen (televizidos halozaton) nyujtott internet
szolgéltatdsok esetén az adott kdzponthoz (térzsvonalhoz) az adott pillanatban
csatlakozo, az internetet hasznalok szdma hatarozza meg az adott pillanatban elérhetd
sdvszélesség nagysagat. Tekintettel erre a tényre, a kabelhaldézaton nyqjtott
szolgaltatds esetében a sdvszélesség elméleti maximumanak elérése realis lehetdség,
amely a halézaton természetesen eldallo ,,csucsforgalmon” kiviili idészakban valoban
megtapasztalhatd. A fogyaszté altal hasznalt alkalmazasok, illetve a szolgaltatas egyes
funkcioinak hasznélata sordn is kiillonbozd sebesség tapasztalhatd. Ennek megfelelden
a levelezés, a bongészés sokkal nagyobb sebességen torténik, mint pl. a peer-to-peer
fajlcserélok hasznalata,

e a kabelhalozaton nyqjtott internet-szolgaltatds esetén a savszéless€ég nagysaga a
berendezések ¢és kabelek miiszaki allapotan tul a szolgéltatd altal elvégzett
bedllitasoktol is fligg. A bedllitdsokat a szolgaltatd a fogyasztonal elhelyezett
kabelmodem beallitasaival szabalyozhatja,

e a fentiekre tekintettel egy garantdlt savszélesség nem biztosithatd a fogyasztok
szamara, ezért a szolgaltatds altaldban a maximalisan elérhetd savszélesség
feltiintetésével keriil kommunikalasra,

e a Versenytandcsnak a sebességgel kapcsolatos megéllapitasai az eljaras ala vont altal
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl szold 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben eldirt
tanUsitads soran hasznalt és az NHH felé benyujtott mérési adatokon alapulnak. A
mérések a rendeletben lefektetett minimumkovetelmények megfeleld igazolasara
szolgalnak, s nem a tényleges fogyasztoi élményrdl adnak pontos képet. A mérések
mindig az adott iddpillanatban tapasztalhatd sebességértéket tiikrozik, azonban ezek
Osszességébdl nem vonhatd le alapos kovetkeztetés a szolgaltatds fogyasztd altal
megtapasztalt tényleges tulajdonsagairol. Ugyanigy, az adatokbdl nem vonhatd le
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olyan feltételezés, hogy a kommunikéacidés anyagokban feltiintetett maximalis
savszélesség ténylegesen nem érhetd el, illetve az a realitastol tavol allo igéret lenne,

e a mérési adatsorban szerepelnek a szolgaltatondl mért azon adatok is, amelyek az
eldfizetéi hibabejelentések nyoman elvégzett mérések eredményét tiikrozik. Ezek a
mérések eredményét nyilvanvaldan lerontjak,

e a fogyasztok korében kozismert az internet szolgéltatasok (mind ADSL, mind kabel
esetében) azon tulajdonsaga, hogy a csomagokat meghatarozo savszélesség mértéke
nem garantalt, allandé értéket jelent. A piacon jelenlévd internet szolgaltaték
rekldmozasi gyakorlata szerint a kommunikécios anyagokon feltiintetett értékek az
egyes szolgaltatasi szintli csomagok elhatarolasara szolgélnak, orientaciot jelentenek a
tekintetben, hogy az adott fogyaszto felhasznaldi igényének mely csomag felelhet meg
a legjobban (pl. kezdd, ritkan internetezd felhasznald, aki a szolgaltatast bongészésre
hasznalja, vagy gyakorlott felhasznalo, aki jaték vagy fajlletoltés céljabol veszi
igénybe a szolgaltatast). A kifogasolt kozlésekkel nem valosult meg a fogyasztok
megtévesztése, hiszen a fogyaszto redlis és pontos képet kapott a hirdetések alapjan az
ajanlott szolgaltatasrol,

e amennyiben egyes kommunikacids eszk6zokon a szolgaltatds savszélessége kertilt
feltiintetésre, minden esetben szerepelt az is, hogy ez az érték egy maximalisan
elérheto érték,

e a hiiségnyilatkozat kdvetelményével Osszefiiggésben annak megitéléséhez, hogy egy
reklamcélu kozlés a fogyaszté megtévesztésére alkalmas-e, az egyes kommunikéacios
kampanyok egységes vizsgalata sziikséges. A kinalt szolgaltatas jellegébdl adodoan a
fogyaszté nem impulziv dontés eredményeként cselekszik, amikor a rekldm hatésara
esetleg igénybe veszi a szolgaltatast, hanem tobblépcsds mérlegelést kovetden. Az
ilyen tipusi szolgaltatdsoknal a fogyaszté az egy reklamkampédnyban az altala -
kiilonbozd csatornakon - észlelt kiilonféle kozlések hatasdra hozza meg dontését.
Ennek megfeleléen 6nmagaban a kampany Osszefliggéseibdl kiragadva nem itélhetd
meg egy-egy kommunikacids elem fogyasztdo megtévesztésére alkalmas mivolta. Nem
helytalld, hogy egy marketing kampany sordn kizardlag egy kommunikéacios eszkoz
Onmagaban is képes megtéveszteni a fogyasztokat. Az eljaras ala vont minden egyes
reklamkampanyéban tobbféle kommunikacios modot hasznal lizenetének a fogyaszto
felé torténd kozvetitésére. Ezek az eltérd médiumokban megjelend kommunikacios
elemek egyértelmilen ¢és kimutathatéan egyiittesen hatnak ¢és juttatjadk el a
megfogalmazott {izenetet a fogyasztdé szamara. Tény ugyanis, hogy egyetlen
reklameszkdz Onmagéban nem képes betdlteni a hirdetés valamennyi lehetséges
funkcidjat, azaz felkelteni a fogyasztd figyelmét, a szolgaltatas elényds tulajdonsagait
hangsulyozni és egyben a lényeges tudnivalokrdl is teljes korli és maradéktalan
tajekoztatast adni. A célzott fogyasztoban a kiilonb6z0 lizenetek Osszessége ¢€s
egyiitthatdsa nyoman, az dsszetett kommunikacié hatasara allhat csak 0ssze az a kép,
amely a hirdetett termék vagy szolgaltatds minden lényeges és relevans ismérvét
tartalmazza,

e a marketing kommunikacios stratégia kialakitasa soran tekintettel van arra, hogy
mindegyik reklamhordozé mas ¢és mas feliilettel, informécids lehetdseggel
rendelkezik, amelyet igyekszik is minden esetben kihasznéalni. Egy oriasplakat vagy
radioszpot, amelynek célja az egyszert figyelemfelkeltés, a fogyasztd rendelkezésére
allo néhany masodperc alatt nem képes annyi informéciot hordozni, mint egy
sajtohirdetés vagy szordlap, melyet a fogyasztd akar tobbszor is atolvashat,

e nem vitatja maganak a fogyaszto ,,befolyasolasanak™ szdndékat abban az értelemben,
hogy minden reklamnak val6jaban a figyelemfelhivas a célja és 1ényege, illetdleg
hogy ennek hatasara a fogyaszté gondolkodjék el a lehetéségen és dontésétdl fliggden
keresse meg az eljaras ald vontat az adott igényével — azonban itt véget is ér a reklam
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,befolyasoldsi” képessége, hiszen az adott szolgaltatist a fogyaszté kizardlag
eléfizetdi szerz6dés megkdtése esetén veheti igénybe,

e a jelen eljaras targyat képezd szolgaltatasra vonatkozo szerzddéskotés tényleges
megtorténtét megeldézden a fogyasztd sziikségszertien talalkozik a kampany tobb
kommunikacios elemével (plakat, szorolap, televizios reklam stb.). Altaldnossagban
elmondhat6, hogy mivel az ilyen tipust szolgaltatasra torténd szerz0déskotés nem a
mindennapi fogyasztds korében, tomegesen torténik, s a piacon az ilyen tipusu
szolgaltatdsok széles kore hozzaférhetd, az internet szolgaltatds tipikusan azon
szolgaltatasok kozé tartozik, melynek megvasarlasat megeldzden a fogyasztd maga is
aktivan tdjékozodik (akar reklam észlelésének hatdsdra, akar a szolgaltatds irant
kialakulo igénye nyomdn) az egyes szolgaltatoknal elérhetd ajanlatokrol és a
kapcsolodo feltételekrol. Ennek megfeleléen, ha a fogyasztd figyelmét felkeltette a
kampany valamely eleme (pl. 6ridsplakat, televizids szpot), akkor tovabbi csatorndkon
informalodik az akcid részleteirdl. Az eldéfizetdi szerzdédés megkdtése elott (amely
jellemzden irasban torténik), a fogyasztd sziikségszerlien ¢és elkeriilhetetlentil
tajékoztatast kap az akcios, illetve az egyé€b szerzddéses feltételekrdl. A szerzodés
megkotésére ténylegesen az eléfizetdi igénybejelentés nyoman megtett szolgaltatoi
szerzOdéses ajanlat elfogadasat kovetden kertil sor,

e az altala alkalmazott atfogd kommunikacido és a szerz8déskotés ténye, folyamata
kizarjdk a fogyasztd megtévesztését pusztan azaltal, hogy egyes kommunikécio
elemek nem teljes kort tajékoztatast tartalmaztak, vagy azok kevésbé hangsulyosan
jelentek meg a kommunikécioban,

e nem fogadhato el azon allaspont sem, amely szerint Oonmagdban az a tény
kifogasolhato lenne, hogy a fogyaszt6 a reklam hatdsara felkeresi a szolgaltatot
tovabbi informaciok beszerzése végett, mert az alkalmat teremthet arra, hogy a
szolgéltatd a fogyasztot meggydzze, vagy ravegye tovabbi szolgaltatas vasarldsara. A
Tpvt. altal védett jogi targy a fogyasztd dontési szabadsdga. Olyan tipusu fogyasztasi
cikkek forgalmazdja esetében, amelyekre a mindennapi fogyasztas korében tomegesen
torténik szerzOdéskotés, talan igaz lehet ez a megallapitas (pl. élelmiszer-aruhaz),
azonban az eljaras ald vont altal kinalt szolgaltatasok nem ezek korébe tartoznak.
Ugyfélszolgalatain (és weboldalan is) szdmos olyan érdeklédés torténik, amely nem
veégzddik szerzodeéskotésben (ennek igazolasara ismertette, hogy a 2006. és a 2007. év
folyaméan a 1221 kozponti ligyfélszolgalati telefonszamra beérkezd, az automatikus
tigyféliranyitd rendszerben az ajanlatokat bemutatdé meniipont vdlasztasat vagy
altalanos tgyfélszolgalati érdeklodést kovetden, az automata ismertetdjének
meghallgatdsa utdn éléhangos operatorhoz eljutott hivasok hany szazaléka, hany
esetben eredményezett szerzodéskotést),

e a kifogésolt, 2007 dszi kampéanyban sugérzott televizios reklam a hiiségnyilatkozatrol
vald tajékoztatast tartalmazza, illetve a radidszpot esetében a rendelkezésre allo rovid
1d6 miatt a legfontosabb termékiizenetre kell szoritkoznia, hangsulyozva azon tényt is,
hogy ezen reklameszkozzel képi lehetdség nélkiil kell bemutatnia a terméket és az
ajanlatot. A tobbi kifogasolt kommunikacios eszkoz esetében mind az esetleges
narracid, mind a képi megjelenités tartalmazta azt a felhivast, hogy a részletekrdl a
szolgaltatd a megadott elérhetdségein nyujt tajékoztatast,

e az ¢észlehetdség kapcsan visszautalt arra, hogy a fogyasztd az adott kampany
lizenetével tobb alkalommal és tobb formaban taldlkozik. Ezen észlelések
osszességeként alakul ki a fogyasztoban benyomas a kinélt ajanlatrol. Onmagéaban az a
tény, hogy egy oridsplakat elemeibdl a fogyasztd egy adott alkalommal mit észlel,
nem teremthet alapot az adott kommunikécios eszkdz megtévesztésre alkalmassa
nyilvanitasahoz,

o a kifogasolt tajékoztatasok nagy része a feltiintetett ar mellett az ,,x Ft-t61” megjelolést
tartalmazta, amely hangsulyosan az egyéb sziikséges szerzddéses feltételek
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fennallasara utal. Az a kozlés, hogy a rekldamokon pontosan megnevezett szolgaltatasi
csomag ,.x Ft-tol” érhetd el, alkalmas volt arra, hogy a fogyasztot arrdl tdjékoztassa,
hogy az akci6 igénybe vétele tovabbi feltételhez (pl. hliségnyilatkozat) kotott. A ,,-tol”
megjeldlés a szavak altaldnosan elfogadott jelentése szerint ugy érthetd, hogy az adott
szolgaltatasi csomagot a szolgaltatd tobbféle konstrukcidban kinalja, melyek koziil az
egyik konstrukci6 a feltiintetett 4ron vehetd igénybe. Onmagaban az a tény, hogy ezen
szerzOdéses konstrukciok nem keriiltek az anyagokon feltiintetésre, nem alapozza meg
a megtévesztésre vald alkalmassagot. Ezen fordulat alkalmazasaval a szolgaltato
nemhogy elhallgatta volna azt, hogy az akcio igénybe vétele tovabbi feltételekhez
kotott, épp ellenkezdleg, hangsulyozta azt. A kifogésolt kommunikéacios anyagok egy
részén a hiiségnyilatkozat sziikségességére valo utalas pedig kifejezetten szerepelt,

e az online reklamok funkcidja a figyelemfelhivas, tekintettel arra, hogy az internetes
rekldam (banner) tulajdonképpen egy link, amely az ajanlatot (annak részleteivel)
ténylegesen tartalmazo weboldalra (Gn. ,,landing” oldal) mutat. Ennek megfelelden az
online rekldm, és az ahhoz tartoz6 landing oldal tartalma egyiittesen értelmezendd. Az
ilyen reklamok esetében a fogyasztdo nem internetes ,,kutakodassal” jut hozza a kivant
informacidhoz, hanem a reklamra valo rakattintassal. Az online reklamok esetében
egy kattintassal az akcio Osszes feltétele elérhetd volt, amely magaban foglalta a
hiiségnyilatkozat megtételének sziikségességérdl valo tdjékoztatast is,

e a kifogasolt esetek egy részében, amelyben a szolgaltatd altal ajanlott ajandék
megszerzésének feltétele hiiségnyilatkozat megtétele volt, a hiiségnyilatkozat
megkotésére vonatkozd tdjékoztatast az anyagok tartalmazzak (2006 nyari, 2007
farsangi és nyari kampanyok). A tobbi esetben a feltételek fennallasarol vald
tajékoztatas mas modon valosult meg,

e ha egy fogyasztd hibabejelentéssel fordult hozza, s az megalapozott volt, akkor
igyekezett megfelelden karpotolni a fogyasztot, akar kotbérfizetéssel, akar mas moédon
reparacidt nydjtva szamara.

15. Az eljaras ala vont ismertette, hogy

e a Versenytandcs eldzetes allaspontjdnak megismerését kovetden modositott a
konfiguracioban bedllitott sebességen, azt 22 MB-ra allitottak be, igy barmilyen
alkalmazasban konnyen elérhetd a 20 MB-t. A konfiguracios savszélességi beallitas
nemcsak a chello professional terméket érinti, hanem valamennyi terméket, minden
esetben felemelésre keriilt ez a mérték. Az altala alkalmazott gyakorlat szerint a
felhasznalo (user) egy CMTS-en (kdzponti eloszton) van, s kéthavonta megvizsgalja,
hogy kell-e boviteni a kapcsolatot,

e a vele szemben lefolytatott Vj-85/2007. szamu {igy hatdrozatdnak meghozatalat
kovetden modositott kommunikacids gyakorlatan, a hliségnyilatkozat tényét, illetve
lehetdség szerint annak id6tartamat is feltlintette reklamjaiban, a kommunikalt akcios
arral megegyez6 kiemeléssel, a televizios reklamokban a szpot idétartamanak 10%-4at
meghalad6 ideig jol olvashatoan. A Vj-85/2007. szamu. 2007. oktober 25-én
meghozott hatdrozatban rogzitetteket tehat mar atiiltette a gyakorlatba, ugyanakkor a
jelen esetben egyfajta atfedd iddszakrdl van szo, igy a most vizsgalt reklamokon
értelemszerlien mar nem tudott modositani, hiszen a vizsgalattal érintett id6szak 2007
oktoberével zarul le,
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e kész tenni egy haromszintli vallaldst a fogyasztoi tudatossag kapcsan:

o egy ,,Kisokos” kiadvany megjelentetése, amely az eljaras ald vont weboldalén,
a UPC Magazinban, illetdleg terméktajékoztatokban is elérhetévé valna a
fogyasztok szamara,

o a biztonsagos internethasznalattal 6sszefliggésben féleg a gyermekek szamara
tajékoztatast nyljtasa, illetve az iddsebbek tdjékoztatdsa az internet technikai
paramétereirdl,

o a Gazdasagi Minisztériummal egyiitt bonyolitott Un. ,,Netrekész” program
kapcsan az azt alapitdo vallalkozasok 2008 szeptemberében koézdsen fogjak
megjeleniteni a fogyasztok irdnyaban a felhasznaldi sajatossagokat, illetdleg
egyéb tajékoztatasokat is kivannak nydjtani szamukra.

16. Az eljaras ala vont kérte a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését, mivel alldspontja
szerint a vizsgalt idészakban alkalmazott kommunikacios eszk6zok 0sszességiikben vizsgalva
valos képet adtak a fogyasztonak az adott akcid termékérdl, az igénybevétele feltételeirdl,
azaz a Tptv. altal deklaralt fogyasztdo megtévesztése mint jogsértd magatartds nem allapithatd
meg.

V.
A vizsgalok inditvanya

17. A vizsgalok jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat inditvanyoztak az tigyben.

VI.
Jogi hattér

18. A Tpvt. 8.§-a (1) bekezdésének els6 mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése,
tovabbd az aru eredete, szdrmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja - tekintetében
valdtlan tényt vagy wvalos tényt megtévesztésre alkalmas modon dallitanak, az 4arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9.§-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyad6d annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 75.§-a (1) bekezdésének els6 mondata rogziti, hogy ha a hivatalbol indult
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy magatartasat meghatarozott moédon Osszhangba hozza a Tpvt., illetve az EK-
Szerzodés 81-82. cikkének rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony védelme e modon
biztosithatd, az eljard versenytanacs végzéssel - az eljaras egyidejli megsziintetésével -
kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a torvénysértés
megvalosulasat, vagy annak hianyat megéllapitana.
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A Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) ¢és f) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatarozatdban megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, illetve megtilthatja a térvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat.

Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 78.§-dnak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartdsdra, a torvénybe itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VIL
A Versenytanacs dontése

19. A Tpvt. a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartasok tilalmazasaval a gazdasagi
versenyt oly mdédon dvja, hogy nem engedi tisztességteleniil befolyasolni a fogyasztoi dontés
mechanizmusat. A fogyasztdi dontés szabadsdga hozzdjarul a verseny hatasossagahoz. A
fogyasztoi dontés nem szabad, ha az informdacidkeresési folyamatot egy vallalkozés
tisztességteleniil befolyasolja. A tisztességtelen befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok
azonos vagy egymast €sszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasanak a folyamatéra, s
ezaltal a verseny alakuldséra, ezen keresztiil pedig a versenytarsakra. A gazdasagi verseny
szabadsaganak ¢és tisztasaganak megovasa a fogyasztok érdekeinek védelme szempontjabol is
alapvetd jelentdségti.

20. A fogyasztok felé¢ iranyuld minden (reklamként vagy mas moddon megnyilvanulo)
tajekoztatassal szemben kovetelmény, hogy ne adjon irrealis képet az adott termékrdl (arurol,
szolgaltatasrol). A fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatasoknak, s kiilondsen a reklamoknak
onmagukban (minden tovabbi informacid6 megismerése nélkiil) kell hitelesnek, igaznak €s
pontosnak lenniiik. A fogyasztdé dontését tisztességteleniil befolyasold, nem teljes korlien
pontos tajékoztatas jogellenes.

A reklam azért is kap kiilondsen fontos figyelmet a versenyjogi szabalyozasban, mert hatasat
a legszélesebb értelemben vett nyilvanossdg korében (orszagos televizids csatornak
kozvetitésével, oridsplakatokon stb.) fejtheti ki, a fogyasztok legtagabb koréhez, és
kozvetleniil juthat el, ezért elsddleges eszkoze annak, hogy a fogyasztok figyelmét a termékre
iranyitsa.

A fogyaszto altal elérheto savszélességrol valo tajékoztatas

21. A jelen eljarasban vizsgalt, az 1. szamu mellékletben ismertetett rekldmok az adott termék
lényeges tulajdonsagar6l, a maximalisan elérhetd savszélességrdl adtak tajékoztatast a
fogyasztok szamara.
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22. Egy internet szolgaltatdsi csomagnak a savszélesség ¢€s az ar kétségkiviil a 1ényeges
tulajdonsagai kozé tartozik, amelyet onmagéban az is igazol, hogy a piaci kommunikaciok
tobbsége ezt a két koriilményt emeli ki.

23. A jelen esetben a Versenytandcs nem vitatja, hogy
e szamos korlilmény befolydsolja a fogyaszté altal ténylegesen érzékelhetd savszélesség
nagysagat,
e cgy garantalt savszélesség nem biztosithatd a fogyasztok szamara (amint azt maga az
eljarés alad vont is elismerte).

Az NHH kozlése alapjan az is megallapithatd, hogy a technikailag biztositott savszélesség
fels6 hatara egy elméleti idealis esetben érhet6 el.

Mindez ugyanakkor azt is jelenti, hogy az eljaras ala vontnak a savszélességrol adott
tajékoztatasait ezen koriilményekhez kellett volna igazitania. Ez a jelen esetben vizsgalt, az /.
szamu mellékletben ismertetett tdjékoztatdsok kapcsan nem tortént meg (vagy az altala
bedllitott sebességen kellett volna modositania, ahogyan ezt megtette a Versenytanacs
eldzetes allaspontjanak megismerését kovetden).

24. Az eljaras ala vont
e a 2007 tavaszi kampanyban (2007. marcius 1. — 2007. éaprilis 30.) alkalmazott online
reklamok 4. véltozatdban, szamlaboritékok 4. valtozatban, szérdlap 2. és 3.
valtozataban és a UPC Magazinban,
e a 2007 tavaszi kampany meghosszabbitdsa (2007. majus 1. — majus 31.) soran
alkalmazott online reklamok 2. valtozataban és a szordlapok 2. véltozataban,
e a 2007 Oszi kampanyban (2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.) alkalmazott
szorolapok 1. valtozataban
a chello extreme csomag letdltési sebességével kapcsolatban arrdl adott tdjékoztatast, hogy
annak mértéke 10 Mbit/sec, illetve 10 240kbit/sec.

25. Az eljarés ala vont
e a 2007 tavaszi kampanyban (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.) alkalmazott online
reklamok 1. valtozatdban, a sz6rdlap 1., 2. és 3. valtozatdban és a UPC Magazinban,
e a 2007 tavaszi kampany meghosszabbitasa soran (2007. méjus 1. — majus 31.)
alkalmazott szorélapok 2. valtozataban,
e a 2007 6szi kampanyban (2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.) alkalmazott
szorolapok 1. valtozataban
a chello professional csomag letoltési sebességével kapcsolatban arrdl adott tajékoztatést,
hogy annak mértéke 20 Mbit/sec, illetve 20480 kbit/s.

26. A kovetkezetes birdi és versenytanacsi gyakorlat szerint a fogyasztokhoz eljuttatott
informaciok valosagtartalméat minden esetben a kdzreadodjanak kell igazolnia [ez kovetkezik a
gazdasagi reklamtevékenységrol szold 1997. évi LVIIL torvény 17.§-a4nak (3) bekezdésébdl
is].

Az eljaras ala vont nem tett eleget ezen kotelezettségének, nem bizonyitotta, hogy az egyes
termékeinek letoltési sebességérdl adott tajékoztatasai megfelelnek a valosdgnak. Ekdzben a
vizsgalat altal a Versenytanacs elé tart mérési eredményekbdl megallapitast nyert, hogy 2007.
marcius 1-jét kdvetden a chello extreme €s a chello professional csomagok esetében
e a savszélesség egyetlen esetben sem érte el a 10/20 Mbit/sec, illetve a 10240/20480
kbit/sec értéket,
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e a chello extreme esetében a mérések kozel 50%-a esetében nem teljesiilt a 9000
kbit/sec érték sem, s 2007. junius 30. utan is tobb olyan eset volt, ahol az érték 5000
kbit/sec érték alatt volt,

e a chello professional esetében a mérések kozel 60%-a esetében nem teljesiilt a 18000
kbit/sec érték sem, s 2007. janius 30. utdn is tobb olyan eset volt, ahol az érték 15000
kbit/sec érték alatt volt,

e amérések egyszerll szamtani atlaga a 10240/20480 kbit/sec értékek kb. 80%-a volt.

Ismert tovabba az eljaras ald vont ligyfélszolgalata vezetdjének az MR1 Kossuth Radio
részére adott azon nyilatkozata, amely szerint a rekldmozott, névleges sadvszélességet sohasem
lehet elérni, altalaban 5%-kal kevesebb érheto el.

27. Mig tehat az eljaras ald vont nem tudta bizonyitani, hogy a reklamok igérete megfelel a
valdsdgnak, addig a Versenytanacs rendelkezésére allo adatok, nyilatkozatok azt mutattak,
hogy a vizsgalt id0szak vonatkozasaban a letoltési sebességre vonatkozo reklamigéretek nem
voltak megalapozottak.

28. A Versenytanacs az eljaras ala vont védekezésére utalva megjegyzi, nem vitatja, hogy a
versenyfeliigyeleti eljarasban beszerzett adatok az NHH részére késziiltek, s a mérések
alapvetden arra vonatkoztak, teljesiilnek-e a minimalis garantalt értékek, illetéleg a mérések
kozott tesztmérések, hibdk is lehettek, mindazonaltal ez nem valtozat azon, hogy a mérések
adatot szolgaltattak a fogyasztok altal tényleges elért letoltési sebességekre is, s az adatok
szerint egyetlen egy esetben sem teljesiilt a reklamigéret. Az eljaras ala vont ezt cafolo
bizonyitékot nem tudott elbterjeszteni, s ilyen bizonyitékot nem is tudott volna szolgaltatni,
hiszen a reklamokban igért letoltési sebesség megvalosuldsara csak azt kovetden tudott
példakat hozni, miutan modositott konfiguracios rendszerén.

29. Az eljards ald vont védekezésében eldadta, mivel egy garantdlt sivszélesség nem
biztosithatd a fogyasztok szdmara, a szolgaltatds altalaban a maximalisan elérhetd
sdvszélesség feltlintetésével keriill kommunikalasra, illetve ha egyes kommunikacios
eszk0zokon a szolgaltatas savszélessége kertilt feltiintetésre, minden esetben szerepelt az is,
hogy ez az érték egy maximalisan elérhetd érték.

A Versenytanacs nem tudta elfogadni az eljaras ala vont eléadasat, mivel

e cgyes tajekoztatasok nem tiintették fel, hogy az adott érték egy maximalisan elérhetd
érték (2007 tavaszi kampany online reklamok 1. és 4. véltozata, szdmlaboriték 4.
valtozata; 2007 tavaszi kampany meghosszabbitasa online reklamok 2. valtozata; 2007
0szi kampany szorolapok 1. valtozata),

e ahol pedig utalast tortént arra, hogy itt egy maximalis értékrél van sz6, nem
mellézhetd, hogy ugyan a ,maximalis” kifejezés altaldban valamely nem
sziikségszerlien minden esetben bekdvetkezd lehetOséget fejez ki, mindazonaltal
tajékoztatasokban valo alkalmazasa

- Onmagaban nem jelent automatikus felmentést a vallalatok szaméra a jogsértés
alol,

- nem sziikségszeriien megvalosulé lehetdséget jelent, azonban a tajékoztatasban
megfogalmazott igéret szempontjabol nem egy elméleti, hanem egy realis
lehetdséget kell, hogy jelentsen, amelyrdl a jelen esetben nem lehet beszélni.

30. Az eljaras ala vont egyes t4jékoztatasaiban kozolte, hogy ,,a feltiintetett sebességek a
2007. marcius 1-jén bevezetésre keriild chello csomagok maximalisan elérhetd savszélességét
jelentik. A sebesség novelését a szolgaltatdé a haldzata fokozatos fejlesztése utjan valositja
meg. A fejlesztés lezarulasanak tervezett id6pontja 2007. junius 30.” (2007 tavaszi kampany
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szorolap 2. valtozat és UPC Magazin, illetve a 2007 tavaszi reklamkampanyt meghosszabbito
kampéany szorolapok 2. valtozat és UPC Magazin), illetve a 2007 tavaszi kampanyban
alkalmazott szérolap 1. valtozataban kozolte, hogy ,,a feltiintetett sebesség a 2007. méarcius 1-
jén bevezetésre keriild chello professional csomag maximalisan elérhetd savszélességét
jelenti. A sebesség novelését a szolgaltatd a halozata fokozatos fejlesztése titjan valositja meg.
A fejlesztés lezaruldsanak tervezett idépontja 2007. jinius 30.”

A Versenytandcs szerint ez a kozlés a hangstlyosan megjelend fo reklamiizenetekhez képest
alkalmatlan volt arra, hogy a fogyasztoval egyértelmiien kozdlje, a hangsulyozott tulajdonsag
nem valds, nem garantalt, csak egy elméleti mérték. A kozlések masrészt azért is alkalmasak
voltak fogyasztok megtévesztésére, mert a hivatkozott 2007. janius 30. utdn sem valdsult meg
az igéret, hiszen a kiemelten hivatkozott savszélesség sem 2007. junius 30. eldtt, sem azt
kovetden nem volt biztonsadggal garantalhato.

31. A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras al4 vontnak azt a — semmivel sem alatdmasztott
— eldadasat, amely szerint a fogyasztok korében kozismert az internet szolgéltatdsok (mind
ADSL, mind kabel esetében) azon tulajdonsdga, hogy a csomagokat meghatarozo
savszélesség mértéke nem jelent garantalt, allandd értéket, s a piacon jelenlévd internet
szolgéltatok reklamozasi gyakorlata szerint a kommunikacios anyagokon feltlintetett értékek
az egyes szolgaltatasi szintli csomagok elhataroldsara szolgalnak, orientdciot jelentenek. A
jogsértdnek mindsiilé reklamok egyértelmii kozlést tartalmaztak a letoltési sebességgel
kapcsolatban, amelyet a fogyasztok nem valamifajta ,,orientacioként” értelmeztek, hanem egy
konkrét igéretként.

32. Figyelemmel a fentiekre a Versenytandcs megallapitotta, az eljaras ald vont a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, amikor
e a chello extreme csomag letoltési sebességével kapcsolatban arrdl adott tijékoztatast,
hogy annak mértéke 10 Mbit/sec, illetve 10 240kbit/sec
- a 2007 tavaszi reklamkampéanyban alkalmazott online reklamok 4.
valtozataban, szdmlaboritékok 4. valtozatban, szérolap 2. €s 3. valtozatdban ¢€s
a UPC Magazinban,
- a 2007 tavaszi reklamkampanyt meghosszabbité reklamkampany sordn
alkalmazott online reklamok 2. valtozataban és a szordlapok 2. véltozataban,
- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szorolapok 1. valtozataban,
e a chello professional csomag letdltési sebességével kapcsolatban arrol adott
tajékoztatast, hogy annak mértéke 20 Mbit/sec, illetve 20480 kbit/s
- a 2007 tavaszi reklamkampanyban alkalmazott online reklamok 1.
valtozataban, a szordlap 1., 2. és 3. valtozataban és a UPC Magazinban,
- a 2007 tavaszi reklamkampanyt meghosszabbité reklamkampany soran
alkalmazott szorolapok 2. véltozataban,
- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szorolapok 1. valtozataban.

A szerz6dés hiiségnyilatkozattal torténd, hatarozott idétartamra sz6lé kotésérol valo
tajékoztatas

33. A Versenytandcs nem vitatja, altaldban nem varhat6 el valamely kommunikacids
eszkoztol (és kiilonosen egy reklamtol) a teljes kort termékleiras, ugyanakkor ha egy reklam
mar megjelenit, kiemel valamely koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie, nem elhallgatva
egyes, a kozlés helyes értelmezéséhez sziikséges tényeket. Az objektiv tdjékoztatas igénye
tehat nem a reklammal érintett termék minden elemére, hanem a reklam altal kiemelt
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tulajdonsaghoz sziikségképpen hozza rendelenddé paraméterek, korlatok megjelenitésére
vonatkozik.

34. A fogyaszto valasztasi szabadsagat korlatozo, nem teljes korlien pontos, csak részben igaz
¢s a valos koriilményekrdl csak részben vald tdjékoztatas jogellenes. Valamely magatartés
fogyasztok megtévesztésére vald alkalmassaga abban az esetben is megallapithatd, ha az
eljards ald vont vallalkozas terhére valamely lényeges koriilmény elhallgatasa, hidnyos
tajékoztatas kozzététele rohatd fel. A valos adatokat tartalmazod és eldnyds tulajdonsagokat
kiemeld reklam is lehet félrevezetd, ha elhallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt
tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlentil sziikségesek.

A Versenytanacs megkozelitése 0sszhangban van a birdi gyakorlattal. A Févarosi Birdsag
11.K. 30.062/2007/4. szamu, a Vj-89/2006. szamu, hiiségnyilatkozat targyaban lefolytatott
tigyben hozott jogerds itéletében egyebek kozott leszogezte, hogy

e ha a fogyasztok egy adott termék, szolgaltatds kivalasztasa céljanak ,,megvalositasa
érdekében a reklamozo6 ugy dont, a termék lényeges tulajdonsagainak a kozlésébe
bocsatkozik, ezt ugy kell tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefiiggo,
egymastol elvalaszthatatlan feltételeket (... , 2 éves hiiségnyilatkozat) egyidejlileg a
reklambol megismerhessék. Ezt nem poétolja az a korilmény, hogy pld. a
radioreklamhoz képest az interneten mas 1ényeges tulajdonsadgok kozzétételre keriiltek
(parhuzamos tdjékoztatas), illetve, hogy utobb elérhetdk voltak a szilikséges
informaciok,”

e ajelen esetben az a koriilmény a perdontd, hogy ,,a fogyasztd egyaltalan nem kapott az
“ellenszolgaltatas’ legalapvetdbb 1ényegi elemérdl, a hiiségnyilatkozatrol tajékoztatast.
A reklambodl nem tudott, nem is tudhatott a hiiségnyilatkozatrél mint feltételrdl, igy
kiilonosen nem lehetett tisztaban az idotartamaval,”

e ajogsértés megitélése szempontjabdl irrelevans az a felperesi kereseti el6adas, mely
szerint a fogyasztoknak modjukban &ll parhuzamos hirdetési csatorndkon vagy
utolagosan a teljes korti tajékoztatas megszerzése, miutan a jogsérelem a jogsértd
informaciok kozreadasaval befejezddik”,

e ajogsértés megvaldsul barmilyen megtévesztésre objektive alkalmas tdjékoztatassal,
ideértve a lényeges informéciok, pl. az ellenszolgéltatas mibenlétének elhallgatasat
1s.”

35. Amint azt a fentiekben hivatkozott birosagi itélet is megallapitja, a jogsértd tajékoztatas
akkor is megvaldsul, ha utobb mod van a teljes kori valos informéaciok megismerésére. A
Tpvt. 8.§-4nak (1) és (2) bekezdése a tisztességtelen befolyasoldsra alkalmas tajékoztatast
tilalmazza, e sérelem megvaldsulasa pedig a jogsértd informaciok kozreadasaval befejezddik.

Onmagaban mar az a koriilmény kifogasolhatd, hogy a megtévesztd reklam hatdsara esetleg
felkeresi a fogyasztd az eljards ala vontat tovabbi informaciok beszerzése végett, mert ennek
soran az eljards ala vont ,meggylzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a szolgaltatas
igénybevételére. Az lizleti-piaci folyamatok igen Ilényeges mozzanata a kolesonds
kapcsolatfelvétel, amelynek soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a
realizalashoz. Ha pedig ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy jogsértd, megtévesztd
reklam, akkor egyértelmii, hogy a tovabbi informalodas (ti. a kapcsolatfelvétel valamilyen
forméja) nem kiisz6boli ki a jogsértést.

A Versenytandcs, nem vitatja, hogy a reklamok hatisara a fogyasztd és az eljaras alad vont
kozott 1étrejové  kapcsolatfelvétel nem minden esetben végzddik szerzédéskotéssel,
ugyanakkor ez a Tpvt. jogsértése megallapitdséhoz nem is sziikséges. Mindazonaltal
megjegyzi a Versenytanacs, az eljaras ala vont altal a kdzponti ligyfélszolgalati telefonszamra
beérkezd, az automatikus tligyféliranyitd rendszerben az ajanlatokat bemutatdé meniipont
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valasztasat vagy altaldnos tligyfélszolgalati érdeklddést kovetden, az automata ismertetdjének
meghallgatasa utdn éléhangos operatorhoz eljutott és szerzddéskotést eredményezd hivasok
aranyara vonatkoz6 adatok azt mutatjak, hogy a hivasok messze nem jelentéktelen ardnyaban
jon 1étre szerzddés a fogyasztdval.

36. Figyelemmel az eljaras ald vont védekezésére a Versenytandcs hangsulyozza, teljes
mértékben iranyadonak tekinti az eljaras ala vonttal szemben lefolytatott, Vj-202/2005. szamu
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott, a Févarosi Birdsadg 16.K. 33.654/2006/7. szdmu jogerds
itéletével megerdsitett hatdrozataban rogzitetteket:
,»Reklamszakmai szempontbdl bizonyara nem vitathatdo a médiamix hatékonyséaga és a
Versenytanacsra nem is tartozik a rekldmszakmai megolddsok biralata, minthogy
értékelése kizardlag versenyszemponti. A reklamozas e médja sem mentesit azonban a
versenyjogi tilalmak betartasa aldl, amelyek megsértésének veszélyét onmagaban az
efféle rekldmozas magéban rejti. Ugyanis versenyjogilag nem vérhato el, hogy a
fogyasztd akarcsak egy, nemhogy tobb piaci tdjékoztatds (reklam) valosagtartalmat
ellendrizze, a részinformaciokat Osszeillessze. Az a hivatkozas, hogy a szerzddéskotés
minden esetleges fogyasztoi félreértést amigy is tisztaz, feleldsség atharito védekezés,
elfogaddsa egyrészt azzal a nemkivanatos kovetkezménnyel jarna, hogy a
fogyasztonak eleve kétellyel kell fogadnia a rekldmtdjékoztatdst, ami a piaci
tajékoztatas iranti bizalmatlansag irdnyaba hat, masrészt belathatatlan teret engedne a
fogyasztok dontés eldtti tisztességtelen befolyasolasanak...”

Kiemelend6 tovabba, hogy a Févarosi Birosag 16.K. 33.654/2006/7. szamu jogerds itéletében

kimondta, a birdi gyakorlat
wegyeértelmiien azt az allaspontot képviseli, hogy a reklamok megfogalmazasa nem
alapulhat azon az elven, hogy ésszerlien eljard fogyasztonak eleve ellendriznie kell,
hogy az adott reklam 4allitasa megfelel-e a valosagnak, ill. az mas modon esetleg
megtéveszté-e. Egy reklam nem alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon
meghatarozhat6, barmit allithat, mivel a fogyasztonak ésszertien kell eljarnia. Az ezzel
ellentétes felperesi allaspontot a birdsdg nem osztotta.”

37. A Versenytanacs figyelemmel a fentiekre nem fogadta el az eljards ald vont vonatkozo
eldadasait, azt is hangsulyozva, hogy a jelen ligyben hozott dontése teljes egészében
Osszhangban van az el6zéekben ismertetettekkel, illetve altaldban is a kovetkezetes birdi és
versenytanacsi gyakorlattal.

fgy nem értett egyet a Versenytanics azzal az érveléssel sem, amelynek értelmében a
reklamnak az a célja és 1ényege, illetéleg hatasara a fogyasztdé gondolkodjék el a lehetdségen
¢s dontésétdl fiiggden keresse meg az eljaras ala vontat az adott igényével, azonban itt véget
is ér a reklam ,,befolyasolasi” képessége, hiszen az adott szolgaltatast a fogyasztod kizarolag
eldfizetdi szerzddés megkotése esetén veheti igénybe. Amint azt a Versenytanacs eldzdleg
mar aldhuzta, a Tpvt. 8.§-dnak megsértése mar a jogsértd informaciok kozreaddsaval
befejezddik.

38. A marketingkommunikacios eszkozok, illetve csatorndk kozott kiilonbség mutatkozik
abban, hogy azok csak néhany informacid atadasara vagy részletesebb kozlésre is alkalmasak-
e. Az egyes eszk6zok kapcesan a Versenytanacs kiemeli,

e a nyomtatdsban megjelent reklamok esetén jelentdséggel bir az abban foglalt egyes
informaciok elhelyezése, egyes képek, informaciok kiemelése, illetve ,.elrejtése”, az
alkalmazott betlinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a
reklamban kozvetitett informaciok Osszhatdsara. A nyomtatott reklamok (szérélapok,
nyomtatott sajtoban megjelent reklamok) altal a fogyasztoknak kozvetitett iizenet
kapcsan a cimsoroknak, kiemeléseknek sokkal nagyobb a szerepiik, mint az apr6 betlis
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kozléseknek. A cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozod fogyasztd esetében
nem sziikségszerli, hogy a rekldm mas (adott esetben joval kisebb betilivel szerepld)
kozléseit is megismerje. Kiilonosen a hosszabb terjedelmi, tobb oldalas szordlapok
esetén tekintetbe veendd, hogy a fogyasztd az azokban szereplé informaciok koziil is
elsésorban a figyelem felhivasara alkalmas moddon, cimsorban, kiemelten
szerepeltetett kozléseket észleli, a bujtatottan, kis betiimérettel, a fogyaszté altal észlelt
kozlésekhez tartalmilag kapcsolodd, de attdl elhelyezését tekintve elszakitottan
szerepld aproé betlis rész nem sziikségszeriien jut el ténylegesen a fogyasztokhoz,

e a televizios reklamban az iddékorlatok miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb
informacid fér el. A televizios reklam esetén a vetités rovid idotartama, illetve a
gyorsan pergd képek miatt a rekldm {izenete nem azonosithatd a reklam
forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitdsok Osszességével, s kiilon
kiemelendd, hogy a rekldmban nem hangsilyosan megjelend, kis betlimérettel
elhelyezett irasbeli informacid ténylegesen nem nyujt tdjékoztatdst a fogyasztok
szamara,

e az oriasplakat befogadasara egy autosnak maximum 1 masodperce, egy nem sietd
jarokeldnek maximum 2-3 masodperce van. Ebbdl kovetkezOen az Oriasplakat
maximum 3 motivummal dolgozhat, amennyiben hatasos kivan maradni (f6sor, kép €s
embléma). A kiemelkedden hatdsos oridsposzterek két (kép, embléma) vagy csak egy
motivummal miikddnek. A reklam féilizenetének tehat kiemelkedd szerepe van, s az
apro betiis informacidk tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhato,

e hasonld megallapitdsok tehetok a tobbi kiiltéri plakattal kapcsolatban, amelyek
esetében a fOlizenet mellett elhelyezett kozlések nem sziikségszerlien valnak a
fogyaszté altal ténylegesen észlelt iizenet részévé.

A Versenytanacs kiemeli, a rekldm egyes elemeinek észlelhetdsége kétféle modon
értelmezhetd: egyrészt a rekldm elemeinek egyszerii ranézéssel, formai megkdzelitéssel
torténd meghatarozasaként, masrészt a tartalom fogyasztdé 4altali pontos befogadasa
lehetdségeként. Ez azt jelenti, lehet, hogy példaul egy reklamfilm, oriasplakat formalisan (pl.
igen kis betlimérettel) tartalmaz bizonyos tdjékoztatast, ugyanakkor ez nem sziikségszeriien
¢észlelhetd a fogyasztok altal. Ha a fogyaszto kifejezetten az aprd betlis részekre kivancsi,
akkor természetesen sziikség esetén megszerezheti az informacidt (adott esetben ugyanakkor
erre a formai kivitelezés és az adott reklammal torténd kapcsolatba keriilés koriilményei
folytan erre nincs reélis lehetdsége), azonban a versenyjogi értékelésnek nem ez a
kiinduldpontja, hanem a reklammal ko&zvetitett hangsulyosan megjelend Ttlizenet. Egy
formailag hattérbe szoritott kozlés, egy ,.csillagozott” megoldds nem képes ellensulyozni,
illetve kiegésziteni a reklam altal kiemelten koziilt lizenetet.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ald vont azon eldadasait,
amelyek szerint pl. az Oriasplakatokon feltlintette a hiiségnyilatkozat megtételének
kovetelményét. Az oridsplakatokon (vagy éppen a televizids rekldmokban, citylight-okon)
igen kis betiimeérettel szerepld kozlések ténylegesen nem valtak a fogyasztd altal észlelt
uzenet részEéve.

39. A hiiségnyilatkozattal megkotott szerzddés esetén a fogyasztot két £6, egymassal szorosan
Osszefliggd ellenszolgaltatas terheli:
e adijcsomag ardnak a megfizetése és
e a késobbi (példaul a szolgaltatok kozotti valtasban megmutatkozd) fogyasztoi
dontések meghatarozott idoszakra szoloan torténd korlatozasa.

Egy internet szolgaltatasi csomag lényeges tulajdonsidganak mindsiil a hiiségnyilatkozat
megkovetelése, az a koriilmény, hogy a ,hiiségnyilatkozattal” 1étrejott szerz0dés esetén a
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fogyasztd a meghatarozott idGtartam lejarta eldtt csak kedvezdtlen feltételekkel mondhatja fel
szerzOdést (a fogyasztd a hiiségnyilatkozatban meghatarozott ,.feltételes kedvezménynek” az
egyosszegli megfizetésére koteles). A ,hliségnyilatkozat” alkalmas a fogyaszt6 iddszakos
fogva tartdsara, nehezitve a versenytarsak kozotti valtast, s igy alkalmazasanak nyilvanvaloan
van piaci hatasa.

40. Az eljaras ala vont a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott azon
tajékoztatasok esetében, amelyekben a reklamok fogyasztok altal észlelt izenete nem foglalta
magaban a reklamozott termék mindkét ellenértékét, igy az ar kozlése mellett azt, hogy a
meghirdetett dron vald vasarlas feltétele a szerz6dés hiiségnyilatkozattal torténé megkdtése. A
reklamok alapjdn a fogyasztok nem ismerhették meg a terméknek a reklamban kozolt
tulajdonsdganak megitéléséhez sziikségszertien kapcsolddo olyan 1ényeges koriilményt, amely
a fogyasztok megalapozott dontésének kialakitdsdban szerepet jatszhatott volna.

41. A Versenytandcs szerint a jogsértonek mindsiild tajékoztatasok harom csoportba
sorolhatok:
e a tdjékoztatds még formdlisan sem tartalmazott tijékoztatdst a hiiségnyilatkozat
megtételének sziikségességérol,
e a tdjékoztatds formalisan tartalmazta a hliségnyilatkozat megkdvetelésérdl adott
tajékoztatast, azonban ez nem valt a fogyaszto altal ténylegesen észlelt lizenet részéve,
e atajékoztatas arrdl tdjékoztatta a fogyasztot, hogy a reklamozott szolgaltatas ,,x Ft-t61”
vasarolhat6 meg.

Emellett a Versenytandcs kiilon értékelte azon reklamokat, amelyek arrdl tdjékoztattak a
fogyasztokat, hogy chello csomag vasarladsa esetén ajandékban részesiilnek, ugyanakkor a
meghirdetett ajandék megszerzésének feltétele volt a hliségnyilatkozat megtétele.

42. A 2. szamu mellékletben ismertetett alabbi tdjékoztatasok esetében a tajékoztatas
egyaltalan nem tért ki a hliségnyilatkozat megtételének sziikségességére:
e 2006. januar 1. —2006. januar 31. kozotti kampany: televizios reklam,
e 2006 farsangi kampany (2006. februdr 1. — marcius 31.): televizios reklam,
e 2007 tavaszi kampany (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.): balusztrad, épiilethald 1.
valtozata, szamlaboriték 1., 2., 3. és 4. valtozata,
e 2007 6szi kampany (2007. szeptember 1. —2007. oktdber 31.): radioreklam.

43. Egyes reklamok formalisan tartalmaztak az arrdl vald tdjékoztatast, hogy az eljaras ala
vont egy meghatarozott idészakra sz6l6 hiiségnyilatkozat megtételét koveteli meg, azonban a
reklamok formai kivitelezése, illetdleg a reklamok fogyasztok altali észlelésének koriilményei
révén ez a kozlés nem valt a fogyasztok altali ténylegesen fogott lizenet részéveé:

e 2006 6szi kampany (2006. szeptember 1. — 2006. oktober 31.): driasplakat,

e 2006 teli kampany (2006. oktdber 1. — december 31.): oridsplakat, buszmatrica,

e 2007 tavaszi kampany (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.): oridsplakat, plakatok 1.

és 2. valtozata,
e 2007 6szi kampany (2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.): televizids reklam.

44. Az eljaras ala vont vizsgalt reklamjainak egy része arrol tajékoztatta a fogyasztokat, hogy
a reklamozott szolgaltatds x Ft-t6l vasarolhatd meg:
e 2006. januar 1. — 2006. januar 31. kozotti kampany: Al-es méretli plakat, A3-as
méretli plakat 1. és 2. valtozata, B3-as méret plakat,
e 2006. évi farsangi kampany (2006. februar 1. — marcius 31.): direct mail, dridsplakat,
Al-es méretli plakat, A3-as méretii plakat 1. és 2. valtozat, B3-as méretii plakat,
e 2006 tavaszi kampany (2006. aprilis 14. — 2006. majus 31-ig): televizios reklam,
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e 2006 tavaszi kampany meghosszabbitdsa (2006. junius 1. — 2006. junius 30.):
televizios reklam,

e 2006 6szi kampany (2006. szeptember 1. — 2006. oktober 31.): éridsplakat,

e 2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): televizidés reklamok,
oriasplakat,

Egy reklam megitélésekor annak 6sszhatdsabol kell kiindulni, nem feledve, hogy a fogyasztok
nem végzik el a reklamok alapos elemzését, azok az elsé benyomds alapjan fejtik ki
fogyasztokra gyakorolt hatasukat. Az eljaréas ala vont altal kovetett megoldas (az ar ,,x Ft-t61”
moédon vald feltiintetése) a termék 1ényeges tulajdonsdganak elhallgatdsat (a feltiintetett ar
érvényesiiléséhez  sziikséges hiiségnyilatkozat megtételének sziikségességérol valo
tajékoztatas elmaraddsat) nem potolja, az — hasonléan az akdr és a * -gal jelolt
kiegészitésekhez — az alapvetd informacidk hianyat nem kompenzalja.

45. A Versenytanacs az online reklamok, banner-ek kapcsan elfogadta az eljaras ala vont azon
nyilatkozatat, amely szerint ezekrdl a fogyasztd egyetlen kattintassal olyan feliiletre (landing
page-re) juthatott, ahol egyértelmi tajékoztatast kapott a termékhez kapcsolodo feltételekrol,
igy a hiiségnyilatkozat megtételének a kovetelményérdl is. A Versenytandcsnak ezen
nyilatkozat kétségbevonasat indokol6 adat, bizonyiték nem allt a rendelkezésére.

46. A hiiségnyilatkozat megtételének sziikségessége nemcsak az ar megjelenitése esetén
mertil fel, hanem mas esetekben is, példaul ha
e a reklamban feltiintetett ajadndék megszerzésének, kedvezmény igénybevételének
feltétele a hiiségnyilatkozat megtétele vagy
e areklamban részletesen, a kedvezd tulajdonsadgokat kiemeld modon ismertetett termék
megvasarlasara csak akkor nyilik meg a lehetdség, ha a fogyasztd hiiségnyilatkozatot
tesz.

47. Az eljaras ala vont tobb kampanyaban arrol tajékoztatta a fogyasztokat, chello csomag
vasarldsa esetén ajandékban részesiilnek. A Versenytandcs megallapitotta, hogy a
meghirdetett ajdndék megszerzésének feltétele volt a hliségnyilatkozat megtétele, azonban ez
egyes reklamok esetében nem valt a fogyasztok altal sziikségszerlien észlelt iizenet részévé.
Ez keriilt megéllapitasra

e a 2006 tavaszi kampanyban alkalmazott televizios reklamban, radios reklamban és
online reklamban 1 éves id6tartamra igért O Ft telefon havidij és ingyenes biztonsagi
csomag esetében,

e a 2006 tavaszi kampanyt meghosszabbitdé kampanyban alkalmazott televizios
reklamban 1 éves id6tartamra igért O Ft telefon havidij és ingyenes biztonsagi csomag
esetében,

e 22006 nyari kampanyban alkalmazott radioreklamban, oridsplakaton, Al-es, A3-as és
B1-es méretli plakatokon igért ajandék iPod shuffle esetében,

e a 2006 téli kampanyban alkalmazott buszmatricdn igért ajandék telefonkésziilek
esetében,

e a 2007 farsangi kampanyban alkalmazott citylight-on és metroposzteren igért ajandék
hordozhaté DVD-lejatszo esetében,

e a 2007 nyari kampanyban alkalmazott oridsplakaton és midilight-on igért ajandék
Nintendo esetében.

48. Figyelemmel a fentiekre megallapitast nyert, hogy az eljaras ala vont a 2006. és a 2007.
évben az alabbi rekldmjaiban nem, illetdleg nem megfelelden adott tajékoztatast arrol, hogy a
reklamozott dron torténd szerzddéskotés, illetve a reklamozott ajandékhoz jutas feltétele a
hiiségnyilatkozat fogyaszto altali megtétele:
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2006. januar 1. — 2006. januar 31. kozotti kampany: televizios reklam, Al-es méretii
plakat, A3-as méretli plakat 1. és 2. véltozata, B3-as méretii plakat,

2006. évi farsangi kampany (2006. februar 1. — marcius 31.): televizios reklam, direct
mail, oridsplakat, Al-es méretii plakat, A3-as méretii plakat 1. és 2. véltozat, B3-as
méretl plakat,

2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): oriasplakat, buszmatrica,

2006 tavaszi kampany (2006. aprilis 14. — 2006. majus 31-ig): televizios reklam,
radioreklam,

2006 tavaszi kampany meghosszabbitasa (2006. junius 1. — 2006. junius 30.):
televizios reklam,

2006 nyari kampany (2006. jalius 1. — 2006. augusztus 31.): radidreklam, oridsplakat,
Al-es, A3-as és Bl-es méretl plakatok,

2006 6szi kampany (2006. szeptember 1. — 2006. oktober 31.): oriasplakat,

2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): buszmatrica, televizios
reklamok, oridsplakat,

2007 farsangi kampany (2007. februar 1. — 2007. februar 28.): citylight, metroposzter,
2007 tavaszi kampany (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.): balusztrad, épiilethalo 1.
valtozata, szamlaboriték 1., 2., 3. és 4. valtozata, oriasplakat, plakatok 1. és 2.
valtozata,

2007 nyari kampany (2007. junius 1. —2007. augusztus 31.): ériasplakat, midilight,
2007 6szi kampany (2007. szeptember 1. — 2007. oktdber 31.): televizids reklam,
radioreklam.

A Versenytanacs dontése

49. A fentiekben kifejtettek alapjan a Versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, amikor

a chello extreme csomag letdltési sebességével kapcsolatban arrdl adott tajékoztatast,
hogy annak mértéke 10 Mbit/sec, illetve 10 240kbit/sec
- a 2007 tavaszi reklamkampanyban alkalmazott online reklamok 4.
valtozataban, szamlaboritékok 4. valtozatban, szordlap 2. és 3. valtozatadban és
a UPC Magazinban,
- a 2007 tavaszi rekldmkampanyt meghosszabbitd rekldmkampany soran
alkalmazott online reklamok 2. véltozataban €s a szordlapok 2. véltozataban,
- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szérolapok 1. valtozataban,
a chello professional csomag letoltési sebességével kapcsolatban arrol adott
tajekoztatast, hogy annak mérteke 20 Mbit/sec, illetve 20480 kbit/s
- a 2007 tavaszi reklamkampéanyban alkalmazott online reklamok 1.
valtozataban, a szordlap 1., 2. €s 3. valtozataban és a UPC Magazinban,
- a 2007 tavaszi rekldmkampanyt meghosszabbitd rekldmkampany soran
alkalmazott szorolapok 2. valtozataban,
- a2007 8szi reklamkampanyban alkalmazott szérolapok 1. valtozataban.
az alabbi rekldmokban 2006-ban és 2007-ben nem, illetéleg nem megfeleldé moédon
adott tajékoztatast arrdl, hogy a reklamozott aron torténd szerzédéskotés, illetve a
reklamozott ajandékhoz jutés feltétele a hliségnyilatkozat fogyaszto altali megtétele:
- 2006. januar 1. — 2006. januar 31. kozotti kampany: televizios reklam, Al-es
méretli plakat, A3-as méretli plakat 1. és 2. valtozata, B3-as méretli plakat,
- 2006. évi farsangi kampany (2006. februar 1. — marcius 31.): televizids reklam,
direct mail, oridsplakat, Al-es méreti plakat, A3-as méretli plakat 1. és 2.
valtozat, B3-as méretli plakat,

20. oldal GVH VERSENYTANACS



- 2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): Oriasplakat,
buszmatrica,

- 2006 tavaszi kampany (2006. aprilis 14. — 2006. majus 31-ig): televizids
reklam, radioreklam,

- 2006 tavaszi kampany meghosszabbitasa (2006. junius 1. — 2006. junius 30.):
televizios reklam,

- 2006 nyari kampany (2006. jalius 1. — 2006. augusztus 31.): radidreklam,
oriasplakat, Al-es, A3-as és Bl-es méretii plakatok,

- 2006 6szi kampany (2006. szeptember 1. —2006. oktdber 31.): oriasplakat,

- 2006 téli kampany (2006. oktober 1. — december 31.): buszmatrica, televizios
reklamok, oridsplakat,

- 2007 farsangi kampany (2007. februar 1. — 2007. februar 28.): citylight,
metroposzter,

- 2007 tavaszi kampéany (2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.): balusztrad,
¢épiilethald 1. valtozata, szamlaboriték 1., 2., 3. és 4. valtozata, oridsplakat,
plakatok 1. és 2. véltozata,

- 2007 nyari kampany (2007. janius 1. — 2007. augusztus 31.): oOriasplakat,
midilight,

- 2007 0Oszi kampany (2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.): televizios
reklam, radioreklam.

Az eljaras ala vont magatartasaval megsértette a Tpvt. 8.§-a (2) bekezdésének a) pontjat.

50. Az eljaras ald vont akként nyilatkozott, hogy a letdltési sebesség vonatkozasidban
modositott gyakorlatin ¢és a hiiségnyilatkozat kapcsan modositott reklamjain, igy a
Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77.§-a (1) bekezdésének d) pontja alapjan torténd
megallapitdsa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsérté magatartas tovabbi folytatasanak
ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat.

Megjegyzi a Versenytanacs, a jelen eljards nem terjedt ki az eljaras ald vont altal a
versenytanacsi targyalason becsatolt, a hiiségnyilatkozat megtétele kovetelményének
megjelenitése kapcsan modositott kivitelezésti rekldmokra, azok versenyjogi értékelése nem
tortént meg.

51. A jogsértés megallapitasa mellett a Versenytanacs birsadgot szabott ki az eljaras ald vonttal
szemben a Tpvt. 78.§-anak (1) bekezdése alapjan. A birsag dsszegének meghatarozasa soran a
Versenytanacs a Tpvt. 78.§-anak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval jart el.

A birsag 0sszegének meghatarozasakor a Versenytanacs figyelemmel volt

e a jogsértd tijékoztatdsok megjelentetésével kapcsolatban felmeriilt ismert (iizleti

titoknak mindsiild) koltségekre, nem mellézve, hogy
- egyes tajékoztatasok nem kizardlag jogsértonek mindsiilé elemet tartalmaztak,
hanem mas kozléseket is, ezért nem volt figyelembe vehetd a koltségek teljes
Osszege,
- a szamlaboritékok esetében redlis reklamkoltség nem allapithatd meg, igy a
figyelembe vett koltségek 0sszegét megnovelte a Versenytanacs,

e atdjékoztatasokkal elért fogyasztoi kor nagysagara,

e ajogsértéssel érintett iddszak kozel két évet feloleld hosszara,

e arra a koriilményre, hogy a jogsértd magatartas versenyre gyakorolt hatasa kapcsan
nem mellézhetd a reklamoknak az eljards ala vont image-anak szaméra kedvezo
modon torténd befolydsoldsdra vald alkalmassaga, amely nemcsak rovid tdvon
jelentkezik.
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A Versenytandcs a hiiségszerzodés korében a birsag Osszegét csokkentd koriilményként
tekintettel volt arra, hogy a fogyaszt6 végsd dontésének meghozatalat, a szerz6dés megkotését
megeldzden ismertté valik a hliségszerzodés megkotésének kovetelménye.

A Versenytanacs sulyosito koriilményként értékelte, az elmult években a Versenytanacs mar
két alkalommal azt allapitotta meg, hogy az eljards ala vont a fogyasztéi dontések
tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas magatartast tanusitott, a Vj-85/2007. szamu igy
kapcsan ugyanakkor azt sem mellézve, hogy a jelen ligyben értékelt magatartds tanusitasara a
korabbi hatarozat meghozatalat megel6zden keriilt sor, azzal, a Vj-85/2007. szamu iigybdl az
megallapithatd, hogy a vizsgalattal érintett iddszakban a jelen ligyben megallapitott jogsértés
mellett méas vonatkozésban is jogsértést kovetett el az eljaras ala vont.

A Versenytanacs enyhit6é koriilményként értékelte, hogy

e a Versenytanacs eldzetes allaspontjanak megismerését kovetden modositott a
konfiguracioban beallitott sebességen,

e a hiségnyilatkozat kovetelménye vonatkozidsaban modositott kommunikécios
gyakorlatan,

e a fogyasztoi tudatossag kapcsan a 15. pontban részletezett tartalommal kész volt
vallalast tenni,

e a hiiségnyilatkozat korében az eljards ald vont tobb reklamjaban vildgosan,
egyértelmiien feltlintette, hogy az egyes havidijakhoz milyen iddtartamra sz6l6
hiiségidd véllalasa sziikséges (pl. a 2006 farsangi kampéanydban, farsangi kampanyt
meghosszabbitd kampanyaban és tavaszi kampanyaban alkalmazott szoérdlapok
esetében),

e nyilatkozata szerint ha egy fogyasztd hibabejelentéssel fordult hozza, s az
megalapozott volt, akkor igyekezett megfeleléen karpotolni a fogyasztot, akar
kotbérfizetéssel, akar mas modon reparaciot nytjtva szamara.

A Versenytanacs megjegyzi, nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalas Tpvt. 75.§-aban
szabalyozott intézményének az alkalmazasara az eljaras ala vont altal a fogyasztoi tudatossag
kapcsan tett vallalasok esetében, mivel a jelen eljarasban vizsgalt, 2007 oktdberéig tantsitott
magatartdsok versenyjogi megitélése mar kordbban egyértelmii volt, az eljards ald vont
magatartdsa mar kikristalyosodott elvarasokba {itkozott. Mindazonaltal a Versenytanacs az
eljaras ala vont vallaldssal kapcsolatos nyilatkozatait a birsag dsszegének megallapitasa soran
figyelembe vette.

52. A birsdgot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetleniil att6l, hogy a hatdrozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szoldo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110.§-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benytjtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasdig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138.§-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére
eleget nem tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas idOpontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83.§-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytandcs hatdrozata jogszabalyt sértett és ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsdg visszatéritésére, a visszatéritendd
Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.
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VIII.
Egyéb kérdések

53. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45.§-an, illetékessége a Tpvt. 46.§-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birosag (86.§)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

54. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83.§-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2008. februar 26.
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1. szamu melléklet

A savszélességre vonatkozoan valotlan allitast tartalmazé kommunikacios eszkozok

Online

tartalma

2007 tavaszi kampany
2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.

1. valtozat:

1 Mbit/sec most bruttd 695 Ft/hd? + UPC Telefon? Chello professional 20 Mbit/sec
13 900 Ft/h6. Uj internetes csomagok. Online megrendelés esetén 0 Ft bekotési dij.
Kedvezményes online rendeléshez kattints ide!

4. valtozat:

Szamlaboriték

Most barmekkorat tolthetsz. Chello extreme 10 Mbit/sec 900 Ft/h6. Online megrendelés esetén
0 Ft bekotési dij. Kedvezményes online rendeléshez kattints ide!

4. valtozat

Szérolap

szérakozas3

most még szélesebb savon

chello medium 5120/768 kbit/sec 6 900 Ft/ho

chello extreme 10 240/1 024 kbit/sec 8 900 Ft/ho

UPC Telefon Itthon dijcsomag 0 Ft/perc csucsidon kiviil minden magyarorszagi vezetékes
szdm + 3 honap havidijmentesség

A tajékoztatas nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteir6l
érdeklddjon a feltiintetett elérhetdségeken.

1. valtozat

1. oldal

profizmus3

most még szélesebb savon

chello professional 20 Mbit/sec 13 900 Ft + havidijmentes UPC Telefonnal

A UPC Telefon a hiiségid6 végéig havidijmentes.

Adatforgalomtol fiiggetlen, fix havidij!

(Aprobetiivel:) Az akcio részleteir6l érdekldédjon tizletkotonknél, aki kérésére készséggel
felkeresi Ont otthonaban!

2. oldal

Mindségi internetszolgaltatas — Onnek és vallalkozasanak.

@ A chello professional fix havidijért 20480/1024 kbit/s sebességet kinal.

@ Hiiségid6 végéig havidijmentes UPC Telefon.

@ Havidijas extra szolgaltatasok:

» UPC WiFi kiegészité csomag az otthoni, vezeték nélkiili internetezéshez

* Teljes korli szamitogép-védelem: virusirto, tiizfal, spam-, spyware- és tartalomsziirg.

@ Akar 3 db szamitogép kozott is megoszthatd internetelérés.

@ 6 db postafiok osszesen 30 db alias-szal, hogy a cégen beliil mindenkinek lehessen sajat e-
mail cime.

@ Postafiokonként 100 MB tarhely, hogy legyen elegendd hely a fontos e-maileknek.

@ 100 MB webtarhely a minden igényt kielégitd és szinvonalas céges honlap kialakitasahoz.
+ajandék UPC Telefonnal
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Ajandék UPC Telefonnal:

» UPC halozaton beliil minden hivas 0 Ft/perc

UPC Telefon Standard+ dijcsomaggal:

* Helyi hivas csucsidoben brutto 6 Ft/perc

» Tavolsagi hivas csucsidében bruttd 14 Ft/perc

chello professional (20 480/1 024 kbit/sec)

(akciods havidijak arral és hliségnyilatkozattal)

Megszlntek az eddigi adatforgalmi korlatokra vonatkozo6 szabalyok!

Az akcids bekotési dij 2500 Ft. Csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén egyszeri
1000 Ft jovairast biztositunk az elso sikeres tranzakciot kovetden.

Szakembereink villamgyorsan bekdtik az internetet, amihez a modemet is mi biztositjuk.

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott uj elofizetdk részére érvényes, kivéve azokat,
akiknek az akcidban érintett szolgaltatasa 2007. februar 1. utan sziint meg, vagy fennallo
dijtartozasuk van. Az akcios ajanlat legalabb 2008. aprilis 30-ig tarto hliségnyilatkozat vallalas
esetén érvényes. Az akcios bekotési dij 2500 Ft. A UPC Telefon Alap vagy Standard+
dijcsomag havidijmentessége a rendelés idSpontjatol fiiggetleniil a chello professional
szolgaltatds huiségidejének a végéig, azaz 2008. aprilis 30-ig, illetve 2009. aprilis 30-ig tart.
Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatdsoknak azonos legyen a felszerelési cime, a UPC azon
haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatds. A UPC
Telefon szolgaltatds dijmentessége kizardlag annak havidijara vonatkozik, a telefon ASZF
szerint meghatarozott forgalmi dijak kiszamldzasra keriilnek. A UPC Telefon Standard+
dijecsomag szamlazasa perc alapu. A feltlintetett sebesség a 2007. marcius 1-jén bevezetésre
keriild chello professional csomag maximalisan elérhetd savszélességét jelenti. A sebesség
novelését a szolgaltatd a halozata fokozatos fejlesztése utjan valdsitja meg. A fejlesztés
lezarulasanak tervezett idopontja 2007. junius 30. A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A
tajékoztatas nem teljes kori, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu 1221

Az akcid részleteirdl érdeklddjon iizletkdtdnknél, aki kérésre készséggel felkeresi Ont
otthonaban!

2. valtozat

1. oldal

szorakozés3

most még szélesebb savon

chello medium 5 Mbit/sec 6 900 Ft/hé

Adatforgalomtol fiiggetlen, fix havidij!

Aprobetiivel: Az akci6 részleteirdl érdekl6djon iizletkdtonknél, aki kérésre készséggel felkeresi
Ont otthonaban!

2. oldal

(akciods havidijak és savszélességek)

Megszlntek az eddigi adatforgalmi korlatokra vonatkozé szabalyok!

Az akcids bekotési dij 2500 Ft. Csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén egyszeri
1000 Ft jovairast biztositunk az elsé sikeres tranzakciot kovetden.

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kdzott, 1) elofizetok részére érvényes, kivéve azokat,
akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk 2007. februar 1. utan sz(int meg, vagy fennallo
dijtartozasuk van. Az akcidos ajanlatok legalabb 2008. aprilis 30-ig tarté hiiségnyilatkozat
vallalasa esetén érvényesek. Az akcios bekotési dij 2500 Ft. A UPC Telefon Alap vagy
Standard+ dijcsomag havidijmentessége a megrendelés idOpontjatdl fiiggetleniil a chello
professional szolgaltatas hiiségidejének a végéig, azaz 2008. aprilis 30-ig, illetve 2009. aprilis
30-ig tart. A UPC Telefon forgalmi dijak a kedvezményes idOszak alatt is kiszamlazasra
keriilnek. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatasoknak azonos legyen a felszerelési cime, a UPC
azon haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. A
feltiintetett sebességek a 2007. marcius 1-jén bevezetésre keriilé chello csomagok maximalisan
elérhetd savszélességét jelentik. A sebesség ndvelését a szolgaltatd a haldzata fokozatos
fejlesztése utjan valdsitja meg. A fejlesztés lezaruldsanak tervezett idépontja 2007. junius 30.
A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A tajékoztatas nem teljes kort, részletek és tovabbi
informacio: www.upc.hu 1221

chello minimum 1280/256 kbit/s
Szeretne otthonra gyors, de olcsé internetelérést?
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Kezd6é csomagunk azok szamara idealis, akik szeretnének az arkategorian beliil az atlagosnal
gyorsabb internetkapcsolathoz jutni. A minimum koézkedvelt elddjéhez, a light-hoz képest tobb
mint kétszer nagyobb feltoltési és letoltési sebességre képes: levelei villamgyorsan célba érnek,
¢és a weboldalak bongészése kozben is észreveszi majd a kiilonbséget.

chello medium 5120/768 kbit/s

Halado6 internetez6knek: sebesség kedvezo aron!

Ha On gyakran és szivesen tolt le filmet, zenét, vagy mas, az 4tlagosnal nagyobb
adatallomanyokat, ezt a csomagot ajanljuk, hiszen tobb mint haromszor olyan gyors, mint
elddje, a standard. A medium megfizethetd aron kinélja a valddi szélessav élményét: a nagyobb
fajlok feltdltése ezentul gyorsabban lezajlik, mint valaha is gondolta.

chello extreme 10240/1024 kbit/s

Internet az egész csaladnak, 10 Mbit/s-os savszélességgel!

Nagy teljesitmény azoknak, akik aktiv felhasznaloként élvezik az online szorakoztaté tartalmak
és szolgaltatasok széles kinalatat. Ugy véljiik, ehhez minél nagyobb szabadsagot biztositd
kapcsolatra, extra le- és feltdltési sebességre van sziikség — ezt nyujtja Onnek az extreme.

chello professional 20480/1024 kbit/s

Elképesztd tempo6 — megoldas profiknak!

Az 1ij csomag mindségi internetszolgaltatast kinal Onnek és vallalkozasanak egyarant. A 20
Mbit/s-os savszélességgel leomlanak az akadalyok, a vilaghalé szamtalan eldnye valik
elérhetéve — felhasznaloi élmény felséfokon! Most havidijmentes UPC Telefon - ajandékba!

3. valtozat

2. oldal

1. oldal

chello csomagok paraméterei

(savszélességek, arak, hiiségnyilatkozat)

A chello hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmény
Processzor Pentium 233 MHz

Op. rendszer Windows 95

Memoéria 64 MB RAM

Haldzati csatold Szabad ISA, PCI vagy PCMCIA (notebook) csatolohely (100  Mbit-es
haldzati kartya ajanlott)

Lemezmeghajtdo 8X CD-ROM meghajto

Merevlemez 90 MB szabad hely

Hangkartya 16 bites hangkartya

Grafikus kartya

Béarmilyen 8 MB-os VGA kartya

Ugyfélszolgalati Iroddink (irodak felsorolasa)

Megrendelés ¢és tovabbi informacid szolgaltatasainkrdl: honlapunkon a www.upc.hu
webcimen, a 1221-es TeleUPC telefonszamon, vagy személyesen helyi iigyfélszolgalati
irodainkban!

Rendelje meg szolgaltatasainkat gyorsan és egyszeriien!

For information about UPC services please visit www.upc.hu and click on the English fl ag in
the top right corner of the site. You can order quickly and easily our services as well on the
webpage.

Fedezze fel az internet 1j dimenzidjat a UPC szélessavi internet-szolgaltatasaval!
www.upc.hu 1221

A UPC Magyarorszag Kft. korszer(i szolgaltatasai tobb mint egymillié haztartasban elérhetdek.
Sokcsatornas kabeltelevizid-, kedvez6 tarifakkal rendelkezé telefon- és szupergyors szélessavu
internetszolgaltatasai a legnépszeriibbek k6zé tartoznak a hazai telekommunikacids piacon.

A stabil miiszaki hattérnek és a folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden az orszag egyre tobb
pontjan, egyre tobben kapcsolédnak az ismeretszerzés, a szorakozas és a kapcsolattartas 11
vilagaba a UPC haldzatan keresztiil.

A legfontosabb érvek, amiért érdemes a chello mellett dontenie:

Szupergyors, szélessav internet-hozzaférés
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Négy kiilonféle chello csomag ko6ziil mindenki megtalalja a kedvére valot.
Vilassza az Onnek megfelelO chello szolgaltatast:

chello minimum 1280/256 kbit/s

Alapszintli, de mar szélessava elérést biztositd csomag. Idealis kezddknek vagy ritkan
internetez6knek. A weboldalak villamgyorsan jelennek meg, az e-mailek még csatolt fajlokkal
is pillanatok alatt megérkeznek, és kézbesitésre kerililnek. A hasonlé arkategdrids 1 Mbit/s-os
ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb letdltési és 100%-kal magasabb feltdltési sebességet
kinal.

chello medium 5120/768 kbit/s

Halad6é internetezéknek ajanlott csomag. Kivaléan alkalmas filmek, zenék és mas, az
atlagosnal nagyobb adatallomanyok letoltésére. Idedlis internetkapcsolat videdmegosztd
oldalakra, példaul a videogizmo.hu-ra valo feltdltésre. A hasonld arkategorias 4 Mbit/s-os
ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb letdltési és 300%-kal magasabb feltoltési sebességet
kinal.

chello extreme 10240/1024 kbit/s

Internet az egész csaladnak. A csaldd minden tagjanak igényét kielégiti, legyen sz6 letdltésrol,
online jatékokrol, webkameras beszélgetésrol vagy online tv-adok nézésérél. Amennyiben a
UPC WiFi csomagot is megrendeli hozza, Ggy a teljes lakasban, akar tobb gépen egyidejiileg
lehet internetezni. A hasonlo arkategérids 8 Mbit/s-os ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb
letdltési és 100%-kal magasabb feltoltési sebességet kinal.

chello professional 20480/1024 kbit/s

Az igazi professzionalis megoldas! A legmagasabb igényl felhasznaloknak, illetve
véllalkozasoknak is tokéletesen megfelelé csomag. Akar 3 gépen egyidejlleg barmilyen
jelentds savszélességet igényld alkalmazast is kiszolgal. Kisebb irodak internetezési igényeit is
kielégiti. A sebességben legkdzelebb allo 18 Mbit/s-os ADSL-lel szemben 10%-kal nagyobb
letoltési sebességet kinal, jelentésen kedvezObb havidijért.

Nonstop internetkapcsolat

Legyen online, amikor csak akarja, annyi ideig, ameddig csak akarja. Mivel a chello televizios
kébelen, és nem telefonvonalon keresztiil jut el otthonaba, ezért Onnek nincs sziiksége az
internetezéshez a hagyomanyos telefonvonalara.

Fix havidij
Ellentétben a dial-up és a forgalomaranyos ADSL dijcsomagokkal, a chelloért mindig
ugyanannyit fizet havonta. Igy tudja, mire szamithat: chello, meglepetések nélkiil!

Biztositjuk a sziikséges eszkdzoket
Szakembereink villamgyorsan bekotik az internetet, amihez a modemet is mi biztositjuk.

Szereti a praktikus, gazdasagos megoldasokat?

Minél tobb szolgéltatasunkat rendeli meg, annal tobb kedvezmény var Onre. Vezetékes telefon
szolgaltatasunkkal, a sokcsatornas kabeltelvizioval és a szélessavu internettel cégiink teljeskort
megoldést biztosit otthonaban Onnek és egész csalddjanak, a szorakozas, kommunikacié és
informacio harmas egysége jegyében.

Latogasson el a www.upc.hu/kedvezmeny oldalra, ahol a kedvezménykalkulator segitségével
konnyen kiszamithatja, mennyit takarithat meg szolgaltatasaink egyiittes igénybevételével.

Nincsenek bonyodalmak

Egy szamlan fizetheti a kabeltelevizio-, internet- és telefon dijakat.

Attekinthetdvé valnak koltségei, és az iigyintézés is egyszeriibbé valik, hiszen egyetlen
igyfélszolgalaton minden problémajara megoldast talal.

Valaszthato prémium szolgaltatasok:

UPC SmartGuard biztonsagi csomag

A UPC SmartGuard kiemelked6en magas szintii, teljes kori, naponta frissiilé védelmet biztosit
asztali €s hordozhatd szamitdégépek szamara egyarant. Raadasul kiilondsen kedvezd aron
tartalmazza az Osszes fontos védekezési elemet. A magyar nyelvii program telepitése és
beallitasa nem igényel szakértelmet.
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A UPC SmartGuard csomag tartalma:
@ valosidejl virusirto,

@ internetes tlizfal,

@ kémprogram kereso,

@ spamsziird,

@ sziil6i kontroll.

PROBALJA KI a UPC SmartGuard 30 napos INGYENES verzidjat, amelyet a
www.upc.hu/smartguard oldalrél tud letolteni!

UPC WiFi - internet vezeték nélkiil

@ Szeretne otthon vezeték nélkiil internetezni?

@ Szeretne tobb szamitogépet egy idében

@ Elege van a szobakban kigy6z6 kabelekbol?

@ Szeretné, ha az eszkdzoket nem kellene megvasarolni és szakember telepitené azokat?
@ Szeretne barmilyen probléma esetén szakszerii segitséget kapni?

Internetezzen szabadon, vezeték nélkiil a UPC wiFivel!

Rendelje meg On is a chello csomagokhoz vélaszthaté ,,UPC wiFi csomagot” kiegészitd
csomagot, és otthonaban barhol, vezetékek nélkiil csatlakozhat az internetre — egy idében tobb
szamitogéppel is! Biztositjuk a sziikséges eszkozdket, és gondoskodunk azok betizemelésérdl:

* NetGear RangeMaxTM
WPNI111 vezeték nélkiili
USB 2.0 adapter
UPC Magazin
szorakozas3

most még szélesebb sdvon

chello medium 5 Mbit/sec 6 900 Ft/ho

Adatforgalomtol fiiggetlen, fix havidij!

(akcids havidijak, savszélességek és hiiségidok)

Az akcids bekotési dij 2500 Ft, online megrendelés esetén ingyenes. Csoportos beszedési megbizassal
torténd fizetés esetén egyszeri 1000 Ft jovairast biztositunk az els6 sikeres tranzakciot kovetden.
Megszilintek az eddigi adatforgalmi korlatokra vonatkozé szabalyok!

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott, uj eléfizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az
akcioban érintett szolgaltatasuk 2007. februar 1. utan sziint meg, vagy fennalld dijtartozasuk van. Az
akcios ajanlatok legalabb 2008. aprilis 30-ig tartd hiiségnyilatkozat vallalasa esetén érvényesek. Az
akcios bekotési dij 2500 Ft, online megrendelés esetén ingyenes. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatas
felszerelési cime a UPC azon halozattal kiépitett teriiletein legyen, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil
elérhetd a szolgaltatas. A feltlintetett sebességek a 2007. marcius 1-jén bevezetésre keriilé chello
csomagok maximalisan elérheté savszélességét jelentik. A sebesség novelését a szolgaltatd a haldzata
fokozatos fejlesztése utjan valdsitja meg. A fejlesztés lezarulasanak tervezett idépontja 2007. janius 30.
A hirdetésben szerepl6 arak brutto arak. A tajékoztatas nem teljes kort, részletek és tovabbi informacio:

chello medium 5120/768 kbit/s

Halado¢ internetezknek: sebesség kedvez6 aron!

Ha On gyakran és szivesen tolt le filmet, zenét, vagy mas, az atlagosnal nagyobb adatallomanyokat, ezt
a csomagot ajanljuk, hiszen tobb mint haromszor olyan gyors, mint elddje, a standard. A medium
megfizethetd aron kindlja a valodi szélessav élményét: a nagyobb fajlok feltdltése ezentul gyorsabban
lezajlik, mint valaha is gondolta.

chello minimum 1280/256 kbit/s

Szeretne otthonra gyors, de olcsé internetelérést?

Kezd6 csomagunk azok szamara idealis, akik szeretnének az arkategdrian beliil az atlagosnal gyorsabb
internetkapcsolathoz jutni. A minimum koézkedvelt elddjéhez, a light-hoz képest tobb mint kétszer
nagyobb feltdltési és letdltési sebességre képes: levelei villamgyorsan célba érnek, és a weboldalak
bongészése kozben is észreveszi majd a kiilonbséget.

chello extreme 10240/1024 kbit/s
Internet az egész csaladnak, 10 Mbit/s-os savszélességgel!
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Nagy teljesitmény azoknak, akik aktiv felhasznaloként élvezik az online szoérakoztatd tartalmak és
szolgaltatasok széles kinalatat. Ugy véljiik, ehhez minél nagyobb szabadsagot biztosité kapcsolatra,
extra le- és feltoltési sebességre van sziikség — ezt nyujtja Onnek az extreme.

chello professional 20480/1024 kbit/s

Elképeszté temp6 — megoldas profiknak!

Az 1ij csomag mindségi internetszolgaltatast kinal Onnek és vallalkozasanak egyarant. A 20 Mbit/s-o0s
savszélességgel leomlanak az akadalyok, a vilaghalo szamtalan elénye valik elérhetévé — felhasznaloi
élmény felséfokon!

www.upc.hu 1221

2007 tavaszi kampany meghosszabbitisa
2007. majus 1. — majus 31.

Online
2. valtozat:
Nagyobb igényeidhez nagyobb savszélesség. Chello extreme 10 Mbit/sec. Kattints és rendelj
most! Online megrendelés esetén 0 Ft bekotési dij.
Szérolapok

A szorolapok 1. valtozata a UPC WiFi és a UPC SmartGuard szolgaltatasok tulajdonsagait tartalmazza.

2. valtozat

1. oldal

szérakozas3

most még szélesebb savon

chello medium 5 Mbit/sec 6 900 Ft/ho

Adatforgalomtol fiiggetlen, fix havidij!

Aprobetiivel: Az akci6 részleteirdl érdekl6djon iizletkdtonknél, aki kérésre készséggel felkeresi
Ont otthonaban!

2. oldal

(akcids havidijak és savszélességek)

Megsziintek az eddigi adatforgalmi korlatokra vonatkozé szabalyok!

Az akcids bekotési dij 2500 Ft. Csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén egyszeri
1000 Ft jovairast biztositunk az els6 sikeres tranzakciot kovetden.

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott, ) eléfizetdk részére érvényes, kivéve azokat,
akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk 2007. februar 1. utan szlint meg, vagy fennallo
dijtartozasuk van. Az akcids ajanlatok legalabb 2008. aprilis 30-ig tarté hiiségnyilatkozat
vallalasa esetén érvényesek. Az akcios bekotési dij 2500 Ft. A UPC Telefon Alap vagy
Standard+ dijcsomag havidijmentessége a megrendelés idOpontjatol fiiggetleniil a chello
professional szolgaltatas hiiségidejének a végéig, azaz 2008. aprilis 30-ig, illetve 2009. aprilis
30-ig tart. A UPC Telefon forgalmi dijak a kedvezményes iddszak alatt is kiszamlazasra
kertilnek. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatasoknak azonos legyen a felszerelési cime, a UPC
azon haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. A
feltiintetett sebességek a 2007. marcius 1-jén bevezetésre keriild chello csomagok maximalisan
elérhetd savszélességét jelentik. A sebesség ndvelését a szolgaltatd a haldzata fokozatos
fejlesztése Utjan valdsitja meg. A fejlesztés lezaruldsanak tervezett idépontja 2007. junius 30.
A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A tajékoztatas nem teljes kori, részletek és tovabbi
informacio: www.upc.hu 1221

chello minimum 1280/256 kbit/s

Szeretne otthonra gyors, de olcsé internetelérést?

Kezd6 csomagunk azok szamara idedlis, akik szeretnének az arkategorian beliil az atlagosnal
gyorsabb internetkapcsolathoz jutni. A minimum koézkedvelt elédjéhez, a light-hoz képest tobb
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UPC Magazin

mint kétszer nagyobb feltoltési s letdltési sebességre képes: levelei villimgyorsan célba érnek,
¢és a weboldalak bongészése kozben is észreveszi majd a kiilonbséget.

chello medium 5120/768 kbit/s

Halad¢ internetezOknek: sebesség kedvezo aron!

Ha On gyakran és szivesen tolt le filmet, zenét, vagy mas, az 4tlagosnal nagyobb
adatallomanyokat, ezt a csomagot ajanljuk, hiszen tobb mint haromszor olyan gyors, mint
elddje, a standard. A medium megfizethetd aron kinélja a valddi szélessav élményét: a nagyobb
fajlok feltdltése ezentul gyorsabban lezajlik, mint valaha is gondolta.

chello extreme 10240/1024 kbit/s

Internet az egész csaladnak, 10 Mbit/s-os savszélességgel!

Nagy teljesitmény azoknak, akik aktiv felhasznaloként élvezik az online szorakoztaté tartalmak
és szolgaltatasok széles kinalatat. Ugy véljiik, ehhez minél nagyobb szabadsagot biztositd
kapcsolatra, extra le- és feltdltési sebességre van sziikség — ezt nyujtja Onnek az extreme.

chello professional 20480/1024 kbit/s

Elképesztd tempo — megoldas profiknak!

Az 1ij csomag mindségi internetszolgaltatast kinal Onnek és vallalkozasanak egyarant. A 20
Mbit/s-os savszélességgel leomlanak az akadalyok, a vilaghalé szamtalan eldnye valik
elérhetdvé — felhasznaldi élmény felséfokon! Most havidijmentes UPC Telefon - ajandékba!

szérakozas3

most még szélesebb savon

chello medium 5 Mbit/sec 6 900 Ft/ho

(akcios havidijak, savszélességek és hiiségidok)

Uj el6fizetéknek az akcios bekotési dij 2500 Ft, online megrendelés esetén ingyenes. Csoportos
beszedési megbizassal torténd fizetés esetén egyszeri 1000 Ft jovairast biztositunk az elsé
sikeres tranzakciot kovetden. Rendelje meg szolgaltatasainkat gyorsan és egyszeriien, mar
SMS-ben is! Kiildje el iranyitdszamat a 1421-es normal dijas rovid szamra!

www.upc.hu 1221

Uj eléfizetk részére akcionk 2007. méajus 1. és majus 31. kozott érvényes, nem élhetnek az
akcios ajanlattal azok, akiknek az akcioban érintett szolgaltatasuk 2007. marcius 1. utan sziint
meg, vagy fennalld dijtartozasuk van. Az akcids ajanlatok legalabb 2008. aprilis 30-ig tartd
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén érvényesek. Az akcidés bekotési dij 2500 Ft, online
megrendelés esetén ingyenes. A UPC SmartGuard havidijmentesség chello medium estében a
rendelés idOpontjatol fiiggetleniil 2008. aprilis 30-ig tart, utana 700 Ft a havidij. A UPC
Telefon Alap vagy Standard+ dijecsomag havidijmentessége a megrendelés id6pontjatol
figgetleniil a chello professional szolgaltatas hiiségidejének a végéig, azaz 2008. aprilis 30-ig,
illetve 2009. aprilis 30-ig tart. A UPC Telefon forgalmi dijak a kedvezményes iddszak alatt is
kiszamlazasra keriilnek. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatasoknak azonos legyen a felszerelési
cime, a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészité beruhazas nélkiil elérhet6 a
szolgaltatas.

Jelenlegi eldfizetéinknek szold 2007. majus 1. és majus 31. kozotti akcionk, azon chello
minimum eléfizeték részére érvényes, akik jelenlegi szolgaltatasukat chello medium vagy
chello extreme csomagra mddositjak, illetve azon chello medium eléfizeték részére, akik
chello extreme szolgaltatasunkat megrendelik, és mindkét esetben vallaljak, hogy legalabb
2008. aprilis 30-ig a szolgaltatast megtartjak. Az akcidban nem vehetnek részt azok, akik az
akcioban érintett szolgaltatasukat 2007. marcius 1. utan kototték, vagy fennallo dijtartozasuk
van. A feltiintetett sebességek a maximalisan elérheté savszélességet jelentik. A sebesség
novelését a szolgaltatd a haldzata fokozatos fejlesztése Utjan valdsitja meg. A fejlesztés
lezarulasanak tervezett idépontja 2007. junius 30. A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A
tajékoztatas nem teljes kort, részletek és tovabbi informacio:

Ajéandék 1j eléfizetdinknek

* chello medium megrendelése esetén SmartGuard biztonsagi csomagot adunk, amely
gondoskodik a szamitdgép virusok, illetéktelen behatolasok elleni védelméral.

* chello professional megrendelése esetén uj eléfizetdinknek havidijmentes UPC Telefon-
szolgaltatast biztositunk.
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Sajtohirdetés

Ajandék jelenlegi el6fizetdinknek

Valtson nagyobb csomagra, akar hiiségidé alatt is, és kedvezd havidijakért élvezheti minéségi
szolgaltatasainkat!

Sét a kedvezo havidijak mellett most egy Britannica Hungarica 2007 multimédias DVD-vel is
megajandékozzuk.

Bovitse ismereteit a vilag dolgairol!

A Britannica Hungarica a harmadik évezred els6 magyar nyelvii, altalanos nagyenciklopédidja.
Ha tobbet szeretne tudni a miivészetrdl, a torténelemrdl vagy a foldrajzrol, egy kattintassal
valaszt kaphat a kérdéseire.

* Intelligens keres6 rendszer

* Hiperlinkes felépités

* 76.500 cimsz6

* 770 tablazat és csaladfa

* 390 video és animacio

* 610 hang és zenei részlet

Tovabbi ajanlatokért keresse fel honlapunkat és valassza az Internet/Akciok, dijak/Jelenlegi

eléfizetdinknek mentipontot.

2007 nyari kampany
2007. janius 1. — 2007. augusztus 31.

2. valtozat

nyaralds a kobon

UPC Telefon szamhordozas esetén havi 500 Ft lebeszélhetOség

UPC KébelTV 10% kedvezménnyel

chello medium vagy extreme ajandék Nintendo hordozhaté jatékkonzollal

www.upc.hu 1221

Szolgaltatasunk akcios havidijai

(az egyes internet-szolgaltatasi csomagok savszélességei, havidijai, hiiségid6k)

Aprobetiivel:

Rendelje meg szolgaltatasainkat gyorsan ¢és egyszerlien, mar SMS-ben is! Kiildje el
irdnyitészamat a 1421-es normal dijas rovid szamra! Online és SMS-ben torténd megrendelés
esetén elengedjiik a belépési dijat!

Az akci6 2007. junius 1-jét6l visszavonasig, 0j eldéfizetk €s jelen akcid keretén beliil felfelé
moddositdé meglevé eléfizetdink részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az akcidoban érintett
szolgaltatasaikra vonatkozod eléfizetése 2007. majus 1. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van.
A hirdetésben szerepld chello minimum havidijak 2007. jOnius 15-t6l, visszavonasig
érvényesek, egyidejlileg az ezen szolgaltatdas 2007. junius 1-jétdl meghirdetett akciods
havidijaval kapcsolatos ajanlatunk ugyanezen nappal visszavonasra keriil. Az akcids ajanlatok
legalabb 2008. augusztus 31-ig tartd hiliségnyilatkozatok vallalasa esetén érvényesek. Az
ajandék Nintendo DS Lite kizarélag 01 chello medium eléfizetéknek 2009. augusztus 31-ig
tartd, illetve Uj chello extreme el6fizetoknek legalabb 2008. augusztus 31-ig tartd
hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén érhetd el, az ajanlat a készlet erejéig érvényes. Ajanlataink a
UPC azon halézattal kiépitett teriiletein érvényesek, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a
szolgaltatas. Feltétel tovabba, hogy chello professional és UPC Telefon megrendelése esetén a
szolgaltatasoknak azonos legyen a felszerelési cime. A chello szolgaltatasra vonatkozo
kedvezményes havidij 2008. augusztus 31-ig, illetve 2009. augusztus 31-ig vehetd igénybe.
Kabeltv megrendelése esetén a havidijkedvezmény a szerz6déskotést kovetden 2008. jalius 31-
ig vehetd igénybe. A 12 honapon keresztiil havi 500 Ft lebeszélhetdség UPC-hez torténd
sikeres szamhordozas esetén vehetd igénybe, a kedvezmény egyik honaprdl a masikra nem
vihetd at. A belépési dij kabeltv és chello szolgaltatdsok esetében 2500 Ft. UPC Telefon
elofizetése esetén a belépési dij 5000 Ft, amennyiben rendelkezik mar mas UPC
szolgaltatassal, elengedjiik a belépési dijat. Belépési dijat azokban az esetekben is elenged;jiik,
ha online vagy SMS-ben rendeli meg szolgaltatisainkat. A feltiintetett sebességek a
maximalisan elérhetd savszélességet jelentik. A hirdetésben szerepld arak bruttd arak. A
tajékoztatas nem teljes kort, részletek és tovabbi informacio:
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Szoérolapok

www.upc.hu; [11221
SzOke és Badar a zlirben. Jatsszon veliik

1. valtozat

Sajtohirdetés

1. oldal

nyaralas a kobon

UPC Telefon + ajandék Actel asztali telefon + havi 500 Ft lebeszélhet0ség dijmentes
szamhordozas esetén

UPC KabelTV akar 15% kedvezménnyel

chello medium vagy extreme ajandék hordozhat6 Nintendo jatékkonzollal

Az akcid részleteirdl érdeklodjon viszonteladonknal vagy iizletkotdonknél, aki kérésre
készséggel felkeresi Ont otthondban!

2. oldal

Szolgaltatasaink akcios havidijjal

(az internet-szolgaltatasi csomagok savszélességei, havidijai, véalaszthatdo szolgaltatas-
kombindciok dijai, valamint hiiségidejei)

Aprobetivel:

Az akcié 2007. janius 1-jétO] visszavonasig, 0j eléfizetdk és jelen akcid keretén beliil felfelé
moddositd jelenlegi eléfizetdink részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az akcidban érintett
szolgaltatasaikra vonatkozo eléfizetése 2007. majus 1. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van.
A hirdetésben szereplé chello minimum havidijak 2007. jonius 15-t8l, visszavonasig
érvényesek, egyidejlileg az ezen szolgaltatas 2007. junius 1-jétd]l meghirdetett akcios
havidijaval kapcsolatos ajanlatunk ugyanezen nappal visszavonasra keriil. Az akcids ajanlatok
legalabb 2008. augusztus 31-ig tartd hiiségnyilatkozatok vallalasa esetén érvényesek. Az
ajandék Nintendo DS Lite kizardlag 0j chello medium eldfizetoknek 2009. augusztus 31-ig
tartd, illetve 0j chello extreme el6fizetéknek legalabb 2008. augusztus 31-ig tartd
hiiségnyilatkozat aldirasa esetén érhet6 el, az ajanlat a készlet erejéig érvényes. Ajanlataink a
UPC azon halézattal kiépitett teriiletein érvényesek, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhet6 a
szolgaltatas. Feltétel tovabba, hogy chello professional/chello medium ¢és UPC Telefon
megrendelése esetén a szolgaltatasoknak azonos legyen a felszerelési cime. UPC Telefon
szolgaltatas dijmentessége chello professional megrendelése esetén kizardlag annak havidijara
vonatkozik, a telefon ASZF szerint meghatarozott forgalmi dijak kiszamlézasra keriilnek. Az
ajandék telefonkésziiléket a készlet erejéig biztositjuk. A chello szolgaltatasra, illetve a chello
és a telefon-szolgaltatas egyiittes megrendelésére vonatkozd kedvezményes havidij 2008.
augusztus 31-ig, illetve 2009. augusztus 31-ig vehetd igénybe. Kabeltv megrendelése esetén a
havidijkedvezmény a szerzddéskotést kovetéen 2008. julius 31-ig vehetd igénybe. A 12
honapon keresztiil havi 500 Ft lebeszélhet6ség UPC-hez torténd sikeres szamhordozas esetén
vehet6 igénybe, a kedvezmény egyik honaprdl a masikra nem vihet6 at. A belépési dij kabeltv
és chello szolgaltatasok esetében 2500 Ft. UPC Telefon el6fizetése esetén a belépési dij 5000
Ft, amennyiben rendelkezik mar mas UPC szolgaltatassal elengedjilk a belépési dijat. A
feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet jelentik. A hirdetésben szerepld
arak brutto arak. A tajékoztatas nem teljes korii, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu;
1221.

2007 6szi kampany
2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.

2. valtozat (kétoldalas hirdetés)

1. oldal
Gyors és biztonsagos
chello medium 5590 Ft/ho

www.upc.hu 1221

32. oldal
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Szérélapok

2. oldal

Akcios chello-havidijak UPC Kabeltv- és/vagy UPC Telefon-eléfizetoknek:

(a chello csomagok jellemzdinek felsorolasa, savszélesség, havidij, hiiségid6)

Internetezzen szabadon, vezetékek nélkiil a UPC WiFivel!

Rendelje meg On is a chello csomagokhoz valaszthato ,,UPC WiFi” kiegészité csomagot, és
akar 6 honapig havidijmentesen tud otthonaban barhol, vezetékek nélkiil csatlakozni az
internetre — egy idében tobb szamitégéppel is! Biztositjuk a sziikséges eszkozoket, és
gondoskodunk azok beiizemelésérdl is.

Valassza chello termékeinkhez a UPC SmartGuard-ot!

A UPC SmartGuard kiemelkeddéen magas szintli, teljes kori, naponta frissiilé védelmet biztosit
asztali és hordozhato szamitogépek szamara egyarant. Raadasul kiilondsen kedvezd aron, akar
6 honapig havidijmentesen veheti igénybe a programcsomagot, mely tartalmazza az Osszes
fontos védekezési elemet. A magyar nyelvii program telepitése és beéllitasa nem igényel
szakértelmet.

Tolt6djon fel tudassal chello-eléfizetéként most dijmentesen!

www.vilagtudasa.hu

Rendelje meg szolgéltatasainkat gyorsan és egyszertien, mar SMS-ben is! Kiildje el
iranyitdszamat a 1421-es normal dijas rovid szamra! Online és SMS-ben torténd megrendelés
esetén elenged;jiik a 2500 Ft-os belépési dijat!

Aprobetiivel:

Az akcio 2007. augusztus 30-t6l visszavonasig, meglévd, chello-szolgaltatassal nem
rendelkezd, UPC Kabeltv/UPC Telefon-el6fizetdink részére, vagy azon 1j el6fizetdink részére
érvényes, akik egyszerre két szolgaltatdst rendelnek meg, melybdl az egyik a chello-
szolgaltatas. Az ajanlat hiiségnyilatkozat vallalasa esetén érvényes, a UPC azon halozattal
kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. Az akcidban nem
vehetnek részt azon eldfizetok, akiknek az akcioban érintett szolgaltatasa 2007. augusztus 1.
utan sziint meg, és a megsziinttel azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, és/vagy a
szolgaltatast a korabbi eldfizetdvel egy haztartasban él6 hozzatartozo igényli, vagy fennallo
dijtartozasuk van. Feltétel tovabba, hogy az el6fizeté a hiiségnyilatkozatanak id6tartama alatt
legalabb egy masik UPC kabeles szolgaltatasra vonatkozo el6fizetéi jogviszonyat fenntartsa, és
hogy az altala megrendelt szolgaltatasoknak - melyeket a szolgaltat6 egy ligyfélazonositon tart
nyilvan - azonos hozzaférési ponton keriiljenck felszerelésre. Az akcids belépési dij a
megrendelt szolgaltatasok szamara tekintet nélkiil 2500 Ft, melyet online vagy SMS-ben
torténé megrendelése esetén elengediink. Az akcioban szerepld UPC SmartGuard biztonsagi
programcsomag ¢és WiFi csomag havidijmentessége a megrendelés id6pontjatol fiiggetlentil
2008. aprilis 30-ig tart, ezt kdvetéen a UPC SmartGuard havidija 700 Ft, a WiFi csomag
havidija pedig 450 Ft. A WiFi csomag igénybevétele 2009. oktober 31-ig tarto
hiiségnyilatkozat vallalasahoz kotott, amely id6szak tartalmazza a 6 honap havidijmentességet
is. Az internet-hozzaférési szolgaltatas esetében feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd
le- és feltoltési sebességet jelentik. A hirdetésben szerepld arak bruttdé arak. Jelen akcid
meghirdetésével egyidejiileg a 2007. jinius 1-jét6] meghirdetett akcids feltételek visszavonasra
keriilnek. A tajékoztatas nem teljes kor, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu, 1221

1. valtozat

1. oldal

chello csomagok paraméterei

(savszélességek, arak, hiiségnyilatkozat)

A chello hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmény
Processzor Pentium 233 MHz

Op. rendszer Windows 95

Memoéria 64 MB RAM

Halozati csatold Szabad ISA, PCI vagy PCMCIA (notebook) csatolohely (100 Mbit-es halozati
kartya ajanlott)

Lemezmeghajté 8X CD-ROM meghajto

Merevlemez 90 MB szabad hely

Hangkartya 16 bites hangkartya

Grafikus kartya Barmilyen 8 MB-os VGA kartya
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2. oldal

Ugyfélszolgalati Irodaink (irodék felsorolasa)

Megrendelés és tovabbi informacio szolgaltatasainkrol:

honlapunkon a www.upc.hu webcimen, a 1221-es TeleUPC telefonszamon, vagy személyesen
helyi tigyfélszolgalati irodainkban!

Rendelje meg szolgaltatasainkat gyorsan és egyszertien!

For information about UPC services please visit www.upc.hu and click on the English fl ag in
the top right corner of the site. You can order quickly and easily our services as well on the
webpage.

Fedezze fel az internet j dimenzidjat a UPC szélessavu internet-szolgaltatasaval!
www.upc.hu 1221

A UPC Magyarorszag Kft. korszer(i szolgaltatasai tobb mint egymillié haztartasban elérhetdek.
Sokcsatornas kabeltelevizio-, kedvezo tarifakkal rendelkezé telefon- és szupergyors szélessava
internetszolgaltatasai a legnépszeriibbek koz¢ tartoznak a hazai telekommunikacios piacon.

A stabil muszaki hattérnek és a folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetéen az orszag egyre tobb
pontjan, egyre tobben kapcsolédnak az ismeretszerzés, a szorakozas és a kapcsolattartds 11j
vilagaba a UPC halézatan keresztiil. A legfontosabb érvek, amiért érdemes a chello mellett
dontenie:

Szupergyors, szélessavl internet-hozzaférés

Négy kiilonféle chello csomag ko6ziil mindenki megtalalja a kedvére valot.

Vilassza az Onnek megfelelé chello szolgaltatést:

chello minimum 1280/256 kbit/s

Alapszintli, de mar szélessava elérést biztositd csomag. Idealis kezddknek vagy ritkan
internetez6knek. A weboldalak villamgyorsan jelennek meg, az e-mailek még csatolt fajlokkal
is pillanatok alatt megérkeznek, és kézbesitésre keriilnek. A hasonlé arkategorias 1 Mbit/s-os
ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb letoltési és 100%-kal magasabb feltdltési sebességet
kinal.

chello medium 5120/768 kbit/s

Halad6 internetezOknek ajanlott csomag. Kivaldéan alkalmas filmek, zenék és maés, az
atlagosnal nagyobb adatdllomanyok letoltésére. Idedlis internetkapcsolat videdmegosztd
oldalakra, példaul a videogizmo.hu-ra valo feltoltésre. A hasonld arkategoérias 4 Mbit/s-os
ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb letdltési és 300%-kal magasabb feltoltési sebességet
kinal.

chello extreme 10240/1024 kbit/s

Internet az egész csaladnak. A csalad minden tagjanak igényét kielégiti, legyen sz6 letdltésrol,
online jatékokrol, webkameras beszélgetésrél vagy online tv-adok nézésér6l. Amennyiben a
UPC WiFi csomagot is megrendeli hozza, ugy a teljes lakasban, akar tobb gépen egyidejiileg
lehet internetezni. A hasonld arkategorias 8 Mbit/s-os ADSL-lel szemben 25%-kal nagyobb
letoltési és 100%-kal magasabb feltoltési sebességet kinal.

chello professional 20480/1024 kbit/s

Az igazi professzionalis megoldas! A legmagasabb igényli felhasznaloknak, illetve
vallalkozasoknak is tokéletesen megfeleldé csomag. Akar 3 gépen egyidejiileg barmilyen
jelentds savszélességet igényld alkalmazast is kiszolgal. Kisebb irodak internetezési igényeit is
kielégiti. A sebességben legkozelebb allo 18 Mbit/s-os ADSL-lel szemben 10%-kal nagyobb
letoltési sebességet kinal, jelentdsen kedvez6bb havidijért.

Nonstop internetkapcsolat

Legyen online, amikor csak akarja, annyi ideig, ameddig csak akarja. Mivel a chello televizios
kabelen, és nem telefonvonalon keresztiil jut el otthonaba, ezért Onnek nincs sziiksége az
internetezéshez a hagyomanyos telefonvonalara.

Fix havidjj
Ellentétben a dial-up és a forgalomardnyos ADSL dijcsomagokkal, a chelloért mindig

ugyanannyit fizet havonta. fgy tudja, mire szamithat: chello, meglepetések nélkiil!

Biztositjuk a sziikséges eszkdzoket
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Szakembereink villamgyorsan bekotik az internetet, amihez a modemet is mi biztositjuk.

Szereti a praktikus, gazdasagos megoldasokat?

Minél tobb szolgaltatasunkat rendeli meg, annél tobb kedvezmény var Onre. Vezetékes telefon
szolgaltatasunkkal, a sokcsatornas kabeltelvizioval és a szélessavu internettel cégiink teljeskorti
megoldast biztosit otthondban Onnek és egész csaladjanak, a szérakozas, kommunikéacié és
informéacio harmas egysége jegyében.

Latogasson el a www.upc.hu/kedvezmeny oldalra, ahol a kedvezménykalkulator segitségével
konnyen kiszdmithatja, mennyit takarithat meg szolgaltatasaink egylittes igénybevételével.

Nincsenek bonyodalmak

Egy szamlan fizetheti a kabeltelevizio-, internet- és telefon dijakat.

Attekinthetdvé valnak koltségei, és az iigyintézés is egyszerlibbé valik, hiszen egyetlen
iigyfélszolgalaton minden probléméjara megoldast talal.

Valaszthat6 prémium szolgaltatasok:

UPC SmartGuard biztonsagi csomag

A UPC SmartGuard kiemelkedOen magas szintd, teljes korii, naponta frissiilO) védelmet
biztosit asztali és hordozhatd szamitégépek szamara egyarant. Rdadasul kiilondsen kedvezd
aron tartalmazza az 6sszes fontos védekezési elemet. A magyar nyelvii program telepitése €s
beallitdsa nem igényel szakértelmet.

A UPC SmartGuard csomag tartalma:

@ valosidejl virusirto,

@ internetes tlizfal,

@ kémprogram kereso,

@ spamsziir6,

@ sziil6i kontroll.

PROBALJA KI a UPC SmartGuard 30 napos INGYENES verzidjat, amelyet a
www.upc.hu/smartguard oldalrél tud letolteni!

UPC WiFi - internet vezeték nélkiil

@ Szeretne otthon vezeték nélkiil internetezni?

@ Szeretne tobb szamitogépet egy idében?

@ Elege van a szobakban kigy6z6 kabelekbdl?

@ Szeretné, ha az eszkdzoket nem kellene megvasarolni és szakember telepitené azokat?
@ Szeretne barmilyen probléma esetén szakszerti segitséget kapni?

Internetezzen szabadon, vezeték nélkiil a UPC wiFivel!
Rendelje meg On is a chello csomagokhoz vélaszthaté ,,UPC wiFi” kiegészitd csomagot, és

otthonaban barhol, vezetékek nélkiil csatlakozhat az internetre — egy id6ben tobb
szamitogéppel is! Biztositjuk a szlikséges eszkdzoket, és gondoskodunk azok beiizemelésérol:
* NetGear RangeMaxTM

WPNI111 vezeték nélkiili
USB 2.0 adapter

2. valtozat

1. oldal
5590 Ft/h6 Gyors szélessavu internethozzaférés
chello medium 5120/768 Kbit/s

Telefonaljon haldzaton beliil 0 Ft-os percdijért!
990 Ft/h6 UPC Telefon Alap dijcsomag

2690 Ft/6 UPC Kébeltv Alap csomag
Nézzen harom késziiléket egyszerre!

Aprobetiivel:
Az akci6 részleteirdl érdeklédjon iizletkotonknél, aki kérésére készséggel felkeresi Ont
otthonaban!
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2. oldal

Fedezze fel az internet {1j dimenziojat a UPC szélessavu internet-szolgaltatasaval!

(a chello csomagok saszélességei, havidijai, hiségidok)

Az akcid 2007. augusztus 30-t0l visszavonasig, Uj elbfizetok részére érvényes,
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén, a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd
beruhazas nélkiil elérhet6 a szolgaltatds. Az akcidban nem vehetnek részt azon eldfizetdk,
akiknek az akcioban érintett szolgaltatasa 2007. augusztus 1. utdn sziint meg, €s a megsziinttel
azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, és/vagy a szolgaltatast a korabbi el6fizetovel
egy haztartasban €16 hozzatartoz6 igényli, vagy fennallé dijtartozdsuk van. Két 0j termék
egyszerre torténd igénybe vétele esetén feltétel tovabba, hogy az eléfizetd a
hiiségnyilatkozatanak id6tartama alatt a chello szolgaltatas mellett legalabb egy masik UPC
kabeles szolgaltatasra vonatkozo eléfizetéi jogviszonyat fenntartsa, és hogy az altala
megrendelt szolgaltatasok - melyeket a szolgaltato egy tigyfélazonositon tart nyilvan - azonos
hozzaférési ponton keriiljenek felszerelésre. Az akcios belépési dij a megrendelt szolgaltatasok
szamara tekintet nélkiil 2500 Ft, melyet online vagy SMS-ben tdrténd megrendelése esetén
elengediink. Az akcioban szereplé UPC SmartGuard biztonsagi programcsomag és WiFi
csomag havidijmentessége a megrendelés id6épontjatol fiiggetleniil 2008. aprilis 30-ig tart, ezt
kovetéen a UPC SmartGuard havidija 700 Ft, a WiFi csomag havidija pedig 450 Ft. A WiFi
csomag igénybevétele 2009. oktdber 31-ig tartd hiiségnyilatkozat vallaldasdhoz kotott, amely
id6szak tartalmazza a 6 honap havidijmentességet is. Az internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd le- és feltdltési sebességet jelentik. A
hirdetésben szerepld arak bruttd arak. Jelen akcid meghirdetésével egyidejiileg a 2007. junius
1-jétdl meghirdetett akcios feltételek visszavonasra keriilnek. A tajékoztatas nem teljes kort,
részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu, 1221

Szézezer ember mér percdijak nélkiil hivhatja egymast a digitélis UPC Telefonon — On mikor
csatlakozik hozzajuk?

Rendelje meg most a UPC Telefon Alap dijcsomagjat!

Most Panasonic vezeték nélkiili telefonkésziilékkel!

(a UPC Telefon szolgaltatas igénybevételének dijai)

A kedvez6 havidij mellett az Alap dijcsomag tovabbi elényei:
* 1 honap proba elkotelezettség nélkiil

» UPC haldzaton beliil 0 Ft-os percdijak

* masodperc alapu szamlazas

* nincs kapcsolasi dij

* ingyenes telefonszam-megtartas

* szamos extra kényelmi szolgaltatas kiilon koltség nélkiil

Az akcido 2007. augusztus 30-t6l visszavonasig, Uj elbfizeték részére érvényes,
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén, a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein, ahol kiegészitd
beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatds. Az akcidban nem vehetnek részt azon eléfizetok,
akiknek az akcidban érintett szolgaltatasa 2007. augusztus 1. utan sziint meg, és a megsziinttel
azonos szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast, és/vagy a szolgaltatast a korabbi eléfizetdvel
egy haztartasban €16 hozzatartozé igényli, vagy fennalld dijtartozasuk van. Két 1) termék
egyszerre torténd igénybe vétele esetén feltétel tovabba, hogy az elbfizetd a
hiiségnyilatkozatanak idétartama alatt a UPC Telefon szolgaltatas mellett legalabb egy masik
UPC kabeles szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi jogviszonyat fenntartsa, és hogy az altala
megrendelt szolgaltatasok - melyeket a szolgaltatd egy iigyfélazonositon tart nyilvan - azonos
hozzaférési ponton keriiljenek felszerelésre. Akcionkban 1 hénapos kiprobalast biztositunk.
Amennyiben az 1 honapos proba utan a UPC Telefon Alap dijcsomag megtartasa mellett dont,
a kedvezményeket a feltiintetett hiiségidék vallalasa mellett veheti igénybe. Az akcids belépési
dij a megrendelt szolgaltatasok szamara tekintet nélkiil 2500 Ft, melyet online vagy SMS-ben
torténd megrendelése esetén elengediink. Akcionkban akar mas UPC szolgaltatassal egyiitt,
ujonnan megrendelt UPC Telefon Alap dijcsomag el6fizetése esetén a Panasonic KX - TG
7100 telefonkésziiléket 2009. oktober 31-ig tartd hlség vallalasa esetén a készlet erejéig
biztositjuk, fenntartjuk a jogot helyettesit6 késziilék felajanlasara. A hirdetésben szerepld arak
brutté arak. Jelen akcié meghirdetésével egyidejiileg a 2007. junius 1-jét6] meghirdetett akciods
feltételek visszavonasra keriilnek. A tajékoztatds nem teljes kori, részletek és tovabbi
informacio: www.upc.hu, 1221

Tévézzen kedvére!
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A UPC Kabeltévével akar harom kiilonb6z6 miisort nézhet egyidejlileg, harom késziiléken.
Szolgaltatasunkkal biztos lehet benne, hogy csaladja minden tagja talal maganak latnivalot!

(a UPC KabelTV szolgaltatas dijai)

Akcios ajanlataink 2007. augusztus 30-t6] visszavonasig érvényesek 0 eléfizetdink részére, a
UPC azon haldzattal kiépitett terililetein, ahol kiegészité beruhazas nélkiil elérhetd a
szolgaltatds. A kedvezményes havidijak, valamint a kedvezményes bekapcsolasi dij, 2008.
oktober 31-ig illetve 2009. oktober 31-ig sz616 hliségnyilatkozat vallalasa esetén, a vallalt
hiiségid6 idGtartama alatt veheték igénybe. Az akcidban nem vehetnek részt, akiknek az
akcidban érintett szolgaltatdsa 2007. augusztus 1-je utdn sziint meg, és a megsziinttel azonos
szolgaltatasi cimre kérik a szolgaltatast és/vagy a szolgaltatdst a korabbi eléfizetovel egy
haztartasban ¢él6 hozzatartozé igényli. Akcionk keretében a kedvezményes bekapcsolasi dij
2500 Ft, melyet online, vagy SMS-ben megrendelés esetén elengediink. A Hazai csomag, az
HBO Pak és a Feln6tt csomag igénybevétele a sziikséges miiszaki feltételek meglétéhez kotott.
A tajékoztatas nem teljes kord, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu, 1221
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2. szamu melléklet

A hatarozott ideji szerzodésre valé felhivast nem vagy nem megfeleléen tartalmazo
kommunikacios eszkozok

2006 januari kampany
2006. januar 1. — 2006. januar 31.

TV-reklam

A 15 mp-es szpot és a 30 mp-es szpot abban tér el egymastol, hogy a 30 mp-es szpot eleje egy elképzelt
torténetet mutat meg.
A képerny6n az aldbbiak lathatok:
Egyiitt még konnyebb.
Chello classic 2.5 mbit/sec brutté 9 500 Ft/h6. UPC Telefon havidij 0 Ft/ho.
1221
UPC
A narratori szoveg tartalma:
Nehezére esik telefonalni? Pedig a chello classic internet-eldfizetés dija mostantol csak 9 500
Ft, és hozza a vezetékes telefont még mindig ingyen adjuk. Onlnine megrendelés esetén még
tobb kedvezmény. Hivja a 1221-et és érdekldjon tovabbi ajanlatainkrol.
Az aprobetiis felirat olvashatatlan.

Al-es méretii plakat

Egyiitt még kdnnyebb!

chello classic — internet haladoknak

(2560/512 kbit/sec)

Chello classic 2.5 mbit/sec bruttd 9 500 Ft/ho-tol. UPC Telefon havidij 0 Ft/ho

Aprobetiivel:

Online megrendelés esetén egyszeri 1 900 Ft kedvezményt adunk! Tovabbi részletekrdl érdeklddjon itt a
helyszinen! Akcionk 2006. januar 2. és 2006. januar 31. k6zott, mind chello, mind UPC Telefon
szempontjabdl 4j eléfizetk részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk
2005. november 30. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van. A tajékoztatas nem teljes kord, részletek és
tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221

UPC. Erdemes hazamenni.
A3-as méretii plakat

1. valtozat
Egyiitt még konnyebb!
chello classic — internet haladoknak
(2560/512 kbit/sec)
Chello classic 2.5 mbit/sec bruttd 9 500 Ft/ho-tol. UPC Telefon havidij 0 Ft/ho
Online megrendelés esetén egyszeri 1 900 Ft kedvezményt adunk!
A részletekrd] érdekl8djon iizletkdtonknél, aki készséggel felkeresi Ont
otthonaban!

Aprobettivel:

Akcionk 2006. januar 2. és 2006. januar 31. kozott, mind chello, mind UPC Telefon szempontjabol
Uj elofizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk 2005.
november 30. utan szlint meg, vagy dijtartozasuk van. A tajékoztatds nem teljes korli, részletek és
tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221

2. valtozat
Egyiitt még konnyebb!
chello classic — internet haladoknak
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(2560/512 kbit/sec)
Chello classic 2.5 mbit/sec bruttd 9 500 Ft/ho-tol. UPC Telefon havidij 0 Ft/ho

Online megrendelés esetén egyszeri 1 900 Ft kedvezményt adunk!
A tovabbi részletekrol érdeklodjon itt a helyszinen!

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. januar 2. €s 2006. januar 31. kdzott, mind chello, mind UPC Telefon szempontjabol
Uj elofizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk 2005.
november 30. utan szlint meg, vagy dijtartozasuk van. A tajékoztatas nem teljes korti, részletek és
tovabbi informacié: www.upc.hu; 1221

B3-as méretii plakat

A B3-as méretii plakat tartalma megegyezik az A3-as plakatok 2. valtozataval.

2006 farsangi kampany
2006. februar 1. — marcius 31.

TV-reklam

A TV-reklamok két fajtaja abban kiilonbdzik egymastol, hogy az egyik a termékre vonatkozo
informaciok kozlése elott egy torténetet mesél.

A reklam alatt hallhat6 narratori szoveg tartalma:

Nem bonyolult! Ha a chellot valasztja, a UPC villamgyorsan, kiilondij nélkiil bekoti internetét! Most
ajandék HP-fotonyomtatoval. Online megrendelés esetén még tobb kedvezmény. Hivja a 1221-et
tovabbi ajanlatainkért!

A képerny6n az alabbiak lathatok:
chello classic 2.5 Mbit/sec. bruttdé 9 500 Ft/ho.

1221. www.upc.hu

Az aprobetiss felirat olvashatatlan.
Radiéreklam

A reklam tartalma:

Nem bonyolult! Nem hat, a UPC villamgyorsan, kiilondij nélkiil bekoti az internetet. Uj chello classic
el6fizetéshez most ajandék HP fotonyomtatot kapsz. Online megrendelés esetén még tobb kedvezmény.
Tovabbi ajanlatainkért hivja a 1221-et!

Direct mail

Villamgyors internet + ajandék 39 990 Ft értékii fotonyomtato!

Tisztelt xxx yyyy!

Ha gy érzi, hogy nélkiilozhetetlen a villimgyors internet On, vagy vallalkozasa szdméra, akkor van
egy kitlind ajanlatunk Onnek! Eléfizetéi akcionkban a leggyorsabb internetelérési csomagunkat, a
*chello plust* ajanljuk mindossze havi nettdé 12 800 forinttol, amelyhez a beszerelést és a belizemelést
is dijmentesen adjuk, igény esetén! A CHELLO PLUS ELOFIZETES FIX HAVIDIJERT A
KOVETKEZO SZOLGALTATASOKAT TARTALMAZZA:

@ Akar 3 db szamitogép kozott is megoszthato internetelérést!

@ 6 db postafiokot 6sszesen 30 db alias-szal, hogy a cégen beliil mindenkinek lehessen sajat e-mail
cime!

@ Postafiokonként 100 MB tarhely a fontos e-maileknek!

@ 100 MB webtarhelyet egy szinvonalas céges honlap kialakitasara!

@ Teljes korti UPC SmartGuard virus védelem, most 1 évig dijmentesen!

Réadasul most egy 39 990 Ft értéki HP Photosmart 335 hordozhaté fotonyomtatdval is
megajandékozzuk! Honlapunkon, tovabbi kedvezményekkel online rendelheti meg szolgaltatasunkat!
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Megrendelés VALASZTHATO 1 VAGY AKAR 2 HONAP ELOFIZETES AJANDEKBA! A HP
Photosmart fotonyomtatd helyett 2007. 03. 31-ig tartdo hliségidé esetén 1 honap, 2008. 03. 31-ig tartd
hiiségidd esetén 2 honap ingyenes chello plus szolgaltatast valaszthat. /A tajékoztatas nem teljes korii!/
/Az akcei6 részleteirdl érdeklodjon iigyfélszolgalatunkon vagy keresse fel honlapunkat ./

Oriasplakat

Al-es

Vajon az operacids rendszert a haziorvosatol kell kérni?

Bizza az internet ingyenes beallitasat a UPC-re!

chello classic2,5 Mbit

havi brutto 9500 Ft-t6l

Most ajandék hordozhaté6 HP Photosmart 335 fotonyomtatoval!
www.upc.hu 1221

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. februar 1. és marcius 31. kozott uj elofizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az
akcioban érintett szolgaltatasuk 2006. januar 31. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van. Feltétel tovabba,
hogy a szolgaltatas felszerelési cime a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein legyen, ahol kiegészitd
beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. A feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet
jelentik. A HP nyomtaté ajandék a készlet erejéig érvényes. A tajékoztatds nem teljes kori, tovabbi
informécio: 1221, www.upc.hu.

méreti plakat

Biztos, hogy az IP cimet az ajtora kell kiirni?
BiZZA AZ INTERNET BEKOTESET A UPC-RE!

chello classic2,5 Mbit
chello classic 2560/512 kbit/sec

havi brutto 9500 Ft-t61

Most ajandék HP Photosmart 335 hordozhaté fotonyomtatoval!
Az ajandék értéke 39 990 Ft

Tovabbi részletekrdl érdeklddjon itt a helyszinen!

www.upc.hu 1221

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. februar 1. és marcius 31. kozott U eléfizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az
akcioban érintett szolgaltatasuk 2006. januar 31. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van. Feltétel tovabba,
hogy a szolgaltatas felszerelési cime a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein legyen, ahol kiegészitd
beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. A feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet
jelentik. A HP ajandék nyomtato a készlet erejéig érvényes, feltiintetett értéke a HP altal javasolt brutto
fogyasztdi ar. A tajékoztatas nem teljes kord, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221

A3-as méretii plakat

1. valtozat

Biztos, hogy az IP cimet az ajtora kell kiirni?
BiZZA AZ INTERNET BEKOTESET A UPC-RE!

chello classic2,5 Mbit
chello clas’sic 2560/512 kbit/sec
havi brutto 9500 Ft-t6l

Most ajandék HP Photosmart 335 hordozhato fotonyomtatoval!
Az ajandék értéke 39 990 Ft

Tovabbi részletekrdl érdeklddjon itt a helyszinen!

www.upc.hu 1221

A részletekrdl érdeklddjon iizletkotonknél, aki készséggel felkeresi Ont otthonaban!
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Aprobetiivel:

Akcionk 2006. februar 1. és marcius 31. kozott 0j eldfizetok részére érvényes, kivéve azokat,
akiknek az akcidban érintett szolgaltatasuk 2006. januar 31. utan sz{int meg, vagy dijtartozasuk
van. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatas felszerelési cime a UPC azon halézattal kiépitett
teriiletein legyen, ahol kiegészitd beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatds. A feltiintetett
sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet jelentik. A HP ajandék nyomtatd a készlet
erejéig érvényes, feltiintetett értéke a HP altal javasolt bruttdé fogyasztoi ar. A tajékoztatds nem
teljes kort, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221

2. valtozat

Biztos, hogy az IP cimet az ajtora kell kiirni?
BiZZA AZ INTERNET BEKOTESET A UPC-RE!

chello classic2,5 Mbit
chello classic 2560/512 kbit/sec

havi brutt6é 9500 Ft-tol

Most ajandék HP Photosmart 335 hordozhat6 fotonyomtatoval!
Az ajandék értéke 39 990 Ft

Tovéabbi részletekrdl érdeklddjon itt a helyszinen!

www.upc.hu 1221

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. februar 1. és marcius 31. kozott 0j elofizetdk részére érvényes, kivéve azokat,
akiknek az akcioban érintett szolgaltatasuk 2006. januar 31. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk
van. Feltétel tovabba, hogy a szolgaltatas felszerelési cime a UPC azon halézattal kiépitett
teriiletein legyen, ahol kiegészitd beruhdzas nélkiil elérhetd a szolgaltatds. A feltlintetett
sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet jelentik. A HP ajandék nyomtatd a készlet
erejéig érvényes, feltiintetett értéke a HP altal javasolt bruttd fogyasztoi ar. A tajékoztatds nem
teljes kor, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221

B3-as méretii plakat

Biztos, hogy az IP cimet az ajtora kell kiirni?
BiZZA AZ INTERNET BEKOTESET A UPC-RE!

chello classic2,5 Mbit
chello classic 2560/512 kbit/sec

havi bruttéo 9500Ft-t6l

Most ajandék HP Photosmart 335 hordozhaté fotonyomtatoval!
Az ajandék értéke 39 990 Ft

Tovabbi részletekrdl érdeklédjon itt a helyszinen!

www.upc.hu 1221

Aprobettivel:

Akcionk 2006. februar 1. és marcius 31. kdzott 1) elofizetok részére érvényes, kivéve azokat, akiknek az
akcioban érintett szolgaltatasuk 2006. januar 31. utan sziint meg, vagy dijtartozasuk van. Feltétel tovabba,
hogy a szolgéaltatas felszerelési cime a UPC azon haldzattal kiépitett teriiletein legyen, ahol kiegészitd
beruhazas nélkiil elérhetd a szolgaltatas. A feltiintetett sebességek a maximalisan elérhetd savszélességet
jelentik. A HP ajandék nyomtato a készlet erejéig érvényes, feltiintetett értéke a HP altal javasolt brutto
fogyasztdi ar. A tajékoztatas nem teljes kord, részletek és tovabbi informacio: www.upc.hu; 1221
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2006 tavaszi kampany
2006. aprilis 14. — 2006. majus 31-ig

TV-reklam

A TV-reklam egy 15 mp-es és egy 30 mp-es szpot formdjaban keriilt kozzétételre, amelyek a kreativ
hosszaban kiilonboztek egymastol.

A TV-reklam soran a képerny6n az aldbbiak lathatok:

chello classic havi brutté 9 600 Ft-tol. UPC Smart Guard — 1 évig ingyenes biztonsagi csomag. UPC
telefon — 1 évig 0 Ft havidij. 1221 www.upc.hu

Az aprobetis felirat olvashatatlan.

A fentiekkel egyidében az alabbi narratori szoveg hallhato:

Még nem késé a biztonsagrol gondoskodni! Valassza a chello-t, a szupergyors internetet kedvezo
havidijakkal és ingyenes biztonsagi csomaggal! Ajandék UPC Telefonnal egy évig havidij nélkiil.
Online megrendelés esetén még tobb kedvezmény. Tovabbi ajanlatainkért hivja a 1221-et.

Radidéreklam

Akar a kedvezd chello light-ot, akar a szupergyors chello classic internetet valasztja, most ingyenes
UPC biztonsagi csomagot és UPC Telefon eléfizetést adunk ajandékba havidijmentesen. Megrendelés
és részletek: 1221.

2006 tavaszi kampany meghosszabbitasa
2006. janius 1. — 2006. junius 30.

TV-reklam

A TV-reklam tartalma megegyezett a tavaszi kampanyban kozzétett TV-reklam tartalmaval.

2006 nyari kampany
2006. julius 1. — 2006. augusztus 31.

Radioreklam

Hallgatnad még ezt a zenét? Fizess el6 a szupergyors chello internetre, és toltsd le akar ezt a szamot a
upc.hu oldalrél egyenesen az ajandék iPod suffle-odra. Keresd a chellotronica valogatasd és élvezd a
jobbnal-jobb zenéket. Chello classic ajandék iPoddal. megrendelés és részletek: a www.upc.hu oldalon
ésa 1221-en.

Oriasplakitok

Porogj ra a szélessavra!
chello classic 2.5 Mbit + ajandék iPod shuftle

www.upc.hu 1221

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. julius 1. és augusztus 31. kozott a UPC halozattal kiépitett teriiletein érvényes uj
eléfizetdk részére. Az akcids ajanlatok legalabb 2007. augusztus 31-ig tartd hiségnyilatkozat vallalas
esetén érvényesek. Az ajandék iPod chello classic és plus rendelése esetén a készlet erejéig érvényes. A
feltiintetett savszélesség a maximalisan elérhetd, a tajékoztatds nem teljes korii, részletek és tovabbi
informacio: www.upc.hu; 1221

Al-es méretii plakat

Porogj ra a szélessavra!
chello classic 2.5 Mbit + ajandék iPod shuffle
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www.upc.hu 1221
Tovabbi részletekrdl érdeklddj itt a helyszinen!

Aprobetiivel:

Akcionk 2006. julius 1. és augusztus 31. kozott a UPC halozattal kiépitett teriiletein érvényes j
elofizetOk részére. Az akcids ajanlatok legaldbb 2007. augusztus 31-ig tartdé hiiségnyilatkozat vallalas
esetén érvényesek. Az ajandék iPod (512 MB) chello classic és plus rendelése esetén a készlet erejéig
érvényes. A feltiintetett sdvszélesség a maximalisan elérhetd, a tajékoztatds nem teljes kori, részletek és
tovabbi informacié: www.upc.hu; 1221

A3-as méretii plakat
Az A3-as méretli plakat tartalma megegyezik az Al-es méretli plakat tartalmaval.
B1-es méretii plakat
A Bl-es méretii plakat tartalma megegyezik az Al-es méretl plakatok tartalmaval.
2006 6szi kampany
2006. szeptember 1. — 2006. oktéber 31.
Oriasplakat
Szereted az eréset?
Chello csomagok mar brutt6é 4 990 Ft/ho-tol
chello és UPC telefon egyidejii megrendelése esetén
Aprobetiivel:
Akcionk 2006. szeptember 1. és 2006. oktober 31. kozott mind chello mind UPC Telefon
szempontjabol 0j eldfizetdk részére érvényes. A hirdetésben szerepld akcids chello light havidij chello

és UPC Telefon egyiittes rendelése esetén, 2007. oktober 31-ig tartd hiiségnyilatkozat vallalasaval
érvényes. A tajékoztatas nem teljes kort, a részletekrdl érdeklddj elérhetéségeinken

2006 téli kampany
2006. oktober 1. — december 31.

TV-reklamok

A TV-reklamok kiilonb6z6 kreativok utan a kovetkezoket tartalmazzak:
Teljesitmény a kobon! Chello szélessavu internet mar 3 900 Ft-tol. Hivd a 1221-et.

Ezalatt a képernyOn az alabbiak latatok: teljesitmény3. chello csomagok 3 900 Ft-t6l. Fix havidij chello
és UPC Telefon egyidejii megrendelése esetén. www.upc.hu 1221.

Az aprobetiis felirat olvashatatlan.
Oriasplakat

teljesitmény3

www.upc.hu 1221

chello szélessavu internetcsomagok 3 990 Ft-t6l
chello és UPC Telefon egyidejii megrendelése esetén

Aprobettivel:

Akcionk 2006. november 1. és 2006. december 31. ko6zott mind chello mind UPC Telefon
szempontjabol 1 eléfizetdk részére érvényes. Az akcids chello light havidij chello és UPC Telefon
egyiittes rendelése estén 2008. december 31-ig tartdé hiiségnyilatkozat vallaldsaval érvényes. A
tajékoztatas nem teljes kor, a részletekrdl érdeklédjon a feltiintetett elérhetéségeken.
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Buszmatrica

teljesitmény’

ajandék’

chello csomagok 3 990 Ft-to1"
UPC Telefon Ajandék késziilékkel

Aprobetiivel:
* chello és UPC Telefon egyidejii megrendelése esetén.

Aprobettivel:

Akciénk 2006. november 1. és 2006. december 31. kozott mind chello mind UPC Telefon
szempontjabdl 0j el6fizetok részére érvényes. Az akcios chello classic havidij chello és UPC Telefon
egyiittes rendelkezése esetén 2008. december 31-ig tartd hiségnyilatkozat vallalasaval érvényes. A
hirdetésben szerepld savszélesség a maximalisan elérhetd. A tajékoztatas nem teljes korti, érdeklddjon a
feltiintetett elérhetdségeinken. 2006. november 01. és 2006. december 31. kozotti akcionkban tj UPC
telefon el6fizetdinknek 30 napos havidijmentes kiprobalast és a készlet erejéig Philips ajandék
telefonkésziiléket biztositunk. Amennyiben az 1 honapos proba utan a UPC Telefon megtartasa mellett
dont, az akcids kedvezményeket 2007. december 31-ig tartdo hliség vallalas amellett veheti igénybe.
UPC Telefon el6fizetok kozott minden hivas 0 Ft/perc. A tajékoztatds nem teljes korli, tovabbi
informécio:

www.upc.hu 1221

2007 farsangi kampany
2007. februar 1. — 2007. februar 28.

Citylight

szorakozas®
a sebességnovelés jogat fenntartjuk!

chello standard internet
ajandék hordozhatdo DVD-lejatszoval

Aprobetiivel:

Akcionk 2007. februar 1. és februar 28. kozott érvényes, 0 eléfizetdk részére, legalabb 2008. marcius
31-ig tarté hiiség vallalasa esetén. Az ajandék hordozhaté DVD-lejatszo chello standard, classic és plus
csomag megrendelésénél érvényes ajanlat, a készlet erejéig vehetd igénybe. A tajékoztatds nem teljes
kor, részletekrdl érdeklodjon a feltiintetett elérhetdségeinken.

www.upc.hu 1221
Metroposzter

szorakozas’
a sebességnovelés jogat fenntartjuk!

chello standard internet 1,5 Mbit/s
ajandék hordozhaté DVD-lejatszoval

Aprobettivel:

Akcionk 2007. februar 1. és februar 28. kozott érvényes, 0j eléfizeték részére, legalabb 2008. marcius
31-ig tartd hiiség vallalasa esetén. Az ajandék hordozhaté DVD-lejatszé chello standard, classic és plus
csomag megrendelésénél érvényes ajanlat, a készlet erejéig vehetd igénybe. A tajékoztatas nem teljes
kort, részletekrdl érdeklédjon a feltiintetett elérhetéségeinken.

www.upc.hu 1221
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Oriasplakit

2007 tavaszi kampany
2007. marcius 1. — 2007. aprilis 30.

szorakozas3
most még szélesebb savon
chello medium 5 Mbit/sec 6 900 Ft/ho

www.upc.hu 1221

Aprobetiivel:

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott 0 el6fizetk részére érvényes. Az akcids chello medium
havidij 2009. éprilis 30-ig tartdé htségnyilatkozat vallalasaval érvényes. A feltiintetett sebesség a
maximalisan elérhet6 letdltési sebességet jelenti. A sebesség ndvelését a szolgaltatdo halozata fokozatos
fejlesztése utjan valositja meg. A fejlesztés lezarulasanak tervezett idépontja 2007. junius 30. A
hirdetésben szerepld ar brutto ar. A tajékoztatas nem teljes kort, a részletekrol érdeklddjon a feltiintetett
elérhetdségeinken.

Balusztrad

(a metré mozg6lépcsbit egymastél elvalaszto savra helyezett poszter’

szorakozas3
most még szélesebb savon

chello minimum 1.2 Mbit/sec 4 900 Ft/ho

www.upc.hu 1221
2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl érdekl6djon a feltiintetett elérhetéségeken.

Epiilethal6
1. véltozat:
chello medium 5 Mbit/sec
6 900 Ft/ho
Plakatok

1.valtozat

szorakozas3

UPC KabelTV és UPC Telefon egyiitt most csupan havi 4 900 Ft-ért

most még szélesebb savon

chello minimum 1.2 Mbit/sec 4 900 Ft/ho

www.upc.hu 1221

Az akcio részleteirdl érdeklédjon iiletkotdnknél, aki kérésre készséggel felkeresi Ont
otthonaban.

Aprobetiivel:

Ajénlataink 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott érvényesek a UPC szolgaltatasi teriiletein,
egyéni el6fizetok részére, akik legalabb az egyik, akcidban érintett szolgaltatas tekintetében 1j
eléfizeték. UPC Kabeltv és/vagy UPC Telefon megrendelése esetén, mindkét termékre
vonatkozo 2008. majus 31-ig tartd hiiségnyilatkozat aldirasa mellett a UPC Kabeltv Alap
csomag és a UPC Telefon egyiittes havidija 4900 Ft 2008. aprilis 30-ig. Az akciés chello
minimum havidij 2009. aprilis 30-ig tartd hiiségnyilatkozat vallalasaval 1j, egyéni eléfizetok
szamara érvényes. A belépési dij 2500 Ft, a megrendelt szolgaltatasok szamatol fiiggetleniil, de
a 3 termék egyiittes megrendelése esetén elengedjiik a belépési dijat. A tajékoztatds nem teljes
kort, a részletekrdl érdeklddjon a feltiintetett elérhetéségeinken!
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2. valtozat

szorakozas3

most még szélesebb savon

chello minimum 1.2 Mbit/sec 4 900 Ft/ho

Az akcid részleteirdl érdeklddjon tigyfélszolgalatunkon!

www.upc.hu 1221

Aproébetiivel:

Akcionk 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozott uj elofizetok részére érvényes. Az akcios chello
minimum havidij 2009. aprilis 30-ig tart6 hiiségnyilatkozat vallalasaval érvényes. A feltiintetett
sebesség a maximalisan elérhetd letdltési sebességet jelenti. A sebesség novelését a szolgaltatd
halozata fokozatos fejlesztése utjan valdsitja meg. A fejlesztés lezarulasanak tervezett
iddpontja 2007. janius 30. A hirdetésben szerepl6 ar bruttd ar. A tajékoztatas nem teljes kori, a
részletekrdl érdekl6djon a feltiintetett elérhetéségeinken.

Szamlaboriték
1. valtozat

UPC Telefon, kabelTV és chello egyiitt 9 800 Ft/ho
A tajékoztatas nem teljeskori. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl
érdeklédjon a feltiintetett elérhetdségeken.

2. valtozat

UPC KabelTV Csaladi csomag és UPC Telefon egyiitt csak 5 900 Ft/ho + chello mar 4 900
Ft/ho

A tajékoztatas nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl
érdekl6djon a feltiintetett elérhetdségeken.

3. valtozat

chello minimum 1.2 Mbit/sec 4 900 Ft/ho

UPC Telefon Itthon dijcsomag 0 Ft/perc csuicsidon kiviil minden magyarorszagi vezetékes
szam + 3 honap havidijmentesség

A tajékoztatas nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteir6l
érdeklddjon a feltiintetett elérhetdségeken.

4. valtozat

szérakozas3
most még szélesebb savon

chello medium 5120/768 kbit/sec 6 900 Ft/ho

chello extreme 10 240/1 024 kbit/sec 8 900 Ft/ho

UPC Telefon Itthon dijcsomag 0 Ft/perc csucsidon kiviill minden magyarorszagi vezetékes
szam + 3 honap havidijmentesség

A tajékoztatas nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteir6l
érdeklddjon a feltiintetett elérhetdségeken.

5. véltozat
UPC KabelTV Csaladi csomag és UPC Telefon egyiitt csak 5 900 Ft/ho
A tajékoztatas nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl
érdekl6djon a feltiintetett elérhetdségeken.

6. valtozat

UPC Telefon Itthon dijcsomag 0 Ft/perc csucsidon kiviill minden magyarorszagi vezetékes
szam + 3 honap havidijmentesség
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UPC Smart Guard valdsidejii virusirtoval, tiizfallal, spam- és kémprogram sziirdvel,
tartalomsziirével

A tajékoztatas nem teljeskori. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl
¢érdeklédjon a feltiintetett elérhetdségeken.

7. valtozat

UPC KabelTV Csaladi csomag és UPC Telefon egyiitt csak 5 900 Ft/ho

UPC Telefon Itthon dijesomag 0 Ft/perc csticsidon kiviill minden magyarorszagi vezetékes
szdm + 3 honap havidijmentesség

A tajékoztatds nem teljeskorii. A 2007. marcius 1. és aprilis 30. kozotti akcionk részleteirdl
érdeklédjon a feltiintetett elérhetdségeken.

2007 nyari kampany
2007. janius 1. — 2007. augusztus 31.

Oriasplakatok

szorakozas a kobon
chello medium

5 Mbit/s

+ ajandék Nintendo
1221 www.upc.hu

Aprobetiivel:

Akcionk 2007. junius 1-jétél visszavonasig, 0j eléfizetdk részére érvényes. Az ajanlatban szerepld
ajandékra, chello medium internet-szolgaltatas 2009. augusztus 31-ig tartd hiiségnyilatkozat alairasa
esetén jogosult az eléfizetd. Az ajandék Nintendo DS Lite jatékkonzolt a készlet erejéig biztositjuk. A
feltiintetett sebesség a maximalisan elérhetd sebességet jelzi. A tajékoztatas nem teljes kord, részletekrol
érdekl6djon a feltlintetett elérhetdségeinken.

Midilight

szorakozas a kobon
chello medium

5 Mbit/s

+ ajandék Nintendo
1221 www.upc.hu

Aprobetiivel:

Akcionk 2007. junius 1-jét6l visszavonasig, 0j eléfizetdk részére érvényes. Az ajanlatban szerepld
ajandékra, chello medium internet-szolgaltatas 2009. augusztus 31-ig tartd hiiségnyilatkozat alairasa
esetén jogosult az eléfizetd. Az ajandék Nintendo DS Lite jatékkonzolt a készlet erejéig biztositjuk. A
feltiintetett sebesség a maximalisan elérhetd sebességet jelzi. A tajékoztatas nem teljes korti, részletekrol
érdeklddjon a feltiintetett elérhetdségeinken.

2007 6szi kampany
2007. szeptember 1. — 2007. oktober 31.

TV-reklam
A TV-reklam t6bb kreativval és az alabbi, a termékre vonatkozo informaciokkal kertilt kozzétételre:

Szobeli narracio:

Chello szélessavu internet UPC-eléfizetoknek a legjobb aron! 5 Mbit 5 590 Ft-ért. Hivd a 1221-et vagy
rendeld meg online 0 Ft-ért.

A képerny6n lathato tajékoztatas:

chello medium 5 Mbit/sec 5 590 Ft/h6. 1221 www.upc.hu

Az aprobetis tajékoztatas olvashatatlan.
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Radiéreklam

Chello szélessavu internet UPC-el6fizetéknek a legjobb aron! 5 Mbit 5 590 Ft-ért. Hivd a 1221-et
vagy rendeld meg online 0 Ft-ért.
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