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A Gazdasadgi Versenyhivatal Versenytanidcsa a Beiersdorf Vegyészeti Termel6 és
Forgalmazo Kft. (Budapest) ellen fogyasztoéi dontések tisztességtelen befolyasoldsa miatt
inditott eljarasban nyilvanos targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot

A Versenytanacs megallapitja, a Beiersdorf Vegyészeti Termeld és Forgalmazo Kft. 2007.
januar 1. és 2007. szeptember 17. kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast
tanusitott egyes termékei kapcsan adott egyes tajékoztatasaival.

A Versenytanacs a jelen hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 6 honap elteltével megtiltja a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat a Nivea Visage Q10 Plus és a Nivea Visage DNAge
termékesalad jogsértd tajékoztatast tartalmazo termékcsomagolédsai vonatkozasaban.

A Versenytanacs kotelezi a Beiersdorf Vegyészeti Termeld és Forgalmazé Kft.-t 110.000.000
Ft (Egyszaztizmilli6 forint) birsdg megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill a Gazdasadgi Versenyhivatal 10032000-01037557 szamu
birsagbevételi szamla javara koteles megfizetni.

A Versenytanacs kotelezi tovabba a Beiersdorf Vegyészeti Termeld és Forgalmazd Kift.-t
1.596.000 Ft (Egymillio-6tszazkilencvenhatezer forint) eljardsban felmeriilt koltség
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037571-00000000 eljarasi dijbevételi szamldjara koteles
megfizetni.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Birosagnak
cimzett, de a Versenytanacsnal benyujthatd vagy ajanlott kiildeményként postara adott
keresettel lehet kérni.

Indokolas

1. A Beiersdorf Vegyészeti Termeld ¢és Forgalmazo Kft. ellen inditott versenyfeliigyeleti
eljaras targya kiilonbozé Nivea termékek €s az Eucerin borapold program termékcsaladjaihoz
tartozd termékek népszerlsitése vonatkozdsdban 2007. janudr 1. és 2007. szeptember 17.
kozott az eljaras ala vont részErdl tantsitott magatartasnak a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) IIL
fejezetének rendelkezései alapjan torténd megitélése.
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I.
Az eljaras ala vont

2. Az illatszer-nagykereskedelemmel foglalkozo eljaras ala vont a kozmetikai ipar egyik
vezetd vallalkozds-csoportjanak tagja. A Beiersdorf kozmetikai gydgydszati iizletdganak
vezetd termékcsaladjai a Nivea, a Labello, az Atrix és a Hansaplast, a kizardlag
gyogyszertarban kaphaté termékek koziil pedig az Eucerin és a Futuro, de a vallalkozas-
csoport a gyogyaszati cikkek piacanak is jelentds szerepldje.

3. Az eljarés ala vont 2006. évi nettd arbevétele meghaladta a 9,4 milliard Ft-ot.

IL.
A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek

4. A kozmetikai termékek gyartasa, forgalmazasa, nyilvantartasba vétele, engedélyezése és
ellendérzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet szerint
kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely az emberi testtel (bor,
szOrzet, korom, ajak, kiils0 nemi szervek) kiils6leg vagy a fogakkal ¢és a szdjiireg
nyalkahartyajaval érintkezésbe keriil elsddlegesen azzal a céllal, hogy azokat tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobdlje a kellemetlen
testszagot.

5. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett termékek kapcsan kiemelenddk az alébbi
fogalmak:

e dermatologia: a bor életfunkcidival, valamint biologiai, biokémiai ¢és biofizikai
folyamatainak kutatasaval, tovabba a bor megbetegedéseinek gyogyitasaval
foglalkoz6, a medicina korébe tartozé tudoményag,

e kozmetologia: az esztétikai elvaltozast okozd korallapotok gyogyitasaval
(gyogyszerekkel) foglalkozd, a dermatologia targykorébe tartoz6 tudomanyag,
szakteriilet,

e kozmetika: az egészséges bor apolasaval foglalkozo, a szakipar teriiletébe tartozo
szakma. A kozmetikai kezelések nem mindsiilnek egészségligyi ellatdsnak. A
kozmetikai kezelések kizarolag az epidermiszt (felhamot) érinthetik. Barmilyen kéros
elvaltozas esetén a kozmetikai kezelés nem végezhetd el, azaz a kozmetikusok csak
egészséges bort kezelhetnek, tevékenységiik kizarolag a bérapolasra korlatozodik,

e gyogyszer: barmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi betegségek
megeldzésére vagy kezelésére allitanak el vagy azok az anyagok vagy keverékei,
amelyek farmakologiai, immunologiai vagy metabolikus hatdsok kivaltasa révén az
ember valamely élettani funkcidjanak helyreallitasa, javitdsa vagy modositasa, illetve
az orvosi diagnozis felallitasa érdekében alkalmazhato,

e kozmetikum: az egészséges, a nem beteg bOr apoldsdra, higiénids tisztitdsara és
dekoralasara alkalmas készitmény,

e Dbor (derma): a bor legfelsé rétege a felham, azaz az epidermisz, ennek sejtjei az
epidermalis sejtek. A felham rétegei kiviilrél a szaruréteg (nem €16 sejtek; a bor
hidratalasa a szaruréteg hidratalasat jelenti, de mivel ezek nem ¢él6 sejtek, nem kell
regeneralni dket), a fényld-réteg, a szemcsés sejtek rétege, a nyalvanyos sejtek rétege,

2. oldal GVH VERSENYTANACS



a bazilis sejtek rétege. A bor kdzépsd rétege az irha, amely egy kotdszoveti réteg
(elasztikus, kollagén rostok, alapallomany). A bor also6 rétege a bor alatti zsirszovet,
ranc: a rancok a bor kozépsd rétegében (irhdban) 1évd rugalmas rostok (elasztikus
rostok) karosodasa, illetve tomegének csokkenése miatt alakulnak ki. A rancok
mélyiilésében a kollagén rostok termelddésének lassulésa, illetve csokkenése jatszik
szerepet.

6. A kozmetikumok piacanak tobb alpiaca kiilonboztethetd meg:

hajapold termékek
A hajapolod termékek alpiaca két szegmensre bonthaté, a samponokra és a
hajapolokra.
dekorkozmetikumok
fényvédok
arcapolok
Az arcapolasra szolgald termékek alpiaca két nagy szegmensre oszthato:
= arctisztitok (tonik, arctisztito tej, szemfestéklemosok, krémes, zselés €s
egy¢eb allagi arctisztitok),
= arckrémek [nappali €s éjszakai krémek (ezek foként hidratald krémek),
ranctalanitd krémek (ide tartozoan a szemranckrémek), oregedésgatld
krémek].
testapolok
A testapolok esetén tovabbi szegmensek kiilonbdztethetok meg [testapolo tejek
(milk), borapolasi krémek, amelyen beliil megkiilonboztetendok a kéz- és
labkrémek, specidlis krémek (pl. szOrnovekedést-gatld, bodrfeszesito,
narancsbOr elleni krémek) és altaldnos borapold krémek (minden bortipusra
hasznalhato, foként hidratald krémek) stb.].
kézapolo termékek
tus- €s habfiirdd termékek
ferfi kozmetikumok
dezodorok
illatszerek

Az eljaras ala vont altal forgalmazott termékek koziil

arcapolasra szolgald termékek kozott emlitedok a kovetkezok: NIVEA VISAGE
DNAge Sejtmegujitdé nappali krém, NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegtjitd éjszakai
krém, NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitdé szemkrém, NIVEA VISAGE DNAge
Zone Action Sejtmegtjitdé Koncentratum, NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanito
nappali krém, NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitdé ¢éjszakai krém, NIVEA
VISAGE Q10 Plus Szemranckrém, NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité arcépolo
fluid, NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanit6 arctisztitd tej, Eucerin Hydro-Protect
Mattitd6 Arcapold, Eucerin Q10 ACTIVE Raénctalanité nappali krém, Eucerin Q10
ACTIVE Ranctalanito éjszakai krém, Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém, Eucerin
Q10 ACTIVE Rénctalanité arcapold (fluid), Hyaluron-Filler Réancfeltolté nappali
krém / ¢éjszakai krém, Eucerin M¢lytisztito Arctonik, Eucerin Mélyapold Krém-Gél,
Eucerin Szarité Fedokrém,

a kéz-¢és testapoloszerek kozé tartoznak a kovetkezok: Eucerin pHS Q10 Borfiatalito
Kézkrém, Eucerin pHS5 Kendcs, Eucerin 3% Urea Testapold, Eucerin 10% Urea
Testapolo, Eucerin 10% Urea Labapold Krém, Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém,
Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél FF15/FF25, Eucerin Sun Ultra Védelem
Napozo6 50 FF,
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e a hajapolo termékek kapcsan kiemelenddk a kovetkezok: Eucerin pHS Olajtusfiirdo,
Eucerin pH5 Kimélé Sampon, Eucerin 2% Polidocanol Lipid-Olajtusfiirdd.

7. A piacon jelentds tOkeerejli vallalkozasok vannak jelen szdmos termékkel (az eljards ala
vonton kiviil pl. a L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft., a Johnson & Johnson
Egészségiigyi és Babaapolasi Termékeket Gyartd és Forgalmazo Kft., az Avon Cosmetics
Hungary Kft., az Unilever Group, a Henkel, a Procter & Gamble).

8. Az eljarés ala vont

e piacvezetd szerepet tolt be az un. All Purpose, a napvédo készitmények, a dezodoralo
szerek, az ajakapold termékek, az after shave készitmények, valamint a férfi arcapolo

e az arcapolasra szolgalo termékek korében a méasodik helyen 4ll, azzal, hogy ezen beliil
piacvezetd a férfi arcapolasi termékek (ideértve az after shave készitményeket is) és az
ajakapolo készitmények esetében,

e a testapolasi termékek esetében a piaci részesedést tekintve a masodik helyen all,
azzal, hogy piacvezetd a napozo szerek tekintetében, illetve negyedik a kézapolasi
termékek korében,

e a napi tisztdlkodasi és hajapolasi termékek korében csak a dezodordld készitmények
esetén piacvezeto.

9. A kozmetikai termékekre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo
76/768/EGK tanacsi iranyelv 6. cikkének (3) bekezdése eldirja, hogy a tagallamok minden
szlikséges intézkedést megtesznek annak biztositasara, hogy a kozmetikai termékek
cimkézésekor, értékesitésekor és reklamozasakor tilos legyen az olyan megszévegezés,
valamint az olyan megnevezések, markanevek, képek és egyéb képi vagy mas megjelolések
hasznalata, amelyek olyan jellemzdéket sugallnak, amelyekkel az adott termék nem
rendelkezik.

A kozmetikai termékek gyartdsa, forgalmazdsa, nyilvantartdsba vétele, engedélyezése ¢és
ellendérzése soran a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségligyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet
eldirasai alkalmazanddk. A rendelet szerint

o tilos kozmetikai terméket megtéveszto jeldléssel, kivitelezéssel és adatokkal, valamint
kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapids hatds) hatdsra hivatkozassal, illetve céllal
forgalomba hozni €s reklamozni,

e megtévesztésnek mindsiil, ha a terméknek olyan hatéast tulajdonitanak, amellyel az a
tudomanyos ismeretek szerint nem rendelkezik, illetve azt a benyomast keltik, hogy a
hatés biztonsaggal elvarhato,

o kozmetikai termék csak a hasznalati utmutatonak, illetve a cimkézésnek megfeleld
tartalommal rekldmozhato.

A rendelet szabdlyozza a kozmetikumok gyartasakor felhasznalhatdé Osszetevoket, azok
elnevezését, valamint a forgalomba hozatalhoz sziikséges eljarast.

10. A kozmetikumok vizsgalata, tesztelése kapcsan kiemelendd, hogy megkiilonboztetenddk
az in vitro és az in vivo vizsgalatok. Az in vitro kisérlet esetében laboratoriumi koriilmények
kozott, s nem ¢€l0szervezetben tortént a vizsgalat. Az in vivo vizsgalat €lészervezetben
torténik.

A bor fiziologia és fizikai, valamint strukturdlis paramétereit objektiv mddon az alabbi, a
tudomanyos teriileten elfogadott eszk6zokkel lehet vizsgalni. A tesztelés soran kapott adatok
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a mérési idépontoknak megfelelden egymashoz viszonyitva keriilnek értékelésre, illetve
statisztikailag feldolgozasra.

A vizsgalat targya Eszkoz
boérhidratacio corneometer
boron at torténd vizvesztés TEWL hygrometer
faggyutermelés mértéke sebumeter
sejtszintll hatas vizsgalata szOvettani, molekuldr bioldgiai eljarasok
a bor tolerabilitdsa egy anyaggal szemben | kapillaris rezisztencia mérés
a bor struktura elemeinek vizsgalata bor ultrahang
a bor rugalmassaganak vizsgalata elasticyometer
boérallergia epicutan teszt

A készitményt alkalmazé személyekkel folytatott tesztek lehetnek
e objektivek, amelyek esetében a mindsités eszk6zos mérés alapjan torténik vagy
e szubjektivek, amikor a vizsgalatba bevont személyek pl. vasarloi kérddivek,
onértékelési kérddivek révén értékelik a termékeket.

II1.
Az eljaras ala vont vizsgalt magatartasa

11. Az eljaras ala vont szamos modon rekldmozta a jelen eljarasban érintett termékeket.
12. NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitoé termékesalad

A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad népszerlsitésére az aldbbi
kommunikacids eszkdzok keriiltek alkalmazasra:

12.1. Televizids reklamok

Az eljarés ala vont 2007 majuséban és juniusdban a NIVEA VISAGE Q10 Plus Rénctalanito
termékcsalad népszerisitésére 2007. oktodber 26-i1 adatszolgaltatasa (Vj-145/2007/4.) szerint
15 ¢és 30 mp-es televizios reklamokat alkalmazott, ismertetve a rekldmfilmek
megjelentetésével kapcsolatos koltségeket, illetéleg megkiildve magukat a reklamfilmeket. A
2008. szeptember 22-i nyilatkozata (Vj-145/2007/43.) szerint ugyanakkor a NIVEA VISAGE
Q10 Plus Ranctalanito termékcsalad kapcsan 15 és 30 mp-es televizids rekldmja nem volt a
2007. évben, egy 20 mp-es televizios reklam keriilt sugarzasra. A Versenytanacs eldzetes
allaspontjaban a vizsgald altal feltart, az eljaras ald vont altal szolgaltatott adatokon alapulo
tényallasra alapozva az eljards ald vont elsé nyilatkozatat fogadta el. Az eljaras ald vont az
elézetes allaspontra tett észrevételeiben ezt nem kifogasolta, amelyet a Versenytanacs az
eljaras ala vont altal targyban tett els6 nyilatkozatanak tovabbi megerdsitéseként értékelt.
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12.1.1. 15 mp-es televizids reklam (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

A 2007. majus 14. és junius 10. kozott sugarzott televizios rekldmfilmben az alabbi volt
hallhat6 lathato

Harcoljon a rancok ellen ugy, mint még soha! Q10 PLUS

Az 1ij NIVEA VISAGE Q10 Plus Rdncmentesitd RA’NQMENTES[’TO" KOMPLEX
Komplex eltiinteti a rancokat, és megelozi azok ELTUNTET

visszateréset! Ez bizonyitott! ELT ‘I:J'NT ET + MEGELOZ
Az igazi plusz a rancok ellen Q10 Plus a NIVEA — UJ OSSZETETEL
VISAGE-tol. www.NIVEA.hu

[NIVEA VISAGE logo]
12.1.2. 30 mp-es televizios reklam (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

A 2007. majus 14. és junius 10. kozott sugarzott televizios reklamfilmben az alabbi volt
hallhato lathato

A rancok — akar a bumerang - amint megszabadul Q10 PLUS

toliik, maris visszajonnek. Most egy csapasra RANCMENTESITO KOMPLEX
megalljt parancsolhat a bumerdanghatasnak. ELTUNTET

Csak az tij NIVEA VISAGE Q10 Plus ranctalanité ELTUNTET + MEGELOZ
arckrém hatékony rancmentesité komplexe képes  UJ OSSZETETEL

szemmel lathatoan eltiintetni a rancokat, és www.NIVEA.hu

egyben megeldzni azok visszatérését. [NIVEA VISAGE logo]

Ez bizonyitott!

Q10 Plus az igazi plusz a rancok ellen csak a

NIVEA VISAGE-tol!

12.2. Nyomtatott sajtéban megjelent reklamok (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu

melléklete, illetve a csatolt CD)

2007 majusaban a Nok Lapja, a Meglepetés és a Best cimil lapokban az aldbbiakat tartalmazo

reklam jelent meg:

IME 4 NOK KEDVENC RANCTALANITO KREME!
Mi bizonyitja, hogy a legtobb nonél bevalt?

Piackutatasi adatok megerdsitik, hogy a legnagyobb mennyiségben eladott nappali
ranctalanito krém a NIVEA VISAGE Q10 Plus, amelybol valahol a vilagon minden 2.

masodpercben eladnak egy darabot!
A siker hazankban is teljes!

2006-ban Magyarorszagon a NIVEA VISAGE Q10 Plus arckrémekbdl fogyott el a legnagyobb

mennyiség a ranctalanito termékcsaladok koziil.
Es mitol ilyen hatékony?

A NIVEA VISAGE Q10 Plus egyediilallo modon kombinalja a bor sajat Q10 koenzimjét és
hatékony Rancmentesito Komplexét, melyek segitségével eltiinteti a rancokat és megelozi

ujboli kialakuldasukat.
Q10 Plus a nok elso szamu kedvence
NIVEA VISAGE
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12.3. Direct mail (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szdma melléklete)

A fogyasztoknak 2007 nyardn (a Vj-145/2007/43. szamu iratban ismertetett szamban)
megkiildott direct mail egyebek kozott az alabbiakat tartalmazta:

A NIVEA Q10 PLUS Ranctalanito Arctisztito Tej serkenti a bor energiatermelését, ezzel
akadalyozza a rancok megjelenését. Kiméletesen tavolitja el a szennyezdodéseket és a sminket,
anélkiil, hogy zsiros nyomokat hagyna rajta. Hidratalja a bort, valamint laggya és rugalmassa
teszi azt.

12.4. Csomagoléasok
12.4.1. NIVEA VISAGE Q10 Plus Szemranckrém csomagolasa

A NIVEA VISAGE QI0 Plus Szemranckrém csomagolasan egyebek kozott az alabbi
szerepel:

Csokkenti a rancmélységet & megeldzi az uj rancok képzodését

Az On optimalis ranctalanité programja:

e Ranctalanitas és UV-védelem napkézben: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito
nappali krem vagy fluid

o Regenerdlds éjrol-éjre: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito éjszakai krém

o Arctisztitasra: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito arctisztito tej

Osszetevk: ...

www.NIVEA.hu

A meglévé rdancok csékkentéséhez és az uj rancok képzodésének megeldzéséhez

regeneradlnunk kell boriinket a mélyebb rétegekig. Ehhez energiara van sziikség, amibol

azonban az életkor elorehaladtaval egyre kevesebb all boriink rendelkezésére, igy rancok

keletkezhetnek. A hatékony NIVEA VISAGE QI10Plus Szemrdanckrém bérazonos Q10

koenzimmel és specidlis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok

ellen.

Hatas:

o A borazonos Q10 koenzim eldsegiti a bor természetes regemerdciojat a mélyebb
rétegekig, ezaltal lathatoan csokkenti a rancokat.

o A specidlis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a bdrsejteknek, igy
bizonyithatéan megelozi az uj rancok keletkezését.

o FE-vitaminnal és specialis asvanyi UVA/UVB-szirével védi az érzékeny szemkornyéki bort
a fény okozta ido eldtti 6regedestol.

Eredmény:

e Rendszeres haszndlata soran a krém a mar meglévo rancok mélységét 4 hét utan
lathatoan csokkenti, az ujabb rancok kialakulasat pedig megelozi.

o A kénnyii Szemranckrém fényvédelmet biztosit és a bort ldathatoan feszessé, rugalmassda
és simava varazsolja.

Szépség tandcsunk:

Reggelente és esténként vigyiik fel a megtisztitott szemkérnyeki borre kénnyed paskolo

mozdulatokkal. Ez feszesiti a bort és megakadalyozza a szem alatti taskak kialakuldsat.

Bortipus: A Q10Plus Ranctalanito termékek minden bortipusra hasznalhatok.

Eletkor javaslat: -20 25 30 35404550 55+

Bdrgyogyaszok és szemorvosok altal tesztelt.

Kontaktlencsét visel6k is hasznalhatjak.

Parfiim- és szinez6anyag mentes.

Elsé hasznalat eldtt és tovabbi informdciokért kerjiik, tanulmdnyozza a csomagolasban

talalhato informdcios anyagot.
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12.4.2. NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanit6 arctisztito tej csomagolésa

A NIVEA VISAGE QI10Plus Ranctalanité arctisztitdé tej csomagolasan egyebek kozott az
alabbi szerepel:

Kényezteto, hidratalo napi arclemoso, mely Q10 energia komplex tartalmaval serkenti a bor

energia termelését, igy hatékonyan harcol a rancok megjelenése ellen.

Hatas:

o Hatékonyan, de kiméletesen eltavolitia a sminket és szennyezédéseket.

e Hidratdlja a bort és nem hagy zsiros nyomot rajta.

e (010 energia komplex tartalmaval csékkenti a szarkalabak megjelenését és egyenletessé
teszi a bort.

Eredmény:

o Segitségével a bor megtisztul és laggyd, rugalmassa valik.

o A szarkalabak lathatoan csékkennek és a bor egyenletesebb lesz.

Szépség tandcsunk:

o Reggelente ¢s esténként vattakoronggal vigyiik fel az arcra, nyakra, dekoltdazsra és
gyengéden masszirozzuk a borbe.

o Az optimalis ranctalanito hatas érdekében a NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito
krémekkel egyiitt hasznaljuk.

Bérgyogyaszok és szemorvosok altal tesztelt. Minden bértipusra.

12.4.3. NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanit6é nappali krém csomagolasa

A NIVEA VISAGE QI10Plus Rénctalanitdé nappali krém csomagolasan egyebek kozott az
alabbi szerepel:

Csokkenti a rancmélységet & megelozi az uj rancok képzdédését

A mikro kapszulakba zart Q10 hatoanyag a borsejtek igénye szerint szabadul ki, biztositva
igy a hosszantarto, folyamatos ranctalanito hatast.

A meglévo rancok csokkentéséhez és az uj rancok képzodésének megelozéséhez regenerdalnunk
kell boriinket a mélyebb rétegekig. Ehhez energidra van sziikség, amibol azonban az életkor
elorehaladtaval egyre kevesebb dll boriink rendelkezésére, igy rancok keletkezhetnek.

A NIVEA VISAGE QI0Plus Rdnctalanito nappali krém borazonos Q10 koenzimmel és
specidlis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok ellen.

Hatas:
ezaltal lathatoan csékkenti a rancokat.
A specidlis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a borsejteknek, igy
bizonyithatéan megelozi az uj rancok keletkezését.

*A fenti energia-komplex technologia a NIVEA levédett szabadalma.
Eredmény:
Rendszeres hasznalata soran a krém a mar meglévo rancok mélységét 4 hét utan lathatoan
csokkenti, az ujabb rancok kialakuldsdt pedig megelozi.
A kénnyen beszivodo arckrém a bort lathatoan feszessé, rugalmassa és simava varazsolja.
E-vitaminnal és 8-as faktoru UVA/UVB-sziirovel veédi a bért a fény okozta ido elotti
oregedestol.
Szépség tandcsunk:
Reggelente vigyiik fel a megtisztitott arcborre, nyakra, dekoltdazsra.
Smink ala is idedlis.
Elsé hasznalat eldtt és tovabbi informdciokért kerjiik, tanulmdnyozza a csomagolasban
talalhato informdcios anyagot.
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Az On optimalis ranctalanité programja:

Regenerdlas éjrél-éjre: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito éjszakai krém
Az érzékeny szemkornyéki borre: NIVEA VISAGE Q10 Plus Szemranckrém
Arctisztitasra: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito arctisztito tej

Bortipus: A Q10Plus Ranctalanito termékek minden bortipusra hasznalhatok.

Eletkor javaslat: -20 25 30 35404550 55+

www.NIVEA.hu
12.4.4. NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité ¢jszakai krém csomagolasa

A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité ¢éjszakai krém csomagoldsan egyebek kozott az
alabbi szerepel:

Csokkenti a rancmélységet & megeldzi az uj rancok képzédését

A mikro kapszuldkba zart Q10 hatoanyag a borsejtek igénye szerint szabadul ki, biztositva
igy a hosszantarto, folyamatos ranctalanito hatast.

A meglévo rancok csékkentéséhez és az uj rancok képzddésének megelézéséhez regenerdalnunk
kell boriinket a mélyebb rétegekig. Ehhez energidra van sziikség, amibol azonban az életkor
elorehaladtaval egyre kevesebb dll boriink rendelkezésére, igy rancok keletkezhetnek.
A NIVEA VISAGE QI0Plus Ranctalanito éjszakai krém bérazonos Q10 koenzimmel és
specidlis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok ellen.
Hatas:
ezaltal lathatoan csokkenti a rancokat.
A specidlis energia-komplex* folyamatos energia ellatdst biztosit a borsejteknek, igy
bizonyithatoan megeldzi az uj rancok keletkezését.

*A fenti energia-komplex technologia a NIVEA levédett szabadalma.
Eredmény:
Rendszeres haszndlata soran a krém a mar meglévo rancok mélységeét 4 hét utan lathatoan
csokkenti, az ujabb rancok kialakulasat pedig megelozi.
A kénnyen beszivodo arckrém a bort lathatoan feszessé, rugalmassa és simava varazsolja.
A-vitamin tartalma eldsegiti a bor természetes sejtmegujuldsat éjrol-éjre.
Szépség tandcsunk:
Estenkent vigyiik fel a megtisztitott arcborre, nyakra, dekoltazsra.
Elsé hasznalat el6tt és tovabbi informdciokert kerjiik, tanulmanyozza a csomagolasban
talalhato informdcios anyagot.

Az On optimadlis ranctalanité programja:

Ranctalanitas és UV-védelem napkézben: NIVEA VISAGE QI10Plus Ranctalanito nappali
kréem vagy fluid

Az érzékeny szemkérnyéki borre: NIVEA VISAGE Q10Plus Szemranckrém

Arctisztitasra: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito arctisztito tej

Bortipus: A Q10Plus Ranctalanito termékek minden bortipusra hasznalhatok.

Eletkor javaslat: -20 25 30 3540455055+

www.NIVEA. hu
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12.4.5. NIVEA VISAGE Q10 Plus Réanctalanité Arcépol6 Fluid csomagolasa

A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité Arcapold Fluid csomagolasan egyebek kozott az
alabbi szerepel:

Csokkenti a rancmélységet & megeldzi az uj rancok képzodesét...

A meglévo rancok csokkentéséhez és az uj rancok képzodésének megelozéséhez regeneralnunk

kell boriinket a mélyebb rétegekig. Ehhez energiara van sziikség, amibdl azonban az életkor

elorehaladtaval egyre kevesebb all boriink rendelkezésére, igy rancok keletkezhetnek. A

kénnyti, olajmentes NIVEA VISAGE QI10Plus Ranctalanito arcdpolo fluid borazonos Q10

koenzimmel és specialis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok

ellen.

Hatas:

o A borazonos QI0 koenzim eldsegiti a bor természetes regemerdciojat a mélyebb
rétegekig, ezaltal lathatoan csokkenti a rancokat.

o A specidlis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a borsejteknek, igy
bizonyithatoan megeldzi az uj rancok keletkezését.

o FE-vitaminnal és magas, 15-6s faktoru UVA/UVB sziirovel védi a bort a fény okozta ido
elotti oregedéstol.

Eredmény:

o Rendszeres hasznalata soran a krém a mar meglevé rancok mélységét 4 hét utan lathatoan
csokkenti, az ujabb rancok kialakulasat pedig megelozi.

o A 15-0s féenyvéddfaktor kiilonosen intenziv védelmet biztosit.

o A konnyen beszivodo, olajmentes arcapolo fluid a bért lathatoan feszessé, rugalmassa és
simdva vardzsolja.

Szépség tandcsunk:

Reggelente vigyiik fel a megtisztitott arcborre, nyakra, dekoltiazsra. Szembe ne keriiljon.

Smink ala is idealis.

Elsé hasznalat eldtt és tovabbi informdciokért kérjiik, tanulmanyozza a csomagolasban

talalhato informdcios anyagot.

*A4 fenti energia-komplex technologia a NIVEA levédett szabadalma.

Eletkor javaslat:

-20 25 30 3540455055+

Az On optimdlis ranctalanité programja:

e Regenerdlas éjrol-éjre: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito éjszakai krém

o Az érzékeny szemkornyéki borre: NIVEA VISAGE Q10 Plus Szemranckrém

o Arctisztitasra: NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanito arctisztito tej

Bortipus: Az olajmentes Q10Plus Ranctalanito arcapolo fluid idedalis normadl és vegyes

bortipusra

. A mikro kapszulakba zart Q10 hatoanyag a borsejtek igénye szerint szabadul ki,
biztositva igy a hosszantarto, folyamatos ranctalanito hatast.

Bérgyogyaszok altal tesztelt.
13. NIVEA VISAGE DNAge (nappali és éjszakai krém) termékcsalad
13.1. Televizids reklam (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

Az eljaras ala vont a NIVEA VISAGE DNAge (nappali és ¢jszakai krém) termékcsalad
rekldmozasara 2007 februdrjaban és marciusaban harom reklamfilmet alkalmazott, tobb szaz
alkalommal.
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13.1.1. Birthday 20 mp televizids reklamfilm

A televizids reklamfilmben az alabbi volt
hallhato

Felejtse el az dregedés elleni felszines igereteket!
Allitsa meg bére oregedését mar a sejtekben!
DNAge — valodi attorés a NIVEA VISAGE-tol!
Ott hat, ahol a bor oregedni kezd, a borsejtek
DNS-ében.

Feltiinéen fiatalos bor és szemmel lathatoan
kevesebb ranc.

Uj! NIVEA VISAGE DNAge

13.1.2. Car 20 mp televizids reklamfilm

A televizids reklamfilmben az alabbi volt
hallhato

Az elismerd pillantdsok titka? Allitsa meg bére
Oregedését mar a sejtekben!

DNAge — valodi attérés a NIVEA VISAGE-tol.
Ott hat, ahol a bor oregedni kezd, a borsejtek
DNS-ében.

Feltiinéen fiatalos bor és szemmel lathatoan
kevesebb ranc.

Uj! NIVEA VISAGE DNAge

13.1.3. Office 10 mp televizids reklamfilm
A televizids reklamfilmben az alabbi volt

hallhato

DNAge — valodi attorés a NIVEA VISAGE-tol.
Ott hat, ahol a bor oregedni kezd, a borsejtek
DNS-ében.

Uj NIVEA VISAGE DNAge sejtmegiijito
arckrémek!

lathato

www.NIVEA.hu/DNAge

a borsejtek DNS-ében

86%-kal feszesebb bor*

82%-kal kevesebb ranc*

Uj! DNAge

[apro betiikkel]

*4 fogyasztoi teszten résztvevd 76 nd
visszajelzései alapjan

*4 fogyasztoi teszten résztvevd 76 no
visszajelzései alapjan

lathato

www.NIVEA.hu/DNAge
a borsejtek DNS-ében
86%-kal feszesebb bor*
82%-kal kevesebb ranc*
Uj! DNAge

[apro betiikkel]

*4 fogyasztoi teszten résztvevd 76 no
visszajelzései alapjan

*4 fogyasztoi teszten résztvevd 76 nd
visszajelzései alapjan

lathato

www.NIVEA.hu/DNAge
a borsejtek DNS-ében
Uj! DNAge

13.2. Folding Card (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu melléklete)

A kozelebbrdl nem ismert idépontban és korben alkalmazott Un. folding card az aldbbiakat

tartalmazta:

A LATHATOAN FIATALABB ARCBORERT.

NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito nappali krém

Beliilrdl fiatalitia meg az arcbort és mélyen hidratdlja

Specialis UVA/UVB-sziirdje 15-0s fényvedo faktorral véd a napsugarzads okozta bororegedés

ellen
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NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito éjszakai krém
Beliilrdl fiatalitia meg az arcbort és mélyen hidratadlja
Regenerdlja a bort az éjszaka folyaman

NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito szemkornyék apolo kréem
Eszrevehetéen csokkenti a szem koriili rancokat és duzzadtsagot
Asvanyi UVA/UVB-sziiréje véd a napsugdrzds okozta béroregedés ellen
Hllatanyagmentes

FIATALITSA MEG ARCBORET A SEJTEK MELYEN!

A VERSENYFUTAS AZ IDOVEL MAR A MULTE!

Tény, hogy mindenki oregszik, és ez a boriinkre is hatdssal van: a sejtek regenerdloddasi
képessége folyamatosan csékken, melynek kévetkeztében megjelennek a rancok.

A NIVEA vezeté kutatocsoportia a bororegedés-gatlo arcdpolasi termékek forradalmian uj

crer

meélyére hatolva elésegiti a borsejtek megujulasat.

A NIVEA VISAGE DNAge termékcsalad a folsav és a kreatin egyediilalloan hatékony
kombinaciojaval aktivalja a borsejtek DNS-ét a fiatal, egészséges sejtek megujulasa
érdekében.

Beliilrdl fiatalitia meg az arcbort

Lathatéan kevesebb ranc

EszrevehetGen feszesebb arcbér

FEDEZZE FEL AZ ATTOREST A BOROREGEDES-GATLASBAN!
NIVEA VISAGE

uJ!

13.3. Nyomtatott sajtéban megjelent reklamok (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu
melléklete)

Az eljaras ald vont 2007. februdr 22. és marcius 24. kozott dsszesen 17 alkalommal tobb
lapban jelentetett meg reklamot (N6k Lapja, Kiskegyed, Tina, HVG, Gyongy, Lakaskultura,
Elle, Eva, NOk Lapja Evszakok, Wellness, Holgyvilag).

13.3.1. Nyomtatott sajtohirdetés 1-1

VALODI ATTORES A BOROREGEDES-GATLASBAN!

DNAge

Hatdsdt ott fejti ki, ahol erre a legnagyobb sziikség van. a borsejtek DNS-ében!

uJ!

A termékteszt hatékonysagi eredménye 76 no részvételevel.:

86%-kal feszesebb arcbor

82%-kal kevesebb ranc

Sejtmeguijito folsavat tartalmazo forradalmian uj osszetétele megerdsiti a sejtek DNS-ét, hogy
bére szemmel lathatoan fiatalabb legyen. www. NIVEA.hu/DNAge

13.3.2. Nyomtatott sajtohirdetés 2-1

VALODI ATTORES A BOROREGEDES-GATLASBAN!
uJ!

A termékteszt hatékonysdagi eredménye 76 no részvételével.:
86%-kal feszesebb arcbor

82%-kal kevesebb ranc

DNAge
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Hatasat ott fejti ki, ahol erre a legnagyobb sziikség van: a borsejtek DNS-ében!
Sejtmegujito folsavat tartalmazo forradalmian uj dsszetétele megerdsiti a sejtek DNS-ét, hogy
bore szemmel lathatoan fiatalabb legyen. www.NIVEA.hu/DNAge

13.4. Beltéri plakatok (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)
2007 marciusdban az eljaras ala vont tobb szaz beltéri plakatot tett kozz¢E.

13.4.1. Beltéri plakat Al

HOZZA FORMABA ARCBORET IS!

Az uj NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito arckrémmel!

A termékteszt hatékonysagi eredménye 76 né részvételével:

86%-kal feszesebb arcbor

82%-kal kevesebb ranc

Sejtmegujito folsavat tartalmazo forradalmian uj osszetétele megerdsiti a sejtek DNS-ét, hogy
bore szemmel lathatoan fiatalabb legyen. www.NIVEA.hu/DNAge

13.4.2. Beltéri plakat A2

A SZEPSEG KORTALAN.

Az uj NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito arckrémmel!

A termékteszt hatékonysagi eredménye 76 né részvételével:

86%-kal feszesebb arcbor

82%-kal kevesebb ranc

Sejtmegujito folsavat tartalmazo forradalmian uj dsszetétele megerdsiti a sejtek DNS-ét, hogy
bore szemmel lathatoan fiatalabb legyen. www.NIVEA.hu/DNAge

13.4.3. Beltéri plakat A3

MINDIG PAR HOSSZAL AZ OREGEDES ELOTT!

Az uj NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito arckrémmel!

A termékteszt hatékonysagi eredménye 76 né részvételével:

86%-kal feszesebb arcbor

82%-kal kevesebb ranc

Sejtmegujito folsavat tartalmazo forradalmian uj ésszetétele megerdsiti a sejtek DNS-ét, hogy
bore szemmel lathatoan fiatalabb legyen. www.NIVEA.hu/DNAge

13.5. Csomagoléasok

13.5.1. NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujité szemkornyék apold krém csomagolasa

A NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitdé szemkornyék apold krém csomagolésan az alabbi
szerepel:

DNAge — Sejtmegujito Bororegedés-gatlo program a NIVEA VISAGE-tol:

A NIVEA borkutatas legujabb innovacioja egy nappali-, éjszakai- és szemkornyék dapolo
krémekbol  Osszedllo  Bororegedés-gatlo  arcapolo  program, amely bizonyithatoan
megfiatalitia az arcbort.

Egyediilallo dsszetétele a sejtaktiv folsav és kreatin kiilondsen hatékony kombindcidjat
tartalmazza, mely a leheté leghatékonyabban, a sejtek mélyérdl biztositia az egészséges
sejtmegujulast. A Bororegedés-gatlo arcapolo program rendszeres hasznalata esetén
megvédi a borsejtek DNS-ét a tovabbi karos kiilsé hatdasoktol.

Eredmény:

e Erezhetden feszesebb archdr

o Lathatoan kevesebb szemkornyéki ranc

13. oldal GVH VERSENYTANACS



o Csokkentett duzzadtsag a szemek alatt

Megfiatalitja, felfrissiti és uj életre kelti az arcbort!

Specialis UVA/UVB-sziirével védi a bort a fény okozta idé elétti oregedéstol. Szemorvosok

altal tesztelt,

Kontaktlencsét viselok is hasznalhatjdk.

Szépség tandcsunk:

o Az optimalis eredmény érdekében haszndlja a teljes NIVEA VISAGE DNAge Sejtmeguijito
arcapolo programot.

o A krémet reggelente és esténként vigye fel a NIVEA VISAGE arctisztitokkal megtisztitott
szemkornyéki borre kénnyed paskolo mozdulatokkal. Ez feszesiti a bort és
megakadalyozza a szem alatti duzzadtsag kialakulasat.

Bortipus:

Kiilonosen  hatékony  Sejtmeguijito  Boréregedés-gatlo  program minden  bortipusra.

Bérgyogyaszok altal tesztelt.

Forgalmazza: Beiersdorf Kft. 1126 Budapest, Tartsay V. u. 3. www.NIVEA.hu

13.5.2. NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitd nappali krém csomagolasa

A NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitdé nappali krém csomagolasan az alabbi szerepel:

A boréregedés 80%-ban kiilsé hatasok, mint pl. helytelen taplalkozas, stresszes életvitel, karos
kérnyezeti hatasok és UV-sugarzas eredménye. Ezek az egyes borsejtek sejtmagjaban
talalhato DNS-t karositiak. A DNS az alapja minden sejtmegujuldsi folyamatnak, igy épsége
elengedhetetlen az egészséges és fiatal arcbor megtartasanak érdekében. A karosodott DNS-ek
a kor elérehaladtaval gyengitik a sejtmegujulasi mechanizmust, igy a borsejtek sériilését is
megsokszorozzak. Mindez az 6regedes lathato, kiilsé jeleiben mutatkozik meg.

DNAge — Sejtmegujito Bordregedes-gatlo program a NIVEA VISAGE-tol:

A NIVEA borkutatas legujabb innovacioja egy nappali-, éjszakai és szemkornyék dapolo

krémekbdl dsszedllo Bororegedés-gatlo arcapolo program, amely bizonyithatoan megfiatalitja

az arcbort. Egyediilallo oOsszetétele a sejtaktiv folsav és kreatin kiilonosen hatékony

kombinaciojat tartalmazza, mely a leheté leghatékonyabban, a sejtek mélyérdl biztositjia az

egészséges sejtmegujulast. A Bordregedeés-gatlo arcapolo program rendszeres haszndlata

eseten megvedi a borsejtek DNS-ét a tovabbi karos kiilso hatdasoktol.

Eredmény:

e ErezhetGen feszesebb arcbdr

e Lathatoan kevesebb ranc

Megfiatalitja, felfrissiti és uj életre kelti az arcbort!

Fokozott UVA-védelemmel, 15-6s faktoru UVA/UVB-sziirével védi a bort a fény okozta ido

elotti 6regedestol. A kiilonosen hatékony nappali krém mindezek mellett intenziven hidratdlja

az archort.

Szépség tandcsunk:

o Az optimalis eredmeény érdekében hasznalja a teljes NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito
arcapolo programot.

o A krémet reggelente vigye fel a NIVEA VISAGE arctisztitokkal megtisztitott arcborre,
nyakra, dekoltazsra a szemkérnyék kihagydsaval.

Boértipus:

Kiilonosen hatékony Sejtmegujito  Bororegedés-gatlo  program minden  bortipusra.

Bérgyogyaszok altal tesztelt.

Forgalmazza: Beiersdorf Kft. 1126 Budapest, Tartsay V. u. 3.

www.NIVEA.hu
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13.5.3. NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito ¢jszakai krém csomagolasa

A NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito éjszakai krém csomagolésan az alabbi szerepel:

A béroregedés 80%-ban kiilsé hatasok, mint pl. helytelen taplalkozas, stresszes életvitel, karos
kérnyezeti hatasok és UV-sugarzas eredménye. Ezek az egyes borsejtek sejtmagjaban
talalhato DNS-t karositiak. A DNS az alapja minden sejtmegujuldsi folyamatnak, igy épsége
elengedhetetlen az egészséges és fiatal arcbor megtartasanak érdekében. A karosodott DNS-ek
a kor elérehaladtaval gyengitik a sejtmegujulasi mechanizmust, igy a borsejtek seriilését is
megsokszorozzak. Mindez az 6regedés lathato, kiilsé jeleiben mutatkozik meg.

DNAge — Sejtmegujito Bororegedés-gatlo program a NIVEA VISAGE-tdl:

A NIVEA borkutatas legujabb innovacioja egy nappali-, éjszakai és szemkornyék dpolo
krémekbdl dsszedllo Bororegedés-gatlo arcapolo program, amely bizonyithatoan megfiatalitja
az arcbort. Egyediilallo osszetétele a sejtaktiv folsav és kreatin kiilonosen hatékony
kombinaciojat tartalmazza, mely a leheté leghatékonyabban, a sejtek mélyérdl biztositia az
egészséges sejtmegujulast. A Bordregedés-gatlo arcapolo program rendszeres hasznalata

eseten megvedi a borsejtek DNS-ét a tovabbi karos kiilso hatdasoktol.

Eredmeny:
o FErezhetoen feszesebb arcbor
e Ldthatoan kevesebb ranc

Megfiatalitja, felfrissiti és j életre kelti az arcbort!
Az intenziv dpolo éjszakai krém mindezek mellett megkoti a nedvességet a bor mélyebb
rétegeiben és elGsegiti természetes regeneralodasat éjrol-éjre.

Szépség tandcsunk:

o Az optimadlis eredmény érdekében haszndlja a teljes NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito

arcapolo programot.

o A krémet esténként vigye fel a NIVEA VISAGE arctisztitokkal megtisztitott arcborre,

nyakra, dekoltdzsra.
Bortipus:

Kiilonosen  hatékony  Sejtmeguijito  Boréregedés-gatlo  program minden  bortipusra.

Bérgyogyaszok altal tesztelt.

Forgalmazza: Beiersdorf Kft. 1126 Budapest, Tartsay V. u. 3.

www.NIVEA.hu

14. NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujito Koncentratum

14.1. Televizids reklam (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

Az eljaras ala vont altal a NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujité Koncentratum
reklamozasara 2007. julius 16. és augusztus 26. kozott tobb szaz alkalommal kozzétett

televizios reklamfilmben az alabbi volt
hallhato

Minden porcikajat imdadom.

A megcélzott teriiletek az arcon: homlok,
nevetdrancok és dllkontur.

Az uj NIVEA VISAGE DNAge Zone Action
kozvetleniil a problémas teriileteken hat.

Szemmel lathatoan feszes arcbor pillanatok alatt.

Uj NIVEA VISAGE DNAge Zone Action.

lathato

DNAge Zone Action
www.NIVEA.hu/zoneaction
77%-kal feszesebb bor*
uJ!

[apro betiikkel]
*Visszajelzési ardany az 57 né részvételével
végrehajtott fogyasztoi teszt alapjan.
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14.2. Nyomtatott sajtoban megjelent rekldm (Vj-145/2007/4. szdmu irat E/14. szamu
melléklete)

2007 juliusaban és augusztusaban a Nok Lapja, a Tina, a HVG, a Gyongy, a Marie Claire, az
Elle, az Eva és a Holgyvilag cimii lapokban az alabbiakat k6z16 reklam jelent meg:

A DNAge ZONE ACTION CELZOTTAN A PROBLEMAS TERULETEKRE HAT.
Megcélzott teriiletek az arcon:

a homlok, a nevetorancok és az ajak koriili rancok

azonnal feszesebbé teszi az arcbort és feltolti a rancokat

Megcélzott teriiletek a testen:

a nyak, a dekoltazs és a karok

lathatoan kevesebb ranc és érezhetéen feszesebb bor

Megcélzott teriilet a kézen:

csokkenti a rancok és a pigmentfoltok szamat

uJ!

Fiatalitsa meg borét minden problémas teriileten!

A sejtaktiv folsav-formula beliilrdl stimulalja az egészséges sejtmegujulast.
Tovabbi részletek a www.NIVEA. hu/zoneaction weboldalon.

14.3. Direct mail-ek (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szdm melléklete)

Az eljaras ala vont a vizsgalattal érintett idészakban, kozelebbrdl nem ismert idépontban és
korben az aldbbiakat k6z16 direct mail-t alkalmazta:

A NIVEA DNAge ZONE ACTION termékekkel On is olyan fiatalnak nézhet ki, mint
amilyennek érzi magat!

A DNAge ZONE ACTION CELZOTTAN A PROBLEMAS TERULETEKRE HAT.
Megcélzott teriiletek az arcon:

o a homlok, a nevetérancok és az ajak koriili rancok

o azonnal feszesebbé teszi az arcbort és feltélti a rancokat
Megcélzott teriiletek a testen:

e anyak, a dekoltazs és a karok

o athatoan kevesebb ranc és érezhetéen feszesebb bor
Megcélzott teriilet a kézen:

o csokkenti a rancok és a pigmentfoltok szamat
uJ!
Fiatalitsa meg borét minden problémas teriileten!
A sejtaktiv folsav-formula beliilrdl stimulalja az egészséges sejtmegujulast.
Tovabbi részletek a www.NIVEA. hu/zoneaction weboldalon.

A sejtregeneralo folsavat tartalmazo DNAge ZONE ACTION a NIVEA legujabb mestermiive.
A termékcsalad minden tagja specialisan az egyes borzondkat érinto probléemakra fokuszal, és
hatékony megoldast jelent az életkor elérehaladtaval jelentkezo oregedési folyamatok elleni
harcban.

NIVEA VISAGE DNAge ZONE ACTION SEJTMEGUJITO KONCENTRATUM

Tokéletes, céliranyos megoldas a homlokon, az orr és szdj kornyéken kialakulo mimikai
rancok ellen. Mindent tud, amit a ranctalanitasrol tudni lehet, finom illatanyagot tartalmazo,
puha krém. A folsav és a kreatin hatékony kombindciojanak készénhetdoen aktivalja a
sejtmegujuldas folyamatat, és észrevehetéen feszesebbé teszi a bért. Haszndlatdat kdvetden
azonnal, lathatoan feltélti a rancokat, kdszonhetéen az apro mikropigmenteknek, és a hatas
hosszu tavon is megmarad.

16. oldal GVH VERSENYTANACS



14.4. Csomagolas
A termék csomagolésan az aldbbiak szerepelnek:

A béroregedés 80%-ban kiilsé hatasok, mint pl. helytelen taplalkozas, stresszes életvitel, karos

kérnyezeti hatasok és UV-sugarzas eredménye. Ezek az egyes borsejtek sejtmagjaban

talalhato DNS-t karositiak. A karosodott DNS-ek a kor elérehaladtaval gyengitik a

sejtmegujulasi mechanizmust, igy a borsejtek sériilését is megsokszorozzak. Mindez az

oregedes lathato, kiilso jeleiben mutatkozik meg, amely fokozottan jelentkezik az arc kritikus

teriiletein, mint a homlok, orr- és ajak kérnyéke.

A NIVEA VISAGE DNAge Zone Action kiegésziti a DNAge Sejtmegujito boréregedeés-gatlo

nappali krém hasznalatat és biztositia a kritikus teriiletek célzott kezelését. Egyediilallo

osszetétele a sejtaktiv folsav és kreatin kiilondsen hatékony kombindaciojat tartalmazza, mely a

leheté leghatékonyabban, a sejtek mélyérdl biztositia az egészséges sejtmegujuldst.

A koncentratum specialis fényvisszatiikrozé pigmentrészecskéket is tartalmaz, a felszini rancok

azonnali és lathato csokkentésére.

Eredmény:

o Feltolti és kisimitja a rancokat

o LrezhetGen feszesiti az arcbért

e Fokozza a bor simasagat

Szépség tanacsunk:

o Vigye fel minden reggel célzottan a kritikus teriiletekre (homlok, orr- és ajak kornyéke) a
NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujito nappali krém hasznalata utan.

o Korkéros mozdulatokkal finoman masszirozza a borbe a krémet.

o A legjobb eredmény elérése érdekeében haszndlja a NIVEA VISAGE DNAge Sejtmeguijito,
bororegedes-gatlo rendszer nappali-, éjszakai- és szemkornyék apolo krémeivel egyiitt.

Bértipus: Kiilonésen hatékony Bdréregedés-gatloapolas minden bortipusra. Borgyogyaszok
dltal tesztelt.

vyww.N[ VEA.hu
Eletkor javaslat: -20 25 30 35404550 55+

15. Eucerin termékcsalad

Az eljards ala vont az Eucerin termékcsaldd, s azon beliil az egyes, kozmetikumként
forgalomba hozhatd termékek népszertsitésére egy kiilon szorolapot (Vj-145/2007/4., a
tovabbiakban: Eucerin szérolap) juttatott el a fogyasztokhoz. Az Eucerin szérolap a
végfogyasztok szamara kertilt atadasra, az eljaras ald vont eléadasa szerint a gyogyszerészek a
termékkel kapcsolatban kiilon tamogatast, informaciokat, kapnak illetéleg képzésben
részestilnek.

A szorolap elso6 és utolso oldala egyebek kozott az alabbiakat tartalmazza:

Eucerin

Orvosilag igazolt borapolo program
Teljes korii apolas az egeszséges borért
Kizarolag gyogyszertarakban kaphato.

Eucerin

Orvosilag igazolt borapolo program

Az Eucerin termékek hatékonysagat borgyogydszati ellendrzés mellett veégzett klinikai
vizsgalatok bizonyitjak.

Kizarolag gyogyszertarakban kaphato.
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Az Eucerin szorolap kiilon szo6l az egyes termékcsaladokrol, illetleg termékekrdl (lasd a
kovetkezd pontokat, s kiilondsen a 20. és a 21. pontot).

16. Eucerin pHS Olajtusfiirdé
16.1. Szorodlap

Az Eucerin pHS5 Olajtusfiirdé vonatkozasaban az Eucerin szérdlap (Vj-145/2007/4. szamu
irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat kozolte (Iasd még a 15.
¢és a 21. pontot):

Egyszerre kiméletesen tisztitia a bort, és potolja a mosakodas soran elvesztett zsirokat.
Hatoanyagkomplexével tamogatia a bor természetes védekezé képességét. Bornyugtato,
gyulladascsokkenté  hatasu. Magas novenyi olajtartalmanal  fogva hasznalata utan a
borfelszinen vékony lipidfilmréteg alakul ki, ami regenerdlja a bor természetes hidrolipid
képenyét, ezaltal fokozva a bor sajat enzimjeinek aktivitasat. Kisbabdk érzékeny borének
kiméletes tisztitasara is ajanlott. Hipoallergén. Szinezéanyag- és tartositoszer-mentes.

16.2. Csomagolas
Az Eucerin pHS5 Olajtusfiirdé csomagolasa az alabbiakat tartalmazza:

Az  Eucerin pH5 Olajtusfiirdd az érzékeny bor kiméletes tisztitdasara, valamint
borszarazsaggal, hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és kezelésére
ajanlott.

Magas névényi olajtartalmandl fogva haszndlata utan a bérfelszinen vékony lipidfilmréteg
alakul ki, ami regenerdlja a bor természetes hidrolipid kopenyét.

UJDONSAG: A pH5 Enzim-védelmi Rendszer az Eucerin levédett szabadalma. Az Eucerin
pHS5 Olajtusfiirds, ennek a rendszernek koszonhetéen segit megdrizni a bor természetes
vedekezo képességét. A pHS5 Citrat-puffer és a kiilonosen kiméletes Tensidek specidlis
kombinacioja védi a bor sajat enzimeit és erdsiti a bor természetes savkopenyét. A terméek
kivalo hatékonysagat és borbarat tulajdonsagait érzékeny boriieken végzett klinikai és
borgydgyaszati tanulmanyok bizonyitjak.

Eredmeény: A termék haszndlataval a zuhanyzdst kovetéen a bor selymesen puha tapintdsuva,
rugalmassa valik.

Az érzékeny bor optimdlis kezelése érdekében bordpoldasra az Eucerin pH5 Testdpolo
haszndlata ajanlott.

Figyelmeztetés: a kad vagy a zuhanyfiilke aljan maradt Olajtusfiirdot tavolitsuk el, mert
csuszasveszélyes! Szembe ne keriiljon! Ha szembe keriilne bo vizzel alaposan éblitse ki.
Osszetétel: lasd Ingredients

Forgalmazza: Beiersdorf Kft.

1126 Bp. Tartsay Vilmos u. 3.

www.eucerin.hu

12 honap

17. Eucerin pHS Kimélé Sampon
17.1. Szérdlap

Az Eucerin pH5 Kimélé Sampon vonatkozasdban az Eucerin szorolap (Vj-145/2007/4. szamu
irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat kozolte (Iasd még a 15.
és a 21. pontot):

Az Eucerin pHS5 Kimeélé Sampon lehetové teszi a haj és az érzékeny, szaraz fejbor
mindennapos  tisztitasat — anélkiil, hogy kiszaritana a fejbdrt és a hajszdlakat.
Hatoanyagkomplexével tamogatia az érzékeny fejbor természetes védekezd képességét.
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Kondicionadlja, regenerdlja a hajszalakat. Csecseméknél alkalmas a koszmolerakodas
eltavolitasara. Haszndlata javasolt a szeborredas ekcéma tiinetének csokkentésére, illetve
megsziintetésére. Hipoallergén. Tartositoszer- és szinezoanyag-mentes.

17.2. Csomagolas
Az Eucerin pH5 Kimélé Sampon csomagolasa az alabbiakat tartalmazza:

Az Eucerin pHS5 Kimélé Sampon alkali szappanvegyiiletektél mentes formuldjaval lehetdvé
teszi a haj és az érzékeny fejbor mindennapos tisztitasat anélkiil, hogy kiszaritand a fejbort és
a hajszalakat. Csecsemoknél alkalmas a koszmolerakodas eltavolitasara. Hasznalata javasolt
a szeborreas ekcéma tiinetének csokkentésére, illetve megsziintetésere.

UJDONSAG: A pHS Enzim-védelmi Rendszer az Eucerin levédett szabadalma. Az Eucerin
pHS5 Kimélo Sampon, ennek a rendszernek koszonhetben segit megorizni a fejbor természetes
védekezo képessegét. A pHS5 Citrat-puffer és a kiilonosen kiméletes Tensidek specialis
kombinacidja védi a fejbor sajat enzimeit és erdsiti a fejbor természetes savkopenyét.

A termék kivalo hatékonysdgat és borbarat tulajdonsagait érzékeny boriieken végzett klinikai
¢és borgyogyaszati tanulmanyok bizonyitjak.

Eredmény: Haszndlataval a haj megorzi természetes ragyogasat, konnyen kifésiilhetévé és
selymessé, rugalmassa valik.

www.eucerin.hu
18. Eucerin pHS Q10 Borfiatalitéo Kézkrém
18.1. Szorolap

Az Eucerin pH5 Q10 Bdrfiatalit6 Kézkrém vonatkozésdban az Eucerin szordlap (Vj-
145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alédbbiakat
kozolte (1asd még a 15. és a 21. pontot):

A keziink érzékeny bére allandoan ki van téve a kiilonbozo kdros kornyezeti hatdasoknak, igy
kénnyen szarazza, rancossa valhat. Az Eucerin pH5 Q10 Borfiatalito kézkrém tokéletesen
apolja és természetes Q10-koenzim-tartalmaval lathatoan kisimitja a kéz érzékeny borét. 15-0s
faktorszamu fenyvédelemmel gatolja a pigmentfoltok, oregségi foltok kialakulasdt. Hosszan
tartoan hidratdl és kénnyen felszivodik. Hipoallergén. Szinezéanyag-mentes.

18.2. Csomagolas
Az Eucerin pH5 Q10 Bdrfiatalitdo Kézkrém csomagolasa az alabbiakat tartalmazza:

Az Eucerin pH5 Q10 Boérfiatalito Kézkrémet az érzékeny kézbor igényeinek megfeleloen
fejlesztettek ki.

o  Koénnyen beszivodik.

e Nem hagy maga utan zsiros tapintatot.

Hatasa: tokéletesen apolja és természetes Q10-koenzim tartalmanak koszonhetéen lathatoan
kisimitia a kéz érzékeny borét. Segiti a bor mélyebb rétegeiben a sejtek sajat természetes
regenerald funkcioit. 15-0s faktorszamu (UVA/UVB) féenyvédelemmel gatolja a pigmentfoltok,
oregségi foltok kialakulasat.

A termék kivalo hatékonysagat és borbarat tulajdonsagait érzékeny boriieken végzett klinikai
és borgyogyaszati tanulmanyok bizonyitjdk.

Eredmény: A termék hasznalataval a kezek érzékeny bore selymesen puha tapintasuva valik
Megeldzi a bor ido eldtti oregedését és a pigmentfoltok, oregségi foltok kialakulasat.
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19. Eucerin pHS Kendcs
19.1. Szoérolap

Az Eucerin pHS5 Kendcs vonatkozédsdban az Eucerin szorolap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz
csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az aldbbiakat kozolte (lasd még a 15. és a 21.
pontot):

Mindennapos haszndlatra szolgadlo védo hatasu kendces, amely dpolja a kiszaradasra hajlamos
erzékeny borfeliileteket (konyok, kéz, sarok, térd stb.). Dexpanthenol tartalmaval eldsegiti a
borregeneraciot. Magas glicerin és lanolinalkohol-tartalmaval hidratalja és puhava teszi a
szdraz, érdes bort. A csecsemok pelenkaval fedett borén alkalmazva megbizhato védelmet
nyujt a pelenkakiiités (pelenkadermatitis) kialakulasa ellen. Hipoallergéen. Szinezéanyag-,
illatanyag- és parabenmentes.

19.2. Csomagolas
Az Eucerin pH5 Kendcs csomagolasan az alabbiak talalhatok:

Mindennapos haszndlatra szolgalo védo hatasu kendcs, amely megvédi a kiszaradasra
hajlamos érzékeny borfeliileteket (konydk, kéz, sarok, térd stb.) a karos hatdasoktol.
UJDONSAG: Az Eucerin egyediildllé szabadalma a pHS5 Enzim-védelmi Rendszer. Az
Eucerin pH5 Kendcs ennek a rendszernek koszonhetéen tamogatia a bor természetes
aktivalja a bor sajat enzimeit és erdsiti a bor természetes savkopenyét. A termék kivalo
hatékonysagat és borbardat tulajdonsdgait érzekeny boriieken végzett klinikai  és
borgyogyaszati  tanulmanyok bizonyitjiak. Hipoallergén. Szinezéanyag-, illatanyag- és
parabenmentes.

5%-os dexpanthenol-tartalmanak koszonhetden elbsegiti a borregenerdciot. Magas glicerin-
és lanolinalkohol-tartalma révén hosszan tartoan megvédi a bort a kiszaradastol. Puhava
teszi a szaraz, erdes bort. A csecsemék pelenkaval fedett borén alkalmazva megbizhato
vedelmet nyujt a pelenkakiiités (pelenkadermatitis) kialakuldsa ellen.

Forgalmazza: Beiersdorf Kft. 1126 Bp. Tartsay Vilmos u. 3.

www.eucerin.hu
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20. Eucerin Szaraz Bor termékcsalad

Az Eucerin Szaraz Bor termékcsalad vonatkozasdban az Eucerin szordlap (Vj-145/2007/4.
szdmu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat kozolte (lasd még
a 15. pontot):

az Eucerin Szaraz Bor termékcsalad tagjai a szélsoségesen szaraz bor dapolasara, a szaraz
borrel jaro betegségek (pl. atopias dermatitis, ekcéma, pikkelysomér, halboriség, koros
borviszketés, fokozott szarusodas) megelézésére, valamint kiegészito kezelésere is alkalmasak.
A szélséségesen szaraz bor dpolasara, a szaraz borrel jaro betegségek megelozésére, valamint
kiegészito kezelésre is alkalmas (pl. atopias dermatitis, pikkelysomér, halboriiseg, koros
borviszketés)

az Eucerin Szaraz Bor termékek hipoallergén készitmények, nem tartalmaznak illat- és
szinezéanyagot, igy teszik lehetévé a szdraz borrel jaré borbetegségek kezelését.
hatékonysagukat kronikus borbetegségben szenvedd pdcienseken teszteltek. Kizdrdlag
gyogyszertarakban kaphato

a szélsdségesen szdaraz bor apoldsara, a szaraz borrel jaro betegségek megelozozésere,
valamint kiegészito kezelésére is alkalmas (pl. atopias dermatis, pikkelysomér, halboriiség,
koros borviszketés)
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A szordlapbol megallapithatéoan az Eucerin Széraz Bor termékcsalddba tartoznak az Eucerin
Urea tartalmt termékcsalad termékei és az Eucerin Omega Zsirsavas termékek is.

21. Eucerin pHS termékek

Az Eucerin pH5 termékek vonatkozasaban az Eucerin szordlap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz
csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat kozolte (lasd még a 15. pontot):

az Eucerin pHS termékek hasznalata ajanlott érzékeny boriiek szamdara és borszarazsaggal,
hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és kezelésére... Az érzékeny bor
tisztitasara és dpolasara, valamint a borszarazsaggal, viszketéssel jaro borbetegségek
megeldzésére és kezelésére ajanlott

az érzékeny bor kiméletes tisztitdsara é dpolasdra, valamint a borszarazsaggal, hamlassal,
viszketéssel jaro borbetegségek megeldzésére és kezelésére ajanlott

22. Eucerin Szaraz Bor — Urea tartalmu termékcesalad

Az Eucerin Szaraz Bor — Urea tartalmt termékcsaldd vonatkozasédban az Eucerin szérélap
(Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az aldbbiakat
kozolte (1asd még a 15. és 20. pontot):

Klinikai kutatasok bizonyitjak, hogy a termékek kivaloan alkalmazhatok a szdaraz és a
szeélsoségesen szaraz bor kezelésére, valamint szamos borbetegség (atopidas dermatitis,
Hatékonysagukat kronikus borbetegségben szenvedé pacienseken tesztelték. Kizardlag
gyogyszertarakban kaphatok.

23. Eucerin 3% Urea Testapolo - Eucerin 10% Urea Testapolo

Az Eucerin 3% Urea Testapolo - Eucerin 10% Urea Testapold vonatkozasdban az Eucerin
szordlap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az
alabbiakat kozolte (1asd még a 15., 20. és 22. pontot):

A szélsoségesen szaraz bor hidratalasara, lipidtartalmanak potlasara, a szaraz borrel jaro
borbetegségek kezelésére és megelozésére, a bor karosodott védelmi rendszerének

crer

crer

alkalmazhato a pikkelysomérben szenvedo betegnél a megvastagodott hamréteg
eltavolitasara. Hipoallergének. Illat-, szinezéanyag- és tartositoszer-mentesek. Haszndlata:
alkalmazasa naponta kétszer (reggel és este) ajanlott, a tisztalkodast kévetoen, min. 4-6 héten
keresztiil, tiinetektol fiiggden.

24. Eucerin 10% Urea Labapolé Krém
24.1. Szorolap

Az Eucerin 10% Urea Labéapold Krém vonatkozasaban az Eucerin szorolap (Vj-145/2007/4.
szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az aldbbiakat kézolte (lasd még
a l5.,20. és 22. pontot):

A szaraz és szélsosegesen szaraz lab borének dpolasdra, illetve kiilonosen alkalmas
idoskoruak, cukorbetegek és pikkelysémords borbetegségben szenvedok labapolasara is.
Hatoanyagai — urea, tejsav, glicerin, lipidek — megsziintetik a bor durva, érdes tapintasat,
hidrataljak a szaraz bort, védik a kiszaradastol, és merséklik a borkeményedést. Hipoallergen.
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lllat-, szinezéanyag- és parabenmentes. Haszndlata: alkalmazdsa naponta kétszer (reggel és
este) ajanlott, a tisztalkodast kévetéen, min. 4-6 héten keresztiil, tiinetektdl fiiggéen.

24.2. Csomagolas
Az Eucerin 10% Urea Labapolo Krém csomagolésa az alabbiakat tartalmazza:

A szaraz és a szélséségesen szaraz labbor apolasara. Cukorbetegek labapolasara kiilonésen

ajanlott.

Természetes vizkoté hatoanyaganak, az urednak koszonhetéen csokkenti a cipdszoritas

nyomait és a bérkeményedést a lab borfeliiletén. Az Eucerin 10% Urea Labapolo krémet a

szaraz, a rendkiviil szaraz és az érdes, erdsen igénybe vett, borkeményedéses lab bérének

dpolasara ajanljuk. Kiilonésen alkalmas cukorbetegek, ekcémas és pikkelysomoros
borproblémaval kiizdok labapolasdara. A termék illatanyag- és szinezdanyag-mentes, igy

minimalis a borirritacio és az allergias reakcio kialakulasanak lehetésége. Hidratalo hatas 24

Oran keresztiil.

Eredmény:

o A konnyi, gyorsan felszivodo ,,olaj a vizben” tipusu emulzio megakadalyozza a bor
tovabbi nedvességvesztését. Rendszeres napi haszndlat esetén bizonyitottan védi a bort a
kiszaradastol és a kiilsé hatasokkal szemben.

o Az értekes lipidek erdsitik a bor sajat védofunkciojat és biztositjak a bor kellemes
tapintasat.

o A bor dllapota érezhetoen javul: a bor lathatoan simabba és rugalmasabba valik,
valamint ellenallobba valik a bérkeményedések kialakulasa és az egyéb ciponyomas
okozta hatasok ellen.

Bdrgyogyaszatilag bizonyitott:

o A termék kivalo hatékonysaga és a bor dltali toleralhatosaga klinikailag bizonyitott,
cukorbetegség, neurodermatitis és psoriasis esetén is.

o Szinezéanyag- és illatanyag-mentes.

o Diabetologusok és borgyogyaszok kozremiikodésével fejlesztették ki.

Urea, a természetes hidratalo hatoanyag:

Az urea az egészséges bor természetes vizkoté anyaga. A szaraz bor urea tartalma azonban a

legtobb esetben csokkent, amely tovabbi nedvességvesztéshez vezet. Az Eucerin 10% Urea

Labapolo krém magas koncentracioban tartalmaz természetes ureat és tejsavat, amely 24

oran keresztiil hidratdlja a bort. Ezért a bor nedvességkoto képességének sulyos hianyossdaga

esetén is hatdsos.

Hasznalat:

Az Eucerin 10% Urea labapolo krémet rendszeresen hasznalja tiszta és megszaritott labra

minden reggel és este. Gyengéden masszirozza a krémet a borbe, kiilonosen a sarkaknal.

25. Eucerin Szaraz Bor — Omega zsirsav tartalmui termékesalad

25. Az Eucerin Szaraz BOr — Omega zsirsav tartalmu termékcsalad vonatkozasédban az
Eucerin szorolap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt
CD) az alabbiakat kozolte (lasd még a 15. €s 20. pontot):

A betegsegrol [az atopias dermatitisrdl] tudni kell, hogy gyakran visszatérd, ezért az esetek
Jelentos részénél nem elég egyszer kezelni ahhoz, hogy tobbszoér ne alakuljon ki...

A tiinetmentes idészakok meghosszabbitdsat, szteroidos kezelések és utan is a gyulladasos
tiinetek enyhitését szolgaljak az Eucerin Omega zsirsavas készitmények A szteroidokkal
ellentétben ezen termékek hasznalatanak nincsenek kellemetlen mellékhatasai...

Klinikai kutatasok bizonyitjak, hogy csokkentik, ill. megsziintetik az atopids dermatitis tiineteit,
ezenkiviil alkalmazhato pikkelysémor, halboriiség, degenerativ ekcéma és neurodermatitis
borbetegségek kiegészito kezelésére. A termékek hatékonysaganak klinikai vizsgalatai soran
megallapitottdk, hogy az atdpias betegek dllapota 90%-ban javult.
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26. Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém
26.1. Szorolap

Az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém vonatkozdsdban az Eucerin szorolap (Vj-
145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alébbiakat
kozolte (1asd még a 15., 20. és 25. pontot):

Hosszu ideig biztositia a borfelszini lipidek potlasat magas természetes esti kankalinolaj-
tartalma segitségével. A szaraz, repedezett bort simava teszi, a gyulladast mérsékli. ,, Viz az
olajban” emulzios rendszerével azonnal helyredllitia a bor nedvességtartalmanak
egyensulyadt, és eldsegiti annak megtartdasat. Elsdsorban az érzékenyebb borteriiletek, példaul
az arc, a nyak, a felkar apoldasara kiilonésen ajanlott. Gyermekek bérének dapolasara is
alkalmas. Hipoallergén. lIllat-, szinezéanyag- ¢és parabenmentes. Kiszerelés: 75 ml
Haszndlata: alkalmazdsa naponta kétszer (reggel és este) ajanlott, a tisztalkodast kovetden,
min. 4-6 héten keresztiil, tiinetektdl fiiggoen.

26.2. Csomagolas

Az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém csomagolasa az alabbiakat tartalmazza:

Az atopias ekcéma specialis apolasara, kiegészito kezelésére.

Hosszu ideig biztositia a borfelszini lipidek potlasat magas természetes Esti Kankalin
olajtartalma segitségével.

o A kiilonosen szaraz, atopids és ekcémara hajlamos bor mindennapi apolasara.

o Atopias ekcéemaval rendelkezd gyermekek borapolasara kiilondsen ajanlott.

Omega zsirsavak hatdsa:

Az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém ,,viz az olajban” emulzio, mely magas omega-6
zsirsavtartalommal rendelkezik, amelyet az értékes Esti Kankalin olajbol nyernek. A magas
omega-6 zsirsavtartalom erdsiti a borsejtek kozotti kapcsolatot, biztositia a bor barrier
funkciojat és potolja a bor hianyzo lipideit.

Eredmeény:

o A borismet lagy és rugalmas tapintasu lesz.

e Potolja a bor lipidtartalmat és a kirepedezett, gyulladt bort simava teszi.

o Védoréteget formal a bor felszinén, megvédve a bort a nedvességvesztéstol.

o Csokkenti a bor fesziilését, erdsiti a ham szerkezetét.

Alkalmazas:
o Naponta egy vagy ket alkalommal kezelje az érintett borteriileteket. A bor tisztalkodasahoz
Eucerin

Olajtusfiirdot ajanlunk.
Bérgyogyaszatilag tesztelt:

o Kivalo hatékonysagat és bor altali toleralhatosagat atopias szdraz boron és atopias
ekcemas boron végzett klinikai vizsgalatok bizonyitjak.

e Nem tartalmaz illatanyagot és szinezéanyagot, csékkentve ezzel az allergia és borirritacio
kialakulasanak valosziniiséget.

27. Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél FF15/FF25

Az Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-G¢él FF15/FF25 vonatkozasdban az Eucerin szordlap
(Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat
kozolte (Iasd még a 15. pontot):

Bizonyitottan ovjak a bor egészségét, védelmet nyujtanak a napégés, a napallergia és a
Mallorca-akne kialakuldsa ellen. Teljeskorii fenyvédelmet nyujtanak az UVA és UVB széles
spektrumu fénysziiré-rendszeriikkel. Borbardat hatoanyagaik novelik a bérnedvesség tartalmat.
A nagy hatékonysagu AGR és E-vitamin szabadgydkfogo hatoanyag-kombinaciojukkal,
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megakadalyozzak a napallergia és a Mallorca-akne kialakulasat. A napallergia a borfokozott
fényerzékenysége, mely a napégés mellett a leggyakrabban eldfordulo napsugarzas okozta
borbetegség. Ezért elsdsorban az UVA-sugdrzds hatdasara kialakulo szabad gyokok a feleldsek.
A lakossag kb. 20%-a szenved napallergiaban, és a néknél négyszer gyakrabban fordul eld.
Tiinetei  lehetnek piros foltok, holyagok, viszketd csalankiiitések. Elsdsorban a
napfenysugarzasnak kitett testrészeken alakul ki: dekoltdzs, felkar, comb, kéz és arc. A
napfenyérzékenység egyik specialisabb formadja a Mallorca-akne. A dekoltazson, felkaron és
vallakon megjelend viszketd, piros csomocskakat nemcsak az UV-sugarak, hanem a fényvédo
készitmeényekben [évé emulgedloszerek is  kivalthatjak. Mindkét termék vizallo és
emulgealoszermentes. Hipoallergének. lllat-, szinezéanyag-mentesek. Kiszerelésiik: 150 ml.

28. Eucerin Sun Ultra Védelem Napozo6 50 FF
28.1. Szorolap

Az Eucerin Sun Ultra Védelem Napozé 50 FF vonatkozésaban az Eucerin szordlap (Vj-
145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alébbiakat
kozolte (Iasd még a 15. pontot):

Extra biztonsagos fényvédelmet nyujt a nagyon érzékeny, vilagos boriiek, valamint a
napféenyre érzekenyek szamara: pigmentacios zavarok esetén, terhességi foltok kialakulasa
ellen, polimorf fénydermatozisban (PLD-napallergia) szenvedo betegeknél, borhamlaszto- és
lézerkezelések utan, tovabba frissen gyogyult sebhelyek, hegek fényvédelmére, illetve
gyogyszerkezelés okozta fényérzékenyseg esetén. TINOSORB SUVA és UVB széles spektrumu
fénysziiré rendszerével biztosit nagyfoku fényvédelmet. A TINOSORB S fénysziiré rendszer
kémiai és fizikai fénysziirék specialis kombindcioja. A fizikai fénysziirok visszaverik az UV-
sugarakat a borfelszinrél, a kémiai fénysziirék elnyelik az UV-sugarakat. E-vitamin-
tartalmaval erdsiti a sejtek védekezé képességét. Vizallo. Hipoallergén. Illat- és
szinezoanyagmentes. Kiszerelés: 100 ml

28.2. Nyomtatott sajtoban megjelent rekldm (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu
melléklete vagy a csatolt CD)

Az Eucerin Sun Ultra Védelem Napozo6 50 FF termék kapcsan 2007. majus 10. €s junius 21.
kozott, 0sszesen 14 alkalommal az alabbiakat k6z16 reklam jelent meg a kdvetkezd lapokban:
N6k Lapja, Maxima, Meglepetés, Best, illetve a kdvetkezd havilapokban: Elle, Shape, JOY,
Eva, National Geographic, Wellness, N6k Lapja Evszakok, Lakaskultara, Diéta&Fitness.

UJDONSAG: MEGBIZHATO FENYVEDELEM FELNOTTEKNEK ES GYERMEKEKNEK

Az ozonréteg vékonyodasa miatti egyre nagyobb mértékii UV sugarzads noveli a napfény okozta
borprobléemadk (napégés, napfényallergia, pigmentacios probléemak) kialakuldsanak esélyét. Az
egyik leggyakrabban eldfordulo napsugdarzas okozta borprobléma a napallergia.
Megjelenésében fokent az UVA sugdrzas okozta szabadgyok-képzodes, és a nem megfelelo
kozmetikumok hasznalata jatszanak fontos szerepet.

Eucerin SUN NAPALLERGIA ELLENI VEDELEM

A legujabb kutatasok bebizonyitottak, hogy az Eucerin SUN NAPALLERGIA ELLENI
termékek  szabadalmaztatott szabadgydk-fogo  hatoanyag-komplexiikkel, és UVA/UVB
védelemmel nagyon hatékony modon ovjik az egészséges bort a napsugarzas karos hatasaitol,
illetve a napallergiara hajlamos bériieket a napallergia kellemetlen tiineteinek kialakulasaval
szemben. Hipoallergén tulajdonsagaik réven (emulgedldszer-, illat-, és szinezoanyag-mentes)
kivalo megoldast nyujtanak az érzékeny boriiek szamdra is az allergids borreakciok
kialakulasaval szemben.

EXTRA FENYVEDELEMKULONOSEN ERZEKENY BORRE

Az Eucerin SUN ULTRA VEDELEM NAPOZO FF50 hatékony megolddst nyijt a kiilondsen
érzekeny, vilagos boriiek szamara.

www.eucerin.hu
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Kizarolag gyogyszertarban kaphatok.

29. Eucerin Hydro-Protect Mattito Arcapolo

29.1. Szordlap

Az Eucerin Hydro-Protect Mattitdé Arcapolé vonatkozasdban az Eucerin szordlap (Vj-
145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alédbbiakat
kozolte (1asd még a 15. pontot):

A borsejtek huszonot éves kortol egyre inkabb a védekezésre forditiak az energiagjukat, és a
regeneracio csak mdsodlagos marad. Szinte mindent az oOregité tényezok elleni harchoz
mozgositanak, mig a megujulasra mar alig marad erejiik. Ezért a bor gyengiil, elvesziti fényet,
egészséges szinét, megjelennek az elsd rancok. Ennek megelozesére fejlesztették ki az Eucerin
Hydro-ProtectMattito Arcapolot. Fo hatoanyaga az alfa-gliikozilrutin (AGR), egy névényi
eredetii flavonoid, amely védopajzsként ovja a bort a szabad gyokokkel szemben. A
szabadgyokok a szervezetben mindenhol termelddnek, és gyengitik a bor sajat védelmi
rendszerét. Az arcborbe juttatott antioxidans AGR lassitja az arcbér oregedésének folyamatat,
ezdltal megelozi a korai bordregedést. Az arcdapoloban talalhato E-vitamin és AGR
kombinacioja tizszer hatékonyabban védi az arcbort a korai rancok kialakulasa ellen, mint
onmagaban az E-vitamin, és jelentésen csokkenti a napfényallergia kialakulasanak az esélyet.
Hasznalataval az arcbor hidratalt és védett lesz a korai bororegedéssel szemben. 15-0s
fényvédovel véd a napfény karos hatasaval szemben. Nem mitesszerkepzo. Hipoallergen. Illat-,
szinezoanyag- és parabenmentes. Alkalmazasa minden bortipusra, 25 éves kortol ajanlott a
korai rancok kialakulisa ellen. Kiszerelés: 50 ml (pumpds adagoloban) Haszndlata:
reggelente vigye fel a gondosan megtisztitott arcborre, nyakra és dekoltdzsra.

29.2. Csomagolas

Az Eucerin Hydro-Protect Mattitd Arcapold csomagolésa az aldbbiakat tartalmazza:

Az érzékeny vegyes arcboriieknél az orca teriilete hajlamosabb a kiszaradasra. Homlok-all
zonaban (T-zona) fokozottabb a faggyutermelés, igy zsirosan csillogova valhat. A karos kiilso
kérnyezeti hatasokra, illetve UV-sugarzas hatasara az arcbor ido elétt rancosodni kezdhet.
Innovacio: Az Eucerin Hydro-Protect azonnal szabdlyozza az érzékeny, vegyes arcbor
nedvességhdztartdsat. Mattito apoldformuldja tisztitott vizet, nagy hatékonysagu alfa-
glitkozilrutint (AGR) és E-vitamint tartalmaz. Hosszan tartoan szabdlyozza az arcbor
nedvességhdztartdsat, és beliilrol erdsiti a karos kornyezeti hatdasokkal szemben. 15-6s UVA/B
fenyvédovel optimalis védelmet nyujt a koros UV-sugarakkal, és a korai boréregedéssel
szemben.

Eredmény: Konnyii apoloformulajaval matt hatast kélcsonoz az érzékeny, vegyes arcbornek és
24 oran keresztiil biztositia az arcbor hidrataltsagdt. A bor érezhetdoen selymes tapintatuva
valik. Reggeltil estig optimalisan védelmet nyujt az arcbornek az idé elotti bordregedéssel
szemben.

o Idedlis smink ala.

o Nem mitesszerképzo.

o [llatanyag- és szinezéanyag-mentes.

A termek hatékonysdgat és tolerabilitasat érzékeny arcboron végzett klinikai tanulmdnyok
igazoljak.

Forg.: Beiersdorf Kft. H-1126 Bp., Tartsay V. u. 3.

www.eucerin.hu
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30. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Program
30.1. Televizios rekldm (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanitdé Program népszeriisitésére 2007 marciusdban ¢és
aprilisdban tobb szaz alkalommal alkalmazott 20 mp-es televizids reklamfilmben az alabbi
volt

hallhato lathato

Az érzékeny bérii nék is batran mosolyoghatnak. ~ ERZEKENY

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito 010

termékcsalad borgyogyaszatilag igazolt modon 1-2-3-4-5 het

borazonos Q10 koenzim tartalmaval mar 5 hét www.eucerin.hu

alatt lathatoan csékkenti a rancokat. Eucerin

Kiilénésen bérbardt. ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM
Q10 ACTIVE Ranctalanito termékcsalad az Kizarolag gyogyszertarakban kaphatoak.
Eucerintol.

30.2. Nyomtatott sajtoban megjelent reklam (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu
melléklete vagy a csatolt CD)

2007. marcius 27. ¢és aprilis 27. kozott a Nok Lapja, a Best, a HVG Luxus Melléklet, a
Lakéskultara, a Gyongy, a National Geographic, az Eva ¢s a Design Room cimii lapokban az
alabbiakrol tajékoztatd reklam jelent meg:

Klinikailag tesztelt

ERZEKENY

Ranctalanito Program érzékeny arcborre

A specidalisan az érzékeny bor szamara kifejlesztett Eucerin Q10 ACTIVE Rdanctalanito
termékcsalad borgyogyaszatilag igazolt modon™* borazonos Q10-koenzim tartalmaval mar 5
hét alatt lathatéan csokkenti a rancok mélységét. Atfogé nemzetkozi tanulmdnyok bizonyitjdk,
hogy illat- és szinezoanyag-mentes Jsszetételiiknek koszonhetéen biztonsagos megoldast
Jelentenek a kiilondsen érzékenyboriiek szamara is.

* A. Schoelermann et al: A Q10-koenzim tartalmu Eucerin Ranctalanito Krém klinikai és
biofizikai hatisa. EADV konferencia, Nizza.

Eucerin - Orvosilag igazolt bérapolo program

Kizardlag gyogyszertarban kaphatoak.

www.eucerin.hu

30.3. Un. display (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu melléklete)

A vasarlashelyi reklamként (a Vj-145/2007/43. szamu iratban ismertetett szamban),
kozelebbrdl nem ismert idépontban alkalmazott un. display az aldbbiakat tartalmazta:

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM

Ranctalanito program érzékeny arcborre

Bérgydgyaszatilag igazolt modon természetes Q10-koenzim tartalmaval 5 hét alatt lathatoan
csokkenti a rancok mélysegét.

Beiersdorf

www.eucerin.hu
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31. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanitéo Nappali Krém
31.1. Szoérolap

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Nappali Krém vonatkozasaban az Eucerin szorélap
(Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) egyebek kozott
az alabbiakat kozolte (Iasd még a 15. pontot):

Klinikailag igazolt hatékonysag: 5 het alatt csokkenti a rancok mélységet.
Hasznalata: reggelente vigye fel a gondosan megtisztitott arcborre, nyakra és dekoltazsra.

31.2. Csomagolas

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité nappali krém csomagoladsa egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:

Mar 5 hét alatt latvanyosan csékkenti a rancok mélységét, és, megakadadlyozza az ujabb
rancok képzédesét.

Hasznalat: Alkalmazdsa 30 éves kortol ajanlott. Reggelente vigye fel a gondosan megtisztitott
arcbérre, nyakra és dekoltazsra.

Az optimadlis ranctalanito hatas érdekében éjszakdra ajanljuk az Eucerin Q10 ACTIVE
Ranctalanito éjszakai krémet, illetve a szemkérnyék apolasahoz az Eucerin Q10 ACTIVE
Szemranckrémet.

32. Eucerin Q10 ACTIVE Réanctalanité Ejszakai Krém
32.1. Szoérolap

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Ejszakai Krém vonatkozasaban az Eucerin szorélap
(Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) egyebek kozott
az alabbiakat kozolte (Iasd még a 15. pontot):

Klinikailag igazolt hatékonysag: 5 hét alatt csokkenti a rancok mélységet.
Hasznadlata: esténként az arc tisztitdsa és tonizdlasa utan vigyiik fel az arcborre, nyakra,
dekoltazsra.

32.2. Csomagolas

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanitd Ejszakai Krém csomagolasa egyebek kozott az
alabbiakat tartalmazza:

Mar 5 hét alatt latvanyosan csokkenti a rancok mélységét, és megakaddilyozza az ujabb
rancok képzodeését.

Hasznalat: Alkalmazdasa 30 éves kortol ajanlott. Esténként vigye fel a gondosan
megtisztitott arcborre, nyakra és dekoltazsra.

Az optimdlis ranctalanito hatds érdekében nappali haszndlatra ajanljuk az Eucerin
Q10 ACTIVE Ranctalanito nappali krémet (szaraz bérre), vagy az Eucerin Q10
ACTIVE Ranctalanito arcapolot (normal, vegyes bérre), a szemkornyék apolasdahoz
pedig az Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrémet.
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33. Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém
33.1. Szoérolap

Az Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém vonatkozdsdban az Eucerin szoérolap (Vj-
145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) egyebek kozott az
alabbiakat kozolte (Iasd még a 15. pontot):

Klinikailag igazolt hatékonysag: 5 het alatt csokkenti a rancok mélységet.
Haszndlata: reggelente és esténként lagyan masszirozza be a szemkornyék megtisztitott
borébe.

33.2. Csomagolas

Az Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém csomagoldsa egyebek kozott az alabbiakat
tartalmazza:

Mar 5 hét alatt latvanyosan csékkenti a rancok mélységét, és megakaddlyozza az ujabb
rancok képzodését.

Hasznalat: Alkalmazasa 25 éves kortol ajanlott. Reggelente és esténkent lagyan masszirozza
be a szemkornyék megtisztitott borébe. Az optimalis ranctalanito hatas érdekében nappali
hasznalatra ajanljuk az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito nappali krémet (szaraz borre),
vagy az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito arcapolot (normal, vegyes borre), éjszakara
ajanljuk az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito éjszakai krémet.

34. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Arcapolé (Fluid)
34.1. Szérolap

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Arcépold (Fluid) termékcsalad vonatkozésaban az
Eucerin szordlap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt
CD) egyebek kozott az alabbiakat kozolte (lasd még a 15. pontot):

Klinikailag igazolt hatékonysag: 5 het alatt csokkenti a rancok mélységet.
Haszndlata: reggelente az arc tisztitasa és tonizdlasa utdan vigyiik fel az arcbdrre, nyakra,
dekoltazsra.

34.2. Csomagolas

Az Eucerin Q10 ACTIVE Rénctalanité Arcapold (Fluid) termék csomagolasa egyebek kozott
az alabbiakat tartalmazza:

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito Arcapolo 5 heti rendszeres hasznalataval a rancok
mélysége jelentosen csokken, lathatoan simabbd, rugalmasabba valik.

Hasznadlat: Reggelente vigye fel a gondosan megtisztitott arcborre, nyakra és dekoltazsra. A
szem kornyéket hagyja ki. Az optimalis hatas érdekében éjszakara ajanljuk az Eucerin Q10
ACTIVE Ejszakai Rdnctalanité Krémet, ill. a szemkérnyék dpoldsihoz az Eucerin Q10
Szemrdnckrémet.
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35. Hyaluron-Filler Rancfeltélté Nappali Krém / Ejszakai Krém
35.1. Televizios rekldm (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolt CD)

A Hyaluron-Filler Rancfeltoltd Nappali Krém / Ejszakai Krém népszeriisitésére 2007
januarjaban ¢és februdrjaban tobb szaz alkalommal alkalmazott 19 mp-es televizids
reklamfilmben az alabbi volt

hallhato lathato

A hyaluronsav a bérgyogyadszok hatékony Eucerin

fegyvere a rancok elleni harcban. HYALURON

Az Eucerin most képes ujraaktivalni a bor sajat uJ!

hyaluronsav tartalmat, igy beliilrél még a mély Kizardlag gyogyszertarakban kaphato.
rancok is feltoltédnek.

A legfejlettebb megoldas a rancok lathato
csokkentésére, injekciok nélkiil.
Hyaluron-Filler

Uj!

Csak az Eucerintol.

35.2. Nyomtatott sajtdban megjelent reklamok (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szdmu
melléklete vagy a csatolt CD)

A Hyaluron-Filler Rancfeltltd Nappali Krém / Ejszakai Krém népszertisitésére 2007
januarjaban ¢és februarjaban 14 alkalommal a N6k Lapja, a Best, a HVG, az Elle, az Elle
Dekor, a National Geographic, a Gyongy és a Lakaskultara cimii lapokban az alabbiakrol
tajékoztato reklamok jelentek meg:

35.2.1. 80x285 meéretii reklam

Rancfeltiltés beliilrol — injekcio nélkiil.

A hialuronsavat, mint hatoanyagot daltalaban kevésbé ismerik, habar a hialuronsav
szervezetiinkben is megtaldlhato, természetes anyag. A hialuronsavat tartalmazo feltolto
injekcio hatékony fegyver a rancok elleni harcban.

A hialuronsav szerepe a bérben

A hialuronsav a kotészévet egyik alkotoeleme, amelynek termelédése a 20. életév utan
csokkenni kezd. A hialuronsav a kotdszévetben haldszeriien osszekapcsolja és kitolti a sejtek
kozotti allomanyt, igy biztositva a bor rugalmassagat és feszességeét. A szervezetiink
hialuronsav-tartalmanak csékkenése az egyik legjelentosebb ok a rancok kialakulasaert.

A hialuronsav hatdsa

A hialuronsav nagyszeri hatéoanyag a rancok lekiizdésében, akar enyhébb, akar mélyebb
rancaink esetében is. Hatasos mimikai rancok, szarkalabak, szemoldok kozti teriiletek
rancainak feltéltésére, valamint a dekoltdzs feszesitésére.

Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolto termékcsalad

rancfeltolté termékcsaladot megalkotnia, amely a legfejlettebb tudomdanyos és orvosilag
igazolt modszerekkel stimulalja a bor sajat hialuronsav-termelését, igy akar a mély rancok
beliilrdl tortéend feltoltésere is képes. F6 hatoanyagai: a hialuronsav és a szabadalmaztatott
szaponin. A hialuronsav azonnal lathato ranckisimito hatdassal rendelkezik. A szaponin
beliilrél, hosszan tartoan fejti ki rdancfeltéltd hatasat, ugy, hogy +256%-kal néveli az
arcborben a hialuronsav termelddését.

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM
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35.2.2. 215x280 mérett reklam

RANCTALANITO UJIDONSAG

Rancfeltiltés beliilrol — injekcio nélkiil.

A hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a borgyogydszok hatékony fegyvere a rancok
elleni harchan. Ez az aktivhatoanyag most az Eucerin egyediilallo ranctalanito
termékcsaladjanak, a Hyaluron-Filler Rancfeltolto termékesalad egyik fo dsszetevdje. Bar az
eredmény nem teljesen egyenértékii az injekciok azomnali hatasaval, a krémek sokkal
kiméletesebben csokkentik a rancok mélységét, az injekcioval egyiitt jaro kellemetlenérzés
nélkiil. Emellett szaponint is tartalmaznak, igy képesek ujraaktivalni a bor sajat hialuronsav-
tartalmat, ezaltal ujratoltik a kotészovetet — igy beliilrol meg a mély rancok is lathatoan
feltoltédnek. *

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM

* Klinikai és borgyogydszati vizsgalatok igazoljak kivalo rancfeltolté hatékonysagukat és
egyediilallo bor kompatibilitasukat.

Kizardlag gyogyszertarban kaphatok.
A gyogyszertarakban tartott tandcsaddasi akcionkrol az alabbi weboldalon tajékozodhat:
www.eucerin.hu

35.2.3. Un. trade hirdetés

RANCTALANITO UJIDONSAG

Rancfeltoltés beliilrdl — injekcio nélkiil.

A hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a borgyogydaszok hatékony fegyvere a rancok
elleni harcban. Ez az aktiv hatoanyag most az Eucerin egyediilallo ranctalanito
termékcsaladjanak, a Hyaluron-Filler Rancfeltolto termékcsalad egyik f6 dsszetevdje. Bar az
eredmény nem teljesen egyenértékii az injekciok azonnali hatasaval, a krémek sokkal
kiméletesebben csékkentik a rancok mélységet, az injekcioval egyiitt jaro kellemetlen érzés
nélkiil. Emellett szaponint is tartalmaznak, igy képesek ujraaktivalni a bér sajat hialuronsav-

tartalmat, ezaltal ujratoltik a kotdszévetet - igy beliilrél még a mély rancok is lathatoan
feltoltédnek. *

*Klinikai és borgydgyaszati vizsgalatok igazoljak kivalo rancfeltoltd hatékonysagukat és
egyediilallo bor kompatibilitasukat.

Kizardlag gyogyszertarban kaphatok.

www.eucerin.hu

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM

MOST PROBALJA KI KEDVEZMENYES ARON AZ EUCERIN HYALURON-FILLER
RANCFELTOLTO NAPPALI ES EJSZAKAI ARCKREMET!

Az akcio részleteit keresse a gyogyszertarakban! Az akcio a készlet erejéig érvényes.

35.3. Un. display (Vj-145/2007/4. szamu irat E/14. szamu melléklete)

A vasarlashelyi reklamként kozelebbrél nem ismert idopontban (a Vj-145/2007/43. szamu
iratban ismertetett szamban) alkalmazott Gin. display az alabbiakat tartalmazta:

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM

Rancfeltoltés beliilrdl injekcio nélkiil

Fokozzdk a bor hialuronsav-termelését.

Beliilrdl toltik fel még a mély rancokat is.

Lathatoan csokkentik a homlok, szdj és orr kérnyéki rancok (mimikai rancok) mélységet.
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Beiersdorf www.eucerin. hu
35.4. Szorolap

Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanitd Arcépold (Fluid) termékcsalad vonatkozaséban az
Eucerin szorolap (Vj-145/2007/4. szamu irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt
CD) az alabbiakat kozolte (lasd még a 15. pontot):

RANCTALANITO UJDONSAG: Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté arckrémek

rancfeltolté arckrémeket megalkotnia, amelyek képesek akar a mély rancokat is beliilrol
feltolteni.

A Hyaluron-Filler Rancfeltoltd nappali és éjszakai arckréem a legfejlettebb tudomdnyos és
orvosilag igazolt modszerekkel stimulalja a bor sajat hialuronsav-termeléset.

Fokozzdk a bor hialuronsav-termelését.

Beliilrdl toltik fel még a mély rancokat is.

Lathatoan csokkentik a homlok, szaj és orr kérnyéki rancok (mimikai rancok) mélyseégét.

A hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a bérgyogydszok hatékonyfegyvere a rancok elleni
harcban. Ez az aktiv hatéanyag most az Eucerin egyediilallo ranctalanito termékcsaladjanak,
az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolto arckrémek egyik fo dsszetevije.

Rancfeltiltés beliilr6l — injekcio nelkiil

A HIALURONSAV SZEREPE A BORBEN

A hialuronsav a kétoszovetben haloszeriien 6sszekapcsolja és kitolti a sejtek kozotti allomanyt.
Helyreallitia a kollagenrostok kozotti keresztkoteseket, igy biztositia a bor rugalmassagat és
feszességet.

A hialuronsav a kétoszovet egyik alkotoeleme, amelyet a szervezet a 20. életév utan mar nem
termel elegendd mennyiségben. A szervezetiink hialuronsav tartalmanak csokkenése az egyik
legjelentdsebb oka a rancok kialakuldasanak.

A szabadalmaztatott szaponin kivalo teszteredményeket ért el azzal, hogy +256%-kal néveli az
arcbor hialuronsav termelését.

RANCFELTOLTO HATAS

Lecsokkent hialuronsav tartalom a bérben: a rancok megjelennek

Megnovelt hialuronsav tartalom a borben: a rancok feltéltédnek

Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté arckrémek

Rancfeltolto arcapoldsra

HYALURON-FILLER RANCFELTOLTO NAPPALI KREM (15-6s fényvédd faktorral)
HYALURON-FILLER RANCFELTOLTO EJSZAKAI KREM

Az Eucerin Hyaluron-Filler nappali és éjszakai arckrém fo hatoanyagai: a hialuronsav és a
szaponin. A hialuronsavnak azonnal lathato ranckisimito hatasa van, megkéti a nedvességet a
borben, igy azonnal helyredllitia az arcbor teltségét. A szaponin beliilrdl fejti ki rancfeltolto
hatasat. Feltolti még a mély rancokat is. Nagymértékben (+256% a kezeletlen borhéz képest)
noveli a hialuronsav termeldédését az arcborben. A Hyaluron-Filler Rancfeltolto nappali krém
nagyfoku féenyvédelmével semlegesiti a napsugdrzas borkarosito hatasat, és ennek
koszonhetoen segit megakadalyozni az ujabb rancok kialakulasat. A Hyaluron-Filler
¢jszaka folyamdan. Mindkét termék ajanlott minden bértipusra, nem mitesszerképzd, kellemes,
nadies illatanyagot tartalmaz, és kivaloan alkalmazhato akar hialuronsav injekcio-kezelés
mellett kiegészito kezelésként. Hasznalatuk: Reggelente a Hyaluron-Filler Rancfeltolto
nappali krém, esténként a Hyaluron-Filler Rancfeltolto éjszakai krém haszndlata javasolt.
Arctisztitast kdvetden gyengéden vigye fel a krémet az arcbdrre, nyakra és dekoltazsra.
Hasznalatukat érdemes mar 30 éves korban elkezdeni, hogy a mély rancok kialakulasat
meggatolhassuk. A 35 éves és annal iddsebb korosztdly esetében klinikai vizsgdlatok igazoljak,
hogy 8 hetes haszndlatot kovetden jelentosen csokkentheté a homlok, szaj és az orr kérnyéki
rancok mélysége.
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8 hetes kezelés elott - 8 hetes kezelés utan
Klinikai és borgyogyaszati vizsgalatok igazoljak kivalo rancfeltolté hatékonysagukat és
egyediilallo borkompatibilitasukat. Kizarolag gyogyszertarakban kaphatok.

35.5. Csomagolas
35.5.1. Hyaluron- Filler Rancfelt61té nappali krém csomagolasa

A Hyaluron- Filler Rancfelt61té nappali krém csomagolasa az aldbbiakat tartalmazza:

rancfeltolté termékcsaladot megalkotnia, amely képes akar a mély rancokat is beliilrol
feltolteni. A Hyaluron-Filler Rancfeltolto nappali és éjszakai arckrém az egyik legfejlettebb
tudomanyos és orvosilag igazolt modszerrel stimulalja a bor sajat hialuronsav-termelését.

A hialuronsav szerepe a borben: A hialuronsav a kétoszovetben haloszertien osszekapcsolja
és kitolti a sejtek kozotti allomanyt. A kollagénrostok kozotti keresztkotéseket allitja helyre, igy
biztositva a bor rugalmassagat és feszességet. Beépiil a kotészovetbe és igy a bor tobb
folyadeék megkotésére képes.

A hialuronsav a kétoszovet egyik alkotoeleme, amelyet a szervezet a 20. életév utan mdr nem
termel elegendd mennyiségben. A szervezetiink hialuronsav-tartalmanak csokkenése az egyik
legjelentdsebb ok a rancok kialakuldsaért. A kor eldrehaladtival a bor veszit
nedvességtartalmabil és csokken a bor elaszticitasa.

A hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a borgyogydaszok hatékony fegyvere a rancok
elleni harcban. Ez az aktiv hatoanyag most az Eucerin egyediilallo ranctalanito
termékcsaladjanak, az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolto arckrémek egyik f0 sszetevije.
Az Eucerin Hyaluron-Filler nappali arckrém fo hatoanyagai: hialuronsav és a szaponin.

Hialuronsav: azonnal lathato ranckisimito hatds
A hialuronsav megkéti a nedvességet a borben igy azonnal helyredllitia az arcbor teltségét
Szaponin: rancfeltolto hatas beliilrol
o Feltolti még a mély rancokat is.
o Nagymértékben (+256% a kezeletlen borhoz képest) noveli a
hialuronsav termelddését az arcborben.
Nagyfoku fényvédelmével (15-0s fényvedo faktor és UVA-védelem) semlegesiti a
napsugarzas borkarosito hatasat és ennek koszonhetdoen segit megakadalyozni az ujabb
rancok kialakulasat.
Klinikai és borgyogyaszati vizsgalatok igazoljak kivalo rancfeltoltc hatékonysagat és
egyediilallo borkompatibilitasat.
o Kellemes, ndies illatanyagot tartalmaz.
o Minden bortipusra ajanlott.
o Nem mitesszerképzo.
o Kivaloan alkalmazhato hialuronsavinjekcio-kezelés mellett kiegészito kezelésként.
Hasznadlata: Reggelente arctisztitast kévetéen gyengéden vigye fel az arcbdrre, nyakra és
dekoltazsra.
Mindségét megorzi lasd a doboz aljan: ho/ev.
Osszetétel: lasd Ingredients
Forgalmazza: Beiersdorf Kk. 1126 Budapest, Tartsay V. u. 3.
www.eucerin.hu
Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté Nappali Krém
Beliilrol tolti fel még a mély rancokat is.
Hialuronsavval & szaponinnal
15-6s fenyvéddfaktorral és plusz UVA-védelemmel
Az Eucerinnek sikeriilt egy uj generdcios Anti-Age Boérfiatalito, rancfeltolto
termékcsaladot megalkotnia, amely képes akar a mély rancokat is beliilrdl feltélteni.
o Fokozza a bor hialuronsav-termelését.
o Beliilrdl tolti fel a még a mély rancokat is.
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Lathatoan csokkenti a homlok, szdj és orr kérnyéki rancok (mimikai rancok) mélysegét.
35.5.2. Hyaluron-Filler Rancfeltoltd éjszakai krém csomagolasa

A Hyaluron-Filler Rancfelt6ltd éjszakai krém csomagolésa az aldbbiakat tartalmazza:

termékcsaladot megalkotnia, amely képes akar a mély rancokat is beliilrol feltolteni. A

Hyaluron-Filler Rancfeltolto nappali és éjszakai arckrém az egyik legfejlettebb tudomdnyos és

orvosilag igazolt modszerrel stimuldlja a bor sajat hialuronsav-termeléséet.

A hialuronsav szerepe a bérben

A hialuronsav a kétoszovetben haloszeriien 6sszekapcsolja és kitolti a sejtek kozotti allomanyt.

A kollagenrostok kozotti keresztkotéseket allitia helyre, igy biztositva a bor rugalmassagat és

feszességet. Beépiil a kotészévetbe és igy a bor t6bb folyadek megkotésére képes.

A hialuronsav a kétoszovet egyik alkotoeleme, amelyet a szervezet a 20. életév utan mar nem

termel elegendd mennyiségben. A szervezetiink hialuronsav-tartalmanak csokkenése az egyik

legjelentdsebb ok a rancok kialakulasaért. A kor eldrehaladtival az bor veszit

nedvességtartalmabil és csokken a bor elaszticitdsa.

A hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a borgyogydaszok hatékony fegyvere a rancok

elleni harchan. Ez az aktlv hatéanyag most az Eucerin egyediildllo ranctalanito

termékcsaladjanak, az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté arckrémek egyik fo sszetevije.

Az Eucerin Hyaluron-Filler éjszakai arckrém fé hatoanyagai a hialuronsav és a szaponin.

Hialuronsav: azonnal lathato ranckisimito hatas

A hialuronsav megkoti a nedvességet a borben igy azonnal helyredllitia az arcbor

teltséget

Szaponin: rancfeltolto hatas beliilrol

o Feltolti még a mély rancokat is.

o Nagymértékben (+256% a kezeletlen borhoz képest) noveli a hialuronsav termelddését
az arcbérben.

Klinikai és borgyogydszati vizsgadlatok igazoljak kivalo rancfeltolté hatékonysdgat és

egyediilallo borkompatibilitasat.

o Kellemes, néies illatanyagot tartalmaz.

o Minden bortipusra ajanlott.

o Nem mitesszerképzo.

. .

o Kivaloan alkalmazhato hialuronsavinjekcio-kezelés mellett kiegészito kezeléskent.

Haszndlata: Esténként arctisztitast kovetoen gyengéden vigye fel az arcbdrre, nyakra és

dekoltazsra.

Minoséget megorzi lasd a doboz aljan: ho/év

Osszetétel: lasd Ingredients

Forgalmazza: Beiersdorf Kft. 1126 Budapest, Tartsay V. u. 3.

www.eucerin.hu

Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté Ejszakai Krém

Beliilrol tolti fel még a mély rancokat is.

Hialuronsavval & szaponinnal

Az Eucerinnek sikeriilt egy uj generdcios Anti-Age Borfiatalito, rancfeltolto

termékcsaladot megalkotnia, amely képes akar a mély rancokat is beliilrdl feltolteni.

o Fokozza a bor hialuronsav-termelését.

o Beliilrdl tolti fel a még a mély rancokat is.

o Lathatoan csokkenti a homlok, szaj és orr kornyéki rancok (mimikai rancok)
meélységet.
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36. Eucerin Mélytisztitéo Arctonik
Az Eucerin Mélytisztitd Arctonik csomagolasan egyebek kozott az alabbi szerepel:

Kiilonleges Osszetétele révén az aktiv tejsavat kozvetleniil a faggyumirigybe (szortiiszobe)
szallitja, ahol a tejsav kifejti antibakteridlis és mitesszeroldo hatasat.

37. Eucerin Mélyapolé Krém-Gél

37.1. Nyomtatott sajtoban megjelent reklam (Vj-145/2007/4. szamua irat E/14. szdmu
melléklete vagy a csatolt CD)

Az Eucerin Mélyéapold Krém-Gél kapcsan 2007 szeptemberében az aldbbiakat kozld reklam
jelent meg az IM cimi lapban:

MINDENNAPI MEGOLDAS A PROBLEMAS BOR APOLASARA

Bizonyara te is nap, mint nap tapasztalod, mennyi vailtozason mész keresztiil a felnétté valas
soran. Nem csak a gondolkodasod és a lelked, hanem a tested is datalakul.
Hormonhaztartasoddal egyiitt a korabban makulatlanul szép bordd is megvaltozik. A tiikorbe
nézve gyakran fedezhetsz fel magadon nem kivanatos pattandasokat, mitesszereket és ilyenkor
legszivesebben elbujnal a vilag eldl.

Ne tedd, hiszen itt a megoldas a borod szamara!

Az Eucerin csapata gondolt rad, amikor kifejlesztette szamodra az Eucerin Problémads Bor
termékcsaladot, melynek tagjai a tejsav segitségevel tisztitiagk a porusokat és segitenek
visszaallitani a bor természetes mitkodését.

Minek rejtenéd el az arcodat?

Inkabb probald ki a magazinhoz mellékelt termékmintat és tovabbi informaciokeért latogass el
honlapunkra,a www.eucerin.hu webcimre! Az Eucerin termékeit keresd a gyogyszertarakban —
és felejtsd el a borproblémakat. Mert az élet nem a pattanasokrol szol!

Eucerin

ORVOSILAG IGAZOLT BORAPOLO PROGRAM

37.2. Szorodlap

Az Eucerin Mélyapolo Krém-Gél vonatkozasaban az Eucerin szorélap (Vj-145/2007/4. szamu
irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) az alabbiakat kozolte (Iasd még a 15.
pontot):

Osszehizza a tdg porusokat, egyenletesen matt bérfelszint hoz létre. Egyediildllé
apoloformulaja a 2%-os tejsav hatoanyagkomplex, amely kézvetleniil a faggyumirigyekben
fejti ki mitesszeroldo, antibakterialis hatasat. Mivel a tejsav szervezetiinkben is elofordul, igy a
maodon és hatékonyan kiizd a mitesszerek, pattanasok kialakulasa ellen. Olajmentes formuldja
réevén kénnyen felszivodik a borbe. Kamilla kivonata révén gyulladdscsékkento hatasu,
hatasaval szemben. 3 hetes rendszeres haszndlataval a borfelszin érezhetoen simabba valik, és
lathatoan iidébbé teszi az arctonust. Hipoallergen. Szinezoanyag-mentes. Kiszerelés: 50 ml
Hasznalata: a legjobb és leggyorsabb hatas érdekében teljes korii borapolast javaslunk. Az
Eucerin Mélytisztito Arclemoso Zselével vagy Eucerin Méelytisztito Arcradirral majd az
Eucerin Meélytisztito  Arctonikkal valo arctisztitast kévetéen a bor apolasat a Eucerin
Mélyapolo Krém-Géllel. Reggelente és estenként vigye fel az arcborre, a szem kozvetlen
kornyékét kihagyva.
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37.3. Csomagolas
Az Eucerin Mélyapold Krém-Gél csomagolasa az aldbbiakat tartalmazza:

Az Eucerin Problémds Bor termékcsalad kiméletes bortisztito- és borapolo rendszerét
borgyogyaszok kozremitkodesével fejlesztettek ki. Az Eucerin Mélyapolo Krém-gél hasznalata
Javasolt az arctisztitast kovetSen. Osszehiizza a tag porusokat, egyenletesen matt bérfelszint
hoz létre.

UJDONSAG: 2%-os tejsav hatéanyag komplex A tejsav gyengéden, mégis hatékonyan
szabadlyozza a zavart borfunkciokat, amelyek a mitesszerek, pattanasok kialakuldsaval
hozhatok oOsszefiiggésbe. A tejsav egy specialis formula segitségével (liposzomds
szallitorvendszer) jut el kozvetleniil a faggyumirigybe, ahol kifejti mitesszeroldo és
antibakterialis hatasat. A tejsav szervezetiinkben is elofordul, ezért nem allergizal, és 2%-os
koncentracioban pedig nincs borirritdlo hatasa.

Az Eucerin Mélyapolo Krem-gél olajmentes formuldja révén konnyen felszivodik a borbe.
Kamillakivonata révén gyulladascsokkenté hatasu, panthetoltartalma révén eldsegiti a bor
Eredmény: 3 hetes rendszeres hasznalataval a borfelszin érezhetéen simabba valik, és
lathatoan tidébbé teszi az arctonust.

Kivadlo hatékonysagat és borbarat tulajdonsagait mitesszeres, pattandsra hajlamos bortieken
vegzett klinikai és borgyogyaszati tanulmanyok bizonyitjak.

Hasznalati javaslat: A legjobb és leggyorsabb hatas elérése érdekében 3 lépcsos arcapolast
Javaslunk. Elscként az arctisztitast - az Eucerin Mélytisztito Arclemoso Zselével - majd ezt
kévetéen az arcbor tonizalasat az Eucerin Mélytisztito Arctonikkal, majd az arcbor hidratalo
apolasat az Eucerin Mélyapolo Krém-géllel.

Alkalmazasa: javasolt reggel és este arctisztitast kovetoen.

e Hipoallergén

o Olajmentes formula

o Antibakteridlis és mitesszeroldo hatdsu

o Terapia-kiegészitéskent is ajanlott

www.eucerin.hu

uJ

Eucerin Probléemas Bor

Mélyapolo Krém-gél

A mitesszeres, pattandsra hajlamos bor hidratalo apolasara.
Erezhetben simabb bérfelszin 3 hét alatt.

Lathatoan iidébbé teszi az arctonust.

2%-os tejsav hatoanyag-komplex

Orvosilag igazolt borapolo program

38. Eucerin Szarité Fedokrém

Az Eucerin Szarit6 Fedokrém vonatkozasaban az Eucerin szérolap (Vj-145/2007/4. szamu
irathoz csatolva eredeti példanyban vagy a csatolt CD) egyebek kozott az alabbiakat kozolte
(lasd még a 15. pontot):

Elosegiti a mar meglévo pattandsok leszaritasat, eltiintetését. 25%-os cink-oxid-tartalmanal
fogva gyulladdscsokkentd és szaritohatdsu, mig panthenol tartalma segiti a bor gyogyulasat.
Klinikai vizsgalatok igazoljik, hogy a gyulladast jelentésen, 33%-kal csokkenti. Beige szine
miatt kivalo kozmetikai fedohatdssal rendelkezik. Kiszerelés: 15 ml Haszndlata: sziikség
szerint naponta tobbszor is vigye fel a megtisztitott borfeliiletre, kézvetleniil a pattandsra.
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IV. A szakértoi vélemény

39. A Gazdasagi Versenyhivatal a vizsgalt allitasok szakmai megalapozottsdganak tisztazasa
érdekében szakértSt rendelt ki Dr. Kuhnyar Agnes bérgyogyasz, kozmetologus féorvos
személyében, akinek szakvéleményei 2008. aprilis 28-an, 2008. oktdber 6-an és 2009. januar
21-én érkeztek meg a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

40. A szakértd6 megitélése szerint a vizsgalt kommunikaciés anyagokban kozolt adatok,
szazalékos eredmények esetén nem helyes az adatok altalanositdsa, mivel a kortol és a
bortipustdl fiiggden eltérd reakciokkal kell szamolni. A ko6zolt szazalékos adatok soha nem
altalanosithatok, mindig kizardlag az adott vizsgélati anyag alapjan tett allitds igazolasara
szolgalnak. Ezek az adatok egy konkrét vizsgélatbol szarmaznak, s kizardlag arra
vonatkoznak. Ennek alapjan, ha a vizsgalati minta nem homogén (pl. életkor, boértipus),
pontosan meg kell adni a bevalasztasi kritériumokat €s az értékelést is ennek megfelelden kell
elvégezni.

41. A szakértd a jelen eljarasban érintett termékekre vonatkozé allitdsokkal kapcsolatban az
alabbi véleményt adta:

42. NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad

e harcoljon a rancok ellen ugy, mint még soha!”

- az allitas tudomanyos értelemben nem kifogasolhato. Arra hivja fel a vasarlo
figyelmét, hogy a rancok elleni kiizdelemre van lehetdség és van hatékony
eszkoz. A vizsgalat ald vont termékcsalad vizsgalatat igazolé dokumentumok
alatamasztjak ezt az allitast. A ranctalanitd hatas 4 hét utan kifejezett, a rancok
mélysége csokken és a rancok Osszegzett teriilete is (objektiv mérésekkel
igazoltak),

e | eltiinteti a rancokat, és megelozi azok visszatérését! Ez bizonyitott!”, ,, képes szemmel
lathatoan eltiintetni a rancokat, és egyben megelozni azok visszatérését. Ez
bizonyitott!”, ,,a NIVEA VISAGE Q10 Plus egyediilallo modon kombindlja a bor sajat
010 koenzimjét és hatékony Rancmentesito Komplexet, melyek segitségével eltiinteti a
rancokat és megelozi ujboli kialakuldasukat”

- a beadott dokumentumok szerint objektiv vizsgalattal igazolt az az allitas,
hogy a rancok lathatéan eltiinnek,

- a becsatolt dokumentumok alapjan a koenzim Q hatéanyag 2%-a jut az irhdba
(a bor kozépso rétege), ahol a sejt energetikai folyamatdban részt vesz €s Uj
kollagénrostok képzddnek. Azonban kizardlag akkor nem jelentkeznek lathato
rancok, ha kotdszoveti rostkarosodas, pusztulds egyenstlyban van a keletkezd
uj kollagénrostok mennyiségével, vagy tobb 1j rost képzddik. Ilyen esetek is
vannak. Ugyanakkor olyan esetek is vannak, amikor a kollagén- ¢&s
elasztikusrost  karosodas olyan nagy mértéki (szolarium, fokozott
napfényexpozicio, genetikai hattér ,biologiai 6ra” stb.), hogy a keletkez6 uj
rostok nem tudjak megakadalyozni a lathatdo rancok kialakuldsat. Mindezek
alapjan az éallitdsban meg kell jeldlni, hogy milyen esetben tudja a lathato
rancok megjelenését megakadalyozni a termék,

- az allitds azt igéri minden véasarlonak, hogy a mar kialakult rancosodas
mértékétol fiiggetleniil a meglévd rancokat eltlinteti és jabb lathaté rancok
nem jelennek meg, azaz rdncmentes lesz a boér a termék haszndlata mellett.
Mindazokon til, hogy a hatas és a hatasmechanizmus tisztazott, a beadott
dokumentumok nem igazoljak a 100%-os hatast a termék hasznalata mellett,
ami ezen allitas alapjan sziikséges lenne,
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o a NIVEA Q10 PLUS Ranctalanito Arctisztito Tej serkenti a bor energiatermelését,
ezzel akadalyozza a rancok megjelenését”

- az allitas szerint az egyébként kivald hatékonysagu termék ,,megakadalyozza a
rancok kialakulasat”, amely azt jelenti a laikus fogyasztdé szamara, hogy a
termék hasznalata mellett tobbé nem keletkeznek rancai. Erre vonatkozé
igazolé dokumentumot az eljaras ala vont nem nyujtott be,

- arancok kialakuldsédban szerepld tényezdk fennallasa melletti termékhasznalat
hatékonysdgat a vasarlo csak akkor tudja visszaigazolni, ha az 100%-ban
megvalosul. Azaz igazolni lehet, a kivalto tényezdk tartos fennallasa mellett is
igaz, hogy a termék hasznalata biztositja a rancmentes feliiletet a termék
rancok kialakulasat megakadalyozo hatasa révén. Az alkalmazott allitas csak
ebben az esetben fogadhato el,

e, a specialis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a borsejteknek, igy
bizonyithatoan megelozi az uj rancok keletkezését”, ,, *A fenti energia-komplex
technologia a NIVEA levédett szabadalma”™

- a sejtek energiatermelése onmagaban kozvetleniill nem akadalyozza meg a
rancok kialakuldsat. Ez igaz az oregedd boér, valamint a fénykéarosodott bor
esetében is. Az elsd esetben nem hagyhat6 figyelmen kiviil a genetikai hattér,
az utobbi esetben pedig az elasztikus rostok karosodasa, elpusztulésa,

- az allitas arra utal, hogy a ,,specialis energia-komplex” koenzim Q tartalma
révén a kollagénrostokat termeld sejtek energiatermelésében részt vesz, és az
ujonnan létrejott kotdszoveti rostok a barmilyen ok miatt elpusztult rostokat
potoljak, igy j rancok nem alakulnak ki. Ez a tézis részleteiben ugyan igazolt,
de az allitds Osszességében mégsem helyes szakmailag. Az eljaras ala vont
altal benyujtott dokumentumok alapjan a koenzim Q hatéanyag adott szazaléka
jut az irhaba (a bor kozépso rétege), ahol a sejt energetikai folyamataban részt
vesz, ¢s U] kollagénrostok képzddnek. Azonban kizardlag akkor nem
jelentkeznek lathatdé rancok, ha kotdszoveti rostkarosodas, pusztulés
egyensulyban van a keletkez6 10 kollagénrostok mennyiségével, vagy tobb 1j
rost képzddik. Ilyen esetek is vannak. Ugyanakkor olyan esetek is vannak,
amikor a kollagén- és elasztikusrost kdrosodas olyan nagy mértéki, hogy a
keletkezd 0j rostok nem tudjak megakadalyozni a lathat6 rancok kialakulésat,

- az eljarads ala vont azt igéri, hogy a termékek alkalmazasaval garantaltan
semmilyen koriilmények kozott nem alakulnak ki 0j rdncok, ugyanakkor az
allitasban meg kellett volna jel6lni, hogy mely esetben tudja a lathaté rancok
megjelenését megakadalyozni a termék,

e, aszabad Q10 hatoanyag mar a krém felvitelekor azonnal felszivodik a sejtekbe”

- az allitas igaz az eljaras ala vont altal beadott dokumentumok alapjan, azzal,
hogy természetesen a lathatd eredmény kialakuldsahoz tobb iddre van sziikség,
de erre az allitds nem utal,

o ,a mikro kapszulakba zart Q10 hatoanyag a borsejtek igénye szerint szabadul ki,
biztositva igy a hosszantarto, folyamatos ranctalanito hatast”

- az allitast a beadott dokumentumok aldtdmasztjadk. A ranctalanito hatds 4 hét
utdn kifejezett, a rancok mélysége csokken, valamint a rancok Osszegzett
tertilete is (objektiv mérésekkel igazoltak),

o | serkenti a bor energiatermelését, ezzel akadalyozza a rancok megjelenését”

- a koenzim Q nem kozvetleniil serkenti az energiatermelést, hanem a sejtek
1égzési folyamataban elektronszallitd és a komplexeket 6sszekotd feladatot 14t
el. Kétségtelen tény, hogy a sejtek energia hidnya negativan hat a sejtek,
szovetek élettani, biologiai folyamataira. A sejtszinten zajld energiatermelés
csokkenésekor a sejt tartalékait haszndlja fel. Ugyanakkor az aktuédlis
energiaigénye folott keletkezett energiat tartalékolja. Egy adott sejt, szovet
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energiatermelésének optimalizélasa optimalis €lettani funkcidkat, folyamatokat
biztosit. A beadott dokumentumok igazoljak, hogy a hatéanyag (Q10) 20%-a a
felhamba és 2%-a az irhdba jut, s részt vesz a fibroblasztok energetikai
folyamataban. A vizsgéalatokban kimutattdk a kollagénszintézis emelkedését,
azaz kollagénrostok képzddését. A kozolt adatok alapjan a készitmény
hasznalata lathatd hatast eredményez (a rancok mélységének csokkenése, a
rancok Osszegzett terliletének csokkenése). A lathato hatas fokozatosan alakul
ki, a beadott dokumentumok szerint 4-5 hét alatt,

- az ilyen tipusu allitdsoknal mindig figyelembe kell venni, hogy az allitas
minden esetben altaldnosan igaz-e. Azaz barmelyik fogyaszté esetében, aki
alkalmazza ezt a terméket, az eredmény/hatds az A4llitdsnak megfeleléen
1étrejon-e.

43. NIVEA VISAGE DNAge (nappali és ¢jszakai krém) termékesalad

egyediilallo  oOsszetétele a sejtaktiv  folsav és kreatin kiilonésen hatékony
biztositja az egészséges sejtmegujulast”

- az éllitas els6 része igaz, hisz a folsav €s a kreatin egyiittes alkalmazéasa a
rendelkezésre bocsatott vizsgalati adatok szerint kiilondsen hatékony
kombinacio,

- a ,sejtek mélyérol” kifejezés kifogasolhatd. Az, hogy a sejt melyik egysége a
»sejt mélye”, nem hatdrozhaté meg, igy szakmai szempontbol javasolt a
»sejtek mélye” kifejezés megvaltoztatasa, mert ilyen fogalom nincs,

,,megsziinteti a bororegedes legfobb okat oly modon, hogy a sejtek mélyére hatolva
elosegiti a borsejtek megujuldasat”

- kifogasolhatdo az az allitas, miszerint a termék megsziinteti a bororegedés
legfébb okat. Ezt az allitast a beadott dokumentumok sem tadmasztjak ald. A
sejt oregedése Osszetett fiziologiai folyamat, mely soran 1étrejové eredmény
kivaltasaban nincsenek f6 okok. A sejtelhalds mar egy masik kérdés, melynek
f6 oka lehet a DNS karosodasa. A fogalmak Osszekeverése megtévesztést
eredményezhet,

- a fénykérosodas altal indukalt korai bdroregedés soran DNS karosodas
detektalhatd, melyet a javité mechanizmusok korrigalnak. Ez azért fontos, mert
ennek hidnyaban a sejtosztddaskor beteg sejtek keletkeznének. Ez a javitod
mechanizmus dsszetett folyamat és szdmos tényezd befolyasolja. Ez a termék
az 0sszetevoi révén ezen a ponton kapcsolodik be a folyamatba. A vizsgélatok
igazoljak a termék hatékonysdgdt a DNS repair mechanizmusok
tamogatasaban,

- szakmailag kifogasolhat6 a ,,sejtek mélyérdl” kifejezés alkalmazasa. A ,,sejt
mélye”, az, hogy a sejt melyik egysége a ,,sejt mélye”, nem hatarozhaté meg,

,,megfiatalitja ... az arcbort”

- az eljaras ala vont altal benytjtott dokumentumok adatai arra utalnak, hogy a
bororegedéssel Osszefiiggd paraméterek (nedvességtartalom meghatarozas,
korneometrids mérés képanalizissel, a szarulemezek levalasi sebességének
mérése, a bor érdességének mérése szilikon lenyomaton, a bor feszességének a
mérése) a NIVEA VISAGE DNAge hasznalatat kdvetden eldnydsen valtoztak
meg, amely alapjan a ,,megfiatalitja” jelz6 szakmailag nem kifogéasolhato,

,,0tt hat, ahol a bor oregedni kezd, a borsejtek DNS-ében”

- az Oregedés alapvetd okai mechanizmusdnak tudomanyos magyarazatara
kiilonb6zé elméletek 1éteznek, melyek mindegyike ugy gondolja, hogy
Osszetett mechanizmusok allnak a hattérben. Az egyes elméletek eltérd
folyamatokat helyeznek a kozéppontba. Az oOregedés lehetséges okaival
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kapcsolatban a ,,szabadgyok elmélet” az egyik legrégebbi és legismertebb,
melynek Iényege, hogy a sejtek nagyon Osszetett redox-rendszere felelds az
oregedésért. Feltételezhetd, hogy kiilonbozd folyamatok egyiittesen vezetnek
az Oregedéshez, illetve az egyes mechanizmusok kozott szinergisztikus hatas
érvényesiil,

- avizsgalati adatok nem tdmasztjak ald azt a kijelentést, mely szerint ,,ott hat,
ahol a bor 6regedni kezd”,

o 86%-kal feszesebb arcbor*” , 82%-kal kevesebb ranc*”, ,, *a termékteszt
hatékonysagi eredménye 76 né részvételével ”

- a NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitdé nappali krém esetén alkalmazott
allitast szdmadatokkal igazold vizsgalati anyagot az eljaras ald vont nem
nyujtott be, noha a 2008. februar 15-én tartott meghallgatason a szakértd
jelezte a dokumentum hianyat,

o |, megerositi a sejtek DNS-ét, hogy bore szemmel lathatoan fiatalabb legyen”

- a NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitdé nappali krém esetén alkalmazott
allitast alatamaszto adatok nem ismertek. (de arra sincs, hogy ezt meg kell-e
erdsiteni). A DNS az €l6vilag egyik legstabilabb molekuldja,

- nem arrdl van sz6, hogy a DNS megerdsodése jon létre, hanem az oxidacids
folyamatok gatlasa miatt csokken a karosodas, ¢és az energiahdztartas
tamogatasa miatt a mégis karosodott DNS regeneracidos készsége nd. A
benyujtott anyag €s a szakirodalom erre vonatkozo6 adatokat szolgaltat,

- nem fogadhat6 el az allités,

o | beliilrdl fiatalitia meg az arcbort”

- aNIVEA VISAGE DNAge Sejtmegtjité nappali krém ¢€s éjszakai krém esetén
alkalmazott allitas esetén — mivel a termék hasznalata a vizsgalatok szerint hat
a sejtekre — a ,,beliilrél” jelzd igaz, elfogadhatd, bar szokatlan, ugyanakkor
pontatlan, mivel nem tudhatd, hogy minek a belsejérél van sz6 (pl. bor,
felham, hamse;jt?), s igy a pontatlan allitas téves értelmezésre ad lehetdséget.

44. NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujité Koncentratum

o haszndlatat kovetden azomnal, lathatoan feltolti a rancokat, készénhetéen az apro
mikropigmenteknek, és a hatas hosszu tavon is megmarad”
- avizsgalatok nem tamasztjak ald az ,,azonnal” jelz6 hasznalatat. A 0723-2006¢
vizsgalat 6 és 8 hétrdl, a 0202-2006¢ vizsgalat 8 hétrdl, a 0817-2006¢ vizsgalat
4, 5 és 6 hétrdl, a 0565, 0566, 0547, 0548, 0575 valamint a 0564-2006¢
vizsgélat néhany heti alkalmazas utani hatékonysagrol szamol be. A 0545-
2006c vizsgalat egy hét utdni hatékonysagot kozol, mig a 0414 és a 0413-
2006c¢ vizsgalat egy- vagy kétheti rendszeres hasznalat esetén ir hatékonysagot,
- a,mikropigmentek”-re nincs utalas a beadott dokumentumokban,
- kifogasolhato az allitas, mert a hatas fenntartasa logikailag inkabb hosszantartod
alkalmazas esetén lenne varhato, ha ez egy aktiv hatdanyag,
o |, 77%-kal feszesebb bor*”, , *Visszajelzési arany az 57 no részvételével végrehajtott
fogyasztoi teszt alapjan”™
- az eljaras ald vont altal benyujtott dokumentumokban az allitdsban szerepld
szamadatokat igazold vizsgélati dokumentum nem szerepel, noha a 2008.
februar 15-én tartott meghallgatason a szakértd jelezte a dokumentum hianyat,
e, asejtaktiv folsav-formula beliilrol stimuldlja az egészséges sejtmegujulast”™
- az allités igaz, hisz a folsav ¢és a kreatin egyiittes alkalmazasa a rendelkezésre
bocsatott vizsgalati adatok szerint kiillondsen hatékony kombinacid,
- a vizsgalatok igazoljadk hatékonysagdt a DNS repair mechanizmusok
tdmogatasaban.
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45. Eucerin termékcsalad

e orvosilag igazolt bérapolo program”™

az FEucerin bdrdpold  program valamennyi terméke tekintetében
megfogalmazott allitas kapcsan kiemelendd, hogy [6sszhangban a kozmetikai
termékek  biztonsdgossdgarol, gyartdsi, forgalmazasi feltételeirdl és
kozegészségiigyi ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet
rendelkezéseivel] az FEucerin termékcsaladok termékeit az Orszagos
Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet kozmetikumként —vette
nyilvantartasba,

az Eucerin az eljards ald vont altal benyujtott dokumentumokban mint
~MEDICAL SKINCARE” azaz ,,orvosi borapold” keriil megnevezésre,

a hivatkozott rendelet értelmében ,,orvosi bdérapold” csoport nem létezik,
ugyanakkor bérapolé kozmetikumok csoportja igen. Igy a vasarld szaméra
megtévesztonek mindsiill az ,,orvosi bdérapold” megnevezés, s az ehhez
kapcsolodod ,,orvosilag igazolt borapoldé program” kijelentés, amely
egyértelmiien a borapold program orvosilag (borgyogyasz altal) igazolt
hatékonysagat kivanja kifejezni,

nem alkalmazhato az allitds igazolasara a rendelet 4. §-anak (3) bekezdése
sem, mivel ez a rendelkezés a kozmetikumok biztonsagossaganak vizsgalatara,
s nem a klinikai hatékonysag igazolasara vonatkozik,

az orvosi szO hasznalata gyogyitd hatds igazolasat szolgalja, ami a
kozmetikumok esetében nem alkalmazhat6 a hivatkozott rendelet 11. §-anak
(1) bekezdése szerint, s amennyiben azt alkalmazzak, az megtéveszto a vasarlo
szamara,

a benyujtott dokumentumokban szdmos termékkel kapcsolatban igazoltak
kiilonbozd borbetegségek esetén a hatékonysagot. A kozmetikumok azonban
nem ajanlhatok a gyart6 és a forgalmazo altal borbetegeknek.

46. Eucerin pHS Olajtusfiirdé

e ,az FEucerin pH5 termékek haszndlata ajanlott érzékeny boriiek szamdra és
borszarazsaggal, hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és
kezelesére”, ,, bornyugtato, gyulladascsokkento hatasu™

az allitasok borbetegségek megeldzésére €s kezelésére ajanljak az Eucerin pHS
termékeket, illetve gyulladas fennallasara utalnak, s ez a 40/2001. (XI. 23)
EiM rendelet 11. §-dnak (1) bekezdésébe {itkozik, amely szerint tilos
kozmetikai terméket kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias hatds) hatdsra
hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és reklamozni,

e, kisbabak érzékeny borének kiméletes tisztitasara is ajanlott”

a termék Osszetétele alapjan barmely életkorban az érzékeny bor tisztitasara
kivaldan alkalmazhato,

az Eucerin pHS5 Olajtusfiirdd egy kozmetikai termék, ha és amennyiben a
rendeletben eldirt vizsgalatokat ,,kisbabdkkal” is elvégezték és a forgalomba
hozatali engedélyt megkapta, a gyartdé altal megjelolt indikacidban
hasznalhato.
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47. Eucerin pHS Kimélé Sampon

o ,az FEucerin pH5 termékek haszndlata ajanlott érzékeny boriiek szamdra és
borszarazsaggal, hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és
kezelésére”

- az allitds boérbetegségek megeldzésére és kezelésére ajanlja a terméket, s ez a
40/2001. (XI. 23) EiiM rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe iitkozik,

e  hasznalata javasolt a szeborreas ekcéema tiinetének csokkentésére, illetve
megsziintetésére”’

- az eljaras ala vont altal benyujtott dokumentum szerint az Eucerin pHS5 Kimélo
Sampon vonatkozasdban randomizalt, kettOsvak vizsgalatot végeztek 4 hétig.
A vizsgalat végén a résztvevok értékelték a termék kozmetikai hatasat és a
tolerabilitasat (kérddives vizsgalat). A vizsgalt alanyok 27,7%-anak volt a
hajas fejbOr teriiletén szeborreds borgyulladasa (gyakran nevezik a
boérgyulladést ekcémanak). A szeborreds ekcéma egy borbetegség,

- az allitas egyértelmiien javasolja az Eucerin pHS Kimélé6 Sampon hasznalatat
egy borbetegség - a szeborreas ekcéma - tiineteinek csokkentésére, illetve
megsziintetésére, mikozben az Eucerin pHS5 Kimélé Sampon egy kozmetikai
termék, igy az allitds a 40/2001. (XI. 23) EiM rendelet 11. §-dnak (1)
bekezdésébe litkozik.

48. Eucerin pHS Q10 Borfiatalito Kézkrém

o az Eucerin pH5 termékek hasznalata ajanlott érzékeny boriiek szamdara és
borszarazsaggal, hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és
kezelésére”

- az allitas borbetegségek megeldzésére és kezelésére ajanlja a terméket, s ez a
40/2001. (XI. 23) EiiM rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe titkozik,

o | borfiatalito”, , gatolja a pigmentfoltok, oregségi foltok kialakulasat”

- az eljaras alad vont altal benyujtott dokumentumok alapjan a kézkrém a bor
hidrataltsagat ¢és elaszticitdsat jelentdsen fokozza, ezt objektiv eszkdzos
(Corneometer, Cutometer) mérésekkel igazoltdk. Az egyéb Oregségi tiinetekre,
mint példaul a bor elvékonyodasara, értagulatok és pigmentfoltok meglétére a
dokumentumok szerint nincs hatassal, azokat elmulasztani nem képes,

- az utoébb benyljtott dokumentumban ismertetett vizsgalatban a kozmetikai
készitményt betegeken tesztelték, s a bdrszarazsagot kivéve (amely nem
kizardlag borbetegség tiinete lehet) olyan paramétereket vizsgaltak, amelyek
borbetegségek tiinetei, majd ezen paraméterek javulasdt dokumentaltak.
Szakmailag ezt a vizsgdlat eredményeit a kozmetikai termék kozmetikai
indikacioban torténo alkalmazasakor nem lehet értékelni,

- akészitmény Q10 tartalma révén a rancok kialakulasat akadalyozhatja,

- a kézbdr rancosodasanak megsziintetését igazolo vizsgalati dokumentacido nem
kertilt becsatolasra,

- mivel a termék csak részlegesen befolyéasolja a bor dregedésével kapcsolatos
tiineteket, igy a termék ,,borfiatalitdo” hatdsa esztétikai értelemben (lathato
eredmény) a vasarlokndl kiilonb6zd mértékben érvényesiil annak
fiiggvényében, hogy kinek milyen mértékii boéroregségi tiinetei vannak
(bOrszarazsag, rancok, értagulatok, bor elvékonyodas, pigmentfoltok),

- a beadott dokumentum alapjan a termék kombinalt UVA ¢és UVB szlir6vel
rendelkezik, igy rendszeres hasznalata mellett alkalmas a pigmentfoltok mint
esztétikai hibak kialakuldsdnak megeldzésére,
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- megjegyzendd, hogy a készitmény Osszetétele alapjan az eljaras ala vont altal
mas vonatkozasban ,,a béroregedés f6 okaként” megnevezett DNS karosodasra
nincs hatassal,

o ,az Eucerin pH5 Q10 Borfiatalito kezkrém tokéletesen apolja és természetes Q10-
koenzim tartalmaval lathatoan kisimitjia a kéz érzékeny borét. 15-0s faktorszamu
fényvédelemmel gatolja a pigmentfoltok, oregségi foltok kialakuldasat. Hosszan tartoan
hidratal”

- a beadott dokumentumok az allitdsokat a kdvetkezOkben igazoljak: csokken a
rancok mélysége, csokken a rancok dsszegzett teriilete, hidratacio,

- a 15-0s faktorszamu fényvédd a hasznald szamara biztositja, hogy 15-szor
hosszabb idét tartozkodjon napon, anélkiil, hogy borgyulladassal vagy fokozott
pigmentacidval kellene szamolnia. Ez a faktorszam egy kézkrém esetében
megfeleld,

- a ,borfiatalitd” kifejezés kifogasolhatd, mert a termék hasznalataval biologiai
értelemben a bér nem lesz fiatalabb, mint a termék hasznélata el6tti biologiai
¢letkora. Ugyanakkor esztétikai értelemben a biologiai életkoranal fiatalabbnak
latszhat.

49. Eucerin pHS Kendcs

o az Eucerin pH5 termékek hasznalata ajanlott érzékeny boriiek szamdra és
borszarazsaggal, hamlassal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és
kezelésére”

- az allitas borbetegségek megeldzésére és kezelésére ajanlja a terméket, s ez a
40/2001. (XI. 23) EGiM rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe iitkozik,

e ,a csecsemoOk pelenkaval fedett borén alkalmazva megbizhato védelmet nyujt a
pelenkakiiités (pelenkadermatitis) kialakuldasa ellen”

- az allitast igazold vizsgalati dokumentum becsatolasra keriilt,

- az allitds nem a termék kozmetikai hatékonysagarol szol, hanem az Eucerin
pHS5 Kendcs hasznélata egyenértékii egy betegség (pelenka dermatitisz)
megeldzésével, mikozben egy kozmetikai termék kommunikacioja nem szélhat
betegség megel6zéséral.

50. Eucerin Szaraz Bor termékcsalad

o ,az Eucerin Szaraz Bor termékcsalad tagjai a szélséségesen szaraz bor dpoldsara, a
szdaraz borrel jaro betegségek (pl. atopidas dermatitis, ekcéma, pikkelysomor,
halboriség, koros borviszketés, fokozott szarusodas) megelozésére, valamint
kiegészito kezelésére is alkalmasak”™

- az éallitas orvosi diagndzisokat tartalmaz, melyek kezelésére és megeldzésére
ajanlja a termékeket, igy az allitas a 40/2001. (XI. 23) EiiM rendelet 11. §-dnak
(1) bekezdésébe litkozik, mivel nem kozmetikai, hanem terapias hatasra utal. A
termékek forgalomba hozatalakor alkalmazott indikdcidé nem ismert.

51. Eucerin 2% Polidocanol Lipid-Olajtusfiirdé

o kivalo hatékonysagat és tolerabilitisat szélsoségesen szaraz boriieken, tovabba
atopias ekcémas, illetve idoskoruak borén végzett klinikai tanulmanyok igazoljak”

- az eljaras ald vont a kifogasolt allitas alatdmasztasara egy vizsgalati Osszesitd
lapot nytjtott be. A vizsgalatot 69 borgyogyaszati praxisban, Németorszagban
végezték. A vizsgalat 3,3 hétig tartott és 678 beteg vett részt benne. A betegek
kiilonb6z6é borbetegségekben szenvedtek: alkati ekcéma, halbdriiség, idéskori
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borszéarazsag, pikkelysomor stb. A vizsgalatban résztvevok a vizsgalt terméket
naponta egyszer hasznaltdk. A vizsgalat soran a kovetkezd paramétereket
értékelték: borvorosség, hamlas, érdesség, szarazsag, bor berepedések/sebek,
viszketés. A vizsgalat befejezésekor ezen paraméterek 74-85%-o0s javulést
mutattak,

a tesztelés borbetegeken tortént, a vizsgalt paraméterek pedig borbetegségek
tiinetei, igy a termék hatékonysagat €s tolerabilitasat igazold klinikai vizsgalat
eredményét nem lehet kozmetikumra vonatkoztatva értékelni, mert a
gyogyaszat teriiletére csuszott at. Kétségtelen, hogy szaraz borli vizsgalati
alanyok is részt vettek a vizsgalatban, de az Osszesitd lapbol nem deriil ki,
hogy ezeknél az alanyoknal milyen volt a hatékonysag és a tolerabilitas
vonatkozasdban a vizsgalat eredménye. Az allitds a 40/2001. (XI. 23) EiM
rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe iitkozik,

o nem tartalmaz alkalikus vegyhatasu szappanvegyiileteket, ezért nem karositjia a bor
természetes savkopenyét. Gyermekek borének tisztitasara is alkalmas”

a termék Osszetétele alapjan az allitas szakmailag igaz. A készitmény egy
kozmetikai termék, ha és amennyiben a rendeletben eldirt vizsgalatokat a
gyermekeknél is elvégezték és a forgalomba hozatali engedélyt megkapta, a
gyarto altal megjeldlt indikacioban hasznalhato.

52. Eucerin Szaraz Bor — Urea tartalmu termékcesalad

o klinikai kutatasok bizonyitjak, hogy a termékek kivaloan alkalmazhatoak a szaraz és
a szélsoségesen szaraz bor kezelésére, valamint szamos borbetegség (atopias
dermatitis, pikkelysomor, halboriség, koros borviszketés) megelozésére és kiegészito

rer

az eljaras alad vont vallalkozas tobb klinikai vizsgalatokat végzett (ekcémas
betegeken; halbdriiségben, valamint atdpids dermatitiszben szenvedd
betegeken; szaraz borli egyéneken, alkati ekcémasokon és halboriieken, alkati
ekcémasokon  Hollandidban, labapoloval  cukorbetegeken ¢és  alkati
ekcémasokon; labkrém cukorbetegeken, alkati ekcémasokon ¢és szdraz
borlieken Németorszagban és Ausztridban, testapold akut tiinetek nélkiili alkati
ekcémasokon, szubkronikus stadiumban 1évo alkati  ekcémasokon,
halboriiségben szenvedd gyermekeken; biofiziologiai vizsgalat 60 olyan
alannyal, akik bérbetegségben nem szenvedtek. A vizsgélat 7 napig tartott, a
vizsgélt készitmény urea tartalmi krém volt, melyet az alanyok naponta
kétszer hasznaltak. A vizsgalat értékelésekor a hamlas és a bor érdessége
szignifikansan csokkent), ugyanakkor a benyujtott dokumentumok kdzott nem
szerepeltek kozmetikai indikacidé vonatkozdsaban hatékonysagot igazolo
klinikai vizsgalatok. Az allitast az egyik klinikai kutatds igazolja, de ezt a
vizsgalatot egy teszt krémmel végezték, és nem az e csoportba tartozd
termékekkel,

az allitas els6 fele alkalmazhat6 a kommunikacidban, mivel ezt az eljaras ala
vont egy masik, egészséges egyéneken (is) végzett vizsgalat
az allitds masodik fele [,,valamint szdmos bdrbetegség (atdpias dermatitisz,
pikkelysomor, halbdrlis€ég, koros borviszketés) megeldzésére és kiegészitd
terapigjara”] a 40/2001. (XI. 23) EiiM rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe
itkozik,

o hatékonysdagukat kronikus borbetegségben szenvedd pacienseken teszteltek”™

az eljaras ala vont vallalkozas altal benyujtott dokumentumok alapjan az allitas
igaz, a testapolok hatékonysagat boérbeteg embereken igazoltak. A termékek
hasznalata eredményes volt e bérbeteg emberek boérallapotanak javuldsdban, ez
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pedig terdpids utalast jelent. Az Eucerin 3% ¢és 10% Urea testapolok
ugyanakkor kozmetikai termékként keriiltek forgalomba. Igy kizarolag
kozmetikai indikdcidban, azaz a blrszarazsidg, a borérdesség csokkentésére
ajanlhatok. Ezek alapjan az allitds, miszerint a termékek hasznalatat igazolt
hatékonysdga alapjan bdrbetegeknek ajanljdk, a 40/2001. (XI. 23) EiM
rendeletbe {itkozik a terapias hatdsra valo utalas miatt.

53. Eucerin 3% Urea Testapolo - Eucerin 10% Urea Testapolo

e a szdraz borrel jaro borbetegségek kezelésére és megelozésére”, ,,a 10%-os

crer

pikkelysémorben szenvedo betegnél a megvastagodott hamréteg eltavolitasara”™

az allitas a testapolot egyértelmiien és kizardlagosan borbetegség megeldzésére
és kezelésére ajanlja, illetve konkrét bdrbetegségben (pikkelysomorben)
szenvedd fogyasztoknak javasolja annak alkalmazasat. Az allitds ebben a
formajaban a 40/2001. (XI. 23) EiiM rendeletbe iitkozik,

a borre felvitt anyagok felszivodasa a beteg borfelszinen és az intact
(egészséges) borfelszinen eltér egymastol, ezért a betegek kezelésére szant
készitmények forgalomba hozataldt a gydgyszerészeti hatosagnak kell
engedélyezni.

54. Eucerin 10% Urea Labapolé Krém

o kiilonosen alkalmas idoskoruak, cukorbetegek és pikkelysémoros borbetegségben

szenvedok labapolasara is”, ,,a termék kivalo hatékonysaga és a bor altali
toleralhatosaga klinikailag bizonyitott, cukorbetegség, neurodermatitis és psoriasis
esetén is”’

az allitasban a labapold krémet idOs és beteg embereknek ajanljak. Ez egy
specifikus ajanlast jelent, mivel a betegségek nem lennének nevesitve, ha a
felhasznal6 1aban nem lennének az allapotaval vagy a betegségével szervesen
Osszefliggd tiinetek. Az allitas kiemeli, hogy e tlinetek kezelésére kiilondsen
alkalmas a termék. Egy termék alkalmazédsanak beteg borfelszinre valo
ajanlasa terapias hatékonysagra utal, terapias kezelésnek mindsiil,

a masik allitasban konkrét betegségekre javasoljak a termék alkalmazasat [pl.
cukorbetegség, neurodermatitis (ekcéma), psoriasis (pikkelysomor)]. A borre
felvitt anyagok felszivodasa a beteg borfelszinen és az intact (egészséges)
borfelszinen eltér egymastol. Ezért a betegek kezelésére szant készitmények
forgalomba hozatalat a gydgyszerészeti hatosagnak kell engedélyeznie,

az Eucerin 10% Urea Léabapolé krém azonban kozmetikumként keriilt
forgalomba, igy hatékonysdgat kozmetikai teriileten kell igazolni. Az
alkalmazési javaslatban nem lehet barmilyen bdrbetegségben szenveddknek
ajanlani, mert ez terapias javaslatnak mindsiil, s ezaltal a 40/2001. (XI. 23)
E{iM rendeletbe litkozik.
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55. Eucerin Sziraz Bor — Omega zsirsav tartalmu termékcsalad

o Kkllinikai kutatasok bizonyitjdk, hogy csékkentik, illetve megsziintetik az atopids
dermatitis tiineteit, ezenkiviil alkalmazhato pikkelysomér, halboriiség, degenerativ
ekcéema és neurodermatitis borbetegségek kiegészito kezelésére. A termékek
hatékonysdganak klinikai vizsgalatai soran megallapitottak, hogy az atopias betegek
dllapota 90%-ban javult”

- az eljardas ala vont altal beadott dokumentumok az allitdst szakmailag
igazoljak, s 1igy javasolt az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém
gyogyszerként vald nyilvantartasba vétele,

- jelenleg a termék kozmetikumként hozhaté forgalomba, igy borbetegségek
kezelésére vald ajanlasa nem lehetséges. Az allitds a termék alkalmazasat
kizardlag borbetegeknek javasolja, s mindezek alapjan a 40/2001. (XI. 23)
EiiM rendeletbe litkozik.

56. Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém

o, agyulladast mersékli”

- az eljards ald vont altal beadott dokumentumok az 4allitdst szakmailag
igazoljak, igy javasolt az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém gyogyszerként
valo nyilvantartasba vétele,

- jelenleg a termék kozmetikumként hozhaté forgalomba, igy bdrbetegségek
kezelésére vald ajanlasa nem lehetséges. Az allitds a termék alkalmazasat
kizardlag borbetegeknek javasolja, s mindezek alapjan a 40/2001. (XI. 23)
EiM rendeletbe titkozik,

o Viz az olajban’ emulzios rendszerével azonnal helyredllitia a  bor
nedvességtartalmanak egyensulyat és elosegiti annak megtartasat”

- abeadott dokumentumok igazoljak az allitast,

o, gyermekek borének apolasara is alkalmas”™

- az allitas szakmailag igaz a beadott dokumentum alapjan, a termék

hatékonysaganak vizsgalatat gyermekeken eredményesen végezték el.

57. Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-G¢él FF15/FF25

o ,,Napallergla Elleni Kréem-Gél
az Eucerin Sun kozmetikai termékek nevében szerepld ,,napallergia elleni
krém-gél” kifejezés a vasarlonak azt sugallja, ha neki barmilyen tipusa
napallergidja van, ezt a terméket hasznalja megeldzésre. Veszélyes egy
kozmetikai fényvéddé biztos hatasat igérni egy akut tlinetekkel jelentkezd
megbetegedés megeldzésére, s kitenni a beteget a kivaltd okoknak,

- a fényallergia tobb formaja ismert (fotokontakt allergia, szisztémas
fényallergia,  perzisztald  fényreakcid, urticaria  solaris,  polimorf
fényexanthema), s a koznyelvben hasznélatos ,napallergia” megnevezés
mogott kiilonbozd kivaltd okok allnak és a napfény valtozatos bortiineteket
indukal,

- az orvosi kezelés nem csupdn a fényvédd haszndlatabol all. A fotdallergids
reakciokat nem lehet kizardlag fényvédd készitménnyel megeldzni,
elkeriilhetetlen a kivaltdo ok megsziintetése, azaz a napfény keriilése, fényvédo
hasznalata és szlikség esetén gyogyszeres kezelés is,

- a szakértd fenti véleményén nem véltoztatott az eljards ald vont altal utolag
becsatolt dokumentum sem,
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o védelmet nyujtanak ... a Mallorca-akné kialakulasa ellen”

a Mallorca akné korallapot, betegség. Lényege, hogy a szOrtiisz6 nyilasaban a
fokozott szarusodas miatt a nyilds elzarodik, melynek kovetkeztében jelennek
meg az aknéra jellemzd bortiinetek. Nemcsak a napfény, hanem a napfény +
olajos készitmények hatasara alakul ki. Az UVA sziir6t tartalmazé fényvédok
ugyan csokkentik ezt a folyamatot, de a paciensek kiilonb6z6 bortipusa miatt
(pl. follikularis hyperkeratozis) nem tudjak teljesen megakadalyozni,

a kozmetikumok kommunikaciéjaban nem lehet a terméket betegség
megeldzésére ajanlani, mert a laikus vasarld téves dontést hozhat, valamint
nem tudjak garantalni, hogy minden felhasznalonal barmely koriilmény mellett
a hatast hatraltatni tudjak,

az allitdas a 40/2001. (XI. 23) EiM rendelet 11. §-anak (1) bekezdésébe
titkozik.

58. Eucerin Sun Ultra Védelem Napozo 50 FF

e, pigmentacios zavarok esetén, terhességi foltok kialakulasa ellen, polimorf
fénydermatozisban  (PLD-napallergia) szenvedé — betegeknél,  borhamlaszto-és
lézerkezelések utan, tovabba frissen gyogyult sebhelyek, hegek fényvédelmére, illetve
gyogyszerkezelés okozta féenyérzékenység esetén”

a pigmentacids zavarok hatterében belgydgyaszati betegség, gyogyszer,
terhesség, borgyulladas utani allapot, daganat, mellékvese talmiikodés,
fogamzasgatlo szedése stb. allhat,

feliiletes, kozépmély és mély hamlasztast végeznek. A két utdbbit kizarolag
orvos végezheti. A beavatkozas a szaruréteget kiilonb6zé mélységig tavolitja
el. A ,,borhamlaszto kezelések utan™ kifejezéssel a forgalmazoé a terméket egy
orvosi vagy kozmetikusi beavatkozas utani allapotra ajanlja. Kétségtelen, hogy
a beavatkozas kozmetikai indikacié alapjan tortént, de a beavatkozas
kovetkeztében a borre keriilt anyagok felszivodasa megvaltozik. Azt, hogy mit
kell a paciensnek hasznalnia a bdérhamlasztdo kezelés utdn, a beavatkozast
végz6 szakembernek kell eldonteni, s nem a laikus paciensnek. Igy ennek az
ajanlasnak az alkalmazéasa nem javasolt,

1ézerkezelés utdn annak eldontése, hogy a péciensnek kell-e hasznalnia
fényveédot, a kezelést végzd szakember dolga, s nem a laikus vasarloé. A
kiilonbozd tipustt 1ézerkezelések mellett hasznélt barmilyen készitmény
alkalmazasa szakkérdés. Nem ismert, hogy milyen tipusi (sebészeti,
szemészeti, gégészeti, szOrtelenitd, borfiatalito, érkezeld stb.) 1ézerkezelés utan
javasolt a termék alkalmazasa, mennyi idovel a kezelés utan. Nem javasolt a
termék kommunikéciojaban ennek az ajanlasnak az alkalmazasa,

a ,frissen gyogyult sebhelyek” meghatdrozas a szakembernek sem
értelmezhetd (milyen sebrdl van sz6? miitéti vagy sériilés utani?). A fényvédo
hasznalatanak sziikségességét és a napozas megkezdését a szakembernek kell
eldontenie. Mindezek alapjan a termék kommunikacidjaban nem javasolt ez az
ajanlas,

az intenziv napsugdrzas hatasara a hegek kivorosodhetnek ugyanugy, mint az
egyéb borteriiletek is. Nem képzelheté el olyan szitudcid, amikor csak a
hegeket kell a fényvéddvel bekenni, és a tobbi borfelszint nem. A hegek
fényvédelmének kiemelése a termék felhasznalhatosdga szempontjabol azt a
benyomast kelti, mintha ez egy fontos feladat lenne mindazoknak, akiknek
hege van. A félévnél fiatalabb miitéti hegekre javasolt lehet ugyan a fényvédo
hasznalata, de ennek alkalmazasat a szakember feladata eldonteni. Ez a
gyakorlatban ugy torténik, hogy a mutét utan 4-6 héttel a beteg az orvoséaval
megbeszéli a napozas kérdését. Ugyanis nem az az alapvetd kérdés, hogy
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napvédd készitményt haszniljon-e az ember miitét utdn, hanem az, hogy
egyaltalan mikor és milyen forméban napozhat. A félévnél idosebb hegek
kiilon apolast nem igényelnek. Ennek alapjan ezt az ajanlést a szakérté nem
fogyasztot,

- a ,gyogyszerkezelés okozta fényérzékenység esetén” ajanlds szakmailag nem
helyes. A gyartd ezaltal felvallalja, hogy ezen termék hasznalata barmilyen
gyogyszer altal okozott, barmilyen sulyos fényérzékenységben, a napon vald
barmilyen hosszu idejii tartozkodas mellett valamennyi fogyasztonal
megakadalyozza a bortiinetek megjelenését. Ezen koriilmények kozott a
vallalas nem teljesiilhet. Ezen feliil rabizza a laikus vasarlora a dontést
ahelyett, hogy a szakorvos utasitasait kovetné. Az allitds alkalmas a vasarlo
megtévesztésére, ugyanis arra hivja fel, hogy ha a fényérzékenységét
gyogyszerszedés okozza, ezen termék hasznalata mellett nyugodtan és
biztonsdgosan napozhat. Mindezek alapjan a szakértd nem javasolja ezen

- a termék esetén figyelembe veenddk a 40/2001. (XI. 23) EiiM rendelet
eldirasai.

59. Eucerin Hydro-Protect Mattito Arcapolo

,az arcapoloban taldlhato E-vitamin és AGR kombindcioja tizszer hatékonyabban
vedi az arcbort a korai rancok kialakuldsa ellen, mint onmagaban az E-vitamin”

- az allitas szakmailag bizonyitott,
,,az arcborbe juttatott antioxidans AGR lassitja az arcbor oregedésének folyamatat,
ezaltal megelozi a korai bororegedest,” ,, hasznalataval az arcbor hidratalt és védett
lesz a korai bororegedéssel szemben”

- abeadott dokumentumok alapjan az allitds szakmailag alatamasztott.

60. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Program

,az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito termékcsalad borazonos QI10-koenzim
hatoanyagtartalmaval aktivalja a bor sejtjeinek energiatermelését, igy eldsegiti a
megakadalyozza az ujabb rancok képzodéset”

- az éallitds azon része igaz, hogy az Eucerin Q10 ACTIVE ranctalanitd
termékcsalad a humannal azonos koenzim Q-t (= ubikinon) tartalmaz,

- akoenzim Q molekula nem aktivalé hatast fejt ki az energiatermelésre, hanem
elektronszallito és komplex 6sszekotd feladatot 1at el. Az energiatermelésben a
koenzim Q résztvevoként van jelen,

- a koenzim Q-nak helye ¢€s szerepe van a sejt regeneracidban, azonban a
komplex folyamatokban nem lehet egy-egy elemnek Kkitiintetett szerepet
tulajdonitani, ugyanis az eredményt a folyamatok 6sszessége hozza 1étre,

- az allitas azt sugallja a laikus vasarld szamara, hogy a kiviilrdl bevitt koenzim
Q10 nélkiil a sejt energiatermelése nem indul el. Ezzel szemben egy masik
megfogalmazas lenne helyesebb, amely szerint a termékcsalad bérazonos Q10
koenzim hatéanyagtartalma fontos résztvevoje a borsejtek energiatermelésének
¢s a sejtregeneracionak,

- az Eucerin QI0 ACTIVE ranctalanit6 termékcsalad elsésorban a
fénykarosodott és az Oregedd bdr apoldsara ajanlott. Fénykarosodas esetén
(oxidativ stressz) a sejtekben nagy mennyiségli szabadgyok keletkezik, ami
sejtkarosodast, sejtelhaldst okoz. A sejt regeneralddasdhoz szamos tényezd
nélkiilozhetetlen (pl. aminosavak), igy az energiatermelés is. Ebben a
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folyamatban, a sejtben a koenzim Q szintje megemelkedik, ami jelzi a sejtben
a negativ energiaegyensulyt. A beadott dokumentumok a koenzim Q
antioxidans hatdsat igazoljak. A termékekben 1évd koenzim Q hatdanyag - a
beadott dokumentumok alapjan - 20%-a a felhamba, és 2%-a az irhdba
penetral.

61. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Nappali Krém

o | klinikailag igazolt hatékonysag: 5 hét alatt csékkenti a rancok mélységet”

az eljaras ala vont altal beadott dokumentumok szerint 4 hetes, napi kétszeri
kezelés mellett a rancok mélysége 27%-kal csokkent,

o, Ql0-koenzim-tartalma révén egész napos, folyamatos ranctalanito hatast biztosit”

az eljaras ald vont altal benyujtott dokumentumok szerint napi kétszeri
hasznalat mellett a rancok mélysége €és Osszegzett teriilete - a kezeletlen
allapothoz viszonyitva - 4 hetes alkalmazas utan szignifikansan csokkent, amit
a készitmény Q10 koenzim tartalmanak tulajdonitanak. A kozolt adatok
alapjan tehat a készitmény hasznélata lathato hatdst eredményez. A lathato
eredményekkel (rancok mélységének csokkenése, a rancok Osszegzett
teriiletének csokkenése) kapcsolatos elsd mérési adatok a készitmény
alkalmazasanak oOtodik hetében sziilettek. A lathaté eredmények tehat a
készitmény alkalmazasanak elsé napjatol kezdve fokozatosan alakultak ki. A
vizsgalt allitdsban a Q10 koenzim mint ranctalanité hatasi anyag van
feltlintetve, amely a készitmény hasznalatakor egész napra eltiinteti a rancokat.
A QIl0 koenzimnek természetesen ilyen hatdsa nincs. Az allitads ebben a
formaban a laikus vasarl6t megtévesztheti,

helyesebb allitas lenne példaul, hogy a QI10-koenzim-tartalma tdmogatja a
tartos ranctalanit6 hatast,”

o noveli az arcbor ellendllo képességet, feszesebbe teszi az arckonturjait, csokkenti a
rancok mélységet”

a beadott dokumentumok alapjan 4 hetes, napi kétszeri kezelés mellett a
rancok mélysége 27%-kal csokkent, a bor hidrataltsaga javult, a bor feszesebb
lett, az arckontar javult. A ,feszesebbé teszi az arckonturjait, csokkenti a
rancok mélységet” allitas szakmailag igazolt,

az az allitds nem értelmezhetd szakmailag, amely szerint ,,ndveli az arcbor
ellenallo képességét.” A kérdés, hogy mivel szemben ndveli az arcbodr ellenallo
képességét, vagy melyik védelmi funkcidt javitja [a bér védelmi funkcidi:
fizikai, kémiai, bioldgiai, a felham (a bor felsé rétege) immunologiai
folyamatai].

62. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Ejszakai Krém

o | klinikailag igazolt hatékonysag: 5 hét alatt csékkenti a rancok mélységet”

az eljaras ald vont altal beadott dokumentumok szerint 4 hetes, napi kétszeri
kezelés mellett a rancok mélysége 27%-kal csokkent,

o | lathatoan javitja az arcbor rugalmassagat”

a beadott dokumentumok igazoljak, hogy napi kétszeri haszndlat mellett a
rancok mélysége és Osszegzett teriilete a kezeletlen allapothoz viszonyitva, 4
hetes alkalmazas utdn szignifikdnsan csokkent, amit a készitmény Q10
koenzim tartalmanak tulajdonitanak. A készitmény koenzim Q tartalmanak
2%-a jut az irhaba (a bor kozépsd rétege), és részt vesz a fibroblasztok
energetikai folyamatdban. A vizsgalatokban kimutattdk a kollagén- szintézis
emelkedését, azaz kollagénrostok képzddését. A kozolt adatok alapjan tehat a
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készitmény hasznélata lathatd hatast eredményez. A lathaté eredményekkel
(rancok mélységének csokkenése, a rancok Osszegzett teriiletének csokkenése)
kapcsolatos elsd mérési adatok a készitmény alkalmazasanak 5. hetében
sziilettek. A lathaté eredmények a készitmény alkalmazasanak elsé napjatol
kezdve fokozatosan alakul ki,

- atermék rendszeres hasznélata mellett a bor feszesebb, rugalmasabb lesz,

javitjia a bor strukturdjat, csokkenti a rancok mélységet”

- a beadott dokumentumok alapjan 4 hetes, napi kétszeri kezelés mellett a
rancok mélysége 27%-kal csokkent, a kollagén szintézis fokozasa révén 1j
kotdszoveti rostok képzddnek., a bor feszesebb lesz,

- az allitas szakmailag igazolt.

63. Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém

., klinikailag igazolt hatékonysag: 5 hét alatt csokkenti a rancok mélységet”
- az eljaréds ald vont altal beadott dokumentumok szerint 4 hetes, napi kétszeri
kezelés mellett a rancok mélysége 27%-kal csokkent,
., eltiinteti a szem alatti sétét karikdkat és a szem kérnyéki rancokat. 6-os UV-sziirdje
vedi a szem kornyéket az ido elotti oregedés ellen”
- az allitas a beadott dokumentumok alapjan szakmailag igazolt,
,, szemorvosok altal tesztelt”
- a szemorvosok altal végzett, a termékre vonatkozd tesztvizsgalat
dokumentumait az eljaras ala vont becsatolta.

64. Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Arcapolo (Fluid)

., klinikailag igazolt hatékonysag: 5 hét alatt csokkenti a rancok mélységét”

- az eljarés ald vont altal beadott dokumentumok szerint 4 hetes, napi kétszeri
kezelés mellett a rancok mélysége 27%-kal csokkent.

., Q10-koenzim tartalmaval serkenti a lecsokkent sejtaktivitast, amely a rancosodas fo
oka”

- az allitas els6 fele a benyujtott dokumentumok alapjdn (papillaindex
novekedés, kollagénszintézis fokozodas, objektiv mérési eredmények) igaz. A
koenzim Q a sejtek energetikai folyamataban részt vesz. A készitmény 4 hetes
alkalmazésa utan mérhetd és lathato eredmények jottek 1étre,

- az allitas masodik fele - miszerint a sejtaktivitds csokkenése a rancosodas 6
oka - altalanos értelemben nem igaz. Ugyanis a sejtaktivitds csokkenése az
1d6s6dd borben kialakult rancok keletkezésében jatszik fontos szerepet,

- az allitas a laikus vasarlé szamara azt az tizenetet hordozza, hogy ha rancos a
bore, a készitmény alkalmazasaval (fliggetleniil az életkortdl, a fénykarosodas
mértékétdl) megsziintethetd a rancosodas f6 oka, azaz a csokkent sejtaktivitas.

65. Hyaluron-Filler Rancfeltolté Nappali Krém / Ejszakai Krém

, rancfeltoltes beliilrol — injekcio nélkiil”

- in vitro és in vivo vizsgdlatok eredményei alapjan a ,rancfeltoltés beliilrél”
kifejezés bar szokatlan, de elfogadhat6. A furcsasag abbdl adodik, hogy
helyileg alkalmazott, kiviilrdl kivaltott hatdsrol van szo,

- az ,injekcio nélkil” kifejezés arra utal, hogy az injekcios kezelés alkalmazasa
a tovabbiakban feleslegess¢ valik, hisz a krém haszndlataval is elérhetd a
kivant hatast. Az eljaras ala vont altal beny(jtott dokumentumokban azonban
nem szerepel a két kezelésre (krém ¢&s injekcios feltoltés) vonatkozo
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Osszehasonlitd vizsgalat, amely igazolnd az azonos eredmény elérését. Ugyan
az utalds a krémmel vald kezeléstechnikara vonatkozik, mégis a korabban
alkalmazott injekcids technika kizarasat javasolja. Ez csak abban az esetben
fogadhat6 el, ha konkrét esetben ugyanazt az eredményt tudja az uj kezelési
technika felmutatni,

e . a hialuronsavat tartalmazo feltolto injekcio a borgyogyaszok hatékony fegyvere a
rancok elleni harcban. Ez az aktiv hatoanyag most az Eucerin egyediilallo
ranctalanito termékcsaladjanak, az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolto arckrémek
egyik fo osszetevoje”

- az allitds mindkét mondata tényszertien igaz. A borgyogyaszok és a plasztikai
sebészek korében jol ismert és gyakran alkalmazott kezelés az injekcids
technikaval végzett hialuronsav implantacid, az Eucerin Hyaluron-Filler
Rancfeltoltd Nappali és Ejszakai Krém egyik fé Osszetevéje pedig a
hialuronsav,

o stimuldlja a bor sajat hialuronsav-termelését, igy akar a mély rancok beliilrol
torténo feltoltesére is kepes”

- a rendelkezésre allo vizsgalatban leirjadk a fenti allitds alapjat, miszerint a
készitmény az Osszetevii révén valdoban serkenti a fibroblasztok hialuronsav
termelését,

- az allitas masodik része egy feltételezés, mely akar igaz is lehet. Azonban erre
vizsgalati dokumentumot az eljaras ala vont nem nyujtott be,

e a hialuronsavnak azonnal lathato ranckisimito hatdsa van™

- a hialuronsav vizmegkotd tulajdonsaga régota ismert. A rendelkezésre allo
dokumentacio6 adatai igazoljak az allitast,

- megjegyzendd, hogy a vizsgalatok adatai alapjan legaldbb két hetes kezelés
sziikséges a lathato hatés eléréséhez,

e . a szaponin beliilrdl fejti ki rancfeltolto hatasat. Feltolti még a mély rancokat is.
Nagymértékben (+256% a kezeletlen borhoz képest) noveli a hialuronsav termelodését
az arcborben™

- arendelkezésre allo vizsgélatban leirjak az allitas alapjat,

- avizsgalat soran mérésekkel igazoltak a szdmadatot (+256%),

- helyesebb lenne egy mddositott megfogalmazas [,,a szaponin a bdérben fejti ki
rancfeltoltd hatasat. Nagymértékben (+256% a kezeletlen boérhoz képest)
noveli a hialuronsav termelddését az arcborben, igy feltolti még a mély
rancokat is”],

o . a 35 éves és annal idosebb korosztaly esetében klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy 8
hetes hasznalatot kévetoen jelentosen csékkentheto a homlok, szdj és az orr kornyéki
rancok mélysege”

- arendelkezésre allo vizsgalatban leirjak az allitas alapjat,

o, a legfejlettebb megoldas a rancok lathato csokkentésére, injekciok nélkiil ”

- az allitast igazol6 dokumentum nem kertilt beadasra,

- a rancok lathaté csOkkentésére alkalmazott nem injekcids technikdk a
kovetkezOk: mas cégek altal gyartott krémek, soft-1ézer kezelés, sebészi 1ézer
kezelés, kémiai hamlasztas, plasztikai sebészeti beavatkozas, retinoid kezelés,

- az allitds addig nem tekinthetd igazoltnak, mig az Osszes a gyakorlatban
alkalmazott ismert technikaval korrekt vizsgéalatban nem torténik meg az
Osszehasonlitas.
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66. Eucerin Mélytisztité Arctonik

o kiilonleges oOsszetétele révén az aktiv tejsavat kozvetleniil a faggyumirigybe
(szortiiszobe) szdllitja, ahol a tejsav kifejti antibakterialis és mitesszeroldo hatasat”

ismert, hogy a tejsav keratolitikus és antibakterialis hatdssal rendelkezik. A
készitmények altaldban 2-10% tejsavat tartalmaznak. Az Eucerin M¢élytisztito
Arctonik folyékony halmazallapotu, igy szabadon és konnyen bejut azokba a
szOrtliszOkbe, amelyeket nem zar el mitesszer,

kifogasolhato ,,a faggyamirigybe (szortliszobe) szallitja” kijelentés. Ennek
alapjan ugy érthetd, hogy a faggyumirigy €s a szortiisz0 szavak ugyanazt
jelentik, amely nem igaz,

szakmailag nem helytallo, hogy a tejsavat a faggyamirigybe kell bejuttatni a
hatés kifejtése érdekében. A szaruold6 hatasnak a szortiiszé széjadékaban és a
fels0 harmadat boritd elszarusodd lapham teriiletén kell érvényesiilnie.
Amennyiben a szOrtiiszOben baktérium van, az a szOrtiiszOben pangd
faggyuban szaporodik (kolonizalodik), tehat az antibakterialis hatasnak itt kell
érvényesiilnie.

67. Eucerin Mélyapolo Krém-Gél

o, Eucerin — borgyogyaszok ajanlasaval”

az eljaras ala vont nem nyujtott be olyan dokumentumot, amely felmérte volna,
hogy a bérgyodgyaszok hany szazaléka ajanlja €s milyen klinikai tiinetek esetén
az Eucerin Problémés Bor termékcsaladot. Ez nagyon Iényeges, mert a
borgydgyaszok ajanlasa egy kozmetikai termék esetében egyuttal azt is jelenti,
hogy nem kell a fennallo tiinetekkel orvoshoz fordulni

a becsatolt szdmi dokumentum egy multicentrikus vizsgalatot tartalmaz,
amely alapjan a vizsgalatot végz0 orvosok pozitivan nyilatkoztak a
termékekrdl, amelyeket betegeken probaltak ki. Az esetek egy részében
azonban a kozmetikai termékek mellett gydgyszeres terapiat is alkalmaztak. A
bemutatott vizsgalat és annak konkluzioja nem kifogasolhato, de a termékeket
nem Ugy alkalmaztdk és probaltak ki, mint a kozmetikumokat. Ezt igazolja a
vizsgalat Osszefoglald véleménye is, miszerint a termékek jol kiegészitik a
gyogyszeres kezelést. Ez nem lehet kozmetikai termék felhasznalasi javaslata.
Megjegyzendd, hogy kozmetikai terméket kizardlag tiinetmentes borfeliileten
lehet tesztelni,

amig az eljaras ala vont nem tudja igazolni, hogy a bérgyogyaszok altaldban és
nagy szdmban ajanljak ezt a termékcsaladot kozmetikai felhasznalasi korben és
milyen klinikai tiinetek esetén, addig az allitas kifogasolhato,

o egyediildllo apoloformuldja a 2%-o0s tejsavhatoanyag-komplex, amely kozvetleniil a
faggyumirigyekben fejti ki mitesszeroldo, antibakterialis hatasat”

a vizsgalat ala vont allitas szakmailag hibas. A faggyamirigyben nincs sziikség
mitesszeroldasra, mert benne nincs mitesszer, valamint nincs sziikség az
antibakterialis hatasra sem, mert nincs benne baktérium kolonizacid. A
mitesszeroldod és az antibakterilis hatasnak a szdrtiiszében kell érvényesiilni,

o | egvediildllo apoldformuldja a 2%-os tejsav hatoanyagkomplex,” ,, 3 hetes rendszeres
hasznalataval a borfelszin érezhetoen simabba valik, és lathatoan iidébbé teszi az
arctonust”

az eljaras ala vont altal beadott dokumentumok alapjan az allitas helytallo.

51. oldal

GVH VERSENYTANACS



68. Eucerin Szarito Fedokrém

., Eucerin — borgyogydszok ajanlasaval”

- az eljaras ald vont nem nyujtott be olyan dokumentumot, amely felmérte volna,
hogy a borgyogyaszok hany szézaléka ajanlja és milyen klinikai tiinetek esetén
az Eucerin Problémas Bor termékcsaladot. Ez nagyon Iényeges, mert a
boérgyogyaszok ajanlasa egy kozmetikai termék esetében egyuttal azt is jelenti,
hogy nem kell a fennallo tiinetekkel orvoshoz fordulni

- a becsatolt szdmi dokumentum egy multicentrikus vizsgalatot tartalmaz,
amely alapjan a vizsgalatot végzd orvosok pozitivan nyilatkoztak a
termékekrol, amelyeket betegeken probaltak ki. Az esetek egy részében
azonban a kozmetikai termékek mellett gyogyszeres terapiat is alkalmaztak. A
bemutatott vizsgalat és annak konkluzidja nem kifogasolhato, de a termékeket
nem ugy alkalmaztak és probaltak ki, mint a kozmetikumokat. Ezt igazolja a
vizsgalat Osszefoglald véleménye is, miszerint a termékek jol kiegészitik a
gyogyszeres kezelést. Ez nem lehet kozmetikai termék felhasznalési javaslata.
Megjegyzendd, hogy kozmetikai terméket kizardlag tiinetmentes borfeliileten
lehet tesztelni,

- amig az eljarés ald vont nem tudja igazolni, hogy a bérgyogyaszok altalaban és
nagy szamban ajanljak ezt a termékcsaladot kozmetikai felhasznalasi korben ¢és
milyen klinikai tiinetek esetén, addig az allitas kifogasolhato,

., klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy a gyulladast jelentdsen, 33%-kal csokkenti

- az eljaras ala vont részérdl becsatolt dsszefoglald vizsgalati adatlap szerint a
készitményt naponta kétszer alkalmaztak, két héten at, 30 vizsgélati alanyon. A
kapott eredmények alapjan 33%-kal csokkentek Az allitds ennek megfeleléen
igazolt,

- megjegyzendd, sulyosabb gyulladasos tiinetek esetén a laikus vasarlé az allitas
alapjan a fedokrémet valaszthatja ahelyett, hogy idében orvoshoz fordulna.
Tovabba nincs megjeldlve, hogy a fedokrém milyen gyulladast csokkent,

- az allitas helyesebb lenne ¢és a laikus vésarld szamara egyértelmii tajékoztatast
adna a kovetkez0 szoveggel: ,klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy a
mitesszeres, pattanasra hajlamos bor gyulladasos tiineteit jelentdsen, 33%-kal
csokkenti.” Az allitds ebben a formaban azért is helyesebb, mert az elvégzett
klinikai vizsgélat, amelynek az eredményére hivatkoznak, e cim alatt késziilt.

2

V.
Az eljaras ala vont el6adasa

69. Az eljaras ala vont eldadta,

minden olyan allitast igazolni tud, amelyet a t4jékoztatokon keresztiil a fogyasztok
szdmara hozzaférhetové tesz. Nem téveszti meg a fogyasztokat a kozzétett
kijelentésekkel, ugyanis tanulmanyok igazoljdk, hogy a kijelentések minden egyes
esetben tudoményos kutatdsokon alapulnak,

a Beiersdorf cég hamburgi laboratoriuma Eurdpa egyik legjobb laboratériuma, ahol
eurdpai szintll szaktekintélyek vizsgaljak a termékeket. Csak bizonyitottan ujat és jot
tartalmazo6 termékeket dobnak piacra,

a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd is megerdsitette, hogy a kutatési
anyagok mélyek, komolyak, illetdleg a termékek mindsége sem vitathato,

uj termékek piacra torténd bevezetésével egyben 0j kutatasi eredményeket is megoszt
a fogyasztok széles rétegeivel,
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e a kozzétett allitasok egy része onként jelentkezd fogyasztok visszajelzésein alapul,
tehat tulajdonképpen a fogyasztok szamolnak be a tobbi potencialis fogyasztonak a
termék hatasairdl. Az allitdsok masik része szigori értelemben vett tudomanyos
cikkekre tdmaszkodik, ezeknek tudoméanyos mondanivaldja lett a mindennapi ember
szadmara is érthetd médon megfogalmazva,

e tudomasa szerint a terapias hatas feltiintetésére vonatkozo tilalom nem szerepel a
kozmetikai termékekre vonatkozé tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szolo
76/768/EGK iranyelvben (kiilonds tekintettel annak a feltiintetendd informacidkrol
sz0l6 6. cikkére), ezért a terapids hatds feltiintetésének tilalma a kozosségi jogba
itkozik, kiilonos tekintettel a hivatkozott iranyelv 7. cikkének (1) bekezdésére,

e a Versenytanacs tulzottan alacsonyan vonta meg az atlagos fogyasztd értelmezési
képességeinek, s ezzel parhuzamosan tulsagosan magasan hatarozta meg a fogyasztoi
elvarasok szintjét. Nem ért egyet azzal, hogy a fogyasztok minden leirt szot sz6 szerint
vesznek, és ennek kovetkeztében olyan magas elvarasokat tamasztanak a termékkel
szemben, amelyet bizonyos esetekben nem sikeriilhetett tételesen bizonyitania az
eljaras ald vontnak. A megcélzott fogyasztéi kor tudatos, gondosan eljard
fogyasztokbol all, akiknek korukbdl, illetve tapasztalataikbol adodoan megfeleld
ismeretek allnak rendelkezésiikre a jelen eljarasban érintett termékkorrel
osszefliggésben. Osszességében egy kdzéposztalybeli, jomoda, tudatos, 40+ ndi
korosztaly mindsithetd célcsoportnak. Az Eurdpai Birosag joggyakorlata szerint a
fogyasztd a hozzad intézett tijékoztatdst nem feltétleniil érti szo szerint, hanem a
koriilmények és a korabbi tapasztalatai szerint értelmezi, és ehhez méri a termékkel
szemben tamasztott elvarasait. Az Europai Birdsag joggyakorlatdbol kiilon is
hivatkozott

o a C-356/04. szamu Lidl Belgium GmbH & Co KG vs. Etablissementen Franz
Colruyt NV iigyre, amelybdl lathatdo, hogy az Eurdpai Birosag éallando
gyakorlata szerint a nemzeti birésagoknak a szokdsosan tajékozott, ésszeriien
figyelmes ¢és kortiltekintd atlagos fogyasztonak a szdban forgd termékek és
szolgaltatdsok targyat képezd reklamrol vald feltehetd észlelését kell
figyelembe venniiik,

o (C-220/98. szamu Estée Lauder ligyben hozott itéletre, amely szerint az atlagos
fogyasztd a ,lifting” (azaz emeld) sz6t a nevében tartalmazd krém lattan nem
varja el azt a krémtdl, hogy az tartésan megemelje a kezelt borfeliiletet. Az
Europai Birosag tehat elfogadja, hogy az atlagos, szokdsosan tajékozott,
ésszertien figyelmes ¢és koriiltekintd fogyasztdé tudja, hogy egy kozmetikai
terméknek milyen hatdrok kozott mozoghat a hatasa. A fogyasztd tehat az
ésszerlien elvarhatdo hatasnal tobbet akkor sem var el, ha a termékkel
kapcsolatos kommunikaci6 formalis, sz6 szerinti értelmezése ennél
fokozottabb, illetve tartosabb hatast sejtet,

e areklam az elsé 1épés a versenyzd termékek kozotti valasztasban, ezt kovetden a fenti
kritériumoknak megfeleld fogyasztdé megnézi, hogy mit tartalmaznak az adott
termékek, elolvasva a kiilonb6zd t4jékoztatdsok csillagozott részeit, illetdleg
megismerve a termékek arat is, megtekintve a versenyzd termékeket is, s ezt kovetéen
hozza meg dontését a vasarlasrol. A reklam funkcidja a figyelemfelhivas,
mindazonaltal nem mellézhetd, hogy itt tudatos fogyasztdéi dontésekrdl van szo,
amelyek nem egyszerlien a reklamok leképezddései,

e a rekldm funkcidja a tomorség és a figyelemfelhivas. Az altala alkalmazott
figyelemfelhivo kifejezések nem 1épték at a megtévesztés hatarat, ha néha esetlegesen
suroltak is azt. Erre egyébirant az eljaras ala vont kiilon is figyelmet szentel. Egész
Eurdpaban azonosak az alkalmazott reklamok és az eljaras ala vont kiilon figyelmet
fordit a forditasra, hogy azok révén ne cstisszanak &t a megtévesztés partvonalédn.
Egyébirant mashol Eurdpaban nem volt a céggel szemben eljaras.
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70. Az egyes termékek vonatkozasaban az eljaras ala vont az aldbbiakat adta elo:

NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad

70.1. Az eljaras ala vont a NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad kapcsan
eldadta,

az az atlagos, szokasosan tajékozott, ésszerlien figyelmes és koriiltekinté fogyaszto,
akinek a rancosoddsa a kommunikalt eredmény elérését (pl. koranal fogva) nem teheti
lehetové, szokdsos tajékozottsaga, ésszerli figyelmessége ¢€s  koriiltekintése
kovetkeztében nem azzal az elvarassal vasarolja meg a terméket, hogy az meggatolja a
lathato rancok kialakuldsat. Errdl az érintett fogyasztoi korrdl, akinél tehat a termék
nem érhet el tokéletes eredményt, alappal tehetd fel, hogy éppligy nem véarja el a
tokéletes eredményt, ahogy az idézett Europai Birdsag-i dontés szerint az atlagos
fogyasztd nem varja el egy , lifting” terméktdl a tartdés emeld hatast,

a ,,harcoljon a rancok ellen tigy, mint még soha”, illetve az ,,erre a hatasra csak ez a
termék képes” allitdsok szovegkornyezetébdl egyértelmii, hogy az allitds a korabbi
Q10 tartalmu termékekre vonatkoztak. A korabbi Q10 tartalmt termékekkel vald
Osszehasonlitassal kapcsolatos bizonyitékat csatolta,

bizonyitotta, hogy a Q10 Plus a vilagon a legnagyobb mennyiségben eladott nappali
ranctalanitd krém, amelyb6l minden 2. masodpercben eladnak egy darabot, illetve
2006-ban Magyarorszagon ezekbdl az arckrémekbdl fogyott el a legnagyobb
mennyiség a ranctalanitok koziil,

az ,,a Q10 Plus Ranctalanitd Arctisztitdé Tej serkenti a bér energiatermelését, ezzel
akadalyozza a rancok megjelenését” kozlés csak annyit allit, hogy a termék
akadalyozza a rancok megjelenését, nem azt, hogy megakadalyozza azt, az igért hatasa
pedig bizonyitott.

NIVEA VISAGE DNAge (nappali és éjszakai krém) termékcsalad

70.2. Az eljarés ala vont a NIVEA VISAGE DNAge (nappali €s éjszakai krém) termékcsalad
kapcsan eldadta,

az atlagos, szokasosan tajékozott, ésszeriien figyelmes és koriiltekintd fogyasztd nem
gondolhatja azt, hogy barmely testrésze vagy annak része ténylegesen megfiatalodhat,
hiszen ez a tudomany mai alldsa szerint nyilvanvaloan lehetetlen,

szamos bizonyitékot csatolt be a termékcsaldd hatdsmechanizmusaval ¢és
hatékonysagaval kapcsolatban, amelyekb6l megallapithato, hogy a termék a
sejtmagban fejti ki a hatasat, amely nincs 0sszekottetésben a sejtfallal, innen ered a
»sejt mélyében fejti ki hatasat” allitds. A bizonyitékok igazoltdk az in vivo
hatékonysagot, igy az allitdsok nem megtévesztoek,

a szubjektiv allitdsok is nagy statisztikai felméréseken alapulnak, az 0ssz-szubjektiv
értékelésbol egy objektiv felmérés torténik. A szubjektiv érzet kivetddik objektiv
eredménnyé, a végeredmény tehat egy objektiv eredményt tiikroz az ilyen tipusu
reklamok esetében,

a ,,megerdsiti” szo a sejtek DNS-ével kapcsolatosan nem tudoményos terminus, az
altalanos nyelvhasznalatban is csupan annyit jelent, hogy pozitiv hatdssal van a DNS-
re,

a termeék jo arra, hogy a DNS-ben mintegy megfogja a bordregedést.

mig a kirendelt szakértd szerint a kifogdsolt kijelentés nem tiikr6zi megfeleléen a
tudomanyos eredményeket, a Beiersdorf eljards soran meghallgatott szakértdje
ismertette, hogy a cég egyik célja éppen a bororegedés meggatlasa és ezen célbol
folytatnak kiilonb6z6 kutatdsokat. Nem varhato el a hasznalt szlogen és a tudomanyos
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szohasznalat egybeesése, azzal, hogy a hamis és a nem tudomanyosan megfogalmazott
szavak kozott jelentds kiilonbség van. A reklamnak nem feladata a tudomanyos
fogalmak haszndlata, erre a rekldm nem is alkalmas. A szakértd sem vitatta egyébirant,
hogy az dregedési folyamatokat meggétolhatja a DNS megjavitasa.

NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujito Koncentratum

70.3. Az eljarés ald vont a NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujité Koncentratum
termék kapcsan eldadta,

e a Versenytanacs egy masik rekldm esetén az ,,egy csapasra” kifejezést nem itélte
kifogasolhatonak, s ez a megkozelités helyes a ,,pillanatok alatt” kifejezés kapcsan is,
figyelemmel az atlagos fogyaszto jozan belatasara, felteheto elvarasaira,

e akirendelt szakérté sem vitatta, hogy jotékony hatdsu az érintett termék.

Eucerin termékcsalad és egyes Eucerin termékek

70.4. Az eljarés ald vont az Eucerin termékcsalad €s egyes Eucerin termékek kapcsan eldadta,

e az Eurdpai Birosag C-99/01. szamu (Linhart és Biffl ligyben), elézetes dontéshozatali
eljaras korében hozott itélete szerint a ,,bOrgyogyaszatilag tesztelt” kifejezés, amely
bizonyos kozmetikai termékek csomagolasan jelenik meg (adott esetben szappanokon
¢s hajapolasi termékeken) semmi egyebet nem sugallhat a szokasosan tajékozott,
ésszerlien figyelmes és koriiltekinté fogyaszté részére, minthogy a termék olyan
teszteken esett at, amelyek a termék boron tapasztalt hatékonysagat vizsgaltak, ¢és
ennek kovetkezményképpen, a termék bevezetése a piacra azt sugallja, hogy e tesztek
eredménye kedvezo volt, és a termék boron torténd alkalmazasa sordn toleralhatonak,
de legaldbbis artalmatlanak bizonyult,

e a fentiek szerint tehat az Eurdpai Birdsag itélete szerint a ,,borgydgyaszatilag tesztelt”
kifejezés haszndlata, nem alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,

e az ,orvosilag igazolt”, illetve ,klinikai tesztek altal igazolt” és a ,kizarolag
gyogyszertarban kaphato” kifejezések kiilon-kiilon egyenként és egyiitt éppugy nem
utalnak tobbre, mint amit jelentenek, mint ahogyan azt az Eurdpai Birosag a
,borgyogyaszatilag tesztelt” kifejezés esetén megallapitotta. Ezért ezen kifejezések
hasznalata alapjan nem lehet megallapitani azt, hogy az eljaras ala vont a termékeinek
terapids hatast tulajdonitott volna,

e az Eucerin termékcsalad az eljarasban érintett tobbi termékhez képest még inkabb
tudoményosabban alatdmasztott termékcsalad. Kiilon kutatdcsoport 4ll a rendelkezésre
ezen termékekkel kapcsolatban, a boérgyogyaszok kiemelten foglalkoznak ezen
termékekkel. Nem gyogyhatast termékként keriilt forgalomba, ugyanakkor
szinvonaldban megiiti a gyogyhatasi termékek mértékét. A gyogyszerészek
tamogatottsagaval keriil értékesitésre ez a jO hatast termékcsalad, illetéleg a
boérgydgyaszok is ajanljak az alkalmazéasat. Az értékesitési csatorna jellegébdl
adédoan ha a fogyasztonak kérdése van a termékkel Osszefiiggésben, akkor a
gyogyszerész tud ezekre valaszolni. A kommunikaciés megoldasokat is az
befolyasolta, hogy plusz tajékozodasi lehetoségeket biztositanak a fogyasztok
szamara, akik tehat tdmogatast kaphatnak igény esetén. A reklamkampanynak ezt a
célt kell szolgalnia.
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Eucerin pHS Q10 Bérfiatalito Kézkrém

70.5. Az eljarés ald vont az Eucerin pHS Q10 Bérfiatalitdo Kézkrém termék kapcsan eldadta,

e az atlagos fogyasztd nem varja el a terméktdl, hogy annak boérfiatalito hatasa legyen,

e a készitmény pigmentfoltokra, Oregségi foltokra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos
allitast alatdmasztja a becsatolt tanulmany,

e akirendelt szakérté nem tudott egyértelmii valaszt adni a felmertilt kérdésekre,

e a ,megeldzi az oregedési pigmentfoltok kialakuldsat” kifejezés kapcsan figyelembe
veendd, hogy van pozitiv hatdsa a terméknek, halvanyitja, akar meg is akadalyozza
ezen foltok megjelenését. Az ilyen kifejezésekhez bovebb tudomanyos magyarazatot
nem kell fiizni egy reklamban.

Eucerin pHS Kendcs

70.6. Az eljarés ald vont az Eucerin pHS Kendces termék kapcsan eldadta,
e a becsatolt tanulmany igazolja, hogy a termék a csecsemdk pelenkaval fedett borén
alkalmazva megbizhatd védelmet nyljt a pelenkakiiités (pelenkadermatitis)
kialakulésa ellen.

Eucerin Szaraz Bor — Urea tartalmu termékcsalad

70.7. Az eljaras ala vont az Eucerin Szaraz Bér — Urea tartalmu termékcsalad kapcsan eldadta,
e atermékcsalad hatékonysagat igazolja a becsatolt beszamolo.

Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gé¢él FF15/FF25

70.8. Az eljarés ald vont az Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél FF15/FF25 kapcsan
eldadta,
e az altala becsatolt dokumentumok alatdmasztjak, hogy a termék barmilyen tipusu
napallergia esetén hatasos.

Eucerin Sun Ultra Védelem Napozo 50 FF

70.9. Az eljaras ala vont az Eucerin Sun Ultra Védelem Napozé 50 FF termék kapcsan
eldadta,
e a becsatolt dokumentumok igazoljak, hogy a termék barmilyen tipusu napallergia
esetén hatdsos.

Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém

70.10. Az eljaras ala vont az Eucerin Q10 ACTIVE Szemranckrém kapcsan eldadta,
e az altala becsatolt tanulmany alatdmasztja, hogy a termék szemorvosok altal tesztelt.

Hyaluron-Filler Rancfeltolté Nappali Krém / Ejszakai Krém

70.11. Az eljaras ala vont a Hyaluron-Filler Rancfelt61té Nappali Krém / Ejszakai Krém
termék kapcsan eldadta,
o a legfejlettebb megoldas™ kifejezés kizardlag az eljaras ala vont korabbi termékeihez
képest értendd, s ezt az atlagos fogyaszto is igy érti,
e a Versenytanacs egy masik rekldm esetén az ,.egy csapasra” kifejezést nem itélte
kifogasolhatonak, s ez a megkdzelités helyes az ,,azonnali kedvezd hatas™ kifejezés
kapcsan is, figyelemmel az atlagos fogyaszto j6zan belatasara, feltehetd elvarasaira.

56. oldal GVH VERSENYTANACS



71. Az eljaras ald vont kérte, hogy a Versenytanacs sziintesse meg a versenyfeliigyeleti
eljarast.

Az eljaras ala vont emelett eldadta, kész kotelezettséget vallalni, hogy
e ajovOben a forditdsokat még precizebben fogja végezni,
e ha a Versenytanacs valamely csomagolést sérelmesnek tart, akkor féléven beliil kész
lecserélni az adott csomagolast.

VI
Jogi hattér

72. A Tpvt. 8. §-a (1) bekezdésének els6é mondata szerint tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni. Ugyanezen cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha az aru éra, 1ényeges tulajdonsaga - igy kiilondsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése,
tovabba az 4aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrdsa vagy modja - tekintetében
valotlan tényt vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut
megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol
barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak.

A Tpvt. 9. §-a szerint a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakméban
elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatds a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 62. §-a (4) bekezdésének elsé mondata értelmében a hivatalbdl inditott eljarasban
felmertilt koltséget a torvénybe iitkoz0 magatartas megallapitasa esetén - ideértve az eljarés
76. § (3) bekezdés c) pontja alapjan tortént megsziintetését is - az ligyfél viseli. A térvénybe
itk6z6 magatartds megallapitasdnak hianyaban a hivatalbol inditott eljaras koltségét az allam
viseli.

A Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerint ha a hivatalb6l indult versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon Osszhangba hozza e torvény rendelkezéseivel, és a kozérdek hatékony
védelme e modon biztosithatd, az eljard versenytandcs végzéssel — az eljaras egyidejii
megsziintetésével — kotelezové teheti a vallalas teljesitését, anélkiil, hogy a végzésben a
torvénysértés megvaldsulasat, vagy annak hianyat megéllapitana.

A Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d), f) és g) pontja értelmében az eljard versenytanacs
hatérozatdban d) megallapithatja a magatartas torvénybe litkdzését, f) megtilthatja a torvény
rendelkezéseibe iitk6z6 magatartas tovabbi folytatasat, kotelezettséget irhat eld.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megallapito
hatdrozat meghozatalat megel6zd tizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A (3) bekezdés rogziti, hogy a birsag
Osszegét az eset 0sszes koriilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot
idotartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartés
felrbhatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartdsdra, a torvénybe itk6zo
magatartds ismételt tanusitdsara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat

57. oldal GVH VERSENYTANACS



kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztoi érdekek sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.
A Versenytanacs dontése

73. A gazdasagi versenyben sikerre torekvo vallalkozéas szamara alapvetd jelentoséggel bir a
fogyasztdi dontések befolyasolasa. A befolyasolast lehetévé tevd eszkdzok kozott az egyik
leghatékonyabb a fogyasztok tajékoztatasa (reklam formajaban vagy mas moédon), amelynek
segitségével modosithatd a fogyasztoi preferenciarendszer, illetve a fogyasztok a helyettesito
termékek kozotti valtasra 0sztondzhetok.

A Tpvt. III. fejezetének célja a fogyasztok dontési szabadsaganak mint védett jogi targynak az
aruk, illetve szolgaltatasok kozotti valasztassal 0Osszefliggésben torténd védelmezése,
tilalmazva, hogy a fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasolasa révén a gazdasagi verseny
sérelmet szenvedjen. A Tpvt. III. fejezete a gazdasagi versenyt oly mddon dvja, hogy nem
engedi tisztességteleniil befolydsolni a fogyasztoi dontés mechanizmusat. A tisztességtelen
befolyasolas kihat vagy kihathat a fogyasztok versenytarsak, illetve az azonos vagy egymast
¢ésszerlien helyettesitd termékek kozotti valasztasnak a folyamatdra, s ezaltal a verseny
alakuldsara. A versenyjogi relevancia megallapitdsdhoz ugyanakkor nem kell a kedvezdtlen
piaci hatasnak ténylegesen bekovetkeznie, elegendd, hogy a magatartas alkalmas legyen ilyen
hatés kivaltasara.

74. A fogyasztok felé iranyuld tajékoztatasokkal, reklamokkal kapcsolatban altalanosan
érvényesiild kovetelmény, hogy azok feleljenek meg a valosagnak, ne adjanak irrealis képet
az adott termék (aru, szolgaltatas) fogyasztok felé ismertetett tulajdonsagarol.

Utalva az eljarés ala vont eldaddsara a Versenytanacs jelzi, jellemzden nem varhat6 el, hogy a
termékre vonatkozo valamennyi részletes informaci6 feltiintetésre keriiljon a reklamban. Nem
varhato el a vallalkozasoktol, hogy a rekldmokban tulzott mennyiségli, értelmezhetetlen
informaciokat helyezzenek el. A reklamokkal szemben ugyanakkor elsddleges kovetelmény
az, hogy tlizeneteik dnmagukban (minden tovabbi informécié megismerése nélkiil) igazak,
pontosak ¢és valdsagosak legyenek. Ha egy reklam mar megjelenit valamely Iényeges
koriilményt, akkor azt pontosan kell tennie, oly mddon, hogy a fogyaszté redlis képet
alkothasson az adott termékrol, annak reklamban megjelenitett tulajdonsagarol.

75. A Versenytanacs a vizsgalt reklamok (tajékoztatasok) tlizenetét a Tpvt. 9. §-anak
alkalmazésaval allapitotta meg, figyelemmel a reklammédium sajatossagaira is. Alahuzza a
Versenytanacs, valamely tdjékoztatds tartalménak megallapitdsandl nem az azt kozzétevo
vallalkozés célja vagy olvasata az iranyadd, hanem a reklammal megcélzott, illetve azzal elért
fogyasztok altal ténylegesen foghato iizenet.

E korben a Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a marketingkommunikacids eszk6zok,
illetve csatornak kozott kiilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany informacid
atadasara vagy részletesebb kozlésre is alkalmasak-e.

A Versenytanacs a televizios reklam kapcsan kiemeli,
e abban az iddkorlatok és a reklam észlelésének sajatossdgai miatt jellemzden kevés
informacid fér el,
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e a vetités rovid iddtartama, illetve a gyorsan pergd képek miatt a reklam iizenete nem
azonosithatd a reklam forgatokonyvében egymas utan megfogalmazott allitdsok
Osszességével, s kiilon kiemelendd, hogy a reklamban nem hangstlyosan megjelend,
kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informacid ténylegesen nem nytjt tajékoztatast a
fogyasztok szamara.

A Versenytanacs aldhtizza tovabba, hogy a reklam egyes elemeinek észlelhetdsége kétféle
modon értelmezhetd: egyrészt a reklam elemeinek egyszerli ranézéssel, formai
megkozelitéssel torténd meghatarozasaként, masrészt a tartalom fogyaszto altali pontos
befogadasanak lehetdségeként. Ez azt jelenti, lehet, hogy ha pl. egy reklamfilm formalisan (pl.
igen kis betlimérettel) tartalmaz bizonyos tdjékoztatast, ugyanakkor ez nem sziikségszeriien
¢észlelhetd a fogyasztok altal. Ha a fogyaszto kifejezetten az aprd betlis részekre kivancsi,
akkor természetesen sziikség esetén megszerezheti az informaciét (adott esetben ugyanakkor
erre a formai kivitelezés és az adott reklammal torténd kapcsolatba keriilés koriilményei
folytan nincs redlis lehetdsége), azonban a versenyjogi értékelésnek nem ez a kiinduldpontja,
hanem a reklammal kozvetitett hangsulyosan megjelend iizenet. Egy formailag hattérbe
szoritott kozlés, egy ,,csillagozott” megoldas nem képes ellensulyozni, illetve kiegésziteni a
reklam 4ltal kiemelten kozolt lizenetet.

76. A Versenytanacs nem ¢ért egyet azzal az eljaras ala vonti vélekedéssel, hogy a
Versenytanacs eltér az Eurdpai Birdsag altal felallitott aranyossagi kovetelménytdl, mivel
szigorubban értelmezi az atlagfogyasztd fogalmat, nem az ésszertien figyelmes €s koriiltekintd
fogyasztobdl indul ki.

A Versenytanacs utal a Févarosi Birosag 2.K. 33.639/2007/9. szamu, a Fovérosi [télétabla
2.Kf. 27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itéletének (Vj-30/2007.) azon
megallapitadsara, hogy a rekldmok valdsdgtartalméaban fenntartas nélkiil megbizé fogyasztd
racionalis fogyasztonak mindsiil. Az a fogyasztd is ésszertien jar el, aki nem kételkedik a
reklamok altal nyujtott tajékoztatdsban, nem kételkedik a rekldmozo szavahihetségében,
hanem a rekldmokat egy ésszertien koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az {izleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljard fogyasztotol
nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacio helytallosagat. A
reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozds és a fogyasztdé kozott meglévod
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott -
szdmara koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyasztd valosagosnak, pontosnak fogadja
el a vallalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy pl. reklam altal.

A reklamok véllalkozasok altali megfogalmazasa nem alapulhat azon az elven, hogy az
ésszerlien eljar6 fogyasztonak (eleve) ellendriznie kell, hogy az adott reklam A&llitasa
megfelel-e a valosagnak, illetve az mas modon esetleg megtéveszté-e. A rekldm nem
alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatarozhatd, barmit allithat, mivel a
fogyasztonak ésszertien kell eljarnia, s 6 ellendrizze, hogy a reklam allitasa megfelel-e a
valdsdgnak. Egy ilyen elvaras a fogyasztokra helyezné a vallalkozéds jogsértd magatartasa
elharitasanak terhét, illetve azt tételezné fel, hogy a fogyasztoknak eleve kételkedniiik kell az
egyébként nagy koltséggel, éppen az 4aru eladdsa, vagyis a vallalkozds érdekében
megjelentetett reklamban.

Nem szolgalhat tehat a vallalkozdsok versenyjogi mentesiilésére az arra torténd hivatkozas,
hogy a fogyaszto kelld tavolsagtartassal kezelje a rekldmokat (ez a fogyasztokkal szembeni
elvaras tiikrozodik az eljaras ald vont eldadasaban, amelynek értelmében a fogyasztd6 nem
indulhat ki abbdl a feltevésbdl, hogy ndla is pont ugyanolyan hatéssal lesznek a kozmetikai
termékek, mint az a reklamokban megjelenik), a fogyaszt6 tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy a reklamok allitasait - tovabbi tajékozodassal — ellendrizze. Ez a szemlélet
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magaban hordozza a tisztességes verseny egyik alapelemének, a bizalomnak, a piaci szerepldk
allitdsaiba vetett hitnek az intézményesitett megkérddjelezését.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanics nem tartotta megalapozottnak azt az eljaras alé
vonti érvelést, amelynek értelmében a fogyasztok feladata, illetdleg feleldssége, hogy (a
sziikséges informaciok hidnyaban is) elemezzEk, az igen jelentds koltségekkel megjelentetett
reklamokban szereplé allitasokat koziil melyek azok, amelyek nem felelnek meg a
valosagnak, melyeket nem kell sz6 szerint venni.

77. Az eljaras ald vont tobb rekldmjaban éltaldnosan megfogalmazott, kategorikus, igy
minden fogyasztonak feltétel nélkiil szold igéreteket fogalmazott meg termékeivel, azok
hatasaval kapcsolatban, azt az iizenetet kdzvetitve, hogy az adott eredmény barmely fogyaszto
esetében biztonsaggal elvarhato.

Ha egy vallalkozas kozmetikai készitményének hatdsa kapcsan igéretet fogalmaz meg, akkor
az allitas valosagnak valé megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania, méghozza azon elvarasok mentén, hogy

e az allitasnak tudomdnyosan elfogadott hatékonysagi vizsgalatok eredményein kell
alapulnia, azzal, hogy maga a reklamallitas hatarozza meg, hogy az allitast szubjektiv
vagy objektiv hatékonysagi vizsgalattal kell-e aldtdmasztani (a kozmetikai termék
hatékonysagat illetéen megkiilonboztetendd az objektiv és a szubjektiv hatékonysag:
az elsd esetben a termékek hatékonysagat objektiv modon, klinikai instrumentélis
modszerek alkalmazasaval vizsgaljdk, a masodik esetben szubjektiv moddon,
onértékeld kérdodivek és fogyasztoi tesztek kitdltése révén),

e szakmai szempontbol 100%-os hatékonysagot tudomanyosan in vivo igazolni nem
lehet, s ennek alapjan szakmai szempontbol kategorikus igéretet tenni hiba (amint azt
Vj-116/2007. szamu ligyben a Gazdasagi Versenyhivatal altal kirendelt szakértd
alahuzta; 1asd a Versenytanacs Vj-116/2007. szamu tigyben hozott hatarozatat),

e a Kkijelentés megalapozasat célzo vizsgalatnak a rekldm altal elért fogyasztok
szempontjabol atlagosnak mondhaté személyi és targyi koriilmények kozott,
elfogadhat6 nagysagu mintan kell torténnie.

Emlékeztet r4 a Versenytanacs, a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi,
forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl szoldo 40/2001. (XI. 23.) EiM
rendelet 11. §-anak (1) bekezdése is tilalmazza, hogy kozmetikai terméket megtévesztd
jeloléssel, kivitelezéssel ¢és adatokkal reklamozzanak, a (2) bekezdésben rogzitve,
megtévesztésnek mindsiil, ha azt a benyomast keltik, hogy a hatas biztonsaggal elvarhato.
Aldhuzza ugyanakkor a Versenytanacs, hogy a jelen eljardsban a Versenytanacs a Tpvt.
rendelkezései alapjan mindsitette az eljards ald vont magatartasat, nem valamely mads
jogszabaly eldirdsai szerint jart el.

A fentieknek megfelelden a kategorikus, az adott hatast minden fogyasztdé vonatkozasaban
fenntartds, megszoritas nélkiili igéret a Tpvt. alkalmazasa korében jogsértd, ha a fogyasztok
egy nem elhanyagolhato része esetén az igért hatds bekovetkezése igazoltan nem varhato.
Amint azt a FOvarosi Birosag (a Févarosi {télétabla altal a 2.Kf. 27.350/2008/8. szamu
itélettel helybenhagyott) 2.K. 33.639/2007/9. szamu itéletében rogzitette, a reklamok
valdsagtartalméaban fenntartds nélkiil megbiz6 fogyasztd raciondlis fogyasztonak mindsiil,
illetve kimondta, ha nem zarhato ki annak lehetdsége, hogy létezik olyan (az elébbiek szerint
racionalis) fogyasztd, kinek dontését a téves tajékoztatas képes befolydsolni, akkor a téves
tajekoztatas a Tpvt. I11. fejezete altal védett jogi targy megsértésére objektive alkalmas.
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78. Egy kozmetikai termék hatésa kapcsan tehat kiilonbséget kell tennie aszerint, hogy
e a termék vizsgdlatdban részt vett személyek milyen szubjektiv értékelést adtak a
termékrdl (a vizsgalati alanyok sajat szubjektiv szempontjukbol miként értékelték a
terméket, annak hatdsat, hatékonysagat),
e a termék alkalmazasa révén milyen objektiv vizsgalatokkal egyértelmiien igazolt
hatast varhat a fogyaszto.

79. A reklamokban az adott termék valamely kiemelt tulajdonsaga kapcsan megjelentetett
szazalékos érték alkalmas a fogyasztdi dontés befolyasoldsara, a fogyaszté termék iranti
bizalma megteremtésének, a bizalom novelésének eldsegitésére. Az ilyen kozlés alkalmas
arra, hogy novelje a termék iranti bizalmat, illetve a reklamallitas hitelességét.

Ha egy vallalkozds kozmetikai termékének népszerisitése soran valamely kedvezd
tulajdonsaganak hatasat szazalé¢kosan (vagy mas hasonlé modon) kivanja bemutatni, akkor ezt
(a 77. pontban foglaltak szem eldtt tartasa mellett) oly modon kell tennie, hogy

e a fogyaszto el6tt vilagosan ismert legyen, hogy egy reklamban hivatkozott vizsgalati
eredmény egy szubjektiv vagy egy objektiv hatékonysagi vizsgalat eredménye-e,

e a reklamallitdsok teljesen Osszhangban legyenek a vizsgélati eredményekkel és a
vizsgélat lefolytatasanak koriilményeivel,

e az allitds valdsagnak valdo megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania, méghozza egyebek kozott azon elvaras mentén,
hogy a kijelentést megalapozasat célzd vizsgalatnak a reklam altal elért fogyasztok
szempontjabol atlagosnak mondhatd személyi ¢és targyi korilmények kozott,
elfogadhat6 nagysaglh mintan kell torténnie (pl. a tesztelésben részt vevd személyek
esetében ne érvényesiiljenek a termék mindennapi hasznalata soran nem érvényesiild
feltételek).

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas az a tdjékoztatdsi gyakorlat, amikor a vallakozas oly
modon hasznélja fel a szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok eredményeit a termék
népszerlsitésére, hogy a reklam fogyasztok altal fogott lizenetébdl a fogyasztok szdmara nem
deriil ki egyértelmlien, hogy szubjektiv hatékonysdgi vizsgdlatok eredményei keriilnek
kozlésre.

80. Szamos egyéb tényezd mellett a termékek csomagoldsanak is szerepe van a fogyasztoi
dontések befolyasolasaban. A csomagolds a markaépités egyik fontos eszkoze, s mint ilyen, a
potencialis fogyasztot a vasarlas helyén érdemben befolyasolhatja.

A termék csomagolasan elhelyezett tdjékoztatdsok megitélése kapcsan jelentdséggel bir, hogy
az adott termék milyen moédon keriil megvasarlasra, annak csomagolasaval milyen modon
talalkozik a fogyasztdé a vasarlast megelézden. Figyelemmel erre a szempontra a
Versenytanacs a rendelkezésére allo adatok ismeretében nem latott lehetdséget arra, hogy a
gyogyszertarban értékesitett, s igy a fogyasztok altal kozvetleniil el nem érhetd termékek
csomagolasa vonatkozdsaban a jelen eljarasban elvégezze a versenyjogi értékelést (a
Versenytanacs ismeretei szerint az Eucerin termékek kizarolag gyogyszertarakban
vasarolhatok meg). Ezen termékek csomagolasdnak fogyasztok altali megismerhetoségének
vonatkozdséban tovabbi vizsgalati cselekményekre lett volna sziikség, ezek elvégzését
ugyanakkor nem latta indokoltnak a Versenytaniacs. A mas méddon forgalmazott termékek
esetén ugyanakkor a Versenytanacs értékelte a termék csomagolasan megjelent tajékoztatast.
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81. Az egyes termékekkel kapcsolatos allitdsokat a Versenytandcs az alabbiak szerint
mindsitette a fogyasztok megtévesztésére alkalmasnak, annak hangsulyozasaval, hogy
kizarolag
e a vizsgalat altal meghatirozott korben végezte el az eljards ald vont vizsgalattal
érintett termékeivel kapcsolatos, 2007. januar 1. és 2007. szeptember 17. kozott
alkalmazott egyes tajékoztatasainak a versenyjogi értékelését,
o avizsgalt tajékoztatasokat értékelte, nem az érintett termékek mindségét.

NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad

82. A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitd termékcsalad 15 mp-es televizios reklamja
(12.1.1. pont) azt az allitast fogalmazta meg a fogyasztok felé, hogy az eljaras alad vont altal
kinalt termék eltiinteti a rdncokat és megel6zi azok visszatérését. A reklam szerint ,.ez
bizonyitott.”

A reklam egy kategorikus igéretként, biztonsaggal elvarhatdé hatasként kozolte, hogy
bizonyitottan eltiinteti a rdncokat €¢s megeldzi azok visszatérését, mégesak nem is utalt arra —
eltéréen a nyomtatott sajtoban megjelent reklamtol (12.2. pont) - , hogy az igért hatas nem
minden fogyaszt6 esetén kovetkezik be. A szakértéi vélemény szerint ugyanakkor
e a hatas és a hatdsmechanizmus ugyan tisztazott, de a beadott dokumentumok nem
igazoljak a 100%-os hatast a termék hasznalata mellett,
e vannak olyan esetek, amikor a kollagén- és elasztikusrost karosodas olyan nagy
mértékll (szolarium, fokozott napfényexpozicid, genetikai hattér ,,biologiai dra” stb.),
hogy a keletkezd 1 rostok nem tudjak megakadalyozni a lathat6 rancok kialakulasat.

Az eljards ald vont a reklamallitds megfogalmazasakor figyelmen kiviil hagyta a fenti
koriilményeket, amely azt jelenti, hogy a fogyasztok egy része esetén ez a kategorikus igéret
nem fog megvaldsulni, igy valétlan az az allitas, amely szerint a kedvez6 hatds minden egyes
fogyasztonal bekovetkezik. Maga az eljaras ala vont is elismerte védekezésében, hogy van
olyan fogyasztoi kor, akinél a termék nem érhet el tokéletes eredményt.

A Versenytandcs megalapozatlannak tartja azt az eljaras ald vonti megkozelitést, amely
szerint az atlagos, szokasosan tdjékozott, ésszerlien figyelmes és koriiltekintd fogyaszto,
akinek a rancosodasa a kommunikalt eredmény elérését (pl. koranal fogva) nem teheti
lehetévé, szokasos tajékozottsaga, ésszerti figyelmessége és koriiltekintése kovetkeztében
nem azzal az elvarassal vasarolja meg a terméket, hogy az meggatolja a lathatd rancok
kialakulasat. A Versenytanacs kiemeli,

e a reklam egy kategorikus igéretet fogalmazott meg, mégcsak nem is utalt arra, hogy
lehetnek fogyasztok, akik nem varhatjdk az igért hatas bekovetkezését, ugyanakkor
hangsulyozta a reklamallitas kapcsan, hogy ,,ez bizonyitott”,

e az egyes fogyasztd el6tt ennek megfeleléen nem volt ismert az sem, hogy azon
személyek korébe tartozik-e, amelyek esetében a kategorikus igéret megvalosuldsa
nem varhato,

e a reklamiizenet tartalmat nem a fogyasztonak kell korrigalnia, hanem azt az ehhez
megfeleld tudassal biro eljaras alad vontnak kellett volna a realitasokhoz igazitania.

A Versenytanacs aldhtizza tovabbda, a hasonlo tartalmu kategorikus reklamallitasok
alatamasztasara elégtelen olyan vizsgalati eredmények bemutatdsa, amelyek kizardlag
Osszesitett eredményeket ismertetnek, s nem tartalmazzak a részletes, az egyes vizsgalati
alanyok esetében mért konkrét adatokat, mivel ezek hidnydban nem biralhat6 el, de nem is
bizonyithatd, hogy a kategorikus reklamallitas megfelel-e a valdsagnak. A jelen esetben
ugyanakkor — figyelemmel a szakvéleményben foglaltakra ¢és az eljards ald vont
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nyilatkozatara — nem mutatkozott sziikségesnek a vizsgalati adatok tovabbi kiegészitése €s
elemzése.

83. A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad 15 mp-es televizios reklamja azt
az lizenetet is megfogalmazta a fogyasztok felé, hogy a termék a kordbbiaknal hatékonyabb
megoldast kinal a rancok ellen (,,harcoljon a rancok ellen ugy, mint még soha”). Ugyancsak
piacelséségi allitasokat fogalmaztak meg a termék csomagolasai (12.4. pont), amelyek
izenete szerint a termék minden eddiginél hatékonyabb a rancok ellen.

A Versenytanacs nem értett egyet az eljaras ald vont azon eléadasaval, hogy a ,,harcoljon a
rancok ellen ugy, mint még soha”, illetve az ,,erre a hatasra csak ez a termék képes” allitasok
a korabbi Q10 tartalmu termékekre vonatkoztak. A reklam fogyasztok altal észlelt lizenete
nem ez volt, hanem az, hogy az eljaras ala vonti termék minden mas (nemcsak Q10 tartalmu)
készitménynél hatékonyabb a rancok ellen.

A termékeket, vallalkozasokat Osszehasonlitdo reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak a
fogyasztok tdjékozottsdga szempontjabol, mivel a fogyasztokat mentesithetik a piaci
tajékozodas egyes terhei aldl, eldsegitik, hogy a fogyasztok megfeleld piaci attekintéssel
rendelkezzenek, ezzel a vallalkozasok kozotti versenyt is élénkitve. Az ilyen, adott esetben
objektivként jelentkez0 adatokat tartalmazé és ennek révén a fogyasztok szamara az
atlagosnal nagyobb meggy6z6 hatast gyakorld reklamok ugyanakkor olyan veszélyeket is
magukban rejtenek, amelyek kiilonleges jogszabalyi rendelkezések meghozatalat teszik
sziikségessé.

Az 0sszehasonlitd reklam az olyan rekldm, amely kozvetve vagy kozvetleniil felismerhetévé
teszi a reklamozo6éval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatdé mas vallalkozast,
vagy a mas vallalkozas altal eldallitott forgalmazott vagy bemutatott, a reklamban szerepld
aruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii arut. A meghatarozasra figyelemmel
megallapithatd, hogy a térvény szerinti Gsszehasonlitd rekldmrél csak abban az esetben
beszélhetilink, ha a reklam kozvetleniil vagy kozvetve, de a fogyasztd szamdra egyértelmiien
felismerhetévé tesz egy masik vallalkozast vagy egy masik arut. Ennek hidnyaban a reklam
nem mindsiil Osszehasonlitd reklamnak, legfeljebb csak olyan Osszehasonlitdst tartalmazo
reklamnak, amely valamennyi versenytarssal, versenyzo termékkel szemben fogalmazza meg
allitasait.

A jelen eljarasban vizsgdlt allitds nem mindsiil Gsszehasonlitdé reklamnak. Olyan
Osszehasonlitast tartalmaz, amely nem egy versenyzd termékkel, hanem valamennyi
versenyz6 termékkel szemben fogalmazodik meg. Ez ugyanakkor azzal a kdvetkezménnyel is
jar, hogy az eljaras ala vontnak valamennyi versenyz6 termékkel szemben bizonyitania kell,
hogy az allitds megfelel a valdsdgnak, hiszen a piacelsdségi, felséfokt jelzdt alkalmazd
kijelentést tartalmazo reklamok esetében is iranyadd, hogy a fogyasztokhoz eljuttatott
informaciok valdsagtartalmat minden esetben a kozreadodjanak kell ellendrizhetd modon
igazolnia. Az eljaras ala vont ezen kotelezettségének nem tett eleget, a reklamban
szerepeltetett piacelsdségi allitds valdsdgnak vald megfelelését nem bizonyitotta. Nem
igazolta valamennyi versenyz0 termékre kiterjedd modon, hogy a termék valdban
hatékonyabb megoldast kindl a rancok ellen, mint a piacon kaphatd tobbi ranctalanitasra
kinalt termék.

84. A NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitd termékcsaldd 30 mp-es televizios reklamja
(12.1.2. pont) azt kozolte a fogyasztokkal, hogy
e a NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanit6 arckrém bizonyitottan szemmel lathatéan
eltiinteti a rancokat €s meg is el6zi azok visszatérését,
e crre a hatasra csak ez a termék képes.
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A 82. pontban foglaltakra visszautald Versenytandcs megitélése szerint ezek az allitdsok
alkalmasak voltak a fogyaszt6i dontések tisztességtelen befolyasolasara, mivel

e a reklam egy kategorikus igéretként, biztonsaggal elvarhatd hatasként kozolte, hogy
bizonyitottan eltiinteti a rancokat és megakadalyozza azok visszatérését (,,Ez
bizonyitott!”), mikozben a fogyasztok egy része esetén ez a kategorikus igéret nem
fog megvalosulni,

e az eljaras ala vont a reklamban szerepeltetett piacelsdségi allitas valdsagnak valo
megfelelését nem bizonyitotta. A kedvezd hatds bekovetkezése legfeljebb a
fogyasztok egy része esetén varhatd, azonban az eljaras ala vont még e fogyasztoi kor
vonatkozasadban sem igazolta valamennyi versenyz6 termékre kiterjedé médon, hogy
valoban csak ez a termék képes az igért hatds elérésére, mas piacon kaphatod
készitmény nem.

85. A NIVEA VISAGE Q10 Plus Rénctalanité termékcsalad 30 mp-es televizios reklamja azt
az lzenetet is kozvetitette a fogyasztok felé, hogy az igért kedvezd hatas ,,egy csapasra”
bekovetkezik.

Onmagaban ez a kozlés nem vetne fel versenyjogi aggilyokat, mivel a fogyasztd kifejezetten
ezen kozlés alapjan nem varhatja, s nem is varja el, hogy egyszeri hasznalat utan, pillanatok
alatt bekovetkezik az igért hatds, a termék eltiinteti a meglévd rancokat €s megakadalyozza
azok visszatérését. A fogyaszto jelen esetben a reklam alapjan is tisztdban lehet azzal, hogy a
hatashoz rendszeresen, tobb héten at kell hasznalni a terméket, s maga a rekladm sem tartalmaz
ezzel ellentétes kozlést.

86. A fogyasztoknak megkiildott direct mail (12.3. pont) kdzolte, hogy ,,a NIVEA Q10 PLUS
Ranctalanité Arctisztitd Tej serkenti a boér energiatermelését, ezzel akadalyozza a rancok
megjelenését.” A szakértdi vélemény ramutatott arra, az eljaras ald vont nem nyujtott be olyan
bizonyitékot, amely igazolna, hogy a termék hasznalata mellett tobbé nem keletkeznek rancai.
Mindazonaltal a Versenytandcs szerint a direct mail nem arrdl tdjékoztatta a fogyasztokat,
hogy a készitmény teljesen megakadalyozza a rancok megjelenését, hanem csak azt allitotta,
hogy a szakértd szerint kivaldé mindségli termék akadalyozza a rdncok megjelenését. A
Versenytanacs rendelkezésére allo adatokbdl nem vonhato le olyan kovetkeztetés, amely
szerint ez az allitds nem felelt meg a valdsagnak.

87. A termékek csomagolasanak tdjékoztatasa szerint a készitmény a specialis energia-
komplex tartalom révén folyamatos energiaellatast biztosit a borsejteknek, igy bizonyithatdéan
megeldzi az uj rancok keletkezését:

e NIVEA VISAGE Q10 Plus Szemranckrém csomagolasa (12.4.1. pont): A meglévo
rancok csokkentéséhez €s az 0j rancok képzddésének megeldzéséhez regeneralnunk
kell bériinket a mélyebb rétegekig. Ehhez energiara van sziikség, amibdl azonban az
¢letkor eldrehaladtaval egyre kevesebb all boériink rendelkezésére, igy rancok
keletkezhetnek. A hatékony NIVEA VISAGE QI10Plus Szemranckrém bdrazonos
Q10 koenzimmel ¢és specidlis energia-komplexszel most minden eddiginél
hatékonyabb a rancok ellen... A specidlis energia-komplex* folyamatos energia
ellatast biztosit a borsejteknek, igy bizonyithatdan megeldzi az 0j rancok keletkezését.

e NIVEA VISAGE Q10Plus Rénctalanité arctisztitdo tej csomagoldsa (12.4.2. pont):
Kényeztetd, hidratalo napi arclemoso, mely Q10 energia-komplex tartalméval serkenti
a bor energia termelését, igy hatékonyan harcol a rdncok megjelenése ellen... Q10
energia-komplex tartalméaval csOkkenti a szarkaldbak megjelenését €s egyenletessé
teszi a bort.
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e NIVEA VISAGE Q10Plus Rénctalanité nappali krém csomagolasa (12.4.3. pont): A
NIVEA VISAGE Q10Plus Rénctalanité nappali krém bdérazonos Q10 koenzimmel és
specialis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok ellen... A
specialis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a bdrsejteknek, igy
bizonyithatoan megeldzi az 11j rancok keletkezését.

e NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité éjszakai krém csomagolésa (12.4.4. pont): A
NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanit6 éjszakai krém bérazonos Q10 koenzimmel és
specialis energia-komplexszel most minden eddiginél hatékonyabb a rancok ellen... A
specialis energia-komplex* folyamatos energia ellatast biztosit a bérsejteknek, igy
bizonyithatoan megeldzi az 0j rancok keletkezését.

e NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitd6 Arcapolo Fluid csomagoléasa (12.4.5. pont):
A konnyli, olajmentes NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanitdo arcapold fluid
boérazonos Q10 koenzimmel ¢€s specialis energia-komplexszel most minden eddiginél
hatékonyabb a rancok ellen... A specialis energia-komplex* folyamatos energia
ellatast biztosit a borsejteknek, igy bizonyithatdan megeldzi az 0j rancok keletkezését.

A szakért6i véleménybdl megallapithatoan a sejtek energiatermelése dnmagaban kozvetleniil
nem akadalyozza meg a rancok kialakulasat. Ez igaz az oOregedd bodr, valamint a
fénykarosodott bor esetében is. Az elsO esetben nem hagyhato figyelmen kiviil a genetikai
hattér, az utébbi esetben pedig az elasztikus rostok karosodésa, elpusztulasa sem. Az allitasok
szakmailag nem helyesek. Az eljaras ala vont altal benytjtott dokumentumok alapjan a
koenzim Q hatéanyag adott szdzaléka jut az irhdba (a bdér kozépsé rétege), ahol a sejt
energetikai folyamataban részt vesz, s 0j kollagénrostok képzddnek. Azonban kizardlag akkor
nem jelentkeznek lathatd rancok, ha kotdszoveti rostkarosodas, pusztulds egyensulyban van a
keletkez6 1) kollagénrostok mennyiségével, vagy tobb 1) rost képzodik. Ilyen esetek is
vannak. Ugyanakkor olyan esetek is vannak, amikor a kollagén- és elasztikusrost karosodas
olyan nagy mértékii, hogy a keletkezd 0j rostok nem tudjak megakadalyozni a lathat6é rancok
kialakulasat. Mikozben tehat az eljards ald vont kategorikusan azt igéri, hogy a termékek
alkalmazaséaval garantaltan semmilyen korilmények kozott nem alakulnak ki 0j rancok, ez
nem minden esetben igaz, vannak esetek, amikor a lathatd rancok megjelenését nem
akadalyozza meg a termék.

88. A fenti megallapitas a csomagolasok azon egyéb kozléseire is iranyadd, amelyek minden
esetre szoloan, kategorikusan azt az iizenetet fogalmaztdk meg, hogy a termék alkalmazasaval
garantalnak megeldzhetd az 0j rancok keletkezése.

89. A Versenytanacs megalapozatlannak itélte az eljaras ala vont azon védekezését, amely
szerint a fogyasztok minden leirt sz6t nem vesznek sz, alahuzva, hogy ha az eljaras ala vont
elott ismert, az allitdsa nem felel meg a valdsagnak (azaz a fogyasztoknak nem kell azt szo
szerint vennilik), akkor a valosadghoz kell igazitania a reklamok tartalmat.

90. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a NIVEA VISAGE Q10 Plus
Rénctalanité termékcsalad kapcsan a 2007 méjusaban és juniusdban alkalmazott televizids
reklamokkal ¢és a termékek csomagoldsan elhelyezett tédjékoztatdsokkal a fentiekben
kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve
ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.
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NIVEA VISAGE DNAge (nappali és éjszakai krém) termékcsalad

91. A Birthday 20 mp-es és a Car 20 mp-es televizids reklamok (13.1.1. és 13.1.2. pont)
kozoltek a fogyasztokkal, hogy a termék hasznalataval 86%-kal feszesebb bor és 82%-kal
kevesebb ranc érhetd el.

A reklamfilm tartalmazza azon kozlést is, amely szerint ezek az adatok a fogyasztoi teszten
résztvevo 76 no visszajelzései alapjan keriiltek megallapitasra. A reklamfilm kivitelezésénél
fogva ez a kozlés nem valt a fogyasztoi iizenet részéve, igy a fogyasztok szamara nem valt
ismertté¢, hogy ezek az adatok nem egy objektiv vizsgdlat eredményét tiikkrozik, hanem
szubjektiv fogyasztoi értékelést.

Amint azt a Versenytanacs mar eldz6leg aldhtzta, alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,
amikor a vallalkozds oly moddon hasznalja fel a szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok
eredményeit a termék népszerisitésére, hogy a reklam fogyasztok altal érzékelhetd tizenetébol
a fogyasztok szamara nem dertiil ki egyértelmiien, hogy szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok
eredményei keriilnek kozlésre. A jelen esetben a televizios reklamokbol a fogyasztd szamara
nem valt ismertté, hogy a 86%-kal feszesebb bdr és 82%-kal kevesebb ranc kozlések a
vizsgalati alanyok szubjektiv vélekedése.

Ezen talmenden a Versenytanacs kiemeli, a 86%-kal feszesebb arcbdr és a 82%-kal kevesebb
ranc allitdisok onmagukban azt az iizenetet kozvetitik a fogyasztok felé¢, hogy a termék
hasznalata eldtti dllapothoz képest arcbdriik 86%-kal feszesebb lesz, illetve 82%-kal kevesebb
rancuk lesz.Ezt igazol6 bizonyitékkal az eljaras ala vont nem szolgalt.

A reklamiizenet alapjan egyébirant még a 76 nd részvételével lefolytatott vizsgalat
vonatkozasaban is olyan bizonyitékot kellene szolgaltatni az eljaras alad vontnak, amely szerint
a 76 no ugy értékelte, hogy a termék hasznalata révén 86%-kal feszesebb lett a bor és 82%-kal
kevesebb ranca volt, azaz nem azt kellene bizonyitani, hogy a 76 n6 86%-a nyilatkozott ugy,
hogy a termék hasznalata révén valamilyen mértékben feszesebb lett a bor, illetve nem azt,
hogy a 76 n6 82%-a szerint kevesebb ranca lett.

A 76 n6 részvételével lefolytatott vizsgalat alapjan ugyanakkor az is megallapithato, nem
felelt meg a valdsdgnak az a kategorikus allitds, hogy a készitmény haszndlata révén a
fogyasztonak feltlinden fiatalos bore €s szemmel lathatoan kevesebb ranca lesz, mivel ezt még
a szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok eredményei sem tdmasztjak ala.

92. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok (13.3. pont) és a beltéri plakatok (13.4. pont) a
reklameszkoz sajatossagaindl fogva a fogyasztok altal ténylegesen észlelt lizenet részeként
tartalmaztak, hogy ,,a termékteszt hatékonysagi eredménye 76 nd részvételével” az, hogy a
termék hasznalata révén 86%-kal feszesebb lett a fogyasztok bor és 82%-kal kevesebb rancuk
lett.

A reklamok nem kozolték a fogyasztokkal, hogy a fenti adatok egy szubjektiv hatékonysagi
vizsgalat eredményei, hanem azt a latszatot keltették, mintha egy objektiv hatékonysagi
vizsgalat eredményei keriilnének ismertetésre. Az eljaras ald vont ezen magatartdsa alkalmas
volt a fogyasztok megtévesztésére.

Egyebekben a Versenytanacs e korben is fenntartja az el6z6 pontban kifejtetteket.
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93. A folding card (13.2. pont) és a NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegtjité termékek
csomagolasa (13.5. pont) allitasa szerint a termékek megfiatalitjak az arcbort.

A folding card (13.2. pont) egyebek kozott a kdvetkezdoket allitotta a készitmény kapcsan:

e beliilrdl fiatalitja meg az arcbort,

o fiatalitsa meg arcbdrét a sejtek mélyén,

e tény, hogy mindenki dregszik, €s ez a bdriinkre is hatdssal van: a sejtek regeneralddasi
képessége folyamatosan csokken, melynek kovetkeztében megjelennek a rancok,

e a NIVEA vezeté kutatocsoportja a bororegedés-gatlo arcapolasi termékek
oly mddon, hogy a sejtek mélyére hatolva elésegiti a borsejtek megujulasat,

e aNIVEA VISAGE DNAge termékcsalad a folsav és a kreatin egyediilalléan hatékony
kombinaciojaval aktivalja a borsejtek DNS-ét a fiatal, egészséges sejtek megljulasa
érdekében,

o fedezze fel az attorést a bororegedés-gatlasban.

A NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitd termékek csomagolasa (13.5. pont) egyebek kozott
a kovetkezoket allitotta a készitmény kapcsan:

e a NIVEA boérkutatas legijabb innovacioja egy nappali, éjszakai és szemkdrnyék
apold  krémekbdl Osszedlldo Bororegedés-gatld arcapold program, amely
bizonyithatoan megfiatalitja az arcbort,

e asejtek mélyérdl biztositja az egészséges sejtmegujulast,

e megfiatalitja, felfrissiti és 0j életre kelti az arcbort.

Figyelembe veendd tovabba a termékcsalad elnevezése, amely 6nmagaban sejtmegujitast igér
a fogyasztoknak.

A Versenytandcs nem vitatja az eljaras ald vont azon eldéadasanak helytallosagat, miszerint az
atlagos, szokdsosan tajékozott, ésszerien figyelmes ¢és koriiltekintd fogyasztdé nem
gondolhatja azt, hogy barmely testrésze vagy annak része ténylegesen megfiatalodhat, hiszen
ez a tudomany mai alldsa szerint nyilvanvaldéan lehetetlen. A fogyasztok redlisan nem
remélhetik a fenti reklamkozlések alapjan, hogy ténylegesen fiatalabb legyen az arcboriik, azt
azonban alappal varjdk el, hogy az legalabb fiatalabbnak latszddjék a termék alkalmazésa
révén. Az eljaras ald vont ugyanakkor még ezen korben sem bizonyitotta, hogy a minden
terméket alkalmaz6 fogyasztd vonatkozdsdban kategorikus igéretként megfogalmazott
reklamallitas megfelel a valosagnak, mikdzben a 76 nd részvételével lefolytatott hatékonysagi
termékteszt eredményei azt mutatjdk, hogy barminemili kedvezd hatds bekovetkezésének
kategorikus igérete megalapozatlan, mivel nem minden fogyasztd varhatja el, hogy arcbdre
fiatalabbnak latszodjék, s az eljaras ald vont nem ehhez a tényhez igazitotta a reklam
tartalmat.

A fentiekre tekintettel kifogas ala esik a nyomtatott sajtoban megjelent reklamoknak (13.3.
pont) és a beltéri plakatoknak (13.4. pont) az az allitasa is, hogy a bor fiatalabb lesz.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, amint az Kristian Reich és Volker Steinkraus
tanulmanyabol (Vj-145/2007/4. 9-10. melléklet) megallapithatd, az altaluk ismertetett
vizsgélat sordn a vizsgalati alanyok a készitményt naponta két alkalommal hasznaltdk, s a
vizsgélatot végzOk ennek alapjan vontak le kovetkeztetést a készitmény altal kinalt, UV-
sugarzas elleni védekezésrol, az epidermalis DNS-karosodasban mért valtozasokrol. A Tpvt.
azt a kotelezettséget roja a vallalkozasokra, hogy termékeik ismertetése soran pontos,
egyértelmil tajékoztatast adva hassanak kozre a fogyasztoi szandék kialakitdsaban. A valds
adatokat tartalmazé és eldnyds tulajdonsagot kiemeld tdjékoztatas is lehet félrevezetd, ha
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elhallgat olyan adatot; amely a kozolt lehetdségek értelmezéséhez elengedhetetleniil
sziikséges. Az eljaras ald vont reklamjaiban nem kozolte, hogy a reklamigéret eljaras ala vont
szerinti bekovetkezése a termékek (egy terméknek vagy a termékek kombindciojanak) napi
kétszeri alkalmazésat feltételezi. E korben azonban tovabbi vizsgalédas nem mutatkozott
sziikségesnek, mivel a jogsértést a Versenytanacs mas (fentiekben részletezett) okbol, a napi
kétszeri alkalmazas kovetelményének elhallgatasatol fiiggetleniil is megallapithatonak itélte.

94. A televizids reklamok (13.1. pont) allitdsa szerint a termék a sejtekben allitja meg az
Oregedést, s felszolitja a fogyasztot, allitsa meg a bor dregedését mar a sejtekben.

A szakértéi véleménybdl megallapithatoan az eljards ala vont altal ismertetett vizsgalati
adatok nem tamasztjdk ald ezt a kozlést. Kiemelendd tovabba, hogy az oregedésnek
kiilonbozd okai lehetnek, a termék ugyanakkor sajat allitdsa szerint is csak az egyik ok
kapcsan fejthet ki hatast, igy ezen oldalrdl is megalapozatlan a kategorikus kijelentés.

Megjegyzi tovabba a Versenytanacs, az allitdis megalapozottsagat a 13.1.1. és a 13.1.2.
pontban ismertetett televizios reklamokban jelzett szubjektiv hatékonysagi vizsgalat
eredményei is kétségessé teszik.

95. A folding card (13.2. pont) szerint egy forradalmian uj, e téren Aattorést jelentd
bororegedés-gatlo termék vasarolhaté meg, amely megsziinteti a bororegedés legfobb okat oly
moédon, hogy a sejtek mélyére hatolva eldsegiti a borsejtek megljuldsat. A nyomtatott
sajtoban megjelent reklamok (13.3. pont) szerint a reklamozott termékek valodi attorést
jelentenek a boéroregedés-gatlasban. A termékek csomagolasa altal adott tajékoztatasok (13.5.
pont) szerint az adott készitmény a sejtek mélyérdl biztositja az egészséges sejtmegujulast,
alkalmas a bororegedés megakadalyozésara.

A Versenytandcs szerint nem helytalld annak allitasa, hogy a termék megsziinteti a
bororegedés legfobb okat. A szakértdi véleménybdl megallapithatoan ezt a rendelkezésre allo
dokumentumok nem tdmasztjak ala. Ezzel kapcsolatban is visszautal a Versenytanacs a 76 nd
részvételével lefolytatott vizsgalat reklamokban hivatkozott eredményeire, amelyek szintén
kétségessé teszik a reklamallitast.

A szakértd kifogast fogalmazott meg a ,sejtek mélyérdl” kifejezéssel Osszefiiggésben is,
mivel nem hatdrozhaté meg, hogy a sejt melyik egysége a ,,sejt mélye”. Mindazonaltal a
Versenytanacs ugy itéli meg, ez a laikus fogyasztd szempontjabol kisebb jelentdségiinek
mindsild pontatlansdg onmagdban nem alkalmas a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.

96. A nyomtatott sajtoban megjelent reklamok (13.3. pont), a beltéri plakatok (13.4. pont)
szerint a termék megerdsiti a sejtek DNS-ét.

Az eljarads ald vont eldadta, a ,,megerdsiti” sz6 a sejtek DNS-ével kapcsolatosan nem
tudomanyos terminus, az altalanos nyelvhasznalatban is csupan annyit jelent, hogy pozitiv
hatassal van a DNS-re.

Az tehat az eljarés ala vont altal sem vitatott, hogy a reklamallitas nem felel meg a valosdgnak
(a szakértdi vélemény is erre mutatott ra), hanem arra hivatkozott, hogy annak a leirtakhoz
képest mas értelmet kell tulajdonitani. A Versenytandcs szerint ugyanakkor ha a reklamot
kozzétevo eljaras ald vont szerint a reklamkdzlés nem szd szerint értendd, akkor a reklamban
olyan allitast kelett volna tennie, amely megfelel a valosdgnak, s nem abban kellett volna
biznia, hogy a megfeleld szakmai ismeretekkel nem bir6 fogyasztok majd helyesen értelmzik
a reklamot, kiigazitjak az eljaras ala vont pontatlansagat.
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97. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a NIVEA VISAGE DNAge (nappali
¢és ¢éjszakai krém) termékcsalad kapcsan a 2007 februarjaban €s madrciusaban alkalmazott
televiziés reklamokkal, az Un. folding card-dal, a 2007 februarjdban és marciusaban a
nyomtatott sajtoban kozzétett reklamjaival, a 2007 marciusaban kozzétett beltéri plakatjaival
¢és a termékek csomagolasan elhelyezett tajékoztatasokkal a fentiekben kifejtettek szerint a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujito Koncentratum

98. A NIVEA VISAGE DNAge Zone Action Sejtmegujitd Koncentratum televizids reklamja
(14.1. pont) allitasa szerint a termék alkalmazasaval 77%-kal feszesebb bor érhetd el, azaz a
fogyasztonak a termék hasznalatat kovetden a bére 77%-kal lesz feszesebb, mint volt azt
megeldzden.

A reklamfilm tartalmazza azon kozlést is, amely szerint ezek az adatok a fogyasztoi teszten
résztvevo 57 nd visszajelzései alapjan keriiltek megallapitasra. A reklamfilm kivitelezésénél
fogva ez a kozlés nem valt a fogyasztoi iizenet részéve, igy a fogyasztok szaméra nem valt
ismertté, hogy ezek az adatok nem egy objektiv vizsgalat eredményét tiikrozik, hanem
szubjektiv fogyasztoi értékelést.

Amint azt a Versenytanacs mar eldz6leg aldhtzta, alkalmas a fogyasztok megtévesztésére,
amikor a vallakozds oly modon hasznalja fel a szubjektiv hatékonysagi vizsgéalatok
eredményeit a termék népszerisitésére, hogy a reklam fogyasztok altal érzékelhetod tizenetébol
a fogyasztok szamara nem deriil ki egyértelmiien, hogy szubjektiv hatékonysagi vizsgalatok
eredményei keriilnek kozlésre. A jelen esetben a televizios reklamokbol a fogyasztd szdmara
nem valt ismertté, hogy a 77%-kal feszesebb bér kozlés a vizsgélati alanyok szubjektiv
vélekedése.

Ezen tilmenden a Versenytanacs kiemeli, a 77%-kal feszesebb bor allitds 6nmagaban azt az
tizenetet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy a termék hasznalata eldtti allapothoz képest az
arcboriik 77%-kal feszesebb lesz, méghozza pillanatok alatt, azaz a termék elsd hasznalatat
kovetden.

A reklamiizenet alapjan egyébirdnt még az 57 nd részvételével lefolytatott vizsgalat
vonatkozasaban is olyan bizonyitékot kellene szolgaltatni az eljaras alad vontnak, amely szerint
az 57 nd ugy értékelte, hogy a termék hasznalata révén, a készitmény elsé alkalmazasat
kovetden 77%-kal feszesebb lett a bdér a reklamban megjelolt helyeken (homlok,
nevetdrancok, arckontur), azaz nem azt kellene bizonyitani, hogy az 57 né 77%-a nyilatkozott
ugy, hogy a termék hasznalata révén valamilyen mértékben feszesebb lett az arcbdre.

Az 57 n6 részvételével lefolytatott vizsgalat alapjan ugyanakkor az is megallapithatd, nem
felelt meg a valosagnak az a kategorikus allitas, hogy a készitmény elsé hasznalata utan az
arcbdr szemmel lathatéan feszesebb lesz.

99. A televizios reklam (14.1. pont) kozlése szerint a termék alkalmazaséaval pillanatok alatt
feszes arcbdr érhetd el. A nyomtatott sajtoban megjelent reklam (14.2. pont) és a direct mail
(14.3. pont) szerint a termék az arcon azonnal feszesebbé teszi a bort €s feltdlti a rancokat,
mig a csomagolds (14.4. pont) tdjékoztatasa szerint a termék a felszini rancokat azonnal
csokkenti.
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Az eljaras ala vont altal becsatolt vizsgalati anyagok (amint arra a szakértd ramutatott) nem
tamasztjak ald annak allitdsat, hogy a termékkel azonnal eredmény érheté el, a
dokumentumok jellemzden tobb heti alkalmazas utani hatékonysagrol szamolnak be.

Azon tilmenden, hogy a reklamallitds valosagnak vald megfelelését mar maga a televizios
reklamban hivatkozott szubjektiv hatékonysagi vizsgalat reklamban hivatkozott eredménye is
kétségessé teszi, a reklamallitas valésagnak vald megfelelését nem igazolta kétséget kizaroan
az eljaras ald vont altal utébb becsatolt dokumentum sem (Vj-145/2007/61.), amellyel
kapcsolatban a Versenytanacs az alabbiakat emeli ki:

e a készitmény hatdsat harom moddszerrel mérték: egy szakértd értékitéletei alapjan, 10
laikus megfigyeld értékelései alapjan, illetve a résztvevd ndk sajat értékelése alapjan.
A laikusok véleményének feltarasakor az ajak kornyéki rancokat nem vették
figyelembe, s ennek nem szerepel az indoklasa, s a szakértdi értékelés esetében ugyan
szerepel az ajak kornyéki rancok értékelése, azonban az esetek tobb mint felében
(54%) a szakértd azonos értéket adott minkét képre (azaz azonos mértékii rancossagot
allapitott meg a két idOpontban, a krém felvitele elott és az utan). Mivel a vallalkozas
altal alkalmazott Wilcoxon eldjelteszt konstrukciojabol fakaddan figyelmen kiviil
hagyja ezeket az eredményeket, ezért az ajak kornyéki rancokra vonatkozdéan nem
lehet levonni egyértelmli kovetkeztetéseket. Maga a tanulmany is korlatozott
megbizhatosagunak nyilvanitja az eredményt erre az arcteriiletre,

o a laikus értékelés esetén -4 és +4 kozott volt lehetéség értékelni a kiillonbozo
idépontokban késziilt fényképek kozotti kiillonbséget. Ez azt jelenti, hogy a +1-es érték
pl. ,,vitathatd javulést” jelent [egyes értékek leirasa: 0 (semmilyen valtozas) felett: +1
,Vvitathatd javulas”, +2 ,enyhe javulds”, +3 ,kozepes mértékii javulas” és +4 ,erds
javulas”. A negativ értékek értelmeszertien hasonlé modon értelmezhetdk, s romlasra
utalnak]. Az értékelések atlaga a homlok esetében 0,65 (a szem kornyéki rancok
esetében is alacsony, 0,87-es atlagértékkel). A Wilcoxon tesztbdl ismert, hogy ez az
eredmény statisztikailag szignifikansan magasabb, mint nulla. Mindazonaltal a teszt
praktikusan nagyon alacsony hatast mutat ki, még a +1-es ,,vitathatd javulds”-nal is
alacsonyabbat. Ugyanilyen atlagot eredményezne példaul, ha 20 laikus koziil 7
semmilyen valtozast nem érzékelne, mig 13 ,,vitathato javulast”. Az adatok szerint
statisztikailag szignifikans, de gyakorlatilag igen kicsi hatdsa van a krémnek.

A Versenytandcs nem fogadta el az eljards ald vont azon védekezését sem, hogy a
Versenytanacs egy masik reklam esetén az ,egy csapasra” kifejezést nem itélte
kifogasolhatonak (lasd a 85. pontot), s ez a megkozelités helyes a ,,pillanatok alatt” kifejezés
kapcsan is, figyelemmel az atlagos fogyasztdé jozan belatasara, feltehetd elvarésaira. A
Versenytanacs szerint a fentiekben kiemelt kozlések egyértelmiien azt az igéretet fogalmaztak
meg a fogyasztok felé, hogy a termék elsd alkalmazéasat kovetden bekdvetkezik a kedvezd
valtozas, amely azonban nem nyert bizonyitast.

100. A direct mail (14.3. pont) szerint a termék a hasznélatdt kovetden azonnal, lathatéan
feltolti a rancokat, koszonhetéen az apr6 mikropigmenteknek, €s a hatas hossza tavon is
megmarad.

Ez az allitds nem nyert bizonyitast, s ez nem is varhato, figyelemmel a 2008. februar 15-i
meghallgatason elhangzottakra (Vj-145/2007/18.), amelyekbdl megallapithatoan a termék
nem egy feltdltd, hanem egy fényvisszaverd, optikai hatast készitmény.
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101. A nyomtatott sajtoban megjelent reklam (14.2. pont) és a direct mail (14.3. pont) arra
hivja fel a fogyasztokat, hogy a termék révén fiatalitsak meg boriiket.

A nyomtatott sajtoban megjelent reklam emellett kozolte, a termék esetén a sejtaktiv folsav-
formula beliilrdl stimulalja az egészséges sejtmegujulast.

A direct mail egyebek kozott kozolte,

e asejtaktiv folsav-formula beliilrdl stimulalja az egészséges sejtmegujulast,

e a sejtregenerdld folsavat tartalmazd6 DNAge ZONE ACTION a NIVEA legujabb
mestermiive. A termékcsalad minden tagja specidlisan az egyes bdrzonakat érintd
problémakra fokuszal, és hatékony megoldast jelent az ¢letkor eldrehaladtaval
jelentkezd dregedési folyamatok elleni harcban,

e a folsav ¢és a kreatin hatékony kombinacidjanak koszonhetden aktivalja a
sejtmegujulas folyamatat.

Figyelembe veendd tovabba a termék elnevezése, amely dnmagaban sejtmegujitast igér a
fogyasztoknak.

A Versenytanacs nem vitatja az eljaras ala vont azon eldadésanak helytallosagat, az atlagos,
szokasosan tajékozott, ésszeriien figyelmes és koriiltekintd fogyasztd6 nem gondolhatja azt,
hogy barmely testrésze vagy annak része ténylegesen megfiatalodhat, hiszen ez a tudomany
mai alladsa szerint nyilvanvaléan lehetetlen. A fogyasztok redlisan nem remélhetik a fenti
reklamkozlések alapjan, hogy ténylegesen fiatalabb legyen az arcboriik — azt azonban alappal
varjak el, hogy az legalabb fiatalabbnak latszodjék a termék alkalmazasa révén. Az eljaras aléd
vont ugyanakkor még ezen kdrben sem bizonyitotta, hogy a terméket alkalmaz6 valamennyi
fogyasztd vonatkozasdban kategorikus igéretként megfogalmazott reklamallitds megfelel a
valosagnak, mikozben a televizios rekldmban hivatkozott, 57 nd részvételével lefolytatott
vizsgélat ismertetett eredménye Onmagdban arra mutat ra, hogy a kategorikus allitdsok
reklamban alkalmazasa a reklamokban alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére.

102. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont a NIVEA VISAGE DNAge Zone
Action Sejtmegujité Koncentratum kapcsan a 2007 juliusaban és augusztusaban alkalmazott
televizids és nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal, a fogyasztoknak megkiildott direct
mail-lel és a termék csomagolasan elhelyezett tijékoztatdsokkal a fentiekben kifejtettek
szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt.
8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Eucerin termékesalad

103. A kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi feltételeirél és
kozegészségiigyi ellendrzésérdl szold 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet 1. §-anak (2)
bekezdésébdl megallapithatoan egy kozmetikai termék arra alkalmas, hogy az emberi testet
kiilséleg (vagy a fogakkal és a szajiireg nyalkahartydjaval érintkezésbe keriilve) tisztitsa,
illatositsa, védje, apolja, megjelenését megvaltoztassa, illetve kikiiszobolje a kellemetlen
testszagot. A 11. § (1) bekezdése értelmében kozmetikai terméket tilos megtévesztd jeloléssel,
kivitelezéssel és adatokkal, valamint kifejezetten nem kozmetikai (pl. terdpids hatds) hatasra
hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és rekldmozni. Nem hasznalhatok jelolésként
megtévesztd értelmll nevek, képek és mas jelek. A (2) bekezdés szerint megtévesztésnek
mindsiil, ha

e a terméknek olyan hatdst tulajdonitanak, amellyel az a tudomanyos ismeretek szerint

nem rendelkezik, illetve
e azt a benyomast keltik, hogy a hatds biztonsaggal elvéarhato.
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Amint azt a Févarosi [télétabla a Vj-86/2004. szamu iigyben hozott, 2.Kf. 27.616/2006/7.
szamu (a Legfelsobb Birosag Kfv.Il. 39.262/2007/5. szamu itéletével megerdsitett) itéletében
aldhuzta, nem lehet tisztességes egy magatartds, ha az a torvényi és egyéb jogszabalyi
eloirasokba Titkozik. Az itélet értelmében egy versenyfeliigyeleti eljarasban indokolt a
Gazdasagi Versenyhivatal olyan irdny vizsgalodédsa, hogy az adott vallalkozds a vizsgalt
idészakban végzett tevékenysége soran az érintett termékek gazdasagi reklamozasanak

szabalyait megsértette-e.

Figyelemmel erre a Versenytanacs megvizsgalta, hogy az eljaras ala vont az Eucerin termékek
vonatkozdsdban az adott, kozmetikai terméknek mindsiild, akként forgalmazhatd
készitmények kapcsan az Eucerin termékcsalddot, illetve az egyes Eucerin termékeket
népszerlsitd szordlap (15. pont) alkalmazasdval megsérthette-e a kozmetikai termékek
biztonsagossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségiigyi ellendrzésérdl
sz616 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet el6irasait, igy kiilonosen azon tilalmat, amelynek
értelmében tilos kozmetikai terméket kifejezetten nem kozmetikai (pl. terapias hatds) hatasra
hivatkozassal, illetve céllal forgalomba hozni és rekldmozni. Abban az esetben, ha a
tajékoztatas tullép a rendelet altal meghatarozott korlatokon, akkor az adott magatartas
tisztességtelennek mindsiil.

A Versenytandcs szerint az eljards ala vont az Eucerin termékcsalddot, illetve az egyes
Eucerin termékeket népszerlisitd szordlapban a termékeknek tobb esetben nem kozmetikai
hatast, hanem terapias, adott esetben kifejezetten gyogyhatast tulajdonitott, amint azt az alabbi
példak mutatjak:
e FEucerin pHS5 termékek
az FEucerin pH5 termékek haszndlata ajanlott érzékeny boriiek szamdra és
borszarazsaggal, hamldssal, viszketéssel jaro borbetegségek megelozésére és
kezelésére... Az érzékeny bor tisztitasara és dapolasara, valamint a borszarazsaggal,
viszketéssel jaro borbetegségek megeldzésére és kezelésére ajanlott
e Eucerin pH5 Olajtusfiird6
gyulladascsokkentd hatdsu
e Eucerin pH5 Kimélé Sampon
haszndlata  javasolt a szeborreds ekcéma tiinetének csokkentésére, illetve
megsziintetésére
e Eucerin Szaraz Bor termékcsalad
az Eucerin Szaraz Bor termékcesalad tagjai a szélsoségesen szaraz bor dapolasara, a
szdaraz borrel jaro betegségek (pl. atopias dermatitis, ekcéma, pikkelysomor,
halboriiség, koros borviszketés, fokozott szarusoddas) megelozésére, valamint
kiegészito kezelésére is alkalmasak. A szélsoségesen szaraz bor apolasara, a szdaraz
borrel jaro betegségek megelozesére, valamint kiegészito kezelésre is alkalmas (pl.
atopias dermatitis, pikkelysomoér, halboriiség, koros borviszketés)
az Eucerin Szaraz Bor termékek hipoallergen készitmények, nem tartalmaznak illat- és
szinezoanyagot, igy teszik lehetové a szdaraz borrel jaro borbetegségek kezelését.
hatékonysdagukat kronikus borbetegségben szenvedo pacienseken tesztelték. Kizarolag
gyogyszertarakban kaphato
a szélséségesen szaraz bor dpolasara, a szdaraz borrel jaro betegségek
megelozozésére, valamint kiegészito kezelésére is alkalmas (pl. atopias dermatis,
pikkelysomor, halboriiség, koros borviszketés)
e Fucerin Szaraz Bor — Urea tartalmu termékcsalad
a termékek kivaloan alkalmazhatok a szaraz és a szélséségesen szaraz bor kezelésére,
valamint szamos borbetegség (atopias dermatitis, pikkelysomor, halboriiség, koros
borviszketés) megelozésére és kiegészito terdpidajara. Hatékonysagukat kronikus
borbetegségben szenveddé pacienseken tesztelték... A szélsdségesen szaraz bor
apolasara, a szaraz borrel jaro betegségek megelozésére, valamint kiegészito
kezelésre is alkalmas (pl. atopidas dermatitis, pikkelysémor, halboriiség, koros
borviszketés)

72. oldal GVH VERSENYTANACS



e Eucerin 3% Urea Testapolo - Eucerin 10% Urea Testapold

cre

a pikkelysoméorben szenvedd betegnél a megvastagodott hamréteg eltavolitisara

e FEucerin Szaraz Bor — Omega zsirsav tartalmt termékcsalad
csokkentik, ill. megsziintetik az atopidas dermatitis tiineteit, ezenkiviil alkalmazhato
pikkelysomor, halboriiség, degenerativ ekcéma és neurodermatitis borbetegségek
kiegészité kezelesére. A termékek hatékonysaganak klinikai vizsgalatai sordan
megallapitottak, hogy az atopidas betegek allapota 90%-ban javult

e Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél FF15/FF25
bizonyitottan ovjak a bor egészséget, védelmet nyujtanak a napégés, a napallergia és a
Mallorca-akne kialakuldsa ellen; megakadalyozzak a napallergia és a Mallorca-akne
kialakuldsat

e Eucerin Sun Ultra Védelem Napoz6 50 FF
polimorf fenydermatozisban (PLD-napallergia) szenvedd betegeknél, bérhamlaszto-és
lézerkezelések utan, tovabba frissen gyogyult sebhelyek, hegek fényvédelmére, illetve
gyogyszerkezelés okozta fényérzékenység esetén

e Hyaluron-Filler Rancfeltoltd Nappali Krém / Ejszakai Krém
a legfejlettebb tudomanyos és orvosilag igazolt modszerekkel stimulalja a bor sajat
hialuronsav-termelését.
a hialuronsavat tartalmazo feltolté injekcio a borgyogyaszok hatékonyfegyvere a
rancok elleni harcban. Ez az aktiv hatoanyag most az Eucerin egyediilallo
ranctalanito termékcsaladjanak, az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltolté arckrémek
egyik f6 dsszetevije.
Rancfeltéltés beliilrol — injekcio nélkiil
a Hyaluron-Filler Rancfeltolté éjszakai krém dexpanthenol-tartalmaval segiti a

crer

Klinikai és borgyogydszati vizsgalatok igazoljak kivalo rancfeltolto hatékonysagukat
és egyediilallo borkompatibilitasukat
Kizarolag gyogyszertarakban kaphatok.

A fenti allitdsokat erdsitik a szordlap azon kozlései, amelyek ,,orvosilag igazolt bdérapold
programot”, ,egészséges bort” kinalnak a ,kizardlag gydgyszertdrakban kaphat6é” azon
termékeket megvasarold fogyasztoknak, mely ,termékek hatékonysagat borgyogyaszati
ellendrzés mellett végzett klinikai vizsgéalatok bizonyitjak.”

A Versenytanacs emlékeztet arra, maga az eljaras ala vont adta eld, hogy a reklamnak nem
feladata a tudomanyos fogalmak hasznalata, erre a reklam nem is alkalmas. Ennek ellenére az
eljaras ald vont a kozmetikai hatdson talmutaté hatdsra vonatkozo allitasok kapcsan tobb
esetben tudoményos kifejezéseket alkalmaz, nyilvanvaloan a fogyasztdéi dontések
befolyasolasa céljabol.

104. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont az Eucerin termékcsalad (lasd 15-38.
pont) kapcsan alkalmazott szordlappal a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartdst tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.

105. A Versenytandcs — utalva az eljaras alad vont eldadasara — jelzi, a szordlap nem
tartalmazza azt a kifejezést, hogy ,,borgydgyaszatilag tesztelt”, igy ezt a Versenytanacs nem is
kifogasolja, s ennek megfeleléen az Europai Birdsag C-99/01. szamu ligyben hozott itélete
nem relevans. A Versenytanacs egyébirant egyetért azzal, hogy a ,,borgyogyaszatilag tesztelt”
kifejezés kozmetikai termékek csomagolasan valod szerepeltetése a fogyasztd részére azt az
tizenetet kozvetiti, hogy a termék olyan teszteken esett at, amelyek a termék béron tapasztalt
hatékonysagat vizsgaltak, ¢és ennek kovetkezményképpen, a termék bevezetése a piacra azt
sugallja, hogy e tesztek eredménye kedvezd volt, és a termék boron torténd alkalmazéasa soran
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toleralhatonak, de legalabbis artalmatlanak bizonyult — ugyanakkor ha modosulhat a kifejezés
megitélése, ha ahhoz egyéb (pl. gydgyhatasra utald) kozlések is tarsulnak. Megjegyzi tovabba
a Versenytandcs, a ,,bOrgyogyaszatilag tesztelt” kifejezés kozmetikai termékek csomagolasan
valé szerepeltetése elsOsorban arra utal, hogy a termék a fogyasztok részérdl a vizsgalatok
szerint toleralhato, legalabbis artalmatlan.

106. A Versenytanacs hatarozatanak meghozatalakor észlelte,

e az Eucerin pH5 Olajtusfiird6 csomagolasa (16.2. pont),

e az Eucerin pH5 Kimélé Sampon csomagolasa (17.2. pont) és

e az Eucerin 12% Omega Zsirsavas Krém csomagolasa (26.2. pont)
nem kozmetikai hatdst, hanem terapias, adott esetben kifejezetten gyogyhatast tulajdonitott az
adott terméknek. A Versenytanics a termékek csomagolasa altal nyujtott tdjékoztatasokat
ebben a korben eldzetes allaspontjaban kifejezetten nem kifogasolta, ezért e vonatkozasaban —
mivel nem kivanta az egyébként is hosszl eljarast 0ijabb eljarasi cselekményekkel elhuzni — a
jelen hatdrozataban jogsértést nem allapit meg, ugyanakkor felhivja az eljaras ala vont
figyelmét arra, hogy fontolja meg a csomagolasok tartalmanak modositasat.

Eucerin pHS Q10 Borfiatalito Kézkrém

107. Az Eucerin termékcsaladot, illetve az egyes Eucerin termékeket népszeriisitd szordlap
(15. pont) az Eucerin pH5 Q10 Borfiatalito Kézkrém vonatkozasaban (18.1. pont) arrdl
tdjékoztatja a fogyasztokat, hogy a készitmény alkalmas a bor megfiatalitasara, tokéletesen
apolja és lathatoan kisimitja a kéz érzékeny borét, gatolja a pigmentfoltok, oregségi foltok
kialakulasat.

A szakértd megallapitasa szerint az eljards ala vont altal benyujtott dokumentumok alapjan a
kézkrém a bor hidrataltsagat és elaszticitasat jelentésen fokozza, ugyanakkor az egyéb
Oregségi tlinetekre, mint példaul a bor elvékonyodasara, értagulatok és pigmentfoltok
meglétére a dokumentumok szerint nincs hatassal, azokat elmulasztani nem képes.

A Versenytanacs nem vitatja az eljaras ala vont azon eldadasanak helytallosagat, az atlagos,
szokasosan tajékozott, ésszerlien figyelmes és koriiltekintd fogyasztd6 nem gondolhatja azt,
hogy barmely testrésze vagy annak része ténylegesen megfiatalodhat, hiszen ez a tudomany
mai allasa szerint nyilvanvaldan lehetetlen. A fogyasztok realisan nem remélhetik a fenti
reklamkozlések alapjan, hogy ténylegesen fiatalabb lesz a keziikon 1évo bér, azt azonban
alappal varjak el, hogy az legalabb fiatalabbnak latszodjék a termék alkalmazasa révén.
Ugyanakkor még ezen korben sem bizonyitotta, hogy minden, terméket alkalmazo6 fogyasztd
vonatkozédsaban kategorikus igéretként megfogalmazott reklamallitds megfelel a valosagnak,
hiszen a szakértdi vélemény értelmében a fogyasztok korében még a lathatd eredmény (a bor
fiatalabbnak latszik) is kiilonb6z6é mértékben érvényesiil annak fiiggvényében, hogy kinek
milyen mértékli bororegségi tlinetei vannak (bOrszarazsag, rancok, értagulatok, bor
elvékonyodas, pigmentfoltok).

A reklamigéretet az eljaras ala vont altal utdlag becsatolt vizsgalati anyag sem igazolja
maradéktalanul, mivel — amint azt a szakértd kiemelte — a bororegedés jellemzd paramétereit
nem vizsgaltak. Megjegyzendd tovabba, a készitmény Osszetététele alapjan nincs hatéssal az
eljaras ala vont altal mas helyiitt a bororegedés fo okaként megjelolt DNS karosodasra.

108. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont az Eucerin pHS5 Q10 Bérfiatalitd
Kézkrém kapcsan az altala alkalmazott szordlappal a fentiekben kifejtettek szerint a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2)
bekezdésének a) pontjat.
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109. Hatarozatdnak meghozatalakor a Versenytandcs észlelte, az Eucerin pHS5 Q10
Borfiatalitd Kézkrém csomagoldsa (18.2. pont) egyebek kozott arrol is tajékoztatta a
fogyasztokat, a készitmény lathatdéan kisimitja a kéz érzékeny borét, segiti a bor mélyebb
rétegeiben a sejtek sajat természetes regenerald funkcioéit, gatolja/megelézi a pigmentfoltok,
oregségi foltok kialakulasat, megel6zi a bor i1d6 eldtti Oregedését. A Versenytandcs a
csomagolason elhelyezett ezen té4jékoztatast eldzetes allaspontjdban kifejezetten nem
kifogasolta, ezért e vonatkozasdban — mivel nem kivanta az egyébként is hosszu eljarast tijabb
eljarasi cselekményekkel elhtizni — a jelen hatdrozatdban jogsértést nem dallapit meg,
ugyanakkor felhivja az eljaras ala vont figyelmét arra, hogy fontolja meg a csomagolas
tartalmanak modositasat.

Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél FF15/FF25

110. Az Eucerin termékcsaladot, illetve az egyes Eucerin termékeket népszeriisitd szordlap
(15. pont) az Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-G¢l FF15/FF25 termék vonatkozasaban a
vizsgalt szorolap (27. pont) azt az {lizenetet kozvetitette a fogyasztok felé, hogy a termék
barmilyen tipust napallergia esetén hatasos.

Mindekozben a szakérté ramutatott, hogy a fényallergia tobb formdja ismert (fotokontakt
allergia, szisztémas fényallergia, perzisztaldé fényreakci6d, urticaria solaris, polimorf
fényexanthema), s a kéznyelvben hasznalatos ,,napallergia” megnevezés mogott kiilonbozo
kivaltd okok allnak, illetve a napfény valtozatos bortiineteket indukal. Ezek orvosi kezelése
nem csupan a fényvédd hasznalatabol all, a fotoallergias reakciokat nem lehet kizarolag
fényvédd készitménnyel megeldzni, elkeriilhetetlen a kivaltdé ok megsziintetése, azaz a
napfény keriilése, fényvédd hasznalata és sziikség esetén gyodgyszeres kezelés is. A
szorolapban nevesitett Mallorca akné kapcsan a szakértd kiemelte tovabba, az nemcsak a
napfény, hanem a napfény + olajos készitmények hatdsara alakul ki. Az UVA szirdt
tartalmaz6 fényvéddk ugyan csokkentik ezt a folyamatot, de a paciensek kiilonb6zd bortipusa
miatt (pl. follikularis hyperkeratozis) nem tudjak teljesen megakadalyozni.

A szakértd szerint a fentieken az eljaras ald vont altal az eldzetes allaspont kézhezvételét
kovetden becsatolt dokumentum sem valtoztatott.

A Versenytanacs szerint az eljaras ala vont az Eucerin Sun Napallergia Elleni Krém-Gél
FF15/FF25 termék népszeriisitése soran figyelmen kiviil hagyta a fenti koriilményeket, s a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

111. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ala vont az Eucerin Sun Napallergia Elleni
Krém-Gél FF15/FF25 kapcsan az altala alkalmazott szérolappal a fentiekben kifejtettek
szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt.
8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Eucerin Sun Ultra Védelem Napozo6 S0 FF

112. Az Eucerin szorélap (15. pont) az Eucerin Sun Ultra Védelem Napoz6 50 FF esetében
egyebek kozott arrol adott tajékoztatast (28.1. pont), hogy a termék hatdsos pigmentacios
zavarok esetén, terhességi foltok kialakulasa ellen, polimorf fénydermatozisban (PLD-
napallergia) szenvedd betegeknél, bérhamlasztd- és 1ézerkezelések utan, tovabba frissen
gyogyult sebhelyek, hegek fényvédelmére, illetve gyogyszerkezelés okozta fényérzékenység
esetén.
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A Versenytanacs megallapitotta,

e a reklam azt sugallja, hogy a fogyaszté a felsorolt esetekben sajat maga is helyes
dontést tud hozni az adott helyzetben, mikdzben a pigmentacioés zavarok esetében
(amelyek hatterében szamos ok allhat), borhamlasztast és lézerkezelést kovetden,
frissen gyogyult sebhelyek, hegek léte esetén (amely kategéria még a szakember
szdmara sem egyértelmil) a megalapozott dontést szakember hozhatja meg,

e a barmilyen gydgyszer altal okozott, barmilyen sulyos fényérzékenységben, a napon
valo barmilyen hosszu idejii tartozkodas mellett tett ,,gyogyszerkezelés okozta
fényérzékenység esetén” igéret a szakértdé véleménybdl megallapithatéan szakmailag
nem helyes, az igéret nem teljesiilhet.

113. A fentieket a Versenytanacs a nyomtatott sajtoban megjelent reklam (28.2. pont) esetén
is iranyadonak tekinti, kiemelve, a reklam helyteleniil azt az {izenetet kozvetiti a fogyasztok
felé, hogy a nevében is ,napozd” termék barmilyen tipusu napallergia esetén hatésos,
barmilyen tipusu napallergia esetén lehetdvé teszi a napozast.

114. A Versenytandcs megallapitotta, az eljards ala vont az Eucerin Sun Ultra Védelem
Napoz6 50 FF kapcsan a 2007 m4ajusaban €s juniusdban a nyomtatott sajtdban megjelent
reklamokkal és a szorolappal a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanitéo Program termékei

115. Az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanito Program termékeivel kapcsolatban tobb
kommunikacids eszkoz azt az allitast fogalmazta meg, hogy a készitmény mar 5 hét hasznalat
alatt lathatdéan csokkenti a rancokat:

e az Eucerin Q10 ACTIVE Raénctalanito Program esetén a televizidos reklam (30.1.
pont), a nyomtatott sajtobban megjelent reklam (30.2. pont) és az un. display (30.3.
pont),

e az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Nappali Krém, Ejszakai Krém, Szemranckrém
¢s Ranctalanité Arcapold (Fluid) esetén az Eucerin szérdlap (31.1., 32.1., 33.1. és
34.1. pont) és a termék csomagolasa (31.2., 31.2., 33.2. és 34.2. pont).

A Versenytanacs hatarozatanak meghozatalakor észlelte, hogy az eljaras ald vont altal
becsatolt dokumentum szerint az allitds igazoldsara hivatkozott vizsgalat soran a vizsgalati
alanyok naponta kétszer hasznaltak a készitményt.

A Tpvt. azt a kotelezettséget roja a vallalkozasokra, hogy termékeik ismertetése soran pontos,
egyértelmi tajékoztatast adva hassanak kozre a fogyasztdi szandék kialakitdsaban. A valds
adatokat tartalmazé és elényds tulajdonsagot kiemeld tdjékoztatds is lehet félrevezetd, ha
elhallgat olyan adatot; amely a kozolt lehetoségek értelmezéséhez elengedhetetleniil
sziikséges.

Egy kozmetikai termék eldnyOs tulajdonsaga, hogy az 5 hét hasznélat alatt lathatéan
csokkenti a rancokat. Az eljaras ald vonti reklamok ezen allitdsanak helyes értelmezéséhez
ugyanakkor elengedhetetleniil sziikséges annak ismerete, hogy ezen hangsulyozott
tulajdonsdg megvaldsulasa azt feltételezi, hogy a fogyasztd kétszer alkalmazza a készitményt.
Ezt a koriilményt az eljaras alé vont reklamjai elhallgattak.

Megjegyzi a Versenytanacs, az Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Nappali Krém,
Ranctalanité Ejszakai Krém és Ranctalanité Arcapold (Fluid) csomagoldsan 1évé hasznalati
utasitas szerint a terméket naponta egy alkalommal kell hasznélja, s csak az optimalis hatas
kapcsan javasolja az eljaras ala vont, hogy a fogyaszté mas Eucerin Q10 ACTIVE terméket is
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alkalmazzon (ugyanakkor a hasznélati utasitdsok sem kozlik, hogy az ott is szerepld, 5 hét
hasznalat kapcsan igért hatashoz a termék napi kétszer torténd hasznalata sziikséges).

Mivel a Versenytanacs az eldzetes allaspontjaban nem kifogasolta kifejezetten a fenti allitast
(a készitmény mar 5 hét hasznalat alatt lathatoan csokkenti a rancokat), a jelen hatarozatban
ezzel kapcsolatban nem allapit meg jogsértést, ugyanakkor felhivja az eljards ald vont
figyelmét, hogy a Versenytanacs megfontolandonak itéli a reklamallitas alkalmazasatol valo
tartozkodast, illetve annak modositasat.

Eucerin Q10 ACTIVE Ranctalanité Arcapolo (Fluid)

116. Az Eucerin Q10 ACTIVE Rénctalanité Arcapolo (Fluid) kapcsan az Eucerin szordlap
(34.1. pont) szerint a készitmény serkenti a lecsokkent sejtaktivitast, amely a rancosodas 6
oka. A szordlap ezt a megallapitast az életkortol, a fénykarosodas mértékétdl fliggetleniil
fogalmazza meg.

A szakértdi véleménybdl megallapithatoan a reklamallitds nem helytalld, mivel
e az eljaras ald vont melldzi azt a koriilményt, hogy pl. a fogyasztok borének karosodasa
eltéré mértéka,
e nem valds, hogy a sejtaktivitds csokkenése minden életkorban a rancosodas f6 oka,
ugyanis a sejtaktivitds csokkenése az id6s6do borben kialakult rancok keletkezésében
jatszik fontos szerepet.

117. A Versenytanacs megallapitotta, az eljards ald vont az Eucerin Q10 ACTIVE
Ranctalanité Arcapolo (Fluid) kapcsan az Eucerin szdorolappal a fentiekben kifejtettek szerint
a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a
(2) bekezdésének a) pontjat.

Hyaluron-Filler Rancfeltolté Nappali Krém / Ejszakai Krém

118. A Hyaluron-Filler Rancfeltolté Nappali Krém / Ejszakai Krém televizios reklamjanak
(35.1. pont), nyomtatott sajtoban megjelent reklamjainak (35.2. pont), az un. display-nek
(35.3. pont) és a szordlapnak (35.4. pont) az egyik iizenete volt, hogy a termékkel beliilrdl,
injekciok nélkiil érhetd el rancfeltoltés.

A Versenytandcs osztja a szakértdi vélemény azon megallapitasat, hogy az ,,injekcid nélkiil”
kifejezés arra utal, az injekcios kezelés alkalmazésa a tovabbiakban feleslegessé valik, hisz a
krém hasznélataval is elérhetd a kivant hatast. Ezt erdsitik egyes reklamok tovabbi kozlései is:
a televizidés reklam ¢és a nyomtatott sajtoban megjelent, a 35.2.2. és a 35.2.3. pontban
ismertetett reklamok {izenete szerint a termék a borgydgyaszok hatékony fegyvere a rdncok
ellen, illetéleg kiemelésre keriil, hogy a termék kizarolag gydgyszertarakban kaphato; a
nyomtatott sajtoban megjelent reklamok ezen tilmenden azt is kozlik, hogy egy orvosilag
igazolt borapolo program keretében kindljak a termékeket, illetve a 35.2.2. és a 35.2.3. pont
alatti rekldmok azt is kozlik, hogy a termék hatékonysagat klinikai és borgyogydszati
vizsgélatok igazoljdk; az un. display szintén hangsulyozza, hogy egy orvosilag igazolt
bdrapold programot kinal az eljaras ala vont.

Az eljaras ald vont altal benytjtott dokumentumokban azonban nem szerepel a két kezelésre
(krém ¢és injekcios feltoltés) vonatkozd Osszehasonlitdo vizsgélat, amely igazolna az azonos
eredmény elérését, mikdzben a reklamiizenet csak abban az esetben fogadhato el, ha konkrét
esetben ugyanazt az eredményt tudja az 0j kezelési technika felmutatni, mint az injekcios
kezelés.
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Amint az egyes reklamokbol megéllapithat6, a beliilrdl torténd rancfeltoltést az eljaras alé
vont arra alapozza, hogy a termék stimuldlja a bor sajat hialuronsav-termelését. A szakértdi
véleménybdl megallapithatéan ugyanakkor azt, hogy ez megfelel a valosagnak, az eljaras ala
vont nem bizonyitotta, ezzel kapcsolatos dokumentumot nem nyujtott be.

119. A televizios reklam (35.1. pont) kozlése szerint a termék a legfejlettebb megoldas a
rancok lathato csokkentésére. A nyomtatott sajtbban megjelent, a 35.2.1. pont alatt ismertetett
reklam és az Eucerin szoro6lap szerint az Eucerin Hyaluron-Filler Rancfeltoltd termékcsalad a
legfejlettebb tudomanyos (és orvosilag igazolt) moddszerekkel stimulalja a bor sajat
hialuronsav-termelését.

A Versenytanacs nem tartotta elfogadhatonak az eljards ald vont azon eldadésat, hogy a
»legfejlettebb megoldas” kifejezés kizarolag az eljaras ala vont korabbi termékeihez képest
értendd, s ezt az atlagos fogyaszto is igy érti. A Versenytanacs szerint a reklamok a tobbi
versenyz0 termékkel szemben fogalmaztak meg az allitést.

Az eljaras ala vont a piacelsdségi allitast bizonyitd dokumentumot nem nyujtott be. Az allitas
addig nem tekinthetd igazoltnak, amig az Osszes a gyakorlatban alkalmazott ismert
technikaval, megoldassal (mas cégek altal gyartott krémek, soft-lézer kezelés, sebészi l1ézer
kezelés, kémiai hamlasztis, plasztikai sebészeti beavatkozas, retinoid kezelés) korrekt
vizsgalatban nem torténik meg az 0sszehasonlitas, s az nem igazolja egyértelmiien az allitas
valdsagnak valo megfelelését.

120. A nyomtatott sajtoban megjelent, a 35.2.1. pontban ismertetett rekldm és az Eucerin
szor6lap szerint a termék alkalmazasa révén azonnal kedvezd hatas érhet6 el.

Ez az allitds nem felel meg a valosagnak, mivel — amint arra a szakértdi vélemény ramutatott
— az eljaras ald vont altal becsatolt vizsgdlatok adatai szerint legalabb kéthetes kezelés
sziikséges a lathato hatés eléréséhez.

A Versenytanacs nem fogadta el az eljaras ala vont azon védekezését, hogy a Versenytanacs
egy masik reklam esetén az ,,egy csapasra” kifejezést nem itélte kifogasolhatonak (lasd a 85.
pontot), s ez a megkdzelités helyes az ,,azonnal” kifejezés kapcsan is, figyelemmel az atlagos
fogyasztd jozan belatasara, feltehetd elvarasaira. A Versenytanacs a jelen esetben a reklamok
egyértelmiien azt az igéretet fogalmaztak meg a fogyasztok felé, hogy a termékkel az
alkalmazasat kvetden azonnal elérhetd a kedvezd hatas.

121. A Versenytanadcs megallapitotta, az eljards ald vont a Hyaluron-Filler Réancfelt6ltd
Nappali Krém / Ejszakai Krém kapcsan 2007 januarjaban és februarjaban televizids
reklamjaval, a nyomtatott sajtoban megjelent reklamjaival, az Un. display kozzétételével,
valamint szérolapjaval a fentiekben kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
magatartast tanusitott, megsértve ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

122. A Versenytanacs hatarozatdnak meghozatala soran észlelte, hogy a fentiekben
jogsértonek mindsitett allitdsok a termékek csomagoldsan is fellelhetok. Mivel a
csomagolason megjelend tajékozatatds kapcsan a Versenytanacs eldzetes allaspontjaban
kifogast nem fogalmazott meg, ezért jogsértés megallapitasara sem keriilt sor, ugyanakkor a
Versenytanacs felhivja az eljaras ald vont figyelmét arra, hogy fontolja meg a csomagolas
tartalmanak modositasat.
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Eucerin Mélytisztito Arctonik

123. Az Eucerin M¢élytisztitdé Arctonik csomagolasan elhelyezett tdjékoztatds (36. pont)
szerint a készitmény az aktiv tejsavat kozvetleniil a faggyumirigybe (szortiiszobe) szallitja,
ahol a tejsav kifejti antibakteridlis és mitesszeroldd hatasat.

A szakértd véleménye szerint a faggyimirigyben nincs sziikség mitesszeroldasra, mert benne
nincs mitesszer, valamint nincs sziikség az antibakteridlis hatasra sem, mert nincs benne
baktérium kolonizacid. A mitesszeroldd és az antibakterialis hatdsnak a szortiiszOben kell
érvényesiilni.

A Versenytandcs ugy itéli meg, ez a kisebb jelentdséggel bird, szakmailag valdban
kifogasolhato pontatlansag nem alkalmas a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.

Eucerin Mélyapolo Krém-Gél

124. Az Eucerin szorolap (37.2. pont) szerint a termék kozvetleniil a faggyamirigyekben fejti
ki mitesszeroldo, antibakterialis hatasat.

A szakértd véleményében kiemelte, ez az allitas szakmailag hibas, mivel a faggytimirigyben
nincs sziikség mitesszerolddsra, mert benne nincs mitesszer, valamint nincs sziikség az
antibakterialis hatasra sem, mert nincs benne baktérium kolonizacido. A mitesszeroldo és az
antibakterialis hatdsnak a szdrtliszében kell érvényesiilni.

A Versenytandcs ugy itéli meg, ez a kisebb jelentdséggel bird, szakmailag valdban
kifogasolhato  pontatlansag nem alkalmas a fogyasztéi dontések tisztességtelen
befolyasolasara.

125. A Versenytanacs megallapitotta, az eljaras ald vont az Eucerin Mélyapold Krém-Gél
kapcsan 2007 szeptemberében a nyomtatott sajtoban megjelentetett reklamjaval a fentiekben
kifejtettek szerint a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott, megsértve
ezzel a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

Eucerin Szarito Fedokrém

126. Az Eucerin Szarité FedOkrém kapcsan az Eucerin szordlap (38.1. pont) kozli, klinikai
vizsgalatok bizonyitjak, hogy a termék a gyulladast jelentdsen, 33%-kal csokkenti.

A szakértd szerint ez megfeleléen igazolt allitas, ugyanakkor kifogéasolta, hogy a fedékrém
milyen gyulladast csokkent, igy az allitds helyesebb lenne és a laikus vasarlo szamara
egyértelmil tajékoztatast adna a kovetkezd szoveggel: ,klinikai vizsgalatok igazoljak, hogy a
mitesszeres, pattandsra hajlamos bdr gyulladasos tiineteit jelentdsen, 33%-kal csokkenti” (az
allitas ebben a formaban azért is helyesebb, mert az elvégzett klinikai vizsgalat, amelynek az
eredményére hivatkoznak, e cim alatt késziilt.

A Versenytanacs a reklam egésze alapjan ugy itélte meg, a fogyasztd6 szamara a termék
vonatkozésaban tudott, hogy milyen korben varhatja annak gyulladéscsokkentd hatasat.
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A Versenytanacs dontése

127. A Versenytanacs megéllapitotta, az eljaras ala vont 2007. januar 1. és 2007. szeptember
17. kozott a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanudsitott egyes termékei
kapcsan adott egyes tajékoztatdsaival, megsértve a Tpvt. 8. §-a (2) bekezdésének a) pontjat.

A jogsértés

e aNIVEA VISAGE Q10 Plus Rénctalanité termékcsalad termékeit (82-90. pont),

e aNIVEA VISAGE DNAge termékcsalad termékeit (91-102. pont) és

e az Eucerin termékcsalad termékeit (103-126. pont)
népszerlsitd egyes, a hatdrozat 82. ¢és kovetkezd pontjaiban megjeldlt tajékoztatasokat
érintette.

128. A Versenytanacsnak — az aldbbiakban ismertetett kivételtdl eltekintve — nem all
rendelkezésére adat arra nézve, hogy az eljaras ala vont jelenleg is alkalmazza a jogsértd
tajékoztatasokat, igy a Versenytanacs a jogsértés Tpvt. 77. §-a (1) bekezdésének d) pontja
alapjan torténd megallapitasa mellett nem tartotta indokoltnak a jogsérté magatartas tovabbi
folytatasanak ugyanezen bekezdés f) pontja szerinti megtiltasat. Jelzi ugyanakkor, hogy jabb
versenyfeliigyeleti eljarasra adhat alapot, ha az eljaras ala vont ismételten jogsértd magatartast
tanusit.

129. A Versenytanidcs megallapitotta, hogy az aldbbi termékek csomagoldsa jogsértd
tajékoztatast tartalmaz:

e NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanité termékcsalad (NIVEA VISAGE Q10 Plus
Szemranckrém, NIVEA VISAGE Q10Plus Ranctalanité arctisztitdé tej, NIVEA
VISAGE QI0Plus Ranctalanitdé nappali krém, NIVEA VISAGE QI10 Plus
Ranctalanité éjszakai krém, NIVEA VISAGE Q10 Plus Ranctalanitd Arcapol6 Fluid;
lasd a 88. pontot)

e NIVEA VISAGE DNAge termékcsalad (NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitd
nappali krém, NIVEA VISAGE DNAge Sejtmegujitd ¢éjszakai krém, NIVEA
VISAGE DNAge Sejtmegtjitd szemkornyék apold krém, NIVEA VISAGE DNAge
Zone Action Sejtmegujitdo Koncentratum; lasd a 93. és 95., illetve a 99. pontot).

Az eljaras ald vont eldadésa szerint a termékek csomagoldsanak modositdsa soran az elmult
idoszakban igyekezett figyelembe venni a versenyfelligyeleti eljaras tapasztalatait. A
Versenytanacs el6tt ugyanakkor nem ismertek pontosan a modositott csomagolési tartalmak,
ezért a fenti korben megtiltotta termékek csomagolasan elhelyezett, a hatarozat fentiekben
jelzett pontjaiban megjelolt jogsértd tajékoztatdsokkal megvalositott, a Tpvt.-be iitk6zo
magatartas tovabbi folytatdsat. Ez azt jelenti, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 6
honap elteltével az eljaras ala vont nem hozhatja forgalomba az adott termékeket jogsértonek
mindsild tajékoztatast tartalmazd csomagoldssal. A hatarid0 meghatdrozasa soran a
Versenytanacs tekintettel volt az eljaréas ala vont eléadésara.

A Versenytandcs itt is felhivja az eljards ala vont figyelmét, a fentiek mellett mas termékek
csomagolasan elhelyezett tajékoztatasok modositasat is fontolja meg (lasd a 106., 109., 115.
és a 122. pontot).

130. A Versenytanacs birsagot szabott ki az eljaras ala vonttal szemben a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdése alapjan. A birsadg 0sszegének meghatarozasa sordn a Versenytanacs a Tpvt. 78. §-
anak (3) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartdsaval jart el.
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A Versenytanacs sulyosito kortiilményként értékelte, hogy

e ajogsértés tobb terméket érintett,

e a jogsértés igen intenziv, jelentds reklamkoltséggel [a reklamok megjelenésére, a
megjelentetés koltségeire vonatkozd adatokat a Vj-145/2007/4. 15-17. szamu
melléklet, Vj-145/2007/43., Vj-145/2007/65. szamu iratok tartalmazzdk, azzal, a
reklamkoltségek kapcsan a Versenytanacs tekintettel volt arra is, hogy a rekldmok
nem kizardlag jogsértének mindsiilo elemet tartalmaztak, hanem més kozléseket is],

e atajékoztatasokkal elért fogyasztoi kor jelentOs volt,

e az ¢rintett fogyasztoi kor legalabb egy része a fogyasztok vélt vagy valos problémai
(pl. borbetegség, rancos bor) jellegébdl adodoan az atlagosnal érzékenyebbnek
mindsiil,

e ajogsértéssel érintett idoszak tobb honapot olelt fel,

e az eljarés ala vont a kozmetikai piac egészének jelentds szerepldje (az eljaras ala vont

e a jogsértd magatartds felrohatd az eljaras ald vontnak, akinek legaldbb a kozmetikai
termékek biztonsadgossagarol, gyartasi, forgalmazasi feltételeirdl és kozegészségligyi
ellendrzésérdl szolo 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet alapjan fokozott koriiltekintéssel
kellett volna eljarnia annak érdekében, hogy reklamjai ne keltsenek olyan benyomast a
termékkel kapcsolatban, hogy a reklamozott hatas biztonsaggal elvarhatd, illetve hogy
a termékeket ne hozza forgalomba, illetve ne rekldmozza nem kozmetikai (pl. terapias
hatés) hatasra hivatkozassal.

A Versenytanacs csak korlatozottan tudta enyhité koriilményként figyelembe venni azt, hogy
a gyogyszertarban forgalmazott termékek (az Eucerin termékcsalad termékei) esetén a
vasarlast megeldzden a fogyasztd tovabbi informaciokhoz juthatott a termékekrdl, tekintettel
arra, hogy a jogsértonek mindsiild allitdsok tartalmanak moddositdsdhoz sziikséges
ismeretekkel a gyogyszerészek sem rendelkeznek sziikségszertien, illetve nem varhato el téliik
a reklamok tartalmanak megismerése és korrigalasa.

Enyhit6é koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs az eljaras ald vont azon eléadasat,
hogy a termékek csomagolasanak modositdsa sordn az elmult idészakban igyekezett
figyelembe venni a versenyfeliigyeleti eljards tapasztalatait. A birsdgot csokkentd
koriilményként vette figyelembe a Versenytanacs azt is, hogy tobb termék csomagolasanak
modositasa (lasd a 131. pontot) kapcsan az eljaras ala vont oldalan a jogsértéssel kapcsolatban
a birsagon kiviil tovabbi koltségek meriilnek fel.

A fentiek alapjan a Versenytanacs a birsag 6sszegét 110.000.000 Ft-ban allapitotta meg.

131. A birsagot a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kell megfizetni,
fiiggetlentil attdl, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e eld. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 110. §-anak (1) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a dontés
végrehajtasara nincs halasztd hatdlya, az {iigyfél azonban a keresetlevélben a dontés
végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtdst a kérelem elbirdladsaig a
Versenytanacs nem foganatosithatja.

A Ket. 138. §-a (1) bekezdésének a) pontja szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore
eleget nem tevo késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi potlék
mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt. 83. §-anak (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata jogszabalyt sértett €s ennek
kovetkeztében az ligyfélnek igénye keletkezik a birsag visszatéritésére, a visszatéritendd
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Osszeg utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is
meg kell tériteni.

VIII.
Egyebek

132. Az eljaras ala vont jelezte, kész kotelezettséget vallalni, hogy
e ajovOben a forditdsokat még precizebben fogja végezni,
e ha a Versenytanacs valamely csomagolést sérelmesnek tart, akkor féléven beliil kész
lecserélni az adott csomagolast.

A Versenytanacs a jelen esetben a pontosabban meg sem hatarozott tartalmu eléadas kapcsan
nem latott lehetdséget a kotelezettségvallalas Tpvt. 75.§-dban szabalyozott intézményének az
alkalmazéséra.

133. A Tpvt. 62. §-a (4) bekezdésének els0 mondata értelmében a hivatalbdl inditott
eljarasban felmeriilt koltséget a torvénybe iitk6z6 magatartds megallapitasa esetén az tigyfél
viseli. A Versenytanacs e rendelkezés alapjan az eljaras alé vontat kotelezte
e a Dr. Kuhnyéar Agnes kirendelt szakértd eljarasaval kapcsolatos koltségek (1.536.000
Ft) és
e aDr. Kuhnyar Agnes szakértd és az eljaras ala vont 2008. februar 15-i meghallgatasan
kozremiikodott Vértes Lasz16 tolmacs eljarasaval kapcsolatos koltségek (60.000 Ft),
e azaz Osszesen 1.596.000 Ft
megfizetésére.

Az 6sszegnek a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037571-00000000 eljarasi dijbevételi
szamla javara torténd befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd

e azeljaras ala vont neve,

e aversenyfeliigyeleti eljards szdma,

e abefizetés jogcime (eljarasban felmeriilt koltség).

134. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-an, illetékessége a Tpvt. 46. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben, amely nem tartozik birdsag (86. §)
hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.

135. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. §-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2009. marcius 17.
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