GAZDASAGI
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FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-150/2007.

A Gazdasagi Versenyhivatal az Inter-Eurépa Bank Nyrt. eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztdi dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megsziinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzés foganatositasara halasztd hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) az Inter-Eurépa Bank Nyrt. (a
tovabbiakban: IEB) eljaras ala vont ugyfél ellen 2007. szeptember 24-én versenyfellgyeleti
eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala vont ugyfél hitelkartya
termékeivel kapcsolatosan adott kamattajékoztatasaival megsértette-e a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. tdrvény (a tovabbiakban:
Tpvt.) l1I. fejezetét.

Mivel a hitelkartya termékekre vonatkozd informacid tobb formaban is elérhetéveé valt a
fogyasztok részére, a vizsgalat kiterjedt az eljaras ala vont terméke értékesitésétél kezdédden
folytatott teljes tajekoztatasi gyakorlatara.

Az eljaras ala vont a hitelkartyait népszerlsité kommunikaciés anyagaiban az "akar 42 napig
kamatmentes" kifejezést alkalmazza, a kamatmentesség viszont tovabbi lényeges
feltételekkel, igy vasarlas esetén és ekkor is a vasarlasok Osszegén felul az egyes dijak,
koltségek megfizetésével érhetd el, amelyrdl a tajékoztatasok alapjan a fogyasztok részére
vélhetéen nem all rendelkezésre a termék megitéléséhez sziikséges informacid. Ezenkivil
kérdéses, hogy eljaras ala vont a hitelkartya termékének megjelenése 6ta milyen gyakorlatot
folytat/folytatott a tekintetben, hogy a részbeni torlesztést kdvetéen fennmaradd részdsszeg
vagy a tartozas teljes dsszege tekintetében szamitott-e kamatot és megfeleléen tajékoztatta-e
ugyfeleit a kamatszamitas vetitési alapjarol.



A versenyfelligyeleti eljaras meginditasat az IEB piaci helyzetére és a vizsgalt tajékoztatassal
elért fogyasztok szamara valo tekintettel a kozérdek vedelmének sziikségessége indokolta.

Il
A Tpvt. lll. fejezete tartalmazza a fogyasztéveédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének mindsl
kuldnosen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kulonosen Osszetétele, hasznalata, az
egeszseégre €s a komyezetre gyakorolt hatasa, valamint kezelése, tovabba az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy médja - tekintetében valétlan tényt vagy valos tényt
megtévesztésre alkalmas mddon allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak
el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairol barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast adnak; elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi elbirasoknak
vagy az aruval szemben tamasziott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltérd feltételek megvalositasat igényli; az aru
értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiggb, a fogyasztd dontését befolyasold
koralmeényekrdl - igy kulonosen a forgalmazasi médrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolddo
ajandékokrol, az engedmeényekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre alkalmas tajekoztatast
adnak; kilondsen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a szakmaban
elfogadott altalanos jelentése az iranyad6é annak megallapitasanal, hogy a tajékoztatas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszto valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo
Uzleti modszerek alkalmazasa. |lyen modszemek mindsul kullonsen, ha olyan koralményeket
teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszer( 6sszehasonlitasat.

A Tpvt. 67. § (1) bekezdése értelmében versenyfelligyeleti eljaras kérelemre indul, tovabba
hivatalbol megindithaté. Ugyanezen cikk (4) bekezdése szerint nem indithaté vizsgalat, ha a
Tpvt.-be Utk6z6 magatartas elkOvetése 6ta 6t év eltelt. Ha a torvény rendelkezéseibe Utk6zo
magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalo a hivatalbol inditott versenyfelligyeleti eljarast vegzéssel
megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot adod, a 70. § (1) bekezdésében meghatarozott
kérilmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok
alapjan nem allapithatd meg torvénysértés, és az eljaras folytatasatdl sem varhaté eredmény.

A jelen eljarasban elsddlegesen érintett piacnak a lakossagi Ugyfelek részére kibocsatott
hitelkartyak piaca mindsul.
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A bankkartya (ezen belll a betéti és a hitelkartya) elektronikus készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkoz, amely birtokosa szamara lehetdvé teszi, hogy a kartyaval vasarlaskor fizessen vagy
készpénzt vegyen fel. A betéti kartya bankszamlahoz kapcsolodik, hasznalatanak fedezetédl
pedig a szamlan Iév6 pénzbsszeg (szamla egyenlege) vagy a szamlahoz kapcsolodo hitelkeret
szolgal. A hitelkartydhoz ezzel szemben un. hitelszamla sziikséges, amelyen nem kell pénzt
elhelyezni, a kartyabirtokos a bank altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet hasznalhatja
vasarlasra és (kartyatipus fuggvenyében) készpénzfelvételre az un. hitelszamla terhére.

Hitelkartya kibocsatasakor a kartyakibocsatéd hitelképesség vizsgalatot kdvetéen hitelkeretet
bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére, melyet kizarolag a hitelkartyaval lehet felhasznalni.
Az elszamolasi id6szak végén a kartyabirtokos eldontheti, hogy a tranzakciokat tételesen
tartalmaz6é bankértesitében meghatarozott hataridéig teljes mértékben, vagy csak a
szerzdéseében meghatarozott mertékig egyenliti ki tartozasat. Ha a kartyabirtokos fizetési
hatarid6ig a teljes tartozasat visszafizeti, vasarlasainak Osszege kamatmentes (egyes
szolgaltatoknal a visszafizetést egy Osszegben szlkséges megtenni). Amennyiben
tartozasanak csak egy részét fizeti vissza, banktol fuggben vagy a tranzakcio teljes 6sszegere,
vagy csak a ki nem fizetett hanyadra szamitjak fel a kamatot (egyes bankok a vasarlasi
tranzakcioként definialt csoportos beszedési megbizas esetén sem szamitanak fel kamatot).

A hitelkartya piac az elmult években gyors fejl6désen ment keresztul Magyarorszagon. A
kartyaszam tObbszorosére nétt, a hitelkartyaval bonyolitott forgalom novekedés pedig
meghaladta a kartyaszam novekedését is.

2006-ban a hitelkartyak aranya az 6sszes bankkartyan belil mar majdnem elérte a 25%-ot, am
a bankkartya miveleteken bellli arany ettdl jelentésen elmaradt, a készpénzfelvételek
esetében 3% koruli, a vasarlasi tranzakcidk esetében 15% koruli. A hitelkartyak esetében a
vasarlasok értékének aranya 64% folott van, a tranzakciok darabszama alapjan pedig a
vasarlasok a hitelkartya-muveletek mintegy 81%-at teszik ki.

A hitelkartya-szamon belul 13%-0s a co-branded kartyak aranya.

A hitelkartyak mikodéseét, illetve annak feltételeit a kartyakibocsatok a kartyabirtokossal
kotott szerzOdésekben szabalyozzak, a szerzddési feltételek korébe tartoznak az altalanos
szerz6dési feltételek (ASZF), a Hirdetmények, izletszabalyzatok is. Ezekben keriilnek
rogzitésre a hitelkartyakkal kapcsolatos fogalmak (egyebek kozt - rendelkezésre allo és
felhasznalt - hitelkeret, elszamolasi id6szak, hitelkamat felszamitasa, tlrelmi id&szak,
hitelkamat felszamitas mddia, fizetési hataridd, minimum torlesztés).

A kamatmentes periodust nyujtd hitelkartyakhoz kapcsolt kamatmentes idészak jellemzden
45 nap (de ettdl elterd is lehet), ami (altalaban 30 napos) elszamolasi és (altalaban 15 napos)
threlmi id6szakbdl tevddik Gssze.

A kamatszamitas modjat tekintve jellemzd piaci gyakorlat, hogy kamatmentes periodus
vasarlashoz abban az esetben biztositott, ha a fizetési hatarid6ig megtorténik a felhasznalt
hitelkeret (amely a vasariasi tranzakcié dsszege mellett koltségtényezéket is magaban foglal)
visszafizetése.

Nem egyseges a gyakorlat a fizetési hatarid6ig meg nem fizetett felhasznalt hitelkeretre
tortén6 kamatszamitas vetitési alapja tekintetében:

e egyes bankok a tranzakcié idépontjatdl a még nem torlesztett dsszeg utan szamitanak
fel kamatot (ez a mddszer mindsult korabban jellemzének),

e mas bankok a tranzakcié iddpontjatdl kezdddbéen a vasarlas teljes Osszegére
szamitanak fel kamatot, és
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e el6fordul az is, hogy az esedékesség havanak elsé napjatdl szamit fel kamatot a bank.

Kiemelendd, hogy a vasarlasok (adott esetben csoportos beszedési megbizas) utani
kamatmentesség elérhetd akkor is, ha az érintett periddusban nemcsak vasarlasra, de
készpénzfelvételre is sor kerllt, viszont nemcsak az elkdltott dsszeg, hanem az Osszes
esedékes dij is befizetendd.

A hitelkartyahoz kapcsolddd két allandé dijelem a kartya éves dija és az egyenlegértesito dija,
azonban ezeken Kkivil szamos mas, eseti jellegli dijelem is felszamitasra kertlhet
(keszpénzfelvétel dija, egyenleglekérdezés dija, limit modositas dija, PIN potlas, kartya csere
dija stb.).

V.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kimutatdsa szerint a kézépbankok kozott
nyilvantartott IEB 2001-ben bocsatotta ki Visa Electron Hitelkartyajat, majd 2006-ban
MasterCard Standard Hitelkartya termékét. K6z0s markajelzést hitelkartya kibocsatasara
vonatkozo egylUttmiikddési megallapodassal a bank nem rendelkezik.

Az |IEB hitelkartya termékeinek jellemzdi, illetve a hitelkartya kibocsatasa 6ta valtozatlan
kamatszamitasi szabalyok a kovetkez6k:

o \Vasarlasra és készpénzfelvételre egyarant hasznalhatd, a vasarlas ingyenes, mig a
készpénzfelvételért tranzakcios dijat kell fizetnie a kartyabirtokosnak,

e a vasarlasi és a készpénzfelvételi Osszegre egyarant érvényesithetd a 42 napos
kamatmentes hasznalat. A kamatmentes hasznalat feltétele azonban a turelmi id6szak
végéig visszafizetett hitelkeret, amely valamennyi koltés, készpénzfelvétel, dijak,
kamatok jutalékok Gsszegét tartalmazza,

e a hitelkartya igénylésének datuma egyben a hitelkartya fedezeti szamla megnyitasanak a
datuma is, amely az Ugyfél elszamolasi id8északanak kezdete. A tlrelmi id6szak vége a
szamlazaras datumat kdvetd 12. nap, amely minden hénap azonos naptari napja lesz.

e A készpénzfelvétel tranzakcids dija a hénap utolsé napjan terhelédik a hitelszamlan,
csOkkentve a felhasznalhatd hitelkeretet €és novelve az igénybe vett hitelosszeget. A havi
egyenlegértesitési dij az elszamolasi id6szak vegén kerul felszamitasra, azonnal
terhel6dik és noveli a felvett hiteldsszeget.

e Az éves kartyadij a kartya elkészitésekor, illetve évente mindig ugyanazon a naptari
napon kerul beterhelésre az tgyfél hitelkartya fedezeti szamlajan.

e A minimalisan visszafizetend6 Gsszeg a felhasznalt hitelkeret 10%-a.
e A bank kamatszamitasi szabalyai:

o A teljes felhasznalt Gsszeg visszafizetése esetén a felhasznalt dsszeget nem
terheli sem hitelkamat, sem buntet6 kamat,

o A felhasznalt 6sszeg legalabb 10%-anak, de a teljes dsszegnél kisseb részének
fizetési hataridére torténd visszafizetése esetén a felhasznalt Osszeget bunteté
kamat nem terheli, de a bank a hitelkamatot a teljes felhasznalt osszegre terheli
be,
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o A felhasznalt 0sszeg 10%-anal kisebb Osszeg fizetési hataridére torténd
visszafizetése esetén, a teljes felhasznalt Osszeget hitel- és buntetékamat
terheli.

o Fizetési hataridén tuli visszafizetés esetén a teljes Osszeget terheli hitel- és
blntet6kamat.

o A bank napi kamatszamitasi modszerrel az elszamolasi id6szak alatti napi
hitelkartya fedezeti szamla egyenlege alapjan szamitja a hitelkamat 6sszegét.

A hitelkartyak szamanak, illetve a hitelallomany nagysaganak alakulasat tekintve a becsatolt
adatok alapjan megallapithatd, hogy az IEB a hitelkartya kibocsatasanak kezdetétél
valamennyi évben elenyész6 mertéki piaci részesedésre tett szert.

Az IEB esetében nincs jelentdsége a tranzakcidk szamanak és értékének készpénzfelvételi,
illetve vasarlasi tipusok szerinti megbontasara, mivel a piacon egyedili mddon a
készpénzfelveteli tranzakciokra is biztositja a kamatmentesség lehetbseget.

2003-t61 kezd6dden jelentésen megnétt az IEB azon Ugyfeleinek a szama, akik a
kamatmentesség lehet6ségével élnek, valamint az IEB hitelkartya termékeinek
forgalmazasabol szarmazo beveételei is megsokszorozodtak.

V.
Az |EB altal becsatolt adatok alapjan az alabbiak allapithatok meg:

A Fizetési kartya Uzletdg Magyarorszagon c. Magyar Nemzeti Bank altal készitett jelentés
szerint 2006 végeén a 8,2 millié darab bankkartya, ezen belul 1,56 millié darab hitelkartya volt
forgalomban. Az IEB altal becsatolt dokumentumok hitelt érdemléen alatamasztottak, hogy
az altala kibocsatott hitelkartya darabszamok alapjan a piacon olyan jelentéktelen
részesedéssel rendelkezik, hogy a hitelkartya népszerisitésére, a fogyasztok dontésének
befolyasolasara tett kommunikacioja vélhetéen nem képes piaci hatas kivaltasara, azaz a piaci
versenyfolyamatok megvaltoztatasara.

A vizsgalat megallapitja, hogy az IEB hitelkartya termékeinek kamatmentességi feltételeir6l
kOzreadott, a fogyasztdi tajekoztatast elsegitd kommunikacios eszkozOkben megjelent
hirdetések esetében azonban nem zarhaté ki, hogy alkalmasak voltak a fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasara.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot ado, a
Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott kortlmények a vizsgalt magatartassal
Osszeflggésben nem allnak fenn, az IEB alacsony piaci részesedése miatt a kozérdek védelme
nem indokolja a vizsgalat tovabbi folyatatasat.

A vizsgalok az IEB részérél 2007. oktober 12-i keltezéssel megkuldott (az aktaban Vj-
150/2007/002. szamon nyilvantartott) beadvany

- 3.,4.5,7.,10., 12. pontjat tartalmazo valtozata, valamint
- 4.szamu melléklete

tekintetében az iratokba vald betekintést, az azokrdl torténé6 masolat vagy feljegyzés
készitését korlatoztak, mert azok az eljaras ala vont Uzleti stratégigjara, eredményeire
vonatkoz6 informacidkat, adatokat tartalmaznak.

A fentiek értelmében a GVH a rendelkez8 rész szerint dontott.



6

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem elGterjesztése
illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti Ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskdrébe, illetékessége
pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2007. december 3.



