GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

FOGYASZTOVEDELMI 1TRODA

Ugyszam: Vj-158/2007.

A Gazdasagi Versenyhivatal a K. Ugyvédi Iroda altal képviselt Folax Hitel Kft.
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasa
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeligyeleti eljarasban
meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszunteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztésének e végzeés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas
1.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Folax Hitel Kft. (a
tovabbiakban: Folax) eljaras ald vont Uugyfél ellen 2007. oktéber 2-an
versenyfellgyeleti eljarast inditott annak kivizsgalasa érdekében, hogy az eljaras ala
vont ugyfél megsértette-e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szo6lé 1996. évi LVII. tdérvény (a tovabbiakban: Tpvt.) ll. fejezetét az altala
kozvetitett hitel konstrukciokkal kapcsolatosan kozzétett tajékoztatasokkal.

Eljaras ala vont tajékoztatasaival kapcsolatosan kérdésessé valt, hogy megfelelé
tajékoztatast adott-e az athidalé kdlcsonok

- azonnali biztositasaval ("Athidalé hitel azonnal!”),

- szolgaltatasa egyedulallésagaval ("Egyediilallé szolgaltatas!, "Vegye igénybe
egyeddlallé szolgaltatasunkat!"),

- illetve a vallalkozas piacvezetd pozicidjaval ("Hivjon mindenki, aki a piacon elérhetd

legjobbat szeretné kapni! Ne déljén be az életszeriitlen ajanlatoknak! Masok tébbet
igérnek, mint amit tudnak, mi tébbet tudunk, mint amit igériink!")

kapcsolatosan.

Mivel az aruhitel termékre vonatkozé informacio toébb formaban is elérhetd/elérhetd
volt a fogyasztok szamara, a vizsgalat kiterjedt eljaras ala vont igynoki tevékenysége
megkezdeésétdl folytatott teljes tajékoztatasi gyakorlatara.



Il
A Tpvt. . fejezete tartalmazza a fogyasztéveédelmi célu versenyjogi normakat.

A Tpvt. 8. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat
megtéveszteni.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdésének értelmében a fogyasztok megtévesztésének
minésul kuléndsen, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kuldndsen
Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint
kezelése, tovabba az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja -
tekintetében valdtlan tényt vagy valdés tényt megtévesztésre alkalmas maddon
allitanak, az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével latjak el, vagy az aru lényeges
tulajdonsagairdl barmilyen mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak
felhasznalasa a szokasostol lényegesen eltér6 feltételek megvaldsitasat igényli; az
aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefluggl, a fogyasztd dontését befolyasold
korilményekrél - igy kulonésen a forgalmazasi moédrol, a fizetési feltételekrél, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedmeényekrél, a nyerési esélyrél - megtévesztésre
alkalmas tajékoztatast adnak; kulonosen el6nyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A Tpvt. 9. §-a alapjan a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetbleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy
a tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.

A Tpvt. 10. §-a értelemében tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozo Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsul kulondsen, ha
olyan korulményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az
ajanlat valés megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszeri
0sszehasonlitasat.

A pénzugyi intézmények nemcsak kozvetlenul reklamozzak és értékesitik hiteleiket,
hanem kozvetitbk segitségevel is.

Alapvetéen kétféle hitelkdzvetitdi kdzremiikddés lehetséges a hitelszerz6dés
megkotése kapcsan.

A hitelkdzvetit6k egyik tipusa a pénzugyi intézmény javara, nevében, felelésségére
és kockazatara folytatja tevékenységét, és a pénzugyi intézménnyel kotott megbizasi
szerz6dés alapjan jogosult szerzédeést is kotni a hitelfelvevével, aki ilyen médon nem
is kerul kozvetlenul kapcsolatba a hitelnyujtoval (a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Hpt.) I. fejezet 12.
pont a) alpontja szerinti igynoki tevékenység).

A masik esetben az ugynok csak el6segiti a hitelugylet Iétrejottét, de az ugyfeél
pénzét, illetve eszkdzét nem kezelheti és a pénzlgyi intézmény kockazatara énalléan
kotelezettséget nem vallalhat (a Hpt. |. fejezet 12. pont b) alpontja szerinti Ggynoki
tevékenység). Az elsé tipusba tartozd ligyndk csak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) engedélyével mikddhet, a méasodik tipust
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pedig a pénziigyi intézmény koteles bejelenteni a PSZAF-hoz, az egyiittmiikodési
megallapodas megkotését kdvetd 2 napon belll.

A PSZAF nyilvantartasai alapjan a Folax egyrészt pénziigyi vallalkozasok, masrészt
hitelintézetek Hpt. 2. szamu melléklet |. fejezet 12. pont b) alpontja szerinti
tevékenységet végz6 ugynokeként tevékenykedik 2006. februarjatél.

A Folax a vizsgalat idején 4 pénzigyi intézménnyel rendelkezett megallapodassal,
amelyek alapjan a kovetkezd termékeket kozvetiti:

e Lakasvasarlasi hitel

o Athidalé hitel

e Turelmiidével kombinalt hitel
e Szabad felhasznalasu hitel

e Ingatlan Lizing

e Megtakaritassal kombinalt hitel

Iv.
A vizsgalat megallapitotta, hogy a Folax
- 2006 juniusatdl elérhetd honlapjan’,

- illetve a 2007 juniusaban megrendelt és irodaja ugyfélterében jelenleg is elérhetd, a
vallalkozas altal szponzoralt Matra Ralihoz (2007. augusztus 11-12.) kapcsolédé
szdrélapokon? adott tajékoztatasokat és

- a vallalkozasnak 2006 aprilisa 6ta naponta jelenik meg hirdetése az Expressz
hirdetési Ujsag papir alapu és online kiadasaiban (az aktualis termékkinalatnak
megfelelden valtozo tartalommal)®.

1) A www.folax.hu honlapon olvashat6 tajékoztatas eljaras ala vont beadvanya
alapjan a mindenkori akcios ajanlatot (gyakorlatilag az alabb ismertetett 3) pont
szerinti hatalyos sajtéhirdetést) és az egyes termékek definidlasat tartalmazza,
konkrét kondiciok nélkul, valamint a kovetkez6 futo szlogent:

LHitel 48 ora alatt 20 év futamidére”.
2) A Matra Rali szérélapjan az alabbi allitasok szerepelnek:
,20 év futamidejd hitel 6 napon beldil!

Ne fussa a felesleges kéroket! A végén gy is mi fogunk hitelt szerezni Onnek! Csak
egy tulajdoni lap és egy személyi igazolvany sziikséges!

o Hitelelbleg banki hatterrel, 48 6ran bellil barmilyen siirgés probléma
0sszegének (maganbhitel, végrehajtas, kbziizemi dij tartozas ... stb.) azonnali
kifizetésere.

' Vj-158/2007/002. szamu irat 6-12. mellékletei
? Vj-158/2007/002. szamd irat 14-15. mellékletei
® Vj-158/2007/002. szam( irat 13. melléklete
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o Jelzaloghitel ertékbecslési és kbzjegyz6i macera nélkiil!

o Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel akar az érték 90%-aig.

o Kockazatmentes hiteligénylés! Az elézetes kéltségeket mi fizetjiik On helyett!
Bar lista, APEH végrehajtas nem akadaly!
A mobilszamok hivhatéak munkaidé utan és hétvégen is! Hivjion most!”

3) Az eljaras ala vont beadvanyaban az Expressz hirdetési lapban (és ezzel
parhuzamosan a honlapjan) megjelent hirdetéseinek* az alabbi idétartamokon beliil
megjelent/kovetkez6 tartalmu példanyait csatolta:

3.1) 2007. marciustél majus kdzepéig napi rendszerességgel:
,Hitel 48 oran bellil banki hattérrel

Mi megtalaljuk a megoldast! Mig masok tébbet igérnek, mint amit adni tudnak, mi
tébbet adunk, mint amit igéeriink! Ne fussa a felesleges kérbket! A végén ugy is mi
fogunk hitelt szerezni Onnek! Csak egy tulajdoni lap és egy személyi igazolvany
szlikseges!

o Hitelelbleg banki hattérrel, 48 6ran beliil barmilyen siirgés probléma
0sszegeének (maganbhitel, végrehajtas, kbziizemi dij tartozas ... stb.) azonnali
kifizetésere.

o Jelzaloghitel ertékbecslési és kbzjegyz6i macera nélkiil!

o Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel akar az érték 90%-aig.

e Kockézatmentes hiteligénylés! Az elézetes kéltségeket mi fizetjiik On helyett!
A mobilszamok hivhatoak munkaidé utan és hétvégén is! Hivjon most!”
3.2) 2007. majus vegetdl junius végéig:
,20 év futamidejii hitel 6 napon beldil!
Ne fussa a felesleges kéroket! A végén gy is mi fogunk hitelt szerezni Onnek!
Csak eqy tulajdoni lap és egy személyi igazolvany sziikséges!

e Hitelelbleg banki hattérrel, 48 6ran beliil barmilyen siirgés probléma
0sszegének (maganbhitel, végrehajtas, kbziizemi dij tartozas ... stb.) azonnali
kifizetéseére.

o Jelzaloghitel értékbecslési és kbzjegyz6i macera nélkil!
o Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel akar az érték 90%-aig.
e Kockézatmentes hiteligénylés! Az elézetes kéltségeket mi fizetjiik On helyett!
Bar lista, APEH végrehajtas nem akadaly!
A mobilszamok hivhatéak munkaidé utan és hétvégén is! Hivjion most!”
3.3) 2007. juliustdl augusztus elejéig:
LAkcio! Folax Hitel
Egyedlilallo sikergaranciaval

* Vj-158/2007/002. szam irat 13. melléklete
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Tébb mint 2000 iigyfél nem tévedhet! Legyen On is milliomos! Minden élethelyzet
megoldasaban segitiink! Akar 48 6ran beliil megoldjuk problémajat!

o Jelzaloghitelek A-Z-ig
e Végrehajtas kifizetése
e Hitelkivaltas
o Koéziizemi tartozas rendezése
e Maganhitel visszafizetése
o APEH tartozas befizetése
o Addssag konszolidalas
o Valsagkezelés
20 év futamidejii hitel 6 napon belil!

Elére semmit sem kell fizetni. 100%-0s sikergarancia az elinditott hitelkérelmekre. Mi
megteremijiik a gondtalan élet pénziigyi feltételeit. BAR lista nem akadaly!

A mobilszamok hivhatéak munkaidé utan és hétvégen is! Hivjion most!”
d) 2007. augusztus kdzepétdl szeptemberig:

,Hasznalja ki hatartalan lehetéségeinket! Mi barmilyen pénziigyi gondjan segitiink!
Jelzaloghitelek ingatlanfedezettel akar 48 6ran bellil is banki hattérrel, egyedi
konstrukcioban!

Ne hozzon semmit! Ne intézzen semmit! Ne fizessen el6re semmit!
Csak nalunk!

e Hitelkivaltas

e Maganhitelek kivaltasa

e Veégrehajtasok kivaltasa

e Adotartozasok kivaltasa

o Koéziizemi tartozasok rendezese

e Kiskoru tulajdonosok finanszirozasa

e Bar lista nem akadaly!
A mobilszamok hivhatéak munkaidé utan és hétvégen is! Hivjion most!”

Az eljaras ala vont nem csatolta az eljaras inditdsakor a GVH rendelkezésére allo
sajtohirdetés példanyat.

4) Az el6bbi bekezdésben emlitett tajékoztatas azonban a kovetkezd tartalommal
2007. augusztus 2-an és oktdber 2-an is elérhetd volt® a Folax honlapjan:

"Athidalé hitel azonnal!
e Japan yen alapu hitel
o Jelzaloghitel akar az érték 90%-aig!

® Vj-158/2007/004. és 005. szamu iratok



e Tirelmi idGs hitelek, akar a hitel elsé 5 évében!
o Akar 3700 Ft/h6/millio torlesztéreszlet
Egyedilallo szolgaltatas:
Azonnali telefonos hitelbiralat!
Kombinalt hitellel kitermeljiik térleszté reszleit!
El6zetes kébltseg nincs!

Hivjon mindenki, aki a piacon elérheté legjobbat szeretné kapni! Ne déljén be az
életszertitlen ajanlatoknak!

Masok tobbet igérnek, mint amit tudnak, mi tébbet tudunk, mint amit igeriink!
Bar lista, végrehajtas, maganhitel nem akadaly!”

V.

A Tpvt. 71/A. §-a alapjan a vizsgalo a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megszinteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

A V. pont szerinti tajékoztatasok tekintetében a vizsgalat eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a vizsgalat elrendelésére okot add, a Tpvt. 70. §-anak (1)
bekezdésében megallapitott kdrilmények a vizsgalt magatartassal 6sszefliggésben
nem allnak fenn az alabbiak alapjan.

1) A vizsgalat soran ugyan kérdésként felmerdlt és vitas lehet, hogy
e a 48 oran beluli Ggyintézés mennyiben jelent "azonnali" hitelnyujtast;

e az "egyedulallo"-sagra vonatkozé 0Osszehasonlitdas megalapozott-e, mivel
szamos versenytars nyujt hasonlé vagy azonos jellegii szolgaltatasokat,
valamint

e eljaras ala vont ténylegesen a ,piacon elérhetd legjobb konstrukcid’-t kdzvetiti-
e a fogyasztd részére, tekintettel arra, hogy csak csekély szamu banki
partnerrel allnak kapcsolatban, illetve a nem partner intézmények termékeinek
a kikdzvetitése elenyészo.

Ezenkivul az allitas azt az Uzenetet sugallhatja az ugyfelek felé (példaul azzal
a szlogennel megerdsitve, hogy ,masok tébbet igérnek, mint amit adni tudnak,
mi tébbet adunk, mint amit igérink”), hogy a legkedvez6bb kozvetitdi
szolgaltatasrdl van szd, ennek valdéssaga pedig szintén kérdéses lehet.

A tajékoztatasok megtévesztd hatasat erGsiti a célcsoport fogyasztdinak
természete: pénzigyi problémakkal kuszkddé személyek, akik esetében a
pénzugyi finanszirozas megoldasa nehézkes, részben a mar korlatozottabb
anyagi lehetéségeik, részben a piaci kinalatok attekintése okozhat nehézséget (a
hirdetésekben emlitettek alapjan: korabbi tartozasokkal rendelkez6 személyek
(hitelkivaltas részukre aktualis), BAR-listasok, kiskoru ingatlantulajdonosok).

2) Ugyanakkor



e a Folax piaci részesedése valdszinUsithetéen csekély mértéki az alabbiakra
tekintettel:

o az "azonnal" elérhet6ként hirdetett athidald kolcsonre vonatkozdé
szerz6dést a Folax 2007. évben nem kotott,

o tobb tovabbi, elviekben kozvetithetd konstrukciot szintén nem vettek
igénybe a fogyasztok,

o a kozremikodesével letrejott - tlinyomd részt szabadfelhasznalasu
- szerz6dések szama viszonylag alacsony, igy a PSZAF 2006. évi
és
2007. 1. félévi jelentése szerinti hitelezési allomanynak is alacsony
hanyadat érinthette a Folax tevékenysége®, tovabba

o a PSZAF www.pszaf.hu cimen elérhetd nyilvanos adatbazisaban
nyilvantartott igyndkok szama alapjan nagyszamu versenytars van
jelen a piacon (pénzugyi vallalkozasok ugynokei esetében 8.000,
hitelintézeti Ugynokodk esetében tobb, mint 20.000 piaci szerepld).

e Figyelembe vételre kerul tovabba, hogy az érintett piacon jellemzéen szamos
szerepl6 folytat egyidejlleg és ugyanazon médiumokon Kkeresztul is
kommunikacios tevékenyseéget (peldaul Expressz hirdetési ujsag), igy ennek
révén eljards ala vont tajékoztatdsainak hatasa valdszinlsithetéen
alacsonyabb mértékd.

A fentiekre tekintettel — k6zérdek érintettségének hianyaban — a GVH a rendelkez6
részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskoérét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2007. december 3.

® V/j-158/2007/007.



