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A Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytandcsa az Electro World Magyarorszag Kft.
(Budadrs) eljaras alda vont vallalkozas ellen fogyasztok dontésének tisztességtelen

befolyasolasa miatt indult eljaras soran tartott targyaldson meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont a fogyaszt6i dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott azzal, hogy a 2007. augusztus 21. és
szeptember 2., illetve 2007. szeptember 3. és 16. kozott tartott akcioi keretében orszagos

ujsagjaiban meghirdetett egyes termékek

(1) egyes aruhazaiban az adott akcids id6szak kezddnapjan, illetve egyes esetekben
egyaltalan nem, vagy - irredlisan alacsony induld készletiik kovetkeztében -

id6szakosan nem voltak elérhetoek; tovabba
(i1) egyes termékek nem a megjeldlt kedvezménnyel voltak elérhetdek.

A Versenytandcs kotelezi az eljards ald vontat 5.000.000.- (6tmillio) forint birsag
megfizetésére, amelyet a hatarozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 1003.2000-0103.7557-0000.0000 szdmu birsagbevételi szamldja javara

koteles megtizetni.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil a Fdvarosi
Birosagnak cimzett, de a Gazdasdgi Versenyhivatalndl benyujthatdé vagy ajanlott

kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni.

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5. TELEFON: 472-8864 FAX: 472-8860
WWW.GVH.HU



A tények

1) A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2007. oktober 9-én a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6, modositott
1996. évi LVIL torvény (Tpvt.) 67. § (1) bekezdése, illetve 70. § (1) bekezdése
alapjan versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Electro World Magyarorszag Kft. (a
tovabbiakban: Electro World Kft. vagy eljaras ala vont) ellen, vizsgalva a 2007.
augusztus 21. és szeptember 16. kozott megjelent reklamujsagjaiban feltlintetett

termékek forgalmazasat eldsegito teljes kommunikacios tevékenységét.

Az eljaras ala vont tevékenysége és a piac

2) Az Electro World Kft. fo tevékenysége szerint elektromos haztartasi cikk
kiskereskedelemmel foglalkozik, am termékpalettdjan kiemelt helyet foglalnak el a
szorakoztatd  elektronikai termékek, a telekommunikacidos termékek és
szamitastechnikai cikkek, igy Osszefoglaloan a tevékenysége a miszaki termékek
komplex kiskereskedelmi értékesitésére iranyul. 2006. majus 1. és 2007. aprilis 30.
kozott az értékesitéssel elért nettd arbevétele 18.768.636.000.- forint volt. A
Magyarorszagon miukodé hét aruhdzabol kettd Budapesten (Campona, Soroksar),
és egy Debrecenben talalhato. Uzemeltet ezen kiviil egy internetes aruhdzat, amely a

www.electroworld.hu weboldalon talalhato.

3) A Versenytanacs az elmult 6t év soran két alkalommal — a Vj-89/2004., illetve a Vj-
49/2005. szamu lgyekben — szabott ki — 6t-, illetve kettomillio forint — birsagot
amiatt, hogy az Electro World Kft. a fogyasztéi dontések tisztességtelen

befolyasolasara alkalmas magatartast tanusitott.

4) Az elektronikai cikkek kiskereskedelmi piacat ¢lénk verseny jellemzi. A kinalati
piacon jelen vannak a nagy alapteriiletii szakaruhazak (pl. az Electro World Kft.,
Media Markt), a széles miiszaki és elektronikai cikk valasztékkal rendelkezd
aruhazlancok (pl. Elektro Pont, Euronics), a hipermarketek — Tesco, Cora, Auchan —
miszaki részlegei, valamint a kisebb méretii szakosodott kereskeddk boltjai, illetve

markakereskedelmi szakboltok. A Vj-160/2007/7. szamon iktatott nyilatkozatdban az
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eljaras ala vont — a GFK Hungaria Kft. jelentése alapjan — a sajat szamitott piaci
részesedését az elektronikai cikkek kiskereskedelme teriiletén 8 %-ban jelolte meg.
Az aldbbi 1. szaml tablazatban taldlhatéak a miiszaki termékek forgalmazasa

terliletén kiemelt versenytarsaként megjeldlt tarsasagok:

1. tablazat

Piaci szereplok

Euronics 25%
Media Markt, Saturn 20 %
Elektro Pont 13%
Auchan 10%
Tesco 9%

5) A fenti tablazatban szerepl6 hipermarketek részesedése kizarolag a miiszaki termékek

értékesitése tekintetében relevans forgalmi adatok alapjan keriilt kiszamitasra.

6) A nagyobb piaci szereplok értékesitési gyakorlatdnak meghatarozo eleme az adott
1d6kozonként valtozo kinalattal tartott akcio, amelyekre kiilonb6z6é formakban, igy
kiilonosen akcios Ujsagok, de egyes esetekben szordlapok vagy mas hirdetések
formajaban hivjak fel a fogyasztoik figyelmét. Az akcidk keretében az adott aru
tekintetében, a rendelkezésre allo arukészlet erejéig a piaci szereplok sokszor

arengedményeket biztositanak a fogyasztoiknak.

Az eljaras ala vont akciotartasa

7) Amint az a piaci szerepldk korében altalanos, az Electro World Kft. is rendszeresen
tart akciokat, amelyekrél az aruhazak vonzaskorzetében postai uton terjesztett
ingyenes akcids kiadvanyaiban (a tovabbiakban: reklamujsag) téajékoztatja a
fogyasztokat. Az eljaras ala vont kétféle reklamujsagot jelentet meg: az egyik egy
nagyobb, 12-20 oldal terjedelmii kiadvany, kétheti megjelenéssel és az orszag osszes
aruhdza kornyékén keriil terjesztésre (a tovabbiakban: orszagos ujsag), mig a masik
egy négyoldalas, ugyancsak kéthetente megjelend kiadvany, amely csak Budapesten
¢s vonzaskorzetében keriil terjesztésre. A nyomtatott reklamujsagokkal azonos

tartalommal megjelennek hirdetések a www.electroworld.hu weboldalon is.
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8) A vizsgalt idoszakban két szdma jelent meg az orszagos ujsagnak: a 2007. augusztus
21. és szeptember 2. (a tovabbiakban: elsO akcids iddszak), illetve a 2007. szeptember
3. és 16. (a tovabbiakban: masodik akcios id0szak) kozotti idoszakra vonatkozdan. Az
egyes szamok kozel egymillids példanyszamban jelentek meg. A vizsgalt iddszakban
az eljaras ala vont ezen tul két helyi jellegli oriasplakat kampanyt tartott a Campona
két terméke tekintetében, tovabba orszagos jelleggel is folytatott oridsplakat
kampanyt, amely konkrét terméket nem jelolt meg. A nyomtatott sajtoban orszagos
jelleggel a Metro és Népszabadsag napilapokban négy-négy alkalommal egyoldalas
hirdetést jelentetett meg, alkalmanként 1-3 terméket kiemelve, illetve négy-négy
alkalommal jelentek meg regionalis jellegli hirdetései a Hajdu-Bihari Naploban a
debreceni 4ruhazra, és az Uj Dunantli Napl regionalis lapban a pécsi aruhdzra

vonatkozodan.

9) Az eljaras ald vont Vj-160/2007/9. szdmon iktatott nyilatkozata szerint az adott
id6szakban akcio keretében meghirdetett, és igy a reklamujsagba keriilo termékkor
meghatarozasa kozpontilag torténik. Az Ujsag megjelenése elétt a rendelések és a
ténylegesen beérkezett aruk mennyiségének ismerete alapjan esetleges podtrendelésre
is lehet6sége van a feleldsoknek. Eljaras ala vont kifejtette tovabba, hogy az orszagos

akciokban meghirdetett d&rakat minden aruhaz az akcio tartama alatt koteles betartani.

10) Az eljaras ala vont Vj-160/2007/7. szamu iratban taldlhato nyilatkozata rogziti, hogy
a cég aruellatasi rendszere nem kizarélag az aruhazi készletekre korlatozodik — az
aruhdzakat a kdzponti raktara latja el aruval —, igy minimalis id6hataron beliil képes
gondoskodni az utdnpodtlasrol. Az akcio tartama alatt bekovetkezd esetleges
készletfogyas esetében leadott rendeléseket az eljaras ala vont belsé rendszere alapjan

néhany napon beliil képes kielégiteni.

11) Az eljaras ald vont a Vj-160/2007/9. szamon iktatott beadvanyaban — {izleti titoknak
mindsiilé informécioként — megjeldlte, hogy a vizsgalt iddszakban milyen arbevételre
tett szert, ezen beliil kiilon kiemelte, hogy milyen arbevételt ért el az adott idészakban

hirdetésekben kiemelt termékek korében.

12) A vizsgalt orszagos Ujsagok elsé oldalan viszonylag kisméretli betiikkel — de
olvashatoan — feltiintette az Electro World Kft., hogy ,,az akci6 ... a készlet erejéig
tart.” Az jsadgok utolsod oldalan, ugyancsak aprobetiivel, de olvashatdan feltiintette,

hogy ,,a reklamujsadgban szerepld akcids ajanlatoknal régi arként az akcidt kozvetleniil
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megel6z6, nem akcios ar lett feltlintetve, mig a feltiintetett szdzalék az akcids ar és a

régi ar kozotti kiillonbség régi arhoz viszonyitott szazalékban kerekitett 6sszege.”

A vizsgalt termékkor

13) A GVH altal lefolytatott vizsgalat soran a vizsgal6 az orszagos ujsagban a vizsgalt két

akcidés iddszakban — azaz 2007. augusztus 21. és szeptember 2., illetve 2007.

szeptember 3. és 16. kozott — meghirdetett termékek koziil véletlenszertien valasztott

ki 42, illetve 34 terméket.

2007. augusztus 21. és szeptember 2. kozott érvényes akcios ujsag
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31.

32.

33

NOKIA 6300 kartyafiiggetlen mobiltelefon 49.990 Ft (10. oldal)
Digiwalker C250 EU GPS 69.990 Ft (11. oldal)

DORO 610 vezeték nélkiili telefon 3.990 Ft (12. oldal)
Panasonic hazimoziszett 39.990 Ft (13. oldal)

PHILIPS LCD Tv 139.990 Ft (14. oldal)

Matsui LCD TV 84.990 Ft (15. oldal)

PHILIPS MP3 lejatsz6 9.990 Ft (16. oldal)

Electrolux kombinalt hiité 74.990 Ft (17. oldal)

POLAR feliiltoltés mosogép 49.990 Ft (18. oldal)

. Indesit gazlap és siit6é + mikrohulldmu siit6 74.990 Ft (19. oldal)

. TRISA hot-dog készitd, 3.990 Ft, 33% kedvezmény, régi ar: 5.990 Ft (20. oldal)
. TEFAL kenyérpirito 3.990 Ft, 33% kedvezmény, régi ar 5.990 Ft (20. oldal)

. MOULINEX olajsiité 6.990 Ft, 22% kedvezmény, régi ar 8.990 Ft (20. oldal)
. TRISA elektromos grill 7.990 Ft, 20% kedvezmény, régi ar: 9.990 Ft

. NOKIA 1600 kartyafliggetlen mobiltelefon 9.990 Ft (10. oldal)

. SAMSUNG katrtyafiiggetlen mobiltelefon 15.90 Ft (10. oldal)

. SONY ERICSON kartyafiiggetlen mobiltelefon 24.990 Ft (10. oldal)

. SONY ERICSON kartyafiiggetlen mobiltelefon 39.990 Ft (11. oldal)

. SAMSUNG kartyafiiggetlen mobiltelefon 64.990 Ft (11. oldal)

. GARMIN autos GPS 59.990 Ft (11. oldal)

. PHILIPS vezeték nélkiili telefon 9.990 Ft (12. oldal)

. PHILIPS vezeték nélkiili fax 24.990 Ft (12. oldal)

. Panasonic vezeték nélkiili telefon 5.990 Ft (12. oldal)

. SPHILIPS vezeték nélkiili telefon 11.990 Ft (12. oldal)

. MOROROLA kihangositoszett 19.990 Ft (12. oldal)

. ZANUSSI kombinalt hiit6é 47.990 Ft (17. oldal)

. Indesit mosogép 59.990 Ft (18. oldal)

. ZANUSSI géztiizhely 39.990 Ft (18. oldal)

. MATSUI mikrohulldm stit6 7.990 Ft (19. oldal)

. GARMIN autés GPS 39.990 Ft (Kiemelt napi ajanlat 2007. 08.26-an) 50%

kedvezmény, régi ar: 79.990 Ft (20. oldal)

Paccard Bell notebook 189.999 Ft (Kiemelt napi ajanlat 2007.09.02-én) 27%
kedvezmény, régi ar: 259.990 Ft (20. oldal)

Canon nyomtaté multifunkcids 19.990 Ft (5. oldal)

. LEXMARK nyomtat6 9.990 Ft (5. oldal)
34.

Canon szines tintasugaras nyomtat6 6.490 Ft (5. oldal)

5. oldal
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35

41
42

. APC 5 BGR tulfesziiltségvédd 2.290 Ft (7. oldal)
36.
37.
38.
39.
40.

Philips hordozhat6 webkamera 7.990 Ft (7. oldal)
Advent webkamera 4.990 Ft (7. oldal)

PCL 300 K webkamera 2.490 Ft (7. oldal)

ADE 72NCV sztereo fejhallgato 1.790 Ft (7. oldal)
Attache pendrive 1 GB 2.990 Ft, 2 GB 4.990 Ft (6. oldal)

. MATSUI MP3 lejatszo 4.990 Ft (16. oldal)
. Electrolux porszivo 14.990 Ft (19. oldal)

2007. szeptember 3. és 16. kozott érvényes akcios ujsag
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25

31

PHILIPS CD 640 vezetéknélkiili telefon 11.990 Ft (9. oldal)

SONY Ericson W580 kartyafliggetlen mobiltelefon 69.990 Ft (10. oldal)
SAMSUNG U 600 kartyafiiggetlen mobiltelefon 69.990 Ft (11. oldal)
LG 26LC41 LCD Tv 109.990 Ft (12. oldal)

LG RZ 37 LE 2R LCD Tv 189.990 Ft (13. oldal)

PHILIPS DVP 3142 DVD lejatsz6 12.990 Ft (14. oldal)

Panasonic CD-s autéradio 19.990 Ft (15. oldal)

ZANUSSI kombinalt hiit6 74.990 Ft (16. oldal)

LG moso6gép 54.990 Ft (17. oldal)

. INDESIT keramialap és siité 99.990 Ft (18. oldal)
. Matsui MIR 100 vasal6 1.990 Ft, 33% kedvezmény, régi ar 2990 Ft (19. oldal)
. Moulinex WD 150 212 gofrisiitd 3990Ft, 33% kedvezmény, régi ar 5990 Ft (20.

oldal)

. AMTECH lejatsz6 19990 Ft 23% kedvezmény, régi 4r 25.990Ft (15. oldal)
14,

MATSUI MSW 110 multifunkciés siité 3.990 Ft, 33% kedvezmény, régi ar 5.990
Ft (19. oldal)

PHILIPS hajszaritéo 2990Ft, 25% kedvezmény, régi ar: 3990Ft (19. oldal)

LOGIK LCD TV 59.990 Ft, 25% kedvezmény, régi ar 79.990Ft (13. oldal)
SAMSUNG plazma TV 259.990 Ft, 10% kedvezmény, régi ar: 289.990Ft (12.
oldal)

KMP tintapatronok és tonerek 15% kedvezménnyel, KMP utantolté szettek 25%
kedvezménnyel (4. oldal)

Samsung E900 kartyafiiggetlen mobiltelefon 47.990 Ft (11. oldal)

SONY ERICSON kartyafiiggetlen mobiltelefon 39.990 Ft (10. oldal)

Minden fej-¢s fiilhallgatd 30% kedvezménnyel! (Kiemelt napi ajanlat 2007.09.09.,
20. oldal)

AEG L64819 mosogép 99.990Ft, 29% kedvezmény régi ar: 139.990Ft (Kiemelt
napi ajanlat 2007.09.16-¢én 20. oldal)

Az akciés napon a mosdgéppel egyiitt vasarolt AEG T57819 szaritogép arabol
10% kedvezmény (20. oldal)

Creativ VISTAM webkamera 4.490 Ft (3. oldal)

. PCL webkamera 1.990 Ft (3. oldal)
26.
27.
28.
29.
30.
. PC-s jatékok 249 Ft (7. oldal)
32.
33.
34.

ADVENT notebook egér 3.990 Ft (3. oldal)

PCLWNOI notebook egér 1.290 Ft (3. oldal)

PCLS510E hangszoro 4.990 Ft (5. oldal)

PCL200S bels6 erdsitd, hangerdszabalyozo 990Ft (5. oldal)
Wii Play 12.990 Ft ( 7. oldal)

Alcatel Elle 2 mobiltelefon Vodafon VitaMAX csomagban 6.990 Ft ( 8. oldal)
DUINO DS 900 EEU GPS 47.990 Ft (11. oldal)
SONY CD-s radidosmagné 11.990 Ft (15. oldal)

6. oldal
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Készlethianyok a vizsgalt idoszakban

14) Az els6 akcios idészakban a — 20. sorszamon jelolt — GARMIN autés GPS az adott

akcio teljes idOtartama alatt nem volt megvasarolhato az Electro World Kft debreceni

aruhazaban.

15) A masodik akcids idészakban 2007. szeptember 16-i nappal kiemelt napi ajanlatként
meghirdetett AEG L64819 moségép a — Vj-160/2007/9/2b iratban fellelhetd —

raktarozasi adatok szerint ugyan nem volt készleten a budakalaszi aruhdzban, am az

eljaras ala vont altal Vj-160/2007/24. szamon benytjtott szamlak tantisaga szerint az

adott napon volt értékesités a termékbal.

16) Tobb olyan termék is volt, amelynek volt ugyan indulo6 készlete, az azonban az akcio

id6tartama alatt elfogyott legaldbb egy aruhézban, és nem vagy csak tobb nappal

kés6bb tortént utanszallitas. Ezen termékekre vonatkozO informacidkat a 2. és 3.

tablazat foglalja Gssze. A tablazatok utolsé oszlopa tartalmazza az adott termékre

vonatkozdan a korabbi akcios id0szakban értékesitett atlagos darabszamot, illetve —

ennek hianyaban — az azonos id0szakban az eljaras ald vont egyéb aruhazaiban

felhalmozott indul6 készlet értékét.

2. tablazat

Els6 akcios idoszak (2007. augusztus 21. — szeptember 2.)

Termék Aruhiz és indulé Készlet kifogyott | Utanszallitas napja, Torténeti, vagy
megnevezése készlet vagy helyettesito egyéb aruhazzal
g termék osszevetett
értékesitési adat
PHILIPS 32 PFL | Budakalasz 3 5. Egyéb aruhdzak 6-14
LEDTY Pécs 2 2. majd az 5. 3. nap kozott
Debrecen 2 3.
Dunakeszi 6 4.
Matsui LCD TV Budaors 1 5. Torténeti atlag 1-2
Soroksar 2 5. do.
Indesit PI640ASIX | Debrecen 4. 3. 8. Torténeti atlag 8 db.
gazfozolap
NOKIA 1600 | Budaérs 7 2. 9. Torténeti atlag 10 db
kartyafiiggetlen Soroksar 3 1. folott
mobiltelefon Budakalasz 3 1.
Pécs 6 1.
Dunakeszi 6 1.
SAMSUNG C300 | Budadrs 6 4. Torténeti atlag 6 db.
kartyafiiggetlen -
mobiltelefon PINK Soroksdr 3 2. >
Budakalasz 3 1.
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Dunakeszi 5 4.
Campona 1 1. 5.
SAMSUNG C300 | Budaors 5 4.
kartyafiiggetlen
mobiltelefon BL Debrecen 3 2
SONY ERICSON | Budaors 3 2. Torténeti atlag 1-2
Z§3Oi ] Soroksar 5 3. 5 db.
kartyafuggetlen Dunakeszi 7 4. 8.
mobiltelefon
Campona 4 2. 4.
SONY ERICSON | Budaoérs 1 1. 4. Torténeti  atlag 1-2
5710 . | Soroksar 3 4. 8. db.
artyafuggetlen -
mobiltelefon Pees 1 I
Dunakeszi 3 3. 7.
Philips SE4351 | Budadrs 7 2. 9 N/A
vezeték nélkiili Soroksar 1 2.
telefon Budakalasz 0 Helyettesité termék’
Pécs 2 1.
Debrecen 2 2.
Dunakeszi 0 Helyettesitd termék®
Campona 3 2.
Indesit WIA 102 | Soroksar 1 2. 4. Torténeti atlag 3-4
mosogeép Dunakeszi 1 3. db.
Zanussi Debrecen 2 1. 4. Egyéb aruhazak 4-7
ZCG55IGW1 kozott (Pécs 6)
Gaztlizhely
Garmin autés GPS | Soroksar 2 9:20 Egyéb aruhazak 3-8
NUVI 310 DELUX [ Budakaldsz 8 10:14 kozott  (Pécs 8,
(Napi ajanlat Debrocen 3 942 Budadrs 3)
2007.08.26) : i
Dunakeszi 3 9:41
Packard Bell | Soroksar 5 10:06 Egyéb aruhazak 2-11
notebook (napi [Budakalasz 3 10:09 kozott (Debrecen 2,
ajanlat 2007.09.02.) Campona 3)
Canon MP460 | Campona 3 2. Egyéb aruhdzak 6-12
multifunkcios kozott
nyomtato
Lexmark LEXX | Dunakeszi 2 1. 6. Egyéb aruhdzak 4-14
2480 nyomtato kozott
APC 5 BGR | Budakalasz 4 5. Egyéb aruhdzak 5-10
talfesziiltségveédod Debrecen 3 1. &s5. 4. kozott  (Pécs  és
Dunakeszi 4 1.¢és 8. 6. Budabrs 5)
Campona 5 3.
Electrolux PC7270 | Budakalasz 2 2. Egyéb aruhazak 5-20
porszivo Debrecen 4 3 kozott

17) Az Indesit PI640ASIX gdzf6zolap, Indesit WIA 102 mosogép ¢és a Zanussi
ZCG55JGW1 gaztiizhely tekintetében az eljaras ala vont altal benyujtott — Vj-

! Panasonic KXTG1070HGS telefon, 5.990.- Ft
2 panasonic KXTG1070HGS telefon, 5.990.- Ft
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160/2007/23. szamon iktatott — irat tanusaga szerint az adott idészakban az eljaras ala

vont aruhédzaiban volt kdzvetlen értékesités a kozponti raktarkészlet felhasznalasaval.

Masodik akcios idoszak (2007. szeptember 3-16.)

3. tablazat

Termék Aruhiz és indulé Készlet kifogyott | Utanszallitas napja, Torténeti, vagy
megnevezése készlet vagy helyettesité egyéb aruhazzal
& termék osszevetett
értékesitési adat
Philips CD640 | Dunakeszi 5 5. Egyéb aruhazak 3-10
vezeték nélkiili kozott
telefon
LG26LC41  LCD | Budakalasz 3 2. 4. Egyéb aruhdzak 5-10
v Debrecen 4 5. kozott
Dunakeszi 4 1. 4.
LG RZ37LE2R | Debrecen 2 3. Torténeti atlag 5-6
LCDTV Budaoérs 1 9. do.
Panasonic Budakalasz 3 4. 9. Egyéb aruhdzak 4-8
CQ,C¥4.2,5N CD-s Dunakeszi 3 3 3 kozott (Campona 4)
autoradio
ZANUSSI Debrecen 5 2. 5. Egyéb aruhdzak 3-7
ZRB34NC - kozott (Dunakeszi 3,
kombinglt hiigg | Budakaldsz 2 > % Pécs 7)
LG WD80302TUP | Debrecen 2 3. Torténeti atlag 7-8
mosogép Dunakeszi 5 7. 1. db.
Campona 2 7.
Budabrs 6 7. 11.
Logic Soroksar 4 4. 9. Egyéb aruhazak 2-4
LOGI9LW2716E  [pgcs 2 5 kozott  (Budakalasz
LCD TV 2)
Campona 1 1. 5.
Samsung Budakalasz 2 2. 7. Egyéb aruhazak 1-4
PS42C91HX C I 5 ) kozott
plazma TV ampona . .
Samsung E900 | Pécs 3 5. 9. Torténeti atlag 1 db.
kartyafiiggetlen
mobiltelefon
AEG L644819 | Debrecen 1 9:26 Egyéb aruhazak 1-5
mosogeép (napi kozott
ajanlat 2007.09.16.)
Creativ  VISTAIM | Budaors 2. 9. Egyéb éaruhazak 4-

webkamera

28. kozott (4 Pécs)

Wii Play jatékok

Budakalasz 1

Egyéb aruhazak 5-
10. kozott 5
Campona)

18) Az LG WD80302TUP mosogép tekintetében az eljaras ald vont altal benyujtott — Vj-

160/2007/23. szamon iktatott — irat tanisdga szerint az adott id6szakban az eljaras ala

vont druhdzaiban volt kdzvetlen értékesités a kozponti raktarkészlet felhasznalasaval.

9. oldal
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Kedvezmények megfelelosége a vizsgalt idoszakban

19) Az els6 akcids idészakban meghirdetett termékek koziil a — 11. sorszammal jelolt —
TRISA hot-dog készitd régi ara a budakalaszi és pécsi aruhazban nem a meghirdetett
5.990.- Ft volt, hanem 1.000.- Ft-tal alacsonyabb, azaz 4.990 Ft. A dunakeszi
aruhazban 2.000 Ft-al volt alacsonyabb, azaz 3.990,- Ft volt. (Ez utdbbi esetben a

korabban alkalmazott ar megegyezett a meghirdetett kedvezményes arral.)

20) Az els6 akcios id6szakban meghirdetett termékek koziil a — 12. sorszammal jeldlt —
TEFAL kenyérpirit6 régi ara a debreceni ¢és budakaldszi aruhdazban nem a
meghirdetett 5.990.- Ft volt, hanem 1.000 Ft-al alacsonyabb, azaz 4.990 Ft, mig a

soroksari aruhdzban 500 Ft-al volt alacsonyabb, azaz 5.490.- Ft volt.

21) Ugyancsak az els6 akcios id0szakban meghirdetett termékek koziil a 2007.09.02-an
vasarnap kiemelt napi ajanlatként meghirdetett — 31. sorszammal jelolt — Packard Bell
notebook régi dra a budadrsi aruhdzban nem meghirdetett 259.990 Ft volt, hanem
30.000Ft-al alacsonyabb, azaz 229.990,- Ft, mig a soroksari aruhazban 10.000 Ft-al
alacsonyabb, azaz 249.990,- Ft volt. Ezen tul a Dunakeszi ¢s a Campona aruhazakban
a régi ar csak az akciot megel6z6 egy napon érvényesiilt, elétte mindkét aruhdzban

huzamos ideig 229.900.- Ft volt.

22) A masodik akcios idészakban meghirdetett termékek koziil a — 17. sorszammal jelolt
— Samsung PS42C91HX plazma TV régi ara a budakalészi, budadrsi, a Campona, a
debreceni a dunakeszi, és pécsi aruhazakban nem a meghirdetett 289.990 Ft volt,

hanem 20.000 Ft-al alacsonyabb, azaz 269.990,-Ft volt.

II.
Az eljaras ala vont allaspontja

23) Az eljaras ala vont eldadta, hogy akciotartasa folyamatos, az akcidba bekeriild aruk
kivalasztdsa sordn tobbféle szempontot mérlegel — tobbek kozott talzottan nagy
készletek kiarusitdsa, bevezetd termékek megjelenitése, szezondlis szempontok,
illetve a versenytarsak gyakorlata —, am ezek kozos vezérlo elve a vasarloi érdeklodés
¢s fogyasztoi igények kielégitése. Nyilatkozata szerint akcid esetén az atlagosnal
mindig nagyobb készlet all rendelkezésre az aruhdzakban, annak érdekében, hogy a

helyszinen gordiilékeny legyen az értékesités.
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24) Kiemelte, hogy mindig nagy gondot fordit arra, hogy az akcid keretében minél
sz¢lesebb korben ki tudja szolgalni a vasarlok igényeit és a megalapozott dontéshez
megfeleld és széleskorii tajékoztatassal lassa el a fogyasztokat. Gondoskodik tovabba
arrol, hogy az akcios termékek minden esetben megfeleld szamban alljanak a vasarlok
rendelkezésére, am ezzel egyiitt is el6fordulhat olyan eset, hogy a felhalmozott és az
utanrendelésre rendelkezésre allo készlet sem elegendd az akcid soran felmeriild
fogyasztoi igények kielégitésére. Ezért hivja fel az Electro World a fogyasztok
figyelmét arra, hogy az akcid meghatarozott iddtartamon beliil érvényes és csak a
készlet erejéig tart. Ezzel Gsszefliggésben hivatkozott a GVH allaspontjara, amely
szerint dnmagéaban nem mindsiil jogsértonek a tény, hogy adott 4&ru nem 4ll az akcio
teljes idOtartama alatt rendelkezésre, ha a forgalmazo felhivja erre a vasarlok
figyelmét és az akcids termékek megfelelden allnak rendelkezésre. Kiemelte, hogy az
Electro World minden téle telhetdt megtesz azért, hogy a fogyasztdi igényeket
kielégitse ¢és a valasztashoz sziikséges megfeleld informécidval lassa el a

fogyasztokat.

25) Eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy az egyes termékek -elérhetdségével
kapcsolatban nem elegendd csupan az egyes aruhazak raktarozasi adatait figyelembe
venni, hiszen sok esetben kdzvetleniil a kdozponti raktar készletének felhasznalasaval
keriil értékesitésre az aru. Hazhoz szallitassal torténd értékesités esetén a fogyasztd
szamara nem is relevans, hogy az adott aru vajon az aruhazi, vagy a kdzponti raktar
készletébdl érkezett meg hozza — az altala kivalasztott terméket ugyanis abban az
esetben is meg tudja vasarolni, ha torténetesen az adott napon nem lenne elérhetd

termék az aruhéz sajat raktaraban.

26) Az indul6 készlet redlis mértékével kapcsolatban eljaras ala vont elfogadta, hogy a
torténeti értékesitési adatok, illetve mas aruhazaknak a készletezése kiindulopontként
szolgalhat a redlis induldo készlet megallapitasa tekintetében, de szamtalan mas
tényezore is tekintettel kell lennie egy adott aruhazi vezetonek a készletre vonatkozé
megrendelési igény kialakitdsakor. Ezek kozott példaként megemliti, hogy adott
esetben egy aruhaz korzetében megnyilé versenytars befolyasolhatja a forgalmat,
amelynek kovetkeztében csokkentett készletezéssel késziilhet fel az aruhdzvezets. A
torténeti adatok példdul azért sem feltétleniil célravezetdek, mert a technologiai
fejlodés kovetkeztében adott esetben egy korabban hizéd termék — amelybdl jelentds
mennyiséget értékesitett — az adott akcioban mar kifutdé terméknek mindsiilhet, és

ezért nem lehet szdmitani olyan mértékli fogyasra vele kapcsolatban. Szadmithat a
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szezonalitas is, példaul a légkondiciondld berendezéseknél, nem mindegy, hogy

melyik iddszakban tortént a korabbi akcio sordn az értékesités.

27) Eljaras ald vont kiemelte tovabba, hogy az elsd akcios iddszakban meghirdetett
Samsung C300 tipust mobiltelefon esetében tobbféle szinben értékesitette termékeit,
igy a rendelkezésre allas elemezése tekintetében ezen szinkddok szerinti készleteket

egységesen sziikséges figyelembe venni.

28) Az akcidban meghirdetett termékek arazasaval kapcsolatban eléadta, hogy azok az
Electro World termékkorén beliil kedvezd ajanlatnak mindsiilnek és rendszerint
kedvezdbb aron érhetdek el, mint a hirdetést kdzvetleniil megel6z6 iddszakban vagy
olyan tartésan alacsony az aruk, ami miatt érdemes a fogyasztoknak megvasarolni a
terméket. A reklamujsagban kiemelt ,,bomba aras” €s ,.kiemelt ajanlatnak” mindsiild
termékek az eljarads ald vont megitélése szerint az Ujsdgban megjelend ajanlatokon

beliil is kedvezdbb ajanlatnak mindsiilnek.

29) A kedvezmény megfeleloségével, valosagtartalmaval kapcsolatosan a Versenytanacs
altal tartott targyaldson az eljaras alad vont képviseldje a vizsgalat altal feltart hibakat
elismerte, kijelentette, hogy azok valoban eléfordultak. Kiegészitésképpen eldadta,
hogy elvileg a korabbi gyakorlataban is az adott aruhdzak meghatarozott akcid el6tti
aralkalmazasi gyakorlata ellendrzésre keriilt és igy alakitotta ki az akcios ujsagban
meghirdetett kedvezmény mértékét. Tekintettel azonban arra, hogy az adott
idészakokban mégis eléfordult hiba, véltoztatott a gyakorlatan és 2007 novembere Ota
az akcios ujsagjaiban nem hirdet szadzalékos kedvezményt, ilyen médon alldspontjuk

szerint a fenti hibak nyilvanvaloan elkeriilhetdek lesznek.

30) Eléadta tovabba, hogy a szazalékos kedvezmény feltiintetése — allaspontja szerint —
er6és marketing eszkéz a fogyasztok megszolitdsa tekintetében, tehat ilyen modon
sziikséges lenne ugyan alkalmazni, de amig teljes egészében nem tudja garantalni
annak a hitelességét, addig nem kivan ezzel élni. Torténetileg eldadja, hogy azon
termékek esetében alkalmaztik ezt stirlibben, ahol az esélye az impulzus-vasarlasnak
nagyobb, ilyenek példaul a kishéaztartasi cikkek. A nagy értékii cikkeknél, nagy értékii
héaztartasi gépeknél mar megfontoltabban vésarolnak a fogyasztok, adott esetben
Ossze is hasonlitjdk a termékeket a kiilonb6z0 aruhdzakban és itt a szazalékos
kedvezmény feltiintetése annyira nem mindsiil olyan jelentésnek abban a tekintetben,

hogy a fogyaszt6 szamara kedvezd ajanlatot tudjanak tenni.
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31) Az eljaras ald vont nyilatkozott arrdl is, hogy milyen gyakorlatot kdvet abban az
esetben, ha valamely termék nem, vagy nem az 0jsagban meghirdetett feltételekkel
kaphat6. Eldaddsa szerint minden esetben gondoskodik arr6l, hogy ellassa a
vasarlokat a sziikséges tajékoztatassal. Ezzel dsszefiiggésben kiemeli, hogy az eladok
és a call-center munkatarsai minden esetben azonnal tajékoztatjak a hozzajuk fordulo
vasarlokat az adott termék megvasarlasara vonatkozo feltételek modosulasarol, és
emellett — ha sziikséges — az aruhazak vevdszolgalati pultjain, illetve az adott termék
mellett/f616tt elhelyezett tablakkal hivja fel a vasarlok figyelmét a megvaltozott
feltételekre. Ez utobbi modszert azonban nem alkalmazza abban az esetben, ha a
feltételek modosuldsa nem Iényeges, tovabba ha az ecladd segitsége amugy is

elengedhetetlen a termék megvasarlasahoz.

I11.
Jogi értékelés
A jogi hattér

32) A Tpvt. III. fejezete tartalmazza a fogyasztdoi dontések tisztességtelen
befolyasolasanak tilalmat rogzité szabalyokat. A torvény 8. § (1) bekezdése alapjan
tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni. Az adott térvényhely (2)
bekezdés a) pontja szerint a fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha
adott vallalkozas az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt vagy
valds tényt megtévesztésre alkalmas moddon allit, az arut megtévesztésre alkalmas
arujelzével latja el, vagy az aru Ilényeges tulajdonsdgairdl barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. A 8. § (2) bekezdés c) pontja szerint
megtévesztd, ha az aru értékesitésével, forgalmazasaval Osszefliggd, a fogyasztod
dontését befolyasold koriilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi maodrol, a
fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési
es¢lyrél - megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad. Végiil a d) pont szerint
megtévesztd magatartast tanusit adott vallalkozas, ha kiilonosen elényos véasarlas

hamis latszatat kelti.

33) A Tpvt. 9. §-a értelmében a hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetéleg a
szakmaban elfogadott altalanos jelentése az irdnyad6 annak megallapitasanal, hogy a

tajékoztatas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas-e.
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34) A Tpvt. 77. § (1) bekezdése alapjan az eljardé versenytanacs hatarozatdban — tobbek
kozott — megallapithatja a magatartas torvénybe litk6zését, elrendelheti a torvénybe
itk6z0 allapot megsziintetését, megtilthatja a torvény rendelkezéseibe {itk6zo
magatartds tovabbi folytatasat, vagy megallapithatja, hogy a magatartds nem {itkozik

a torvénybe.

35) Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdése alapjan birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Tpvt. rendelkezéseit megsérti. A birsag Osszege legfeljebb a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megelézo tizleti évben
elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet. A Tpvt. 78.§ (3) bekezdése rogziti, hogy
a birsag 0sszegét az eset 0sszes korlilményeire - igy kiilondsen a jogsérelem stlyara, a
jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd felek piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmiikodd
magatartdsara, a torvénybe {itk6z6 magatartds ismételt tantsitasara - tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonésen a  gazdasagi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztdi érdekek sérelmének kore, kiterjedtsége

alapozhatja meg.

A Versenvtanacs dontése

36) A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint (lasd tobbek kozott a Vi-22/2006.,
illetve a Vj-29/2006. szamu iigyekben hozott hatarozatokat) a versenyjog altal nem
tiltott az akciok megtartasa €s az ezekrdl vald tdjékoztatds. A valamely vallalkozas
altal tartott akcio, illetve a vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatast
ado reklamujsagok vagy egyéb tajékoztatasi eszk6zok esetében ugyanakkor elvart,
hogy a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcid mibenlétérdl, az akcidban vald
részvétel esetleges feltételeirdl, az akcidban résztvevd vagy az Ujsagban egyébként

reklamozott termékekrol.

37) A Versenytanacs megitélése szerint a fogyasztok igénye alapjan a miiszaki termékek
vasarlasara vonatkoz6 dontési folyamat tekintetében — az egyéb arutipushoz hasonld
modon (lasd tobbek kozott a Versenytanacs Vj-22/2006. szamu versenyfeliigyeleti

eljarasban hozott hatarozatat) — tobbféle mozzanat kiilonithetd el:

(1) annak fogyaszto altali megvalasztasa, hogy vasarlasait milyen tipust iizletben

kivanja lebonyolitani (kisebb szakiizletben, hipermarketben, lancba
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szervezddott ¢és komplex miszaki cikk kiskereskedelemmel foglalkozo

aruhazban stb.);

(i1) annak eldontése, hogy konkrétan melyik {izletet keresi fel a vdasarlas

megvalositasa érdekében;
(iii))  annak elhatdrozésa, hogy a fogyasztdé megvasarolja-e az adott terméket.

38) A fogyasztod dontésének fenti harom mozzanata mind — kiilon-kiilon €s egyiittesen is —
hatassal van a miiszaki termékek kiskereskedelmi piacan zajlo versenyre, hiszen adott
aruhdztipus, illetve a konkrét aruhdz kivalasztasat kovetdéen a fogyaszté mar
valoszinliséggel beszerez valamely szdméra sziikséges — nem feltétleniil az akcios
korbe tartozd! — terméket. Ebben az esetben csokken a jelentdsége annak, hogy a
fogyaszto vajon elall-e az adott konkrét aru megvasarlasatol abban az esetben, ha az

akciods feltételektol vald eltérés a vasarlas elott kideril.

39) A vizsgalat soran feltart informaciok alapjan megéllapithato, hogy az eljaras ala vont
altal meghirdetett és a Gazdasagi Versenyhivatal altal részletesen megvizsgalt
termékekkel kapcsolatos értékesitési gyakorlat tobb esetben nem felelt meg az akcios
ujsagban  meghirdetett feltételeknek. Ezen eltérések a kovetkezdképpen
csoportosithatok: (i) a meghirdetett termék készlethiany kovetkeztében nem volt
elérhetd az akcid soran, (ii) a termék nem a meghirdetett akcid feltételeinek

megfelelden volt elérhetd az egyes aruhdzakban.

A meghirdetett termék nem volt elérheto

40) A Versenytanacs értékelése szerint meghatarozott koriilmények fennallasa mellett a
fogyasztok megtévesztésének mindsiilhet, ha a vallalkozds meghatarozott idészakra
vonatkozdan olyan terméket reklamoz, amely a hirdetésben szerepld id0szakban a
vallalkozas aruhdzaiban nem érhetd el, tekintettel arra, hogy a meghirdetett termék
lényeges tulajdonsdganak mindsiil, hogy az adott helyen az adott iddszakban
megvasarolhatdo. Ennek megfeleléen az adott magatartdis a Tpvt. 8. § (2)
bekezdésének a) pontjaba litkzhet. A Versenytanacs megitélése szerint ugyanakkor
onmagéaban az a koriilmény, hogy adott termék nem érhetd el az akcids iddszak
valamely napjan az eljards ald vont valamely aruhdzaban, még nem feltétleniil

mindsiil jogsértésnek.
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41) A vizsgalt orszagos ujsdgok lapszamai utolséd oldalanak aljan apro6 betiis szedéssel az
eljaras ala vont altaldnossagban felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy adott termékre
vonatkoz6 akcid csak a készlet erejéig érvényes. Meghatarozott koriilmények
fennallasa esetén azonban ezen felhivas ellenére az akcids idészakban az akcio
keretében meghirdetett arubol fennalld készlethiany jogsértd magatartasnak

min6silhet.

(1) Nem mindsithet6 a készlethiany jogszerlinek, ha az adott akcid kezdetén nem
érhetd el a termék adott aruhazban. Ezen jogsértést sulyositd tényezd lehet, ha

adott termék az akcid ideje alatt adott &ruhdzban egyaltalan nem kaphato.

(1)) Az akcid id6szaka soran fellépd készlethiany oka lehet tovabba az is, hogy
adott aruhaz irredlisan alacsony indulo készlettel késziilt fel akciora, amely — a

készlethiany bekovetkezte esetén — ugyancsak jogsértd magatartasnak mindsiil.

42) Az irredlisan alacsony induldkészlet esetében a Versenytanacs — tobbek kozott a Vj-
72/2007. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban kovetett — gyakorlata szerint az akcid
meghirdetett feltételei tekintetében tanusit megtévesztd magatartast a vallalkozas,
hiszen a tajékoztatdsdban ugyan meghirdeti, hogy adott termék elérhetd lesz,
ugyanakkor még a varhatd fogyasztasra sem felkésziilve kindlja akcios termékét ,,a
készlet erejéig”. Nem vitatott, hogy termékenként akar eltéré nagysaga indulokészlet
lehet indokolt, am kiilondsen kirivo esetekben az alacsony készletezés jogsértonek

mindsiilhet.

43) A Versenytanacs allaspontja szerint az akcid soran fellépd id6kozi készlethiany
kapcsan felmeriild megtévesztés sulyosabb hatdssal van a versenyre, ha az az adott
akcid elsé iddszakaban meriil fel. A fogyasztok ugyanis — éppen a ,készlet erejéig
érvényes” kitétel kovetkeztében — varhatdoan az akcids iddszak elejére idozitik
vasarlasukat szamitva arra, hogy késobbi iddszakban esetlegesen mar nem vagy nem
a meghirdetett aron vasarolhatjdk meg az akcios terméket. Eppen ezért a
Versenytanacs nem vizsgalta az indulo készlet megfelel0ségét azon esetekben, ahol

az 1dokozi készlethiany az akcié indulasat kovetd 6tddik napon tul kovetkezett be.

44) A Versenytanacs az egyes termékek akcios idészakban vald elérhetdségének
vizsgalata soran figyelemmel volt arra a koriilményre is, hogy az eljards ala vont
egyes — nagyobb méretli és értékli — termékeit jellemzden hazhozszallitassal

értékesiti, igy ezen esetekben a vasarld szamara jellemzden irrelevans, hogy az adott
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terméket az aruhdz sajat, vagy esetleg a vallalkozas kozponti raktarabol keriil hozza
kiszallitasra. Ennek megfeleléen a Versenytandcs nem allapitott meg készlethianyt
azon — nagy értékli és hazhozszallitassal értékesitett — termékek esetében, ahol az
eljaras ald vont okirattal igazolta, hogy az aruhdzi sajat raktardban ugyan nem allt
rendelkezésre készlet, de az eljaras ald vont aruhdzaiban volt értékesités az adott

akcios idészakban, amelyet a kdzponti raktarbol teljesitettek.

45) A Versenytanacs az indulo készlet megfeleldségének vizsgalata soran abbdl indul ki,
hogy nem vérhato el a kereskedelmi vallalkozasoktol a varhato kereslet teljesen
pontos elérejelzése. Elvart ugyanakkor, hogy az adott vallalkozds — amennyiben
meghirdet valamely terméket egy adott akcids iddszakra vonatkozoan — a szamara
elore lathatd és nyilvanvalo koriilményekkel szamolva késziiljon fel a majdani

keresletre.

46) Megjegyzi Versenytanacs, hogy altalanossagban elfogadja az eljaras ala vont azon
hivatkozasat, mely szerint a multbeli forgalmi adatokon tul szdmos mas tényezd —
tobbek kozott a szezonalitas, a miiszaki cikkek gyors cserélddése, a piac adott
idészakban megjelend kihivasai (pl. uj versenytars aruhaz nyitdsa a korzetben) — is
befolyasolhatja az indulé készlet nagysdganak meghatdrozasara vonatkozé
szempontokat. Nem vette ugyanakkor figyelembe a Versenytanacs az eljaras ala vont
ezzel kapcsolatban eldadott védekezését, ugyanis — az altalanossagban eldadott
hivatkozasa mellett — nem jel6lt meg olyan konkrét koriilményeket, amelyek az adott
akcidos iddszakokban az egyes druhazai tekintetében relevansak lennének. A
Versenytanacs ennek megfelelden a rendelkezésére all6 bizonyitékokbdl kiindulva

értékelte az eljaras ald vont magatartasat.

47) Amennyiben rendelkezésre alltak adott aru korabbi akcié soran megfigyelhetd
tényleges forgalmi adatai, akkor a Versenytanacs azokat dsszevetette adott aruhdz
indulo készlet adataival és jogsértonek mindsitette azon eseteket, ahol 6sszehasonlitas
alapjan az induld készlet nem érte el az atlagos torténeti értékesités szintjét és
kiilonbséget nem lehetett a koriilmények varhatdé keresletet csokkentd

megvaltozasaval megmagyarazni.

48) A torténeti adatok rendelkezésre allasanak hidnya esetén a Versenytanacs az adott —
1d6kozi készlethianyt mutatd — druhdz induld készletét 6sszevetette az eljaras ala vont
egyéb — 1dOkozi készlethianyt nem mutaté — aruhdzak induld készlet adataival. A

Versenytanacs megitélése szerint az eljards ald vontnak a nagyjabol hasonld
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vonzaskdrzetet felmutatd aruhdzak tekintetében nagyjabdl hasonld induld készlettel
sziikséges felkésziilnie az akcidra. Az dsszehasonlitas sordn a Versenytanacs abbol
indult ki, hogy egyrészt 6sszevethetdek a Budapesten és kornyékén talalhatod aruhdzak
(Soroksar, Campona, Budaoérs, Budakalasz és Dunakeszi) lehetséges forgalmi
viszonyai, masrészt a két tovabbi aruhdz (Pécs és Debrecen) is felmutat ilyen
szempontbol egymassal hasonlosagot. (Nem tartja realisnak ugyanakkor a
Versenytanacs az Osszehasonlitast példaul az eljaras ald vont budadrsi és debreceni
aruhazanak készletezésével Osszefliggésben.) Ezen 0sszehasonlitds alapjan
jogsértonek tekintette a Versenytanacs, ha a készlethidnyt mutatdé aruhaz induld
készlete — az adott készletnagysag fliggvényében — jelentésen az Osszehasonlitas

alapjaul szolgal6 aruhdzak indulo6 készlete alatt maradt.

49) Nem vette figyelembe a Versenytanacs az eljards ald vont védekezését abban a
tekintetben, hogy a Samsung C300 tipusi mobiltelefon késziilék esetében a
kiilonbozd szinli késziilékek készletadatait egylittesen sziikséges figyelembe venni,
tekintettel arra, hogy az eljards ala vont a vizsgalt akcids Ujsagokban kifejezetten
felhivta a fogyasztok figyelmét arra, hogy az adott termék ,,tobb szinben” is elérhetd.
Megjegyzi ugyanakkor a Versenytanacs, hogy az eljaras ald vont hasonld tartalmu
védekezését elfogadta és figyelembe vette az elsé akcids idoszakban meghirdetett
Nokia 1600 tipusit mobiltelefon késziilék esetében, tekintettel arra, hogy az akcios

ujsagban nem keriilt feltiintetésre az, hogy tobb szinben is elérhet6 a késziilék.

50) A Versenytanacs — a fentiekre tekintettel — a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan a torvény 8. § (2) bekezdésének a) pontjaba litk6zonek mindsitette az eljaras
ald vont magatartdsat azon esetekben, ahol a beszerzett informacidk alapjan
bizonyitott hogy: (i) nem allt rendelkezésre adott aruhazban készlet az akcid soran

valamely termékbdl, vagy (ii) az indul6 készlet irredlisan alacsonynak mindsithetd.

51) Az elsO esetkorhoz tartozik az elso akcids idoszakban a — az els6 akcids idészakban
vizsgalt termékek kozott 20. sorszdmon jelolt — GARMIN autoés GPS, amely nem volt

készleten a debreceni aruhazban.

52) A kovetkezd termékek tekintetében allapitotta meg Versenytandcs, hogy az eljaras

ala vont irredlisan alacsony indulé készletezésével jogsértést kovetett el:

Elso akcids idOszak

— Philips 32 PFL LCD TV — Budakalasz
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— Nokia 1600 kartyafiiggetlen mobiltelefon — Budakaldsz, Dunakeszi, Pécs,
Soroksar, Budaors

— SAMSUNG C300 kartyafiiggetlen mobiltelefon PINK — Soroksar, Budakalasz,
Dunakeszi, Campona

— SAMSUNG C300 kartyafiiggetlen mobiltelefon BL — Budadrs, Debrecen
— Canon MP460 multifunkcids nyomtaté — Campona
— Lexmark LEXX 2480 nyomtatd — Dunakeszi

— Electrolux PC7270 porszivo — Budakalasz

Masodik akcids idOszak

— LG26LC41 LCD TV — Budakalasz

— LG RZ37LE2R LCD TV — Debrecen

— Logic LOG19LW2716E LCD TV — Campona
— Creativ VISTAIM webkamera — Budaors

— Wii Play jatékok — Budakaléasz

53) Megjegyzi a Versenytanacs, hogy a fellépd készlethiany orvosolasa érdekében tett
1épéseket — kiilonos tekintettel az utanszallitasra — a birsag korében, a jogsértés sulyat

¢s nem annak tényét befolyasolo tényezoként vette figyelembe.

Nem a meghirdetett kedvezmény alapjan értékesitett termék

54) Az aru lényeges tulajdonsagéra vonatkoz6 megtévesztd magatartasnak (Tpvt. 8. § (2)
bekezdés a) pont), illetve a kiilondsen elényds vésarlas hamis latszata keltésének
(Tpvt. 8. § (2) bekezdés d) pont) tekinti a Versenytandcs azt is, ha a vallalkozas nem
az akcios ujsagban meghirdetett mértékli kedvezménnyel értékesiti az adott terméket.
Ennek alapjan megtévesztd magatartasnak mindsiil, ha adott vallalkozés a korabbi
értékesitési arhoz képest nem a meghirdetett kedvezménnyel értékesiti az adott

terméket.

55) A feltart adatok alapjan a Versenytanacs megallapitotta, hogy az els6é akcios

1d6szakban
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— a TRISA hot-dog készité Budakaldszon, Pécsett, a dunakeszi aruh4zban, tovabba
— a TEFAL kenyérpirité Debrecenben ¢s Budakaldszon, illetve
— a Packard Bell notebook Budadrson és Soroksaron

tekintetében az akciot megelézéen alkalmazott ar figyelembevételével

megtévesztonek mindsiil a meghirdetett kedvezmény.

56) A masodik akcios idészakban a Samsung PS42C91HX plazma TV esetében
ugyancsak — az akciot megel6zden alkalmazott arra tekintettel — megtévesztésre
alkalmasnak tartja a Versenytanacs a feltiintetett kedvezményt a budakalaszi,

budaérsi, a Campona, a debreceni a dunakeszi és a pécsi aruhazakban.

57) Az els6 akcios iddszakban meghirdetett Packard Bell notebook esetében az eljaras ala
vont a dunakeszi és a Campona druhazakban az akci6 indulasat kozvetleniil megel6z6
napon felemelte az adott termék arat a kedvezményként meghirdetett korabbi
arszintre, am azt megel6zOen huzamosabb ideig ennél alacsonyabb arszint
érvényesiilt. A Versenytandcs megitélése szerint az akciot kozvetleniil megel6zon
napon atéllitott ar val6jaban nem valtoztat azon a helyzete, hogy a fogyaszt6é szamara
kozvetitett lizenet — mely szerint az akcidt kozvetleniil megel6z6, nem akcios ar a
kedvezmény feltiintetett alapja — az, hogy tényleges kedvezménnyel vésarolhat
terméket. Mindezek alapjan a fogyasztdi megitélést mesterségesen manipulald
magatartdsnak tekinti a Versenytandcs az akciot megel6ézden alkalmazott ar egy napra
valo felemelését annak érdekében, hogy a megfogalmazott lizenetnek mechanikusan

megfeleljen az eljaras ala vont.

58) A Versenytanacs a fentiekben feltart, valosdgnak nem megfeleld tdjékoztatasok
tekintetében jogsértést allapitott meg a Tpvt. 8. § (2) bekezdése a), illetve d) pontjai

alapjan.

59) A Versenytanidcs a Tpvt. 78. §-dban foglaltak figyelembevételével birsagot is
kiszabott az eljaras ald vonttal szemben. A birsag Osszegének megallapitasa soran a
Versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a feltart jogsértés az akcioval érintett
termékek és aruhdzak kis hanyadat érintette, igy a jogsértéssel érintett termékek
forgalma a teljes akcids termékkor — Vj-160/2007/9. szamon iktatott iratban megjelolt

— forgalmahoz képest nem képezhetett jelentds értéket.

60) A jogsértéssel érintett termékkor relevans forgalmi értéke nem lehet ugyanakkor

kizarolagos tényezd a vizsgalt magatartassal kapcsolatos jogsértés szankciondldsa
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esetén, tekintettel az adott magatartassal jard becsalogatd hatasra. Ebben az
Osszefiiggésben ugyanakkor tekintettel volt a Versenytanacs arra a koriilményre is,
hogy az 4ltala jogsértdnek tekintett gyakorlat tobb esetben olyan nagyértékii
termékekhez kapcsolodik, amelyek esetében a jogsértéssel Osszefiiggd becsalogatd
hatas jelent6sége kisebb. Ez a jelenség a Versenytanacs megitélése szerint abbol
fakad, hogy nagyobb értékii termékek esetében a fogyasztok nagyobb eséllyel
kivannak egyetlen terméket vasarolni, igy ezen termékek esetében az akcionak az
aruhazakban forgalmazott egyéb — az akcidban részt nem vevd — aru értékesitésére
gyakorolt kedvezd hatdsa valdsziniisithetéen kisebb mértékben érvényesiil, mint

alacsonyabb értékii termékek esetében.

61) A jogsértés sulyanak megitélése tekintetében sulyositdé koriilményként vette
figyelembe a Versenytanacs azt a koriilményt, hogy az eljaras ala vont az elmult 6t

évben két alkalommal is megsértette a Tpvt. I1I. fejezetében foglalt tilalmat.

62) A jogsértés sulyat enyhité koriilményként vette ugyanakkor figyelembe a
Versenytanacs, hogy (i) az eljaras ald vont a felmeriild készlethidnyt tobb esetben
utanszallitdssal orvosolta, tovabba, hogy (ii) az arazassal kapcsolatos jogsértést az
eljaras ald vont elismerte és annak érdekében valtoztatott gyakorlatan, hogy a tovabbi

jogsértést elkertilje.

63) Nem vette ugyanakkor enyhitd koriilményként figyelembe a Versenytanacs az eljaras
ala vont azon — elGadasa szerinti — utolagos tajékoztatasi gyakorlatat, amely az
akcioban meghirdetett feltételektdl valod eltérésre hivja fel a fogyasztok figyelmét.
Ezzel 6sszefiiggésben felhivja a Versenytanacs az eljaras ala vont figyelmét arra a
koriilményre, hogy a mérlegelési joga gyakorldsa sordn a hatdésag bizonyitékok
mérlegelése alapjan alakitja ki dontését. Bizonyitottsdg hidnyaban valamely
gyakorlatra vonatkozé el6adast a Versenytanacs az enyhitd koriilmények tekintetében

figyelmen kiviil hagy.

IV.
Egyéb kérdések

64) A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 45. §-n, illetékessége a Tpvt. 46.§-n

alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos
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hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben, amely nem tartozik

a birosag (86. §) hataskorébe, illetékessége pedig az orszag egész teriiletére kiterjed.
65) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § biztositja.

66) A birsdgot a hatirozat kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
kell megfizetni fiiggetleniil attél, hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e
el6. A birsag befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendé a versenyfeliigyeleti

eljaras szama, a megbirsagolt vallalkozés neve, valamint a befizetés jogcime(birsag).

67) A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) 110. § (1) bekezdése a) pontja szerint a keresetlevél
benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya, az ligyfél azonban a
keresetlevélben a dontés végrehajtasanak felfiiggesztését kérheti. A végrehajtast a

kérelem elbiralasaig a GVH Versenytanacsa nem foganatosithatja.

68) A Ket. 138. § (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridore eleget
nem tevl késedelmi potlékot koteles fizetni. A (3) bekezdés szerint a késedelmi
potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitds idOpontjdban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. Ennek ellentételezéseként a Tpvt.
83. § (5) bekezdése tigy rendelkezik, hogy ha az eljar6 versenytanacs hatarozata
jogszabalyt sértett és ennek kovetkeztében az iigyfélnek igénye keletkezik a birsag
visszatéritésére, a visszatéritendd Osszeg utdn a mindenkori jegybanki alapkamat

kétszeres Osszegének megfeleld kamatot is meg kell tériteni.

Budapest, 2008. marcius 7.
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