GAZDASAGI
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Ugyszam: Vj-164/2007.

A Gazdasagi Versenyhivatal a dr. Sz. B. altal képviselt Taxi2000 Kft. eljaras ala vont
vallalkozas (a tovabbiakban eljaras ala vont) ellen fogyasztéi doéntések
tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfellugyeleti eljarasban meghozta az alabbi

végzést.

A Gazdasagi Versenyhivatal az eljarast megszinteti.

E végzés ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsahoz cimzett jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelem
eléterjesztésének e végzés foganatositasara halaszté hatalya nincs.

Indokolas

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a Taxi2000 Kft. (a
tovabbiakban eljaras ala vont) 2007. augusztus 1-t6l a versenyfelligyeleti eljarasban
sérelmezett magatartaskén megtéveszté médon hirdette ,Frissitdé arak akciojat”, mert
a taxikon elhelyezett matricak, illetve az altala kodzzétett radidszpotok nem
tajékoztattak megfeleléen a potencialis utasokat arrol, hogy a kedvezményes
tarifakat a szolgaltatast igénybe vevd fogyasztd csak telefonos megrendelés, illetve
Skype-on beérkezd foglalas esetében veheti igénybe.

Ezzel a tevékenységével az eljaras ala vont valészinUsithetbéen megsértette a Tpvt.
lll. fejezetében foglaltakat.

A versenyfellgyeleti eljarasban sérelmezett reklamhordozén keresztul az eljaras ala
vont elérhette a potencialis fogyasztok széles korét, ezért a kozérdek érintettségét
nem lehetett kizarni.

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy az eljaras ala vont vallalkozas 1997.
november 13-an lett bejegyezve a Fdvarosi Cégbirésagon F6 tevékenysége taxi
személyszallitdas. A tarsasag 1996. junius 1-én alakult fuvarszervezésre.
Megszigoritott szakmai kovetelmények alapjan, azok betartasat folyamatosan
ellen6rz6 Etikai Bizottsag felallitasaval. Budapest meghatarozé taxitarsasaga, a
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székhelyén mikodé diszpécser kozpontjan keresztul a nap 24 odrajaban vesz fel
azonnali és elérendeléseket telefonon és Skype-on.

Legnagyobb megrendeléi a Miniszterelnoki Hivatal, a Fépolgarmesteri Hivatal, a BKV
Zrt., a Juventus Radio, a Roxy Radio stb.

Az eljaras ala vont 2007. augusztus 1-13-ig folyamatosan akciét hirdetett ,Frissit
arak” elnevezéssel. Az akciét internetes honlapjan, a Juventus radiéban és kb. 300
taxi gépkocsi hatsé oldalan hirdette.

a) Radios megjelenések

Juventus Radié — 2007. augusztus 6-13. 60 alkalom

A sugarzott reklamok:

1. ,A kétmilliés szam most megtakaritast hozhat Onnek. Figyeljen csak... kettémillié
Hallo, Taxi2000.

Szoval Onok frissitették az araikat!

igy van!

Méghozza lefelé... Egyeztessunk: Budapesti utak 189 Ft-ért.
Ugy van.

Vidéki utak 150 Ft-ért.

Pontosan.

Reptéri transzfer?

Mar 3690 Ft-tol.

Hogy tudja!

En vagyok a diszpécser...

Az igaz. Milyen kedves hangja van... mondja csak...

Hivjon taxit a kétmillios telefonszamon, és 6n is kedvezd aron utazhat! Taxi2000. A
jovo taxi. Telefon: kettomillio.

2. Mikor nézted meg utoljara, hogy mennyi a taxi kilométerdija?
Sose néztem, gondolom kabé ugyanannyi.

Hat nem... A Taxi2000 most felfrissult tarifaval varja! Ellendrizze taxija kilométerdijat,
és hasonlitsa 6ssze! Budapesten 189, vidéki uton 150 forintos kilométerdijjal utazhat
a megbizhaté Taxi2000 autdiban! Reptéri transzfer akar 3690 forinttol! Hivja a
kétmilliés szamot, mar a 30-as és a 70-es mobilszolgaltatonal is. Ne fizessen annyit,
hivja a Taxi2000-et, és felfrissult aron utazhat! Telefon: Kettémillio.

b) Web-oldal
Itt az id6 felfrissulni!
Az On taxija az akcio ideje alatt 189 Ft-ba keriil kilométerenként 210 Ft helyett!
Frissit6 arak vidéki utak esetén is: 150 Ft kilométerenként!
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* az akciés 189 Ft/km Budapest kodzigazgatasi hataran belul érvényes minden
telefonon vagy Skype-on beérkezé taxirendelésre, vidéki utak esetében 150 Ft/km az
akcios tarifa fuggetlenul a Bp. hatartablatol megtett tavolsagtol.

A Budapesten beluli akcio kizarolag taxi gépjarmire (1-4 f6/autd) vonatkozik és
augusztus  1-t6l visszavonasig érvényes. Tovabbi informacidékért hivja
diszpécserkdzpontunkat a 2000000 telefonszamon.

Vidéki utakra példa:

Budapest — Balatonfured 39.100 Ft
Budapest — Siofok 33.700 Ft
Budapest — Székesfehérvar 21.400 Ft
Budapest — Gy6r 38.500 Ft
Budapest — Eger 40.000 Ft
Budapest — Miskolc 54.700 Ft
Budapest — Pécs 61.600 Ft

Tekintse meg az uj reptéri transzferarainkat is!!

_c) A taxik hatso ajtojara kihelyezett matrica
TAXI2000

189
Ft/km
FRISSITO ARAK!

Kis repulégép jel:
3690

Ft-tol

Telefonjel: 2000000

A fenti tényallas alapjan felmerllt a versenyfeligyeleti eljarasban sérelmezett
tevékenység, hogy az eljaras ala vont a marketing kommunikaciokban szerepld
kedvezményes tarifakat csak abban az esetben alkalmazta az akciés idészakban, ha
a potencialis fogyaszto a fuvart interneten vagy telefonon rendelte meg, ugyanakkor
a taxikra kiragasztott matrica és radioreklam nem tett kulonbséget az akcios tarifa
igénybevétele tekintetében a fuvarkezdeményezés maodja szerint.

Az eljarasban érintett arupiacrél az alabbiak voltak megallapithatoak:

1. Az érintett arupiac jelen eljarasban a személyfuvarozasi piac, bérauto,
kézhasznalatu nevén taxi piac. A szolgaltatas keretében a taxit igénybe
vevl utast egy foldrajzi pontrél egy altala kivant masik foldrajzi pontba viszi
a taxi.

2. Az érintett foldrajzi piac Budapest és vonzaskorzete, de az eljaras ala vont
vidéki tarifakat és fuvarokat is ajanl utasai szamara.
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3. A termék részben tapasztalati, de részben bizalmi termék is, mind a
fogyasztd, mind a taxis szempontjabdl, hiszen az egylttutazas megkodvetel
bizonyos bizalmat mindkét részrdl.

Keresleti oldal

4. A fogyasztdi kor széles, minden fogyasztd érintett lehet napi vagy alkalmi
szinten. A fogyasztoi kor magan- és céges fogyasztokbdl all.

5. Helyettesitbként a fogyasztok szamara a sajat személygépkocsi vagy a
tomegkdzlekedés igénybevétele all rendelkezésre..

Kinalati oldal

6. A fogyasztéi informaciok szempontjabol megallapithatd, hogy annak
ellenére, hogy sok szerepl§ van jelen a piacon, a reklamok szerepe nem
jellemzd. A taxitarsasagok jellemzéen sajat céguket népszerisitik autoikon
vagy plakatokon. Idészakonként akciokkal prébaljak megnyerni a
fogyasztokat céglk szolgaltatasa szamara. Az éppen aktualis tarifakat a
szakmai szabalyozas elbGirasai szerint fel kell tuntetni a gépkocsi kulsé
oldalan és a mdiszerfalon is, valamint valamennyi taxit taxioraval kell
felszerelni. Jelenleg a taxiszolgaltatdas maximalt aras, a kilométerenkénti
tarifa 240 Ft.

7. Az érintett budapesti piacon jelenleg tobb mint 6000 taxi nyujt a fogyasztok
szamara szolgaltatast. Ezek dontd tobbsége taxitarsasagokba tomordl,
amelyek a megrendeléseket felvéve mintegy munkakozvetitbként
funkcionalnak és kozvetitik ki a fuvarokat a maganvallalkozoként
tevékenykedd taxisok szamara. A taxitarsasagok szerz6dést kotnek a
tagokkal, amelyek feltételei jellemzben azonosak, vagy nagyon hasonloak.
A tarsasagba tomorulé taxisok tevékenységében is jelen vannak a sajat,
nem kikdzvetitett fuvarok, de ezek ardanya 10 % alatti (un. beuléses
fuvarok, drosztrol vagy utcan tortéend ,leintéssel”). Az eljaras ala vont
tapasztalatai szerint a fogyasztok azért valasztjak a taxitarsasagoktol
tortén6 rendelést, mert sokkal jobban megbiznak az oda tartozé
gépkocsivezetdkben, ugyanis barmilyen probléma esetében a
taxitarsasagok szervezettségébdl addédodan nagy valészinliséggel orvosolni
tudjak a panaszaikat.

8. A piacon levé f6 taxitarsasagok: 6x6 Taxi, Budataxi, Budapest Taxi, Fétaxi,
Taxi4, TeleSTaxi.

Az eljaras ala vont jogi allaspontja szerint az eljaras targyat képezd tényallassal nem
valosult meg a Tpvt. lll. fejezetében foglaltak megsértése, tekintettel arra, hogy az
akcidval kapcsolatosan egyrészt egyértelmien tajékoztattak a fogyasztokat az
akcioban alkalmazandé feltételekrdl és tarifakrél minden, az altaluk kozzétett
marketing kommunikacioban, masrészt az egységes kedvezményes tarifak gyakorlati
alkalmazasaval kapcsolatosan is megtettek minden elvarhaté intézkedést annak
érdekében, hogy a taxitarsasag tagjai az akcio feltételeit maradéktalanul alkalmazzak
a fuvarok tényleges teljesitése soran.

Fentiek alapjan kérték az eljaras megszuntetését jogsertés hianyaban.
A versenyfeliigyeleti eljaras soran az alabbiak voltak megallapithatoak:



Az eljaras ala vont altal a taxis maganvallalkozékkal kotott Szolgaltatasi
szerzOdés tartalma

Az eljaras ala vont a vizsgalat anyagahoz csatolt Szolgaltatoi szerz6désben foglaltak
szerint a taxisok kotelesek a Taxi2000 Kft. altal mindenkor meghirdetett tarifat
alkalmazni.

Megallapithato volt tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas napi gyakorlataban
jellemzéen haromféle fuvartarifat alkalmaz. Az un. normal tarifat — telefonos, illetve
Skype-os kozvetités esetén (a vizsgalt idészakban 240 Ft/km), a szerz6déses tarifat,
amely a legalacsonyabb tarifa és nagy forgalmat bonyolit6 f6 partnerei felé
alkalmazza, valamint a ,beuléses” tarifat, amely a legmagasabb tarifa. A belléses
tarifa a drosztrél inditott és/vagy utcai megallitassal kezdeményezett fuvarokat
takarja 0sszefoglalé néven (a tovabbiakban beuléses tarifa).

A vizsgalat targyat képez6 2007. augusztus 2-t6l augusztus 13-ig tartd akcid soran
mind a telefonon kozvetitett, mind a belléses fuvaroknal a legalacsonyabb,
szerz6déses tarifat kellett a taxisoknak alkalmazni, amely ebben az id6szakban 189
Ft/km volt budapesti fuvarok esetében.

Az akciokrol és reklamozasrol szolo tajékoztatas modja altalaban és a vizsgalat
targyat kepezé akcio esetében

Amennyiben az eljaras ala vont altal meghirdetett tarifak valtoznak, vagy akcios
tarifakat hirdet utasai szamara, szerz0déses partnereit a taxiradiokon keresztil az
un. Altalanosban, illetve a cég pénztaraban elhelyezett hirdet6 tablakon tajékoztatja.

Az Altalanosban valé kdzzététel biztositjia elsédleges azt, hogy minden olyan
informacio eljusson a tagokhoz, amely munkavégzésikhoz szikséges. Az akcidkon
kivul itt tajékoztatnak arrol, ki kapott fegyelmit és miért, milyen valtozasok vannak a
tarifakban vagy az egyéb miikodési feltételekben. Az Altalanost 2-3 napon keresztiil
folyamatosan, a nap minden szakaban leadjak a taxiradidkban, igy biztositva azt,
hogy valamennyi taghoz eljuthasson az informacié. Tekintettel arra, hogy a taxisok a
taxiradion kapjak az informaciokat a lebonyolitand6é fuvarokrdl is, tehat ez a
munkavégzés f6 eszkdze, a tagok ki sem tudjak keriilni, hogy az Altalanosban
kOzreadott informaciok eljussanak hozzajuk.

A vizsgalat targyat képez6 akcioval kapcsolatosan az eljaras ala vont az
JAltalanosban” tajékoztatta a taxisokat, hogy Budapest kézigazgatasi hatarain belil
minden fuvart a 3-as, szerzédéses tarifaval kell teljesiteni, vidéki ut esetén pedig
a hatartablatol szamitott tavolsagtol fuggetlenul a 6-os tarifat kell alkalmazni.

Fentiek alapjan megallapithatdé volt, hogy bar a marketing kommunikaciéban nem
kerGlt egyértelmien megfogalmazasra, hogy a beuléses fuvarok esetében is
alkalmazasra kerul-e a kedvezményes tarifa, mert mind a radioreklam, mind az
internetes tajékoztatas kizarolag a telefonos illetve internetes megrendelést emlitette
a kommunikacioban, az eljaras ala vont az altala kozzétett tajékoztatasban
egyértelmien minden fuvarra vonatkoztatva irta el6 a kedvezményes tarifa
alkalmazasi kotelezettségét. A Szolgaltatéi Szerz6dés 3. pontja pedig altalanos
alkalmazasi kotelezettséget irt el6 a tagok szamara.

Mindazonaltal elmondhatd, hogy bar az eljaras ala vont altal tagjai felé kdzzétett
tajékoztaté anyagok nem szolgalnak teljes mértékben biztositékul arra, hogy a
meghirdetett kedvezményes tarifak a gyakorlatban maradéktalanul alkalmazasra
kerlltek, az eljaras ala vont e tekintetben megtett valamennyi olyan intézkedést,



amely a kedvezményes tarifak alkalmazasat volt hivatott szolgalni. Ennek ellenére a
versenyjogi feleldsség objektiv, igy a meghirdetett feltételektdl eltérd tarifak
alkalmazasa a gyakorlatban nem elimindlja az eljaras ala vont felel6sségét a
fogyasztd megfelel6 tajékoztatasa tekintetében.

Az eljaras ala vonttal szolgaltatdi szerz6dést kotott egyéni vallalkozok koézil 5 tanu
meghallgatasa soran azonban megallapitasra kerult, hogy az alvallalkozokként
tevékenykedd taxisok altal lebonyolitott fuvarok esetén a fuvarok tobb mint
kétharmadat, vagy még ennél nagyobb részét teszik ki a kozvetitett fuvarok,
amelyeket a diszpécser szolgalat tovabbit szamukra. Volt olyan tanu, aki szinte
kizarolag csak ilyen fuvarokat bonyolit, mert szamara a biztonsag munkavegzése
soran sokkal fontosabb szempont, mint az esetleg egy fuvar soran megszerezhet6
nagyobb arbevétel.

Az eljaras ala vont nyilvantartasa — tevékenységének jellege miatt — nem alkalmas
arra, hogy igazolja, hogy a taxisok a gyakorlatban milyen tarifakat alkalmaztak,
valamint ezek kozul milyen aranyban fordultak el6 beuléses fuvarok. A tanuként
meghallgatott taxisok azonban AFA-s szamla kiallitasa esetén a taxidrabdl szarmazo
bizonylatot a szamlahoz kotelesek csatolni. (Nyugtaadasi kotelezettség esetén ezt a
bizonylatot az utasok viszik magukkal.) Ezen a bizonylaton szerepel a megtett fuvar
tarifaja és pontos id6épontja is. Az eljaras ala vont taxitarsasag diszpécser szolgalata
altal nyilvantartott megrendelések és ezen szamla mellékletek Osszevetésével a
vizsgalat megkisérelte kiszlrni a beuléses fuvarok soran alkalmazott tarifakat.

A konkrét bizonylatok alapjan a GVH nem tart fel olyan esetet, ahol beuléses fuvar
esetében a taxis nem a meghirdetett feltételeknek megfelel6, nem kedvezményes
tarifat alkalmazott volna.

Az eljaras ala vont piaci részesedése a vizsgalat rendelkezésére allé adatok alapjan
nem jelentés, valamint megallapithatd, hogy a verseny az érintett piacon igen erés,
mind a konkurens taxitarsasagok, mind a tarsasagokba nem szervez6dott taxisok
részerol.

A tanumeghallgatasok soran feltart tények illetve a tanuk altal csatolt konkrét
szamlakbal illetve taxiora bizonylatokbol pedig megallapithatd volt, hogy az eljaras
ala vont alvallalkozoinak gyakorlataban a beuléses fuvarok aranya igen csekély.

A Tpvt. 71/A. § alapjan a vizsgalé a hivatalbdl inditott versenyfelligyeleti eljarast
végzéssel megszunteti, ha a vizsgalat elrendelésére okot ado, a 70. § (1)
bekezdésében meghatarozott korulmények nem allnak fenn, tovabba akkor, ha a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg térvénysértés,
és az eljaras folytatasatol sem varhaté eredmény.

A vizsgalat soran feltart tények, adatok és informaciok alapjan megallapithato, hogy a
vizsgalat elrendelésére okot add, a Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésében megallapitott
korulmények a vizsgalt magatartassal 0sszefiggésben nem allnak fenn. A vizsgalt
cselekményrdl ugyanis megallapithatéak az alabbiak:

A versenyfeligyeleti eljarasban sérelmezett tevékenység az eljaras ala vont
tevékenységeének igen csekély részét érinti. Megallapithatd volt tovabba az is, hogy
mégha a GVH figyelembe veszi is az eljaras ala vont aktiv reklamtevékenységét és
azt a tényt, hogy az érintett piacon a fogyaszté az ott tevékenykedd vallalkozasok
kozul a szolgaltatas ara alapjan dont, az érintett piacokon levd éles verseny és a
piacokon tevékenykedd nagyszamu konkurens vallalkozas jelenléte miatt a
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versenyfellgyeleti eljarasban sérelmezett tevékenység nem befolyasolhatta jelentds
mértékben a gazdasagi versenyt, ezért a Tpvt. 70. § (1) meghatarozott kdrilmények
nem allnak fenn.

A GVH a rendelkezb részben foglaltak szerint dontott.

A jogorvoslati jogosultsag a Tpvt. 71/A. §-an alapul. A jogorvoslati kérelem
el6terjesztése illetékmentes.

A GVH hataskorét a Tpvt. 45. §-a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a szabalyozza, mely
rendelkezések értelmében a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik minden olyan
versenyfelligyeleti ugyben, mely nem tartozik birésag (Tpvt. 86. §) hataskorébe,
illetékessége pedig az orszag egész teruletére kiterjed.

Budapest, 2008. januar 17.



